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คำนำ
               กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  เทศบาลตำบลหนองบัว  ได้จัดทำคู่มือ                 
การให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-service เพื่ออำนวยความสะดวก         
ในการให้บริการประชาชน ลดขั้นตอนการให้บริการและลดต้นทุนของประชาชน                 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐ สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน          
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลตำบลหนองบัว จึงได้จัดทำ “คู่มือการใช้งาน
ระบบแจ้งซ่อมแซม, คำร้องทั่วไป” ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการต่อไป

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ
เทศบาลตำบลหนองบัว

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ



ระบบแจ้งซ่อมแซม
โครงสร้างพื้นฐาน

ขั้นตอนเข้าสู่ระบบแจ้งคำร้องขอซ่อมแซมโครงการพื้นฐาน
เข้าสู่ระบบด้วย url : https://service-nb.tbl.go.th/                   
หรือสแกน Qr Code

จะเข้าสู่หน้ารวมระบบบริการออนไลน์ สำหรับประชาชน ตามรูปด้านล่าง

01

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ
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01

จากรูป สามารถคลิกที่หัวข้อแจ้งซ่อมแซมระบบโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่
แจ้งซ่อมไฟฟ้า ออนไลน์
แจ้งซ่อมถนน ออนไลน์
แจ้งซ่อมน้ำประปา ออนไลน์
แจ้งซ่อมรางระบายน้ำ ออนไลน์

ติดตามสถานะการแจ้งซ่อมแซม
บริการค้นหาคำร้องแจ้งซ่อมแซม
สถิติจำนวนผู้มาใช้บริการ (ระบบแจ้งซ่อมแซมโครงสร้างพื้นฐาน)

แจ้งคำร้องทั่วไป ออนไลน์

ติดตามสถานะคำร้องทั่วไป
บริการค้นหาคำร้องทั่วไป
สถิติจำนวนผู้มาใช้บริการ (คำร้องทั่วไป)

ระบบแจ้งซ่อมแซม
โครงสร้างพื้นฐาน

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ



ระบบแจ้งซ่อม
ไฟฟ้า

ระบบแจ้งซ่อมไฟฟ้า ออนไลน์
สามารถเข้าสู่ระบบแจ้งซ่อมไฟฟ้า ออนไลน์ ได้โดย                                                                        
พิมพ์ url :  https://service-nb.tbl.go.th/rp-service.php?ID=1
หรือสแกน Qr Code

02

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ
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เมื่อข้าสู่ระบบแจ้งซ่อมไฟฟ้า ให้กรอกข้อมูลพื้นฐาน
ขื่อ-นามสกุล
หน่วยงาน/องค์กร (ถ้ามี)
เบอร์โทรศัพท์สำหรับติดต่อ
ช่องทางติดต่ออื่น ๆ 
ชุมชนที่พบปัญหา
บริเวณที่พบปัญหา
ลักษณะของปัญหาที่พบ (ในส่วนนี้สามารถ    
เลือกจากหัวข้อที่มีให้ หรือหากมีปัญหาอื่นๆ          
ที่ไม่มีในหัวข้อ สามารถพิมพ์ปัญหาลงในช่อง อื่นๆ 
หากมีรูปภาพประกอบ สามารถอัพโหลดรูปภาพ
ลงในระบบแจ้งซ่อมไฟฟ้า ออนไลน์ ได้เลย
กดปุ่มส่งข้อมูล จากนั่นกดปุ่มยืนยันการส่ง OK       
เพียงครั้งเดียว

02ระบบแจ้งซ่อม
ไฟฟ้า

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ



ระบบแจ้งซ่อม
ถนน

ระบบแจ้งซ่อมซ่อมถนน ออนไลน์
สามารถเข้าสู่ระบบแจ้งซ่อมถนน ออนไลน์ ได้โดย                                                                        
พิมพ์ url :  https://service-nb.tbl.go.th/rp-service.php?ID=2
หรือสแกน Qr Code

03

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ
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03ระบบแจ้งซ่อม
ถนน

เมื่อข้าสู่ระบบแจ้งซ่อมถนน ให้กรอกข้อมูลพื้นฐาน
ขื่อ-นามสกุล
หน่วยงาน/องค์กร (ถ้ามี)
เบอร์โทรศัพท์สำหรับติดต่อ
ช่องทางติดต่ออื่น ๆ 
ชุมชนที่พบปัญหา
บริเวณที่พบปัญหา
ลักษณะของปัญหาที่พบ (ในส่วนนี้สามารถ    
เลือกจากหัวข้อที่มีให้ หรือหากมีปัญหาอื่นๆ          
ที่ไม่มีในหัวข้อ สามารถพิมพ์ปัญหาลงในช่อง อื่นๆ 
หากมีรูปภาพประกอบ สามารถอัพโหลดรูปภาพ
ลงในระบบแจ้งซ่อมถนน ออนไลน์ ได้เลย
กดปุ่มส่งข้อมูล จากนั่นกดปุ่มยืนยันการส่ง OK       
เพียงครั้งเดียว

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ



ระบบแจ้งซ่อม
น้ำประปา

ระบบแจ้งซ่อมน้ำประปา ออนไลน์
สามารถเข้าสู่ระบบแจ้งซ่อมน้ำประปา ออนไลน์ ได้โดย                                                                        
พิมพ์ url :  https://service-nb.tbl.go.th/rp-service.php?ID=3
หรือสแกน Qr Code
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กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ
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04ระบบแจ้งซ่อม
น้ำประปา

เมื่อข้าสู่ระบบแจ้งซ่อมน้ำประปา ให้กรอกข้อมูลพื้นฐาน
ขื่อ-นามสกุล
หน่วยงาน/องค์กร (ถ้ามี)
เบอร์โทรศัพท์สำหรับติดต่อ
ช่องทางติดต่ออื่น ๆ 
ชุมชนที่พบปัญหา
บริเวณที่พบปัญหา
ลักษณะของปัญหาที่พบ (ในส่วนนี้สามารถ    
เลือกจากหัวข้อที่มีให้ หรือหากมีปัญหาอื่นๆ          
ที่ไม่มีในหัวข้อ สามารถพิมพ์ปัญหาลงในช่อง อื่นๆ 
หากมีรูปภาพประกอบ สามารถอัพโหลดรูปภาพ
ลงในระบบแจ้งซ่อมน้ำประปา ออนไลน์ ได้เลย
กดปุ่มส่งข้อมูล จากนั่นกดปุ่มยืนยันการส่ง OK       
เพียงครั้งเดียว

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ



ระบบแจ้งซ่อม
รางระบายน้ำ

ระบบแจ้งซ่อมรางระบายน้ำ ออนไลน์
สามารถเข้าสู่ระบบแจ้งซ่อมรางระบายน้ำ ออนไลน์ ได้โดย                                                                        
พิมพ์ url :  https://service-nb.tbl.go.th/rp-service.php?ID=4
หรือสแกน Qr Code
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กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ
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05ระบบแจ้งซ่อม
รางระบายน้ำ

เมื่อข้าสู่ระบบแจ้งซ่อมรางระบายน้ำ                             
ให้กรอกข้อมูลพื้นฐาน

ขื่อ-นามสกุล
หน่วยงาน/องค์กร (ถ้ามี)
เบอร์โทรศัพท์สำหรับติดต่อ
ช่องทางติดต่ออื่น ๆ 
ชุมชนที่พบปัญหา
บริเวณที่พบปัญหา
ลักษณะของปัญหาที่พบ (ในส่วนนี้สามารถ    
เลือกจากหัวข้อที่มีให้ หรือหากมีปัญหาอื่นๆ          
ที่ไม่มีในหัวข้อ สามารถพิมพ์ปัญหาลงในช่อง อื่นๆ 
หากมีรูปภาพประกอบ สามารถอัพโหลดรูปภาพ
ลงในระบบแจ้งซ่อมรางระบายน้ำ ออนไลน์ ได้เลย
กดปุ่มส่งข้อมูล จากนั่นกดปุ่มยืนยันการส่ง OK       
เพียงครั้งเดียว

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ



ระบบแจ้ง
คำร้องทั่วไป

ระบบแจ้งคำร้องทั่วไป ออนไลน์
สามารถเข้าสู่ระบบแจ้งคำร้องทั่วไป ออนไลน์ ได้โดย                                                                        
พิมพ์ url :  https://service-nb.tbl.go.th/rp-service-general.php
หรือสแกน Qr Code
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เมื่อข้าสู่ระบบแจ้งซ่อมรางระบายน้ำ                             
ให้กรอกข้อมูลพื้นฐาน

ขื่อ-นามสกุล
หน่วยงาน/องค์กร (ถ้ามี)
เบอร์โทรศัพท์สำหรับติดต่อ
ช่องทางติดต่ออื่น ๆ 
ประเภทของคำร้อง
สถานที่ ที่ขอรับบริการ
พิมพ์วัตถุประสงค์ของคำร้อง (ให้ระบุ
วัตถุประสงค์ และ สถานที่อย่างละเอียด            
เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ)  
วันเวลาที่ต้องการรับบริการ (ถ้ามี)
กดปุ่มส่งข้อมูล จากนั่นกดปุ่มยืนยันการส่ง OK       
เพียงครั้งเดียว

06ระบบแจ้ง
คำร้องทั่วไป

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ



ติดตามสถานะ
การแจ้งซ่อมแซม

ติดตามสถานะการแจ้งซ่อมแซม
โครงสร้างพื้นฐาน
สามารถเข้าสู่ระบบติดตามสถานะ  
การแจ้งซ่อมแซมโครงสร้างพื้นฐาน
ออนไลน์ ได้โดย พิมพ์  url :  
https://service-
nb.tbl.go.th/rp-
service_status.php
หรือสแกน Qr Code
จะเข้าสู่หน้ารายงานการติดตาม
สถานะ การแจ้งซ่อมแซมโครงสร้าง
พื้นฐาน
สามารถเลือกแสดงสถานะการแจ้ง
ซ่อมแซมโครงสร้างพื้นฐานได้
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กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ
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ติดตามสถานะ
แจ้งคำร้องทั่วไป

ติดตามสถานะการแจ้งคำร้องทั่วไป
สามารถเข้าสู่ระบบติดตามสถานะ  
การแจ้งคำร้องทั่วไป ออนไลน์           
ได้โดย พิมพ์ url :  
https://service-
nb.tbl.go.th/rp-service-
general_status.php
หรือสแกน Qr Code
จะเข้าสู่หน้ารายงานการติดตาม
สถานะ การแจ้งคำร้องทั่วไป
สามารถเลือกแสดงสถานะการดำเนิน
การในการแก้ไขปัญหาตามคำร้อง
ทั่วไปได้
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กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ
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ค้นหาคำร้อง
แจ้งซ่อมแซม

ค้นหาคำร้องการแจ้งซ่อมแซม
โครงสร้างพื้นฐาน
สามารถเข้าสู่ระบบบริการค้นหา    
การแจ้งซ่อมแซมโครงสร้างพื้นฐาน
ออนไลน์ ได้โดย พิมพ์ url :  
https://service-
nb.tbl.go.th/rp-
service_status.php
หรือสแกน Qr Code
จะเข้าสู่หน้าการค้นหาคำร้อง         
การแจ้งซ่อมแซมโครงสร้างพื้นฐาน
สามารถเลือกค้นหาได้จาก

เลขบริการ (Service-ID) 
ชื่อหรือนามสกุล ผู้แจ้ง
วันที่แจ้งซ่อมแซม 
เขตหมู่บ้านที่พบปัญหา
ประเภทการแจ้งซ่อม
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ค้นหาคำร้องทั่วไป

ค้นหาคำร้องทั่วไป
สามารถเข้าสู่ระบบบริการค้นหา    
คำร้องทั่วไป ออนไลน์ ได้โดย พิมพ์      
url :  https://service-
nb.tbl.go.th/rp-service-
general_search.php
หรือสแกน Qr Code
จะเข้าสู่หน้าการค้นหาคำร้องทั่วไป
สามารถเลือกค้นหาได้จาก

เลขบริการ (Service-ID) 
ชื่อหรือนามสกุล ผู้แจ้ง
วันที่แจ้งคำร้อง
เขตหมู่บ้านที่รับบริการ 
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กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ
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สถิติจำนวนผู้มาใช้บริการ
สามารถเข้าสู่ระบบแสดงจำนวน
สถิติผู้มาใช้บริการแจ้งซ่อมแซม
โครงสร้างพื้นฐาน ออนไลน์              
ได้โดย พิมพ์ url :  
https://service-
nb.tbl.go.th/rp-service-
general_search.php
หรือสแกน Qr Code
จะเข้าสู่หน้าสรุปยอดผู้มาใช้บริการ
จำแนกรายเดือน ระบบแจ้ง
ซ่อมแซมโครงสร้างพื้นฐาน
ออนไลน์
สามารถสั่งพิมพ์เอกสารได้
สามารถเลือกดูตามปีงบประมาณได้

11สถิติผู้มาใช้บริการ
แจ้งซ่อมแซม

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ
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สถิติจำนวนผู้มาใช้บริการ
สามารถเข้าสู่ระบบแสดงจำนวน
สถิติผู้มาใช้บริการแจ้งระบบแจ้ง
คำร้องทั่วไป ออนไลน์ ได้โดย พิมพ์
url :  https://service-
nb.tbl.go.th/rp-service-
general_report.php
หรือสแกน Qr Code
จะเข้าสู่หน้าสรุปยอดผู้มาใช้บริการ
จำแนกรายเดือน ระบบแจ้งคำร้อง
ทั่วไป ออนไลน์
สามารถสั่งพิมพ์เอกสารได้
สามารถเลือกดูตามปีงบประมาณได้

12สถิติผู้มาใช้บริการ
แจ้งคำร้องทั่วไป

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ
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12ติดต่อสอบถาม
เพิ่มเติม

นางรำไพ ตรีกุล พ.จ.อ.สรพงษ์ สนทนารักษ์

นางสาวชลิดา มาใหญ่

ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ หัวหน้าฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ

เบอร์โทรศัพท์ 0864695338
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ

เทศบาลตำบลหนองบัว


