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ค ำน ำ 

 
เทศบาลต าบลหนองบวั ไดจ้ดัท าโครงการฝึกอบรมทางวชิาการและศึกษาดูงานเพ่ือพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรดา้นการพัฒนาเมืองอจัฉริยะ Smart City เทศบาลต าบลหนองบวั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขึ้ น      

โดยมีเป้าหมายใหบุ้คลากรไดศึ้กษา เรียนรู ้และร่วมแลกเปลี่ยนองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถน ามาพฒันา

นวตักรรมเพ่ือน ามาปรบัใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพพรอ้มรองรบัการพัฒนาเทศบาลต าบลหนองบวั       

เป็นเมืองอจัฉริยะ  

   ฝ่ายการเจา้หน้าท่ี ส านักปลัดเทศบาล จึงจดัท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการฯ ฉบับนี้          

เพ่ือน าเสนอผลการประเมินโครงการ โดยจะน าผลการประเมินขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผูเ้ขา้โครงการฯ มาวเิคราะห์ความ

ตอ้งการฝึกจบรมและน ามาปรบัปรุงการด าเนินโครงการในครัง้ต่อไป ทัง้นี้  ไดจ้ดัท าแบบประเมินความพึงพอใจ/ความรู ้

ความเขา้ใจ/การน าไปใช ้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการวดัผลและผลการประเมินหลงัการอบรมในภาพรวมของโครงการ        

มีคา่เฉลี่ยท่ี 4.18 ซึง่อยูใ่นระดบั "มาก" 

   ในการนี้  ผูจ้ดัโครงการฯ ขอขอบคุณท่านนายกเทศมนตรีต าบลหนองบวั คณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภา

เทศบาล หวัหนา้ส่วนราชการ เจา้หนา้ท่ีและผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ ทุกท่าน ท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุนโครงการฯ ในทุกๆ ดา้น

จนส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ ัง้ไว ้
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โครงการฝึกอบรมทางวิชาการและศึกษาดูงานเพือ่พฒันาศกัยภาพบุคลากร 

ดา้นการพฒันาเมืองอจัฉริยะ Smart City เทศบาลต าบลหนองบวั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. ชื่อโครงการ 

โครงการฝึกอบรมทางวชิาการและศึกษาดูงาน เพ่ือพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

ดา้นการพฒันาเมืองอจัฉริยะ Smart City เทศบาลต าบลหนองบวั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

2.  หลกัการและเหตุผล 

 ปัจจุบนักระแสของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Disruption) มีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตของ

ประชาชนเป็นอย่างมาก นบัตัง้แต่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา (โควดิ - 19) ท าใหส้งัคมเขา้สู่ยุค

ของความปกติใหม่ (New Normal) สง่ผลใหม้ีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชส้ าหรบัการใหบ้ริการประชาชนเพ่ิมมากข้ึน ท าให ้

ภาครฐัเล็งเห็นความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบหน่วยงานภาครฐั การใหบ้ริการและกระบวนการท างาน ใหอ้ยู่ใน

รูปแบบดิจิทลั (Digital Transformation) เพ่ือรองรบัความตอ้งการของประชาชนในทุกมิติ ประกอบกบัรฐับาลไดม้ีนโยบาย

ขบัเคลื่อนประเทศไทยสู่เศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ ในการแข่งขัน้ ดงัจะเห็นไดจ้ากนโยบายการ

ส่งเสริมเมืองอจัฉริยะ (Smart City) เมืองท่ีใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยัและชาญฉลาด เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการและการบริหารจดัการเมือง ลดคา่ใชจ้า่ยและการใชท้รพัยากร ของเมืองและประชากรเป้าหมาย 

โดยเนน้การออบแบบท่ีดี และการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและภาคประชาชน ในการพฒันาเมือง ภายใตแ้นวคิดการพฒันา

เมืองน่าอยู ่เมืองทนัสมยั ใหป้ระชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวติท่ีดี มีความสุข อยา่งยัง่ยืน 

 เทศบาลต าบลหนองบวั เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะเป็นผูใ้ชอ้  านาจรฐัในการปกครองและบริหาร

จดัการในเขตพ้ืนท่ีรบัผิดชอบ ซึ่งจะตอ้งปฏิบติังานในการใหบ้ริการสาธารณะดา้นต่าง ๆ ตามแผนพฒันาเทศบาล 5 ปี 

(พ.ศ.2566 – 2570) และก าหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบดิจิทลัและโครงสรา้งพื้นฐาน ยกระดบัขีดความสามารถ

การคา้การลงทุน และคุณภาพชีวติของประชาชนใหด้ีขึ้น ทัง้นี้คณะผูบ้ริหาร ไดม้ีนโยบายการพฒันาเทศบาลต าบลหนอง

บวั เป็นเมืองอจัฉริยะ (Smart City) ใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาประเทศ ตามแนวทางการขบัเคลื่อนประเทศไทย 

(Thailand 4.0) ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ยุทธศาสตรก์รมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน และแผนพฒันาจงัหวดัอุดรธานี 5 ปี 

(พ.ศ.2566 – 2570) ประกอบกบั ประกาศคณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัอุดรธานี เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข

เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล พ.ศ. 2545 ส่วนท่ี 4 การพฒันาพนกังานเทศบาล ขอ้ 294 ใหผู้บ้งัคบับญัชา    

มีหนา้ท่ีพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือเพ่ิมพูนความรูท้กัษะ ทศันคติ คุณธรรม และจริยธรรม อนัจะท าใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี

ราชการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และขอ้ 299 ใหเ้ทศบาลจดัท าแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล อนัจะท าใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี

ราชการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และตอ้งก าหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพฒันาพนกังานเทศบาลท่ี ก.ท. ก าหนด

เป็นแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลมีระยะเวลา 3 ปี โดยเล็งเห็นถึงความส าคญัของการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี

ดิจทิลัและนวตักรรมสมยัใหม่ เพ่ือพฒันาองคก์รใหส้ามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชน และสามารถรบัมือ

กบัการเปลี่ยนแปลงของทุกสถานการณไ์ดอ้ย่างทนัท่วงที มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด รวมถึงพฒันางาน 

เพ่ือสง่เสริมใหป้ระชาชน มีคุณภาพชวีติท่ีดี มัน่คงและยัง่ยืน ภายใตก้ารพฒันาเมืองใหเ้ป็นเมืองอจัฉริยะทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ (Smart Environment) ดา้นพลงังานอจัฉริยะ (Smart Energy) ดา้นเศรษฐกิจอจัฉริยะ (Smart 

Economy) ดา้นบริหารภาครฐัอจัฉริยะ (Smart Governance) ดา้นการเดินทางและขนส่งอจัฉริยะ (Smart Mobility) 

ดา้นพลเมืองอจัฉริยะ (Smart People) และดา้นการด ารงชีวิตอจัฉริยะ (Smart Living) จึงไดจ้ดัท าโครงการฝึกอบรม

ทางวชิาการและศึกษาดูงานเพ่ือพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการพฒันาเมืองอจัฉริยะ Smart City เทศบาลต าบลหนองบวั 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ข้ึน เพ่ือใหเ้กิดความส าเร็จในการพฒันาเมืองอจัฉริยะการพฒันาองคก์รและประโยชนสุ์ข

แก่ประชาชนโดยสว่นรวมตอ่ไป 
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๓. วตัถุประสงค ์    

1) เพ่ือใหผู้เ้ขา้โครงการฯ ไดม้ีความรู ้สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใชก้บัการปฏิบติัราชการ       

เพ่ือตอบสนองการบริการสาธารณะใหก้บัประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการฯ ไดม้ีความรู ้ความเขา้ใจ และสามารถพฒันานวตักรรมสมยัใหม่เพ่ือใชใ้นการ

ปฏิบตัิราชการรองรบัการพฒันาเมืองเป็นเมืองอจัฉริยะ 

3) เพ่ือใหม้ีการปฏิบติังานแบบบูรณาการร่วมกนัหน่วยงานทุกภาคส่วนและบรรลุผลผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย

องคก์ร 

4) เพ่ือใหบุ้คลากร ไดส้รา้งความสมัพนัธก์นัภายในและระหวา่งองคก์ร โดยการเชือ่มสมัพนัธไมตรี แลกเปลี่ยน

เรียนรูร้ว่มกนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานตามภารกิจหนา้ท่ีใหม้ีศกัยภาพท่ีสูงข้ึน 

4. ความเชื่อมโยงของโครงการ 

1) ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ยุทธศาสตรด์า้นการพฒันาและเสริมสรา้งศกัยภาพคน และยุทธศาสตรด์า้นการปรบั

สมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครฐั 

2) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด ้วยการพัฒนาดิจิท ัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561 - 2580) 

ยุทธศาสตรท่ี์ 4 ปรบัเปลี่ยนภาครฐัสูก่ารเป็นรฐับาลดิจทิลั 

3) ยุทธศาสตรก์รมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ.2560 - 2569 ยุทธศาสตรท่ี์ 2 การส่งเสริมและพฒันา

ทอ้งถ่ินร่วมขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ 4.0 สู่ประเทศท่ีพฒันาแลว้จากฐานของทอ้งถ่ิน และยุทธศาสตร์ท่ี 5 การ

บริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งงถ่ินและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพ่ือรองรบั

ภารกิจและทิศทางการพฒันาของประเทศ 

4) แผนพฒันาจงัหวดัอุดรธานี 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ประเด็นการพฒันาท่ี 1 : การพฒันาศกัยภาพ

การคา้การลงทุนและระบบโลจิสติกส ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัในอนุภูมิภาคลุ่มน า้โขง แผนงาน พฒันา

ระบบดิจทิลัและโครงสรา้งพื้นฐาน 

5) แผนพฒันาเทศบาลต าบลหนองบวั 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ยุทธศาสตร์การพฒันาท่ี 1 การพฒันา

ศกัยภาพการคา้การลงทุนและระบบโลจสิติกส ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัในอนุภูมิภาค   ลุ่มน า้โขง แผนงาน 

พฒันาระบบดิจทิลัและโครงสรา้งพื้นฐาน 

5. ตวัชี้วดั 

เชิงปริมาณ 

จ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ ไม่นอ้ยกวา่ รอ้ยละ 100 

เชิงคุณภาพ 

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ มีความรูค้วามเขา้ใจและสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจทิลักบัการปฏิบตัิราชการไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

6. กลุ่มเป้าหมาย 

คณะผูบ้ริหาร สมาชกิสภาเทศบาล พนกังานเทศบาล และผูป้ฏิบตัิงานใหก้บัเทศบาลต าบลหนองบวั จ านวน 35 คน  

7. วิธีด าเนินการ 

1) วางแผนก าหนดแนวทางการจดัท าโครงการฝึกอบรมทางวิชาการและศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศกัยภาพ

บุคลากรดา้นการพฒันาเมืองอจัฉริยะ Smart City เทศบาลต าบลหนองบวั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2) บนัทึกเสนอขอความเห็นชอบและขออนุมตัินายเทศมนตรีต าบลหนองบวั  

3) แตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินการและประชุม เพ่ือวางแผนด าเนินงานตามโครงการฯ 

4) จดัท าหนงัสือขอความอนุเคราะหส์ว่นราชการและภาคเอกชนเขา้ศึกษาดูงานการปฏิบตัิงานตามโครงการฯ 

5) จดัการฝึกอบรมทางวชิาการ โดยการบรรยาย และการศึกษาดูงาน 

6) ติดตาม และสรุปประเมินผลการด าเนินงาน ตามโครงการฯ 
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8. ระยะเวลาและสถานท่ี 

1. ฝึกอบรมทางวชิาการ วนัท่ี 2 มกราคม 2567 ณ ส านกังานเทศบาลต าบลหนองบวั  

2. ศึกษาดูงาน วนัท่ี 3 – 6 มกราคม 2567 ณ เทศบาลนครเชยีงใหม่ เทศบาลเมืองแม่เหียะ และสมาคมสนันิบาต

เทศบาลแหง่ประเทศไทย (ศูนยก์ารประชุมนานาชาติ จงัหวดัเชยีงใหม่) 

9. งบประมาณด าเนินการ 

ตามเทศบญัญติังบประมาณ เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ 2567 ของเทศบาลต าบล

หนองบวั แผนงานบริหารงานทัว่ไป งานบริหารทัว่ไป คา่ใชส้อย รายจา่ยเก่ียวเนื่องกบัการปฏิบติัราชการท่ีไม่เขา้ลกัษณะ

รายจ่ายงบรายจ่ายอื่น ๆ โครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงานการพฒันาและเพ่ิมศกัยภาพของบุคลากรเทศบาลต าบล

หนองบวั เพ่ือจ่ายเป็นค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรมและศึกษาดูงานของ คณะผูบ้ริหารเทศบาล ประธานสภาเทศบาล        

รองประธานสภาเทศบาล เลขานุการสภาเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง

ของเทศบาลต าบลหนองบวั ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรมและการเขา้รบัการฝึกอบรม

ของเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน พ.ศ.2557 และแกไ้ขเพ่ิมเติมจนถึงปัจจบุนั และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยค่าใชจ้่ายในการ

เดินทางไปราชการของเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน พ.ศ.2555 และแกไ้ขเพ่ิมเติมจนถึงปัจจบุนั ตัง้ไว ้500,000.- บาท (หา้แสนบาทถว้น)         

ทบทวนแผนพฒันาเทศบาล 5 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 ครัง้ท่ี 1/2566 หนา้ 182 ขอ้ 1 

10. ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บั 

1) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ ไดม้ีความรู ้ความสามารถในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลักบัการปฏิบตัิราชการ 

ตอบสนองการบริการสาธารณะใหก้บัประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ผูเ้ขา้รว่มโครงการฯ ไดม้ีความรู ้ความเขา้ใจ และสามารถพฒันานวตักรรมสมยัใหม่ส าหรบัการปฏิบตัิราชการ 

เพ่ือรองรบัการพฒันาเมืองเป็นเมืองอจัฉริยะ 

3) เทศบาลต าบลหนองบวัมีการปฏิบติังานแบบบูรณาการร่วมกนัหน่วยงานทุกภาคส่วนและบรรลุผลผลสมัฤทธ์ิ

ตามเป้าหมายองคก์ร 

4) บุคลากรในองคก์ร ไดส้รา้งความสมัพนัธอ์นัดีตอ่กนัภายในและระหวา่งองคก์ร โดยสามารถเชือ่มสมัพนัธไมตรี 

แลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานตามภารกิจหนา้ท่ีใหม้ีศกัยภาพท่ีสูงข้ึน 
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พิธีเปิดโครงการฯ 

  พิธีเปิดโครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน “การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลตำบลหนองบัว ประจำปีงบประมาณ 2562” ในวันที่ 2 เมษายน 2562 ระหว่างเวลา 08.30 น. – 09.00 น. 
ณ ห้องประชุมโพนทอง ชั้น 3 เทศบาลตำบลหนองบัว 
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ผลการประเมิน 
โครงการฝึกอบรมทางวิชาการและศึกษาดูงานเพือ่พฒันาศกัยภาพบุคลากร 

ดา้นการพฒันาเมืองอจัฉริยะ Smart City เทศบาลต าบลหนองบวั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

การแปรผนัขอ้มูลจากแบบประเมินผลความพงึพอใจ/ความรูค้วามเขา้ใจ/การน าไปใช  ้

(ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 35 คน) 

 
 

ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไป 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ชาย 20 คน 

คิดเป็น 57.14 % 

เพศ 

หญิง 15 คน 

คิดเป็น 42.86 % 

36-45 = 12 คน 

คิดเป็น 34.29 % 

อายุ (ปี) 

46 ขึ้นไป 22 คน 

คิดเป็น 62.85 % 

18-35 = 1 คน 

คิดเป็น 2.86 % 
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การศึกษา 

ต า่กวา่ ป.ตรี = 7 คน 

คิดเป็น 20 % 

ป.ตรี = 18 คน 

คิดเป็น 51.43 % 

สูงกวา่ ป.ตรี = 10 คน 

คิดเป็น 28.57 % 

ประเภทต าแหน่ง 

ส.ท. = 9 คน 

คิดเป็น 25.72 % 

ขา้ราชการ = 22 คน 

คิดเป็น 62.85 % 

ผูบ้ริหาร = 4 คน 

คิดเป็น 11.43 % 
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- ควรจดัโครงการฝึกอบรมสมัมนาและศึกษาดูงาน เพ่ือพฒันา

ตอ่ยอดโครงการนี้ 

- ควรเพ่ิมระยะเวลาฝึกอบรมสมัมนาและศึกษาดูงานอกี 

- ดีมากครบั 

- ควรจดัโครงการแบบนี้ ข้ึนทุกปี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ท างานตอ่ไป 
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- ผูเ้ขา้รว่มโครงการ จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 

- ผูเ้ขา้รว่มโครงการฯ มีความรูค้วามเขา้ใจและ

สามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจทิลักบัการปฏิบตัิ

ราชการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

- จ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ รอ้ยละ 100 

 

- รอ้ยละของผูเ้ขา้รว่มโครงการฯ มีความรูค้วามเขา้ใจมากย่ิงข้ึน 

โดยวดัผลจากผลประเมินดา้นความเขา้ใจมีคา่เฉลี่ย เทา่กบั 4.11 

คิดเป็นรอ้ยละ 82.20 

- รอ้ยละของผูเ้ขา้รว่มโครงการฯ สามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิลักบัการปฏิบตัิราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยวดัผล   

ไดจ้ากผลการประเมิน ดา้นการน าความรูไ้ปใช ้มีคา่เฉลี่ย      

เทา่กบั 3.96 คิดเป็นรอ้ยละ 79.20 
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สรปุเนื้อหา 

โครงการฝึกอบรมทางวิชาการและศึกษาดูงานเพือ่พฒันาศกัยภาพบุคลากร 

ดา้นการพฒันาเมืองอจัฉริยะ Smart City เทศบาลต าบลหนองบวั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

1. บรรยายหวัขอ้ การขบัเคลือ่นเทคโนโลย ีเพือ่การพฒันาสงัคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน  

   สู่เมืองอจัฉริยะ (Smart City) โดยบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) 
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2. บรรยายหวัขอ้ การพฒันาสมรรถนะขีดความสามารถในการปฏบิตัิงานดา้นดิจทิลั  

   โดยนายมณรีตัน ์ราญมีชยั ปลดัเทศบาล  
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3. การศึกษาดูงาน เทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ บรรยายสรปุและการน าเสนอผลการปฏบิตัิงาน 

   หวัขอ้เรื่อง “การพฒันาเมืองอจัฉริยะ Smart City” พรอ้มเขา้เยีย่มชมสถานท่ีปฏบิติังาน  

   เพือ่ใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการฯ ไดแ้ลกเปลีย่นเรียนรูร้ะหว่างองคก์ร 

แม่เหียะโมเดล ตน้แบบการยกระดบัเทศบาลเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ เป็น Smart city  

ดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม  

เมื่อพูดถึง เทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ หลายคนอาจไม่รูจ้กัแต่ถา้

บอกวา่ เทศบาลแหง่นี้ เองท่ีเป็นท่ีตัง้ของสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม ซึง่มี

ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีไม่วา่ใครจะมาเชียงใหม่ก็ตอ้งแวะไปสกัการะอย่าง พระเจา้ทนัใจ 

ท่ี พระธาตุดอยค า หรือ ท่ีแห่งนี้ยงัเป็นท่ีตัง้ของสถานท่ีจดั มหกรรมพืชสวน

โลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ์ อนัโด่งดงั และยงัเป็นเมืองท่ีเต็มไปดว้ย

ศกัยภาพการท่องเท่ียวและมีบรรยากาศท่ีเหมาะกบัการอยู่อาศยัในอีกหลาย

ดา้น แถมตัง้อยูไ่ม่ไกลจากตวัเมืองเชียงใหม่ ทัง้หมดนี้น่าจะท าใหทุ้กคนไดร้บัรู ้

ถึงขีดความสามารถของเมืองนี้ เพ่ิมข้ึนไดไ้ม่มากก็นอ้ย และเชือ่วา่ถา้ย่ิงไดท้ราบ

ถึงเรื่องราวการพฒันาเมืองแห่งนี้ ไปสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะ หรือ Smart city 

ก็จะย่ิงชื่นชมในผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสรา้ง แม่เหียะโมเดล ใหเ้ป็นตน้แบบ

การยกระดบัเทศบาลเมือง จ.เชยีงใหม ่อยา่งแน่นอน 

โดยภาคส่วนท่ีเขา้มามีบทบาทในความส าเร็จของการสรา้ง แม่เหียะโมเดลนี้  

นอกจากจะมี เทศบาลเมืองแม่เหียะแลว้ ยงัมี หน่วยบริหารและจดัการทุนดา้น

การพฒันาระดบัพ้ืนท่ี หรือ บพท. ท่ีประสานงานกบัอีกหลายหน่วยงานและ

หลายองคก์ร ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคชุมชน ใหน้ าผลงานวจิยัมาปรบัใช ้

โดยก าหนดให ้เทศบาลเมืองแม่เหียะ เป็นพ้ืนท่ีศึกษา หรือ (Research Area) 

ทัง้นี้  ท่ีผ่านมา หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในแผนการพฒันา แม่เหียะโมเดลใหเ้ป็น

สมารท์ซติี้ ตา่งระดมสมองเพ่ือหาแนวทางในการพฒันากลไกและยกระดบัพ้ืนท่ี

ดว้ยการใชข้อ้มูลเปิด 84 ชัน้ขอ้มูล ของเทศบาลฯมาพฒันาและออกแบบเป็น

แพลตฟอรม์ระบบขอ้มูลเมือง (City Data Platform)   ซึ่งเป็น Dashboard ท่ี

รวบรวมขอ้มูลในพ้ืนท่ีทัง้หมดท่ีจะมารองรบัการพัฒนาเมืองในดา้นต่างๆ 

อยา่งครอบคลุม 

ไม่วา่จะเป็นการจราจรและความปลอดภยั ความยัง่ยืนทางอาหาร คุณภาพชีวติ 

สาธารณสุข การท่องเท่ียว โครงสรา้งพื้นฐานทัง้สาธารณูปโภค ในรูปแบบ 

Market Place ของเมือง โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพัฒนาการจดัการเมืองโดย

กระบวนการเปลี่ยนผ่านองคก์รสูดิ่จทิลัตอ่ไป 

มาในวนันี้  แทบทุกพ้ืนท่ีในเทศบาลเมืองแม่เหียะ ลว้นไดร้บัการปรบัเปลี่ยน

และพัฒนาในหลายรูปแบบดว้ยนวตักรรมและงานวิจ ัย  จนไดช้ื่อว่าเป็น 

เทศบาลเมืองตน้แบบในระดบัประเทศ ท่ีมีผูม้าศึกษาดูงานกลายกลุ่ม หลาย

คณะในแตล่ะเดือน ซึง่นี่เป็นอกีหนึ่งบทพิสูจนข์องภารกิจท่ี บพท. ฟันเฟืองหลกั

ท่ีจะน าการพฒันากระจายลงสู่ทุกพ้ืนท่ีในประเทศไทยดว้ยการก าหนดภารกิจ

ตา่งๆตอบสนองเป้าหมายหลกั คือ 

“การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากและลดความเหลื่อมล า้ผ่านการมองภาพใหญ่

ของการพัฒนาประเทศ (Big Picture) แลว้ใชง้านวิจยัและนวตักรรมสรา้ง   

การเปลี่ยนแปลง ผ่านการพัฒนาชุมชนอย่างยัง่ยืน การพัฒนากลุ่มอาชีพ     

การแกไ้ขปัญหาความยากจนและการพฒันาเมือง” 
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หน่ึงใน  Key person ทีมี่บทบาทอยา่งย่ิงในการเปิดรบัและปรบั

เอาเทคโนโลยี  นวตักรรม  และงานวจิยั  มาเป็นเครื่องมือในการ

พฒันา แม่เหียะสมารท์ซติี้  เป็นใครไปไม่ไดน้อกจากพ่อเมืองแม่

เหียะ  อยา่ง  ธนวฒัน์  ยอดใจ  นายกเทศมนตรีเมืองแม่เหียะ  

จงัหวดัเชียงใหม่  ทีค่ลุกคลีอยูใ่นวงการบริหารองคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถ่ินน้ีมากวา่  22 ปี จนไดร้บัความเชื่อมัน่ในฐานะผูน้ าทีมี่

ความตัง้ใจและวสิยัทศันท์ีช่ดัเจน  พรอ้มลงมือเปล่ียนแปลงและ

พฒันาทอ้งถ่ิน จบัมือประชาชนกา้วไปสูโ่ลกอนาคตดว้ยเทคโนโลยี  

โดยแนวคิดและความตัง้ใจในการบริหารเทศบาลเมืองแม่เหียะส่ือ

ออกมาผา่นแนวทางง่ายๆ คือ 

ไม่ว่าจะ เ ป็นการจราจรและความปลอดภัย     

ความยัง่ยืนทางอาหาร คุณภาพชีวติ สาธารณสุข 

การท่องเท่ียว โครงสรา้งพื้นฐานทัง้สาธารณูปโภค 

ในรูปแบบ  Market Place ของ เมื อ ง  โดยมี

จุดมุ่งหมายท่ีจะพัฒนาการจัดการเมืองโดย

กระบวนการเปลี่ยนผ่านองคก์รสูดิ่จทิลัตอ่ไป 

มาในวนันี้  แทบทุกพ้ืนท่ีในเทศบาลเมืองแม่เหียะ 

ลว้นไดร้บัการปรบัเปลี่ยนและพัฒนาในหลาย

รูปแบบดว้ยนวตักรรมและงานวิจยั จนไดช้ื่อว่า

เป็น เทศบาลเมืองตน้แบบในระดบัประเทศ ท่ีมีผู ้

มาศึกษาดูงานกลายกลุ่ม หลายคณะในแต่ละ

เดือน ซึ่งนี่เป็นอีกหนึ่งบทพิสูจน์ของภารกิจท่ี 

บพท. ฟันเฟืองหลกัท่ีจะน าการพฒันากระจายลง

สู่ทุกพ้ืนท่ีในประเทศไทยดว้ยการก าหนดภารกิจ

ตา่งๆตอบสนองเป้าหมายหลกั คือ 

“การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากและลดความเหลื่อม 

ล า้ผ่านการมองภาพใหญ่ของการพัฒนาประเทศ 

(Big Picture) แลว้ใชง้านวิจยัและนวตักรรมสรา้ง

การเปลี่ยนแปลง ผ่านการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยืน 

การพัฒนากลุ่มอาชีพ การแก้ไขปัญหาความ

ยากจนและการพฒันาเมือง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ในกระบวนการการพัฒนาเมือง ตอ้งรวมถึงการดูแลพ่ีน้อง

ประชาชนในเรื่องน า้ไหล ไฟสวา่ง ทางด ีประเพณีคงอยู ่การศึกษา 

วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงคุณภาพชีวิตของประชาชน 

เราจะท าอย่างไรใหก้ระบวนการการดูแลพ่ีน้องประชาชนนั้น

ด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็ว ฉบัไว เขา้ถึงง่าย เราถึงตอ้งมีการ

เปลี่ยนแปลงเมืองของเรา ดว้ยคนของเราเอง” 

และเครื่องมือส าคญัท่ี คุณธนวฒัน์ น ามาปรบัใชเ้ป็นหลกั นัน่คือ 

การจดัท าฐานขอ้มูลอจัฉริยะ การพฒันารายได ้และศูนยบ์ริการ

เป็นเลิศ สมารท์ซติี้ ซึง่ท าให ้เทศบาลเมืองแม่เหียะ ไดร้บัรางวลัท่ี 

มากมาย มาครองไดส้ าเร็จ 
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“ตลอดเวลาท่ีไดม้าเป็นนายกเทศบาลเมืองแม่เหียะ เราจะไดไ้ดเ้ห็น

ประชาชนท่ีมาติดต่อ หรือรอ้งทุกข ์ตอ้งผ่านขัน้ตอนท่ียุ่งยากและใช ้

เวลานาน ประชาชนในพ้ืนท่ีเมืองแม่เหียะตอ้งใชเ้วลาเดินทาง ต่อคิว 

และนัง่รอเป็นเวลานานในการติดต่อธุระทางราชการ ซึ่งภาพนี้ท าให ้

ผมและทีมงานต้องการพัฒนาและปรับเปลี่ยนให ้การบริการ

ประชาชนชาวแม่เหียะนัน้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนกวา่นี้” 

“และเพ่ือลดขัน้ตอนการท างานท่ียุ่งยาก และซบัซอ้น จงึใหไ้อเดียแก่

นกัออกแบบในการแบ่งพ้ืนท่ีใหเ้ป็นสดัส่วน เพ่ือใหป้ระชาชนเขา้มา

ใชง้านไดส้ะดวก เจา้หนา้ท่ีท างานไดอ้ย่างมีความสุข สบาย ลด

ขัน้ตอนการท างาน เพ่ือประสิทธิภาพงานท่ีดีย่ิงข้ึน” 

“โดยการเปลี่ยนรูปแบบการบริการสาธารณะรูปแบบใหม่ของ

เทศบาลแม่เหียะ เป็นการใชไ้อเดีย ‘วนั สต็อป เซอรว์สิ’ หรือการใช ้

เทคโนโลยีเขา้มาสู่กระบวนการบริการสาธารณะ เป็นแนวคิดท่ี

ตอ้งการอ านวยความสะดวกใหผู้ ้มาติดต่อราชการสามารถรับ

บริการจากหน่วยงานราชการต่างๆ ไดใ้นท่ีแห่งเดียว นั่นคือ 

‘ศูนย์บริการเป็นเลิศ’ เพ่ือสามารถใหบ้ริการไดอ้ย่างครบถ้วน 

รวดเร็ว ประหยดัทัง้เวลาและคา่ใชจ้า่ย” 

“นอกจากนั้น ยังมีการพัฒนาแพลตฟอร์มเ พ่ือเป็นการน า

เทคโนโลยีเขา้สู่กระบวนการการท างานแก่ประชาชน โดยใชร้ะบบมือ

ถือ คือ แอปพลิเคชนั “เทศบาลเมืองแม่เหียะ” ท าใหป้ระชาชน

สามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการของเทศบาลไดทุ้กท่ี เรียกวา่ ประชาชน

อยู่ท่ีไหน เทศบาลอยู่นัน่ เพียงแค่หยิบโทรศพัทข์ึ้ นมา เปิดแอป

พลิเคชนัก็เจอกนัแลว้” 

“ไม่วา่ประชาชนจะรอ้งทุกข์ แจง้รายงาน หรือขออนุมตัิ สามารถท า

ไดค้รบ จบท่ีแอปพลิเคชนัเดียว ทัง้ยงัสะดวกแก่เจา้หน้าท่ีดว้ย 

เพราะสามารถประมวลผลการท างานของแต่ละกองไดเ้ป็นราย

สัปดาห์ รายเดือน และรายปี ซึ่งตัวผม นายกเทศมนตรีฯ ก็

สามารถติดตามดูรายงานไดต้ลอดเวลา และเนื่องจากเป็นระบบ

ออนไลน์ เทศบาลจึงตอ้งจดัท าฐานขอ้มูล เพ่ือวางแผนพัฒนา

องคก์รตอ่ไปดว้ย” 
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ระบบฐานขอ้มูลท่ีแม่นย า กลไกส าคญัของการสรา้ง แม่เหียะโมเดล สมารท์ซติี้ 

ความสมารท์ท่ีเทศบาลเมืองแม่เหียะ คือ ระบบฐานขอ้มูล 

ท่ีทนัสมยัส าหรบัจดัการเก็บขอ้มูลตา่งๆ ไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

เพ่ือใชบ้ริหารองคก์ร และวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ซึ่งการมี

ฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ แม่นย า นี้ เองท่ีจะสง่ผลต่อการ

ท างานของเทศบาลในการวเิคราะหข์อ้มูล เพ่ือวางแผนการ

พฒันาพ้ืนท่ีไดดี้ย่ิงข้ึน 

“ภายในส านักงานจึงมีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรบัการท า

ฐานขอ้มูลมากมาย ไม่ว่าจะเป็นโดรน กลอ้ง 360 องศา 

และกลอ้งวดัระยะ ซึง่การท างานของโดรน จะใชส้ าหรบัแยก

ประเภทท่ีดินของเมือง เช่น พ้ืนท่ีท าการพาณิชย์ พ้ืนท่ี

เกษตรกรรม เพ่ือท าการวางระบบจดัเก็บภาษี ปี 2565 ซึง่

การวางระบบการจดัเก็บภาษีท่ีดินใหม่โดยอาศยัเทคโนโลยี

โดรนนี้  ท าใหท้างเทศบาลสามารถจดัเก็บภาษีท่ีดินไดเ้พ่ิม

ถึง 200 เปอรเ์ซ็นต”์ 

โดย นายกเทศมนตรีเมืองแม่เหียะ ยงัย า้ถึงหวัใจส าคญั

ของการบริหารองคก์รส่วนทอ้งถ่ินในยุคปัจจุบนัเพ่ือมุ่งสู่

การเป็น Smart city ดว้ยวา่ 

“การพฒันาทอ้งถ่ินท าไดแ้ค่ไหนข้ึนอยู่กบัฐานขอ้มูล จึง

ตอ้งมีการด าเนินการท าฐานข้อมูลท่ีถูกตอ้ง แม่นย า 

โปร่งใส ตรวจสอบได ้เพ่ือสรา้งความมัน่ใจแก่ประชาชนท่ี

เสียภาษี วา่เป็นการเก็บภาษีท่ีถูกตอ้ง ถูกระเบียบ ตามท่ี

กฎหมายก าหนดไว”้ 

 

 

นอกจากน ัน้ ท่ีผ่านมา ยงัมีการปรบัเอางานวิจยัหลากหลาย ดว้ยการประสานงานร่วมกนักบั บพท. และ

หลากหลายหน่วยงาน อาท ิ

 

โครงการเมืองสเีขียวโดยการพฒันาแปลงปลูกพืชผกัอนิทรียป์ลอดสารพิษ เสริมสรา้งเศรษฐกิจระดบัชมุชน 

 

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสรา้งรายไดใ้หผู้เ้ปราะบางท่ีไดร้บั

ผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควดิ-

19 และสรา้งการมีส่วนร่วมกบัภาคีเครือข่ายในการ

พฒันาเกษตรอินทรีย์ พ้ืนท่ีปลูกเกษตรอินทรียอ์ย่าง

ตอ่เนื่อง ชว่ยเสริมสรา้งเศรษฐกิจระดบัชุมชนในพ้ืนท่ี

เทศบาลแม่ เหียะ  ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง

เทศบาลและผูม้ีรายไดน้อ้ย 
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 แพลตฟอร์มระบบขอ้มูลเมือง (City Data Platform) 

แพลตฟอรม์กลางเชื่อมต่อแพลตฟอรม์ย่อยท่ีช่วยใน

การด าเนินการในพ้ืนท่ี ประกอบดว้ย 

แพลตฟอรม์ระบบขอ้มูลเมือง (City Data Platform) 

ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการตอ่ยอดการบริหารจดัการ

เชงินโยบายและการบริหารจดัการแกปั้ญหาในพ้ืนท่ี 

แพลตฟอร์มระบบบริหารจดัการ (Market Place) 

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการสินคา้และบริการของคน

ในพ้ืนท่ี เป็นแพลตฟอร์มส าหรบัซื้ อขายสินค ้าใน

ชุ ม ช น  เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร ส ร ้ า ง ร า ย ไ ด ้ ข อ ง

ผูป้ระกอบการ ท าใหเ้กิดโครงสรา้งเศรษฐกิจแบบ 

Social Enterprise 

แพลตฟอรม์ HUG MAEHIA “ฮกัแม่เหียะ” จดัท า

ข้ึนเพ่ือเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแม่เหียะ 

อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการแจง้ขอ้มูล

ตา่งๆ และยงัมีขอ้มูลพื้นพื้นฐานสนบัสนุนการบริหาร

จัดการด้านต่างๆ และยังด า เนินการเฝ้าระว ัง 

สอบสวน ควบคุมและผ่อนคลายมาตรการในอนาคต

ได ้และเปิดใหป้ระชาชนไดล้งทะเบียนเมื่อเดินทางเขา้

มาในพ้ืนท่ีต าบลแม่เหียะ 

 

หอ้งปฏิบติัการในการท า Citiy Data platporm Dashbord 

เทศบาลเมืองแม่เหียะ ไดพ้ฒันาแพลตฟอรม์ระบบขอ้มูล

เมือง(Citiy Data platporm Dashbord )ขึ้น และสามารถ

เก็บขอ้มูลท่ีสามารถซอยย่อยไดม้ากถึง 84 หมวดหมู่  

ครอบคลุมแทบทุกดา้นของการบริหารจดัการเมือง ท่ีส าคญั 

คึอ สามารถสร ้างระบบบริการออนไลน์  ท่ี เรียกว่า          

e-service ขึ้นมาใหบ้ริการประชาชน ท่ีสามารถใชง้านได ้

ผ่านแอพลิเช ัน่ บนโทรศพัทม์ือถือไดทุ้กระบบ การบริการ

หลกัๆ มีดว้ยกนั 3 ดา้น คือ  

1. ระบบ One Stop Serviceประชาชนสามารถขอรับ

บริการสาธารณะและแจง้รอ้งทุกข์รอ้งเรียน สามารถ

ติดตามสถานะการด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง 

2.ฐานข้อมูลต าบลออนไลน์บริการข้อมูลสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ์(gis) ของเทศบาลเมืองแม่เหียะ    

3.ระบบช าระคา่จดัเก็บขยะออนไลน ์ประชาชนสามารถช าระ

ค่าจดัเก็บขยะผ่านระบบออนไลน์ นอกจากนี้  ก็มีงานดา้น

โครงสรา้งพื้ นฐานสาธารณูปโภค งานดา้นการจราจร    

และความปลอดภัย คุณภาพชีวิต งานดา้นสาธารณสุข 

การท่องเท่ียว งานบริการดา้นภาษี การย่ืนค ารอ้งต่างๆ 

เชน่ การขอปลูกบา้น  เป็นตน้ 
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ขอ้มูลของเมืองท่ีแสดงเป็น Dashboard ของเทศบาลแม่เหียะ 

ท่ีมีนายศิรวรรธน์ บงสีดา นายช่างโยธา ช านาญงาน ของ

องค์กรเป็นหวัเรี่ยวหวัแรงหลกั บุกเบิกการเก็บขอ้มูลของ

เมือง โดยใชป้ระโยชน์จากโดรนในการส ารวจ ซึ่งมีความ

ละเอยีดแม่นย ามากกวา่การอา้งองิจาก Google  Map 

กล่าวไดว้า่ การพฒันา ระบบชอ้มูลของเมืองของเทศบาลเมือง

แม่ เหีย ะ  น า ไปสู่ศูนย์บริการเ ป็นเลิศของ  (Excelllent 

Service) ท าใหล้่าสุด เทศบาลเมืองแม่เหียะ ไดร้บัรางวลั

ตน้แบบทอ้งถ่ินดิจทิลัจากส านกันายกรฐัมนตรี ซึง่ความส าเร็จนี้  

เกิดขึ้นไดเ้ป็นผลการวจิยั ท่ีเป็นความร่วมมือระหวา่งเทศบาล

เมืองแม่เหียะ กบัหน่วยบริหารจดัการทุนดา้นการพฒันาระดบั

พ้ืนท่ี (บพท.)ซึ่ง บพท.ได ้เลือกแม่เหียะเป็นพ้ืนท่ีศึกษา 

(Research Area) ในการพฒันายกระดบัทอ้งถ่ิน 

ธนวฒัน ์ยอดใจ นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองแม่เหียะเล่าถึง

ท่ีมาการเป็น Smart City ของแม่เหียะวา่ แม่เหียะ เป็นพ้ืนท่ี

เศรษฐกิจใหม่  มีแหล่งท่องเท่ียวสถานท่ีส าคญัทัง้ดอยค า    

พืชสวนโลก ไนทซ์าฟารี ท่ีต ัง้ 6คณะของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  

อุทยานวิทยาศาสตร์ และวดัโด่งดงัท่ีสุด วดัพระธาตุดอยค า 

เมื่อเมืองมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงมาต่อเนื่อง จากเมือง

เกษตรกรรม กลายมาเป็นเมืองเศรษฐกิจและท่องเท่ียว ท าให ้

เห็นปัญหาการบริการ สว่นตวัเห็นมิติตา่งๆ การพฒันาใหเ้ป็น

เมืองคุณภาพ ซึ่งการจะท าใหเ้กิดกระบวนการเปลี่ยนเมืองได ้

ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาชว่ย  ท าใหเ้ป็นท่ีมาของการเก็บขอ้มูล

เมือง แมท่ี้ผ่านมาแต่ละหน่วยงานจะมีการส ารวจเก็บขอ้มูล 

แต่มนัสะเปะสะปะแยกกนัท า ส ารวจเสร็จแลว้ก็ทิ้งขอ้มูลไป ซึ่ง

ตนตอ้งการขอ้มูลพวกนี้มาใชป้ระโยชน์ น ามาวางแผนในการ

พฒันาแม่เหียะ ไมวา่แผน3 ปีหรือ 5ปี เพราะไม่วา่การท าถนน 

หรือใหน้กัธุรกิจมาลงทุน จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล ซึง่ขณะนี้ เป็นการ

ด าเนินตามแผนปี2566-2570  โดยมีฐานขอ้มูล 94 ชัน้ท่ีจะ

น ามาใชป้ระโยชน ์

“ถา้คุณมีท่ีดินในแม่เหียะ ไม่ตอ้งบอกวา่ท าอะไรกบัท่ีดินอยู่ 

เพราะเราส ารวจมาแลว้โดยใชโ้ดรนวา่มีการใชป้ระโยชน์ 

อะไรบา้งในท่ีดินตรงนัน้  ซึ่งตรงนี้ จะชว่ยเรื่องเก็บภาษีทอ้งถ่ิน

ไดม้าก ปี 63 ภาษีเราหายไปกวา่ 30 ลา้น เพราะโควดิท าให ้

เศรษฐกิจไม่ดี รฐับาลจึงมีนโยบาย เก็บภาษีทอ้งถ่ินแค ่10%  

ปี 64 แจง้มาอกีเก็บภาษี เหลือ 10% เราก็หายไปอกี 15 ลา้น 

หนกัใจมาก ปีนี้ใหเ้ก็บ 100%   และเราเก็บไดเ้พ่ิมข้ึนเพราะ

เรามีฐานขอ้มูลท่ีชดัเจนมาเป็นตวัชว่ย ”   

 

 

 

 

 

นายกฯแม่เหียะ ยงับอกอีกวา่ ระบบใหบ้ริการ

ประชาชน แบบเกา่ดัง้เดิมของทอ้งถ่ินตา่ง ๆ คือ    

ถา้ใครอยากแจง้ เรื่องไฟดบัเสาไฟฟ้าสกัตน้ หรือ

ซอ่มทอ่ ตอ้งเดินทางมาทีเ่ทศบาล หรือการจา่ยคา่

เก็บขยะรายเดือนๆละ 40 บาท อาจตอ้งขบัรถมา   

4-5 กม.เพ่ือมาจา่ยทีเ่ทศบาล แตร่ะบบใหม่ทีเ่ป็น

สมารท์ซติี้ ประชาชนไม่ตอ้งเดินทางมาเทศบาล 

สามารถแจง้รอ้งทกุข ์หรือปัญหาไดท้างแพลตฟอรม์      

ทางออนไลน ์ทีมี่อยู ่70 ภารกิจ ซึง่ท าผา่นโทรศพัท ์

มือถือ ขอ้มูลจะวิง่ไปเขา้ระบบหาผูป้ฏิบติังานทนัที 

หากมีการแกไ้ขปัญหาล่าชา้ เกิน 7 วนัระบบก็จะฟ้อง

เองวา่ ปัญหายงัไม่ไดร้บัการแกไ้ข แตกตา่งจากเม่ือ

กอ่นทีไ่ม่รูว้า่เรื่องทีร่อ้งไดร้บัการแกไ้ขหรือยงั สว่นการ

จา่ยคา่เก็บขยะก็จา่ยผา่นทางแอพลิเคชัน่แพลตฟอรม์

ของเทศบาลไดเ้ชน่กนั 
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การบริการทางออนไลน์ ท่ีถือว่าเป็นไฮไลต์สุดล า้  คือ 
การขออนุญาตปลูกบา้นชัน้เดียวขนาดพ้ืนท่ีใชส้อบ 150 

ตารางเมตร ซึ่งแต่ก่อนกวา่จะไดร้บัอนุญาต ประชาชนท่ีขอ

ตอ้งมาท่ีเทศบาลไม่ต า่กว่า 3 ครัง้ ถึงจะด าเนินการสรา้ง

บ้านได ้ ซึ่งตามกฎหมาย ระบุว่าการขอจะตอ้งใช ้เวลา

ด าเนินการไม่นอ้ยกว่า  45 วน้  แต่เมื่อตนไดดู้กฎหมาย

เรื่องการอ านวยการความสะดวก ซึ่งในพ.ร.บ.ฉบบันี้  เขียน

เปิดทางใหใ้ชล้ายเซ็นตอ์เิล็กทรอนิกสไ์ดม้านานแลว้ แตก่ลบั

ไม่มีหน่วยงานไหนน าไปปฎิบตัิ  เพราะระบบราชการไทยแต่

ก่อนตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น การประชุมออนไลน์ 

ผ่านระบบซูม ไม่มีผลทางกฎหมาย เบิกค่าใชจ้่ายไม่ได ้ แต่

เพ่ิงอนุมติัเห็นชอบเมื่อไม่นานมานี้  เพราะสถานการณ์โควิด  

ส าหรบัการใชล้ายเซ็นต์ออนไลน์ ทางแม่เหียะไดข้อใชเ้มื่อปี 

2560 เขียนโปรแกรมขึ้นมา 1 โปรแกรม พรอ้มกบัใชโ้ดรนใน

การส ารวจ บา้นท่ีขอก่อสรา้ง 

“การใชร้ะบบออนไลน์ ท าใหล้ดเวลาการขออนุญาตสรา้ง 
บา้นขนาด 150 ตารางเมตร จาก 45 วนั ลงเหลือ 7 วนัใน 
ชว่งแรกๆ และผมลดมาเหลือ 2 วนั และลดอกีเหลือ 24 ชัว่โมง  

และจนขณะนี้ ผมใหล้ดลงเหลือภายใน 2ชั่วโมง ท่ีท าได ้

เพราะการเซ็นอนุมตัิเราเซ็นผ่านออนไลน์ได ้ ไม่ว่าผมหรือ

เจา้หนา้ท่ีจะไปอยู่ท่ีไหนก็อนุมติัได ้ระบบมนัจะมีการรีพอรต์

ขอ้มูล และระบบมีความปลอดภยั คนจะเขา้ระบบจะตอ้งมี

รหสั ตัง้แต่คนคียร์ะบบ นายช่าง นายตรวจ รองปลดั ปลดั 

และนายกฯ องคก์รทอ้งถ่ินแมแ้ตก่รุงเทพมหานคร ก็ยงัไม่มี

การท ากระบวนการนี้  แตท่ี่เทศบาลแม่เหียะ เป็นเจา้แรกของ

ประเทศ “นายกฯแม่เหียะบอกดว้ยความภูมิใจ 

แต่การอนุมติัค าขอสรา้งบา้นในเวลาไม่ก่ีช ัว่โมง ยงัจ ากดัอยู่

ท่ีบา้นขนาดเล็ก 150 ตารางเมตร ซึ่งนายกเมืองแม่เหียะ 

บอกวา่ มีแนวคิดพรอ้มจะขยบัการใหบ้ริการ การขออนุมตัิ

สรา้งท่ีอยูอ่าศยัลกัษณะอืน่ เชน่ หอพกัขนาดไม่เกิน 10-20 หอ้ง 

ผ่านทางระบบออนไลนไ์ด ้โดยใชฐ้านขอ้มูลท่ีทางเทศบาลมี

อยู่มาเป็นประโยชน์การพิจารณา แต่ทัง้นี้ ตอ้งดูกฎหมาย

อืน่ๆประกอบการกา้วเดินใหบ้ริการดว้ย  
“ในการท างาน เราพูดถึงไทยแลนด ์4.00มาก่ีสมยัมนับรรลุ

หรือยงั ในการใชเ้ทคโนโลยีและแพลตฟอรม์ต่าง ๆ องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งลุกข้ึนมาเปลี่ยนแปลง แม่เหียะเรา

เป็นตน้แบบการใชข้อ้มูลและเทคโนโลยี ตอนนี้  สนันิบาต

เทศบาลองคก์รปกครองทอ้งถ่ินเห็นเราแลว้ เอาดว้ย นายก

ฯเมืองแสนสุข ยะลา ก็สนใจจะท า เราเป็น เจา้แรกใน

ประ เทศเรื่ อ งอ นุมัติสร ้างบ้านออนไลน์  และกิจการ

สาธารณสุข การขอเปิดกิจการรา้นอาหาร แจง้เรื่องมาทาง

ออนไลน์ กิจการสุขภาพ พ.ร.บ.สาธารณสุข ท ารา้นอาหาร 

ก็อยูใ่นข่ายใหบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึน” 
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นายกฯแม่เหียะ บอกอกีวา่ยงัใชข้อ้มูลท่ีเก็บมาใชป้ระโยชน์

ไม่เต็มสูบ อนาคตเขามีแนวความคิด ดึงฐานขอ้มูลมาเป็น

ฐานเมือง ท าแอพพลิเคช ัน่ ท่ีเรียกว่าเป็น”ซูเปอร์แอพ 

“ในชื่อว่า “มีดีแม่เหียะ” โดยตนไดคุ้ยกบับพท.แลว้ใน

เรื่องนี้  ส าหรบั แอพฯ “มีดีแม่เหียะ” จะใหบ้ริการขอ้มูล

ทุกอย่างของเมือง กิน เท่ียว บริการ เศรษฐกิจลงทุน เช่น 

อยากรูว้า่รา้นกาแฟในแม่เหียะมีตรงไหน หรือรา้นไหนมี

โปรโมชัน่ พอจิ้มไปขอ้มูลก็จะขึ้ นมา หรือดูเรื่องการใช ้

ประโยชน์ท่ีดินก็จะดุไดท้นัที ซึ่งขอ้มูลพวกนี้  จะเป็นฐาน   

ในการตดัสินใจลงทุนของนกัธุรกิจตา่งๆ  

“เราเป็นเมืองเล็กๆ ตน้แบบ อยากใหท้อ้งถ่ินกวา่ 7,000 แหง่

ท าเหมือนเรา อนาคตแม่เหียะ ผมอยากเห็นวา่แม่เหียะเป็น

เมืองท่ีสมาร์ท ย่ิงกว่าเดิม อจัฉริยะย่ิงกว่าเดิม เห็นการ

เปลี่ยนแปลงย่ิงกวา่เดิม”  

เมื่อถามวา่ กระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้  ท าใหเ้ป็นจริงไดเ้กิด

จากอะไร นายกฯแม่เหียะ บอกวา่ หวัใจหลกัคือ เรื่องของคน 

ไม่วา่คุณจะมีเทคโนโลยีแบบไหน จะมีราคาสูงๆ มากแค่ไหน 

แต่ถา้คุณไม่สามารถเอาคนมาใชร้ะบบได ้ก็คงไม่ส าเร็จ ซึ่ง

นั่นคือคนในองค์กรต้องรวมกันเป็นหนึ่งก่อนแล้วเปิด

วิสยัทศัน์น า สู่กระบวนการเปลี่ยน ท่ีส าคญัทัง้ผูน้ าและ

ประชาชนเอาดว้ย 
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4. การศึกษาดูงาน เทศบาลนครเชียงใหม่ บรรยายสรปุและการน าเสนอผลการปฏบิตัิงาน 

   หวัขอ้เรื่อง “การพฒันาเมืองอจัฉริยะ Smart City” พรอ้มเขา้เยีย่มชมสถานท่ีปฏบิติังาน  

   เพือ่ใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการฯ ไดแ้ลกเปลีย่นเรียนรูร้ะหว่างองคก์ร 

ในปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา สังคมโดยรวมได้เผชิญความ

ยากล าบากผ่านทางสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรสัโควิด 19    

มีการระบาดอย่างกวา้งขวาง จากปัจจยัดงักล่าวท าใหเ้ทคโนโลยี

และสารสนเทศเขา้มามีบทบาทส าคญัท่ีช่วยเชื่อมโยงใหป้ระชาชน

และหน่วยงานภาครฐัเขา้ดว้ยกนั เพ่ือใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกสไ์ดทุ้กท่ี (Anywhere) ทุกเวลา (Anytime) 

ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทลันัน้ ไดก้ลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตในปัจจุบนั

และรวมถึงไดก้ลายเป็นมาตรฐานใหม่ (New Normal) ของสงัคม

โดยรวมในการด ารงชวีติในปัจจบุนัไปเป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้ 

เทศบาลนครเชียงใหม่ ในฐานะหน่วยงานของรฐัในนามของ องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงตอ้งมีการปรบัตวัเช่นเดียวกนัเพ่ือใหส้ามารถ

อ านวยความสะดวกและเชื่อมโยงประชาชนใหเ้ขา้ถึงบริการและขอ้มูล

ของภาครฐั ยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของภาครฐั ลดขัน้ตอนใน

การใหบ้ริการประชาชน รวมทัง้ตอ้งเชื่อมโยงขอ้มูลถึงกนั เพ่ือใหพ้รอ้ม

รบัมือกบัความเปลี่ยนแปลงท่ีก าลงัเกิดข้ึน เทศบาลฯ ซึ่งแต่เดิมมี

ภารกิจเก่ียวกับการพัฒนาเมืองใหส้อดคลอ้งกับผังเมืองรวม และ

พฒันาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การจราจรการคมนาคม 

และการขนส่งท่ีมีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน เพ่ือใหเ้กิดคุณภาพชีวติท่ีดี

แก่ประชาชนนัน้ จึงไดค้ิดคนัแนวทางเพ่ือรองรบังานภารกิจต่างๆ ท่ีจะ

เกิดขึ้นในอนาคต จึงไดม้ีการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประจ าปี พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือใหเ้ทศบาลนครเชียงใหม่มีทิศทางการ

ด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศชดัเจน สอดคลอ้งกบันโยบายดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยในปัจจุ   บนั ยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี และทิศทางกรพัฒนาของเทค โนโลยีสารสนเทศซึ่งมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอยูต่ลอดเวลา จงึไดม้ีการจดัท าแผนแม่บทฯ ฉบบันี้ ข้ึน 

โดยมุ่งเนน้การด าเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั 

มุ่งเนน้การอ านวยความสะดวกเพ่ือใหค้รอบคลุมไปยงัทุกภาคส่วน ตาม

วิสยัทศัน์การพฒันาเทศบาลนครเชียงใหม่"นครแห่งความสุข ภายใต้

วิถีใหม่" (City of Happiness : Transforming Our Lives Through 

a New Normal) รวมทัง้พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ

ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอย่างประหยดัและคุม้ค าพฒันาคน

ใหม้ีคุณภาพทัง้ทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา โดยมุ่งเนน้ให ้

เกิดการพฒันาทางดา้นคุณธรรมควบคู่ไปกบัการพฒันาความรู ้อนั

เป็นการเสริมสรา้งความเขม้แข็งและความสงบสุขของชุมชน ส่งเสริม

การท่องเท่ียวเพ่ือสรา้งโอกาสทางเศรษฐกิจใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน 

เสริมสรา้งความปลอดภยัในชีวติและทรพัยสิ์นใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน 

ส่งเสริม ฟ้ืนฟู และอนุรกัษ์ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและ

สถาปัตยกรรมลน้นา พัฒนระบบบริหารจดัการของเทศบาลนคร

เชียงใหม่ใหม้ีประสิทธิภาพเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

เพ่ือใหเ้กิดความโปรง่ส และพรอ้มท่ีจะไดร้บัการตรวจสอบจากประชาชน 

ผ่านทางการบูรณากบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 
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การวิเคราะห์สถานภาพพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

การศึกษาวิเคราะห์ปัจจ ัยภายในและปัจจัย

ภายนอกทั้ง ในเชิ งนโยบาย  (Top-Down) เชิงความ

ตอ้งการเพ่ือสนบัสนุนการปฏิบติังาน (Bottom-up) และ

สภาพการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัท่ีส่งผล

ต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลนคร

เชยีงใหม ่โดยมีองคป์ระกอบหลกั 4 หลกั ไดแ้ก่ 

1. พื้นฐานอุปกรณค์อมพิวเตอรแ์ละระบบเครือข่าย 

2. พื้นฐานระบบสารสนเทศและระบบฐานขอ้มูล 

3. พื้ นฐานด้านนโยบายและการบริหารจัดการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. พื้นฐานดา้นบุคลากร 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศทัง้ 4 องคป์ระกอบหลกั ของเทศบาลนครเชยีงใหม่  

 

โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งเป็นการศึกษาปัจจยั

ทัง้ภายในและภายนอก 

สรุปผลการวิเคราะห์ดา้นพื้ นฐานอุปกรณ์

คอมพวิเตอรแ์ละระบบเครือข่าย  
  เมื่ อพิจารณาในส่วนของปัจจัยภายในด้าน

อุปกรณ์คอมพิวเตอรแ์ละระบบเครือข่ายส่ือสาร จะพบวา่

จะตอ้งพิจารณทัง้หมด 3 สว่นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1.โครงสรา้งพื้นฐานดา้นเครือข่าย 

2.โครงสรา้งฟ้ืนฐานดา้นอุปกรณค์อมพิวเตอร ์

3.โครงสรา้งพื้ นฐานดา้นการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ภายในองคก์รและบริการประชาชน 

โครงสรา้งพื้นฐานดา้นเครือข่าย 

เทศบาลนครเชียงใหม่มีโครงสรา้งฟ้ืนฐานดา้นเครือข่ายไดแ้ก่ โครงสรา้งการเชื่อมโยงจากส่วนกลางไปยงัส านกังานท่ีอยู่

ภายนอกผ่านการเชื่อโยงดว้ยสายใยแกว้น าแสง (Fiber Optic) จากส านกังานเทศบาลนครเชียงใหม่เชื่อมโยงไปยงัแขวง

ทัง้ 4 แขวงของเทศบาลเทศบาลนครเชยีงใหม่ ดงัรูป 
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รปูแสดงการชื่อมโยงสายใยแกว้น าแสงภายในส านกังานเทศบาลนครเชียงใหม่ เชื่อมต่อไปยงัแขวงทัง้ 4 แขวง 

นอกจากนี้ เทศบาลนครเชียงใหม่เมื่อพิจารณาดา้นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพบว่าเทศบาลนครเชียงใหม่       

มีเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายในความรบัผิดชอบภายในหอ้งปฏิบติัการแม่ข่ายสารสนเทศ ประกอบดว้ยเครื่องแม่ข่าย 

(Sever) และ อุปกรณส าหรบัจดัเก็บขอมูลแบบ (SAN) เพ่ือใหบ้ริการดา้นขอ้มูลและเป็นฐานขอ้มูลการอัพเดต 

Antivirus เพ่ือรกัษาความปลอดภยัของเครื่องลูกข่าย 

ทางดา้นระบบเครือข่ายของเทศบาลนครเชียงใหม่ไดใ้ช ้

บริการอินเตอร์เน็ตโครงข่ายสญัญาณของ บริษทั ทริปเปิลที 

บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) (3bb) โดยใช ้ระบบสายส่ง

สญัญาณผ่านสายใยแกว้น าแสง Fiber Optic แบบ Lease Line 

ดว้ยความเร็ว 600 Mbps พรอ้มทัง้ใหบ้ริการทัง้ 4 แขวงผ่าน

ทางสายใยแก้วน าแสง และมีบริการ WIFI - Free ส าหรับ

ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ ณ อาคาร 1 ช ัน้ 1 งานทะเบียน

ราษฎร เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ

แล ะท าบัตรปร ะ ช าชน  โดยการ ให้บ ริ ก าร เ ป็น ไปตาม

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์

พ.ศ. 2560. พระราชบัญญัติว่าดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร ์พ.ศ.2560 (ฉบบัท่ี 2) ดา้นการบริการภายนอก

ยงัมีสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตใหบ้ริการท่ีหอ้งสมุดศาลาแดง 

โดยระบบเครือข่ายทั้งหมดท างานอยู่ภายใต้ระบบ

รักษาความปลอดภัยของอุปกรณ์ปองกันเครือขาย (Next 

Generation Firewall) ซึง่สามารถแสดงไดด้งัรูป 
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สรปุผลการวิเคราะห์พื้นฐานดา้นระบบสารสนเทศและระบบฐานขอ้มูล 

เมื่อพิจารณาในส่วนของปัจจยัภายในดา้นพ้ืนฐานระบบสารสนเทศและระบบฐานขอ้มูล เทศบาลนครเชียงใหม่   

มีระบบสารสนเทศดงันี้ 

1 .  เ ว็ บ ไ ซต์ เ ทศบา ลนคร เ ชี ย ง ใ ห ม่  

www.cmcity.go.th เป็นเว็บไชตท่ี์ใชร้วบรวมขอ้มูล

แล ะ เ ป็ น ฐ านข้อมู ล ท่ี ใ ห ญ่ ท่ี สุ ด ขอ ง เทศบาล           

โดยฐานขอ้มูลบนเว็บไซต์ดงักล่าวนอกจากใชเ้ป็น

ฐานขอ้มูลส าหรบับุคคลากรและพนักงานเทศบาล

นครเซยีงใหม่แลว้ยงัเป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ส าหรบั

ประชาชนสามารถสืบคันข้อมูลของเทศบาลนคร

เชียงใหม่ได ้อย่างง่ ายดาย โปร่งสและสามารถ

ตรวจสอบได ้

2. ระบบโปรแกรมบริหารงานสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Sarabun) ส าหรบัใชง้านการรบัส่ง

ข ้ อ มู ล แ ต่ ล ะ ห น่ ว ย ง า น  ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์  

http://cm.eofficethai.com/ ส าหรับรับส่งข ้อมูล -

เอกสารราชการผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส ์

3. ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

@cmcitygo.th ส าหรบัใชง้านส่งจดหมายขอ้มูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครฐั และเป็นช่อง

ทางการส่ือ โดยสามารถเขา้ใชไ้ดท่ี้ 

http://www.cmcity.co.th/vhcs2/tools/webmaiL 

ส าหรบัส่ือสาร รฐัต่อรฐั และ ประชาชนต่อรฐั ช่วย

อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานของเทศบาล

นครเชยีงใหม่ในการรบัสง่ขอ้มูลตา่งๆ 

 

 

4. ระบบ "จว้ยก ัน๋ผ่อ" By TRAFFY FONDUE 

แอปพลิเคชนัในการรบัแจง้ปัญหาของเมืองเทศบาล

นครเชยีงใหม่ไดม้ีการจดัใชร้ะบบรอ้งเรียนปัญหาจาก

ประชาชนใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานจะไดร้บัเรื่อง

และจัดการแก้ไขไดท้ ันท่วงที  พรอ้มแสดงข้อมูล

รายละเอียดของปัญหา ภาพหน้างาน และพิกัด

ต าแหน่งเพ่ือส่งผลใหจ้ดัการแก้ปัญหาและความ

สะดวกต่อเจา้หน้าท่ีกับประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว 

สามารถเขา้แจง้ไดโ้ดยเพ่ิมเพ่ือผ่านทางไลน ์

 

 

 

 

 

http://cm.eofficethai.com/
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5.ระบบในส่วนของ สาธารณสุขและโรงพยาบาลเทศบาล ซึ่งเป็นระบบเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพอนามยัและการใหบ้ริการ      

ซึง่ปัจจบุนัเทศบาลนครเชยีงใหม่มีการใชอ้ยู่ดงันี้ 

1.แอปพลิเคชนัในการเฝ้าระวงัสุขภาวะชุมชนภายใตว้ถิีใหม่ จ านวน 8 ส่วน แบ่งเป็น 2 ระยะ ซึ่งระยะท่ี 1 ไดใ้ช ้

งานเรียบรอ้ยแลว้ และระยะท่ี 2 จะด าเนินการตอ่ ดงันี้ 

ระบบระยะท่ี 1 จ านวน 3 สว่น ไดแ้ก่ 

1. ระบบดา้นการบริการของโรงพยาบาลเทศบาลนครเชยีงใหม่ 

2. ระบบขอ้มูลตา้นมาตรฐานสุขาภิบาลสถานประกอบการ 

3. ระบบขอ้มูลอาสาสมคัรสาธารณสุขเทศบาลนครเชยีงใหม่ 

ระยะท่ี 2 จ านวน 5 สว่น ไดแ้ก่ 

1. ระบบการป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 

2.ระบบการแจง้เหตุร าคาญ 

3. ระบบการส ารวจประชากรสุนขัและแมว 

4.ระบบการแจง้รบัความชว่ยเหลือผูป่้วยติดเตียง 

5. ระบบการเฝ้าระวงัโรคจากสตัวส์ูค่น 

2.ระบบการลงทะเบียนท าหมนัสุนขัและแมว งานสตัวแพทยเ์ทศบาลนครเชยีงใหม่ 

6.ระบบในส่วนของ ส านกัช่าง ซึ่งเป็นระบบเก่ียวขอ้งกบัการก่อสรา้งส่ิงแวดลอ้มต่างๆและการใหบ้ริการซึ่งปัจจุบนั 

เทศบาลนครเชยีงใหม่มีการใชอ้ยู่ 

- ระบบออกใบอนุญาติก่อสรา้ง ของส านกัช่าง ซึง่ปัจจบุนั ก าลงัพฒันาอยู่ในขัน้ตอนระยะท่ี 2 ในการจดัการภายใน

และจะสามารถใหป้ระขาชนเขา้ใชง้านไดใ้นระยะท่ี 3 คาดวา่จะแลว้เสร็จใน ไตรมาสท่ี 3 ของปีงบประมาณ 2567  

- ระบบกลอ้งวงจรปิดในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ซึ่งปัจจุบนัมีจ านวนมากกวา่ 600 ตวั และยงัมีการเพ่ิมขยาย

ตอ่ไปในอนาคตภายใตโ้ครงการ "Chiang Mai Smart Security" 

7.ระบบในส่วนของ ส านกัศึกษา ซึ่งเป็นระบบเก่ียวขอ้งกบัการก่อสรา้งส่ิงแวดลอ้มต่างๆ และการใหบ้ริการซึ่งปัจจุบนั

เทศบาลนครเชียงใหม่มีการใชอ้ยู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์พรอ้มคลงัขอ้สอบในการจดัการเรียนการสอนเพ่ือวิเคราะห์

ศกัยภาพของโรงเรียนสงักดัเทศบาลฯ 

8.ระบบอื่นๆ ซึ่งเป็นระบบจากกรมส่งสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดม้ีการพฒันาระบบสารสนเทศ และไดน้ ามาใหอ้งคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถ่ินใชง้านเพ่ือสนบัสนุนการท างานตา่งๆ ใหม้ีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 

- ระบบขอ้มูลกลางองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน www.info.cla.go.th 

- ระบบขอ้มูลบุคลากรทอ้งถ่ิน w.lhr.clla.go.th 

- ระบบส าหรบัการปฏิบตัิงานตา้นการคลงั (e-laas) hitp://www.laas.gothl 

- ระบบศูนยข์อ้มูลการเลือกตัง้ผูบ้ริหาร สมาชกิสภาทอ้งถ่ิน และทะเบียน อปท. www.ele.dla.coth 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนทศ เก่ียวกบัการเงินการคลงัทอ้งถ่ิน wwltax3000cla.go.th 

- ระบบการจดัซื้อจดัจา้ง E-GP www.gprocurement.go.th 

- ระบบสารสนทศเพ่ือการวางแผนและประเมินผลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน (e-plan) 

  www.e-plan.dla.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.e-plan.dla.go.th/
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ชุบชีวิต "คลองแม่ข่า" ฟ้ืนเสน่ห์คลองโบราณเมืองเชียงใหม่ 

“น า้แม่ข่า” หรือ “คลองแม่ข่า” ล าน า้ธรรมชาติ     

ท่ีก่อก าเนิดจากล าน า้ล าหว้ย ของอุทยานแห่งชาติ   

ดอยสุเทพ-ปุย ไหลผ่านเมือง ออ้มผ่านเวียง     

“เมืองเชียงใหม่” ท่ีมีปลายสายน ้า ไหลลง         

“แม่น า้ปิง” ดว้ยระยะทาง กวา่ 30 กิโลเมตร 

“คลองแม่ข่า” นี้  ถือเป็น 1 ใน 7 ช ัยมงคล 

ประกอบในการท่ี พญามังราย เลือกชัยภูมิ

บริเวณนี้ในการสรา้งเวยีงสรา้งเมือง “เชยีงใหม่” 

ใน พ.ศ. 1839 

เสน้ทางการไหลของน า้ใน “คลองแม่ข่า” จาก 

ทิศเหนือ เขา้ผ่านตวัเมือง ไดไ้หลออ้มตวัเวียงท่ี

ลอ้มรอบดว้ย คูเมือง ในบริเวณใกล ้“แจ่งศรีภูมิ” 

ออ้มเวียงทางทิศตะวนัออก จึงเปรียบเสมือน      

คู เมืองช ั้นนอก และยัง เ ป็นล าคลองส าคัญ          

ท่ีเคยหล่อเลี้ยงดว้ยน า้สะอาด เป็นแหล่งอาหาร 

เ ป็นเส ้นทางสัญจรของชุมชนผู ้คนในเมือง

เชยีงใหม่มาอยา่งยาวนาน 

 

 

 

ดว้ยการขยายตวัของผูค้น ท่ีอยูอ่าศยั ท่ีพฒันาตาม

โลกาภิว ัตน์ ได ้ส่งผลกระทบอย่างเลวร ้ายต่อ 

“คลองแม่ข่า” ด ้วยปัญหาล าคลองท่ีแคบลง      

น า้สะอาดไหลผ่านไดน้อ้ยและไม่สะดวก มีส่ิงปฏิกูล

ของเสียลงสูล่ าคลองมาก จงึท าใหน้ า้ในล าคลองเน่า

เสียอยา่งรุนแรง 

หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน องค์กรอิสระ และ

นกัวชิาการทุกสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ไดร้ว่มกิจกรรมเปิด

โครงการพฒันาฟ้ืนฟูแม่น า้ล าคลองแม่ข่า เมื่อวนัท่ี 

21 มีนาคม 2561 โดยม ีพลอากาศเอก สถิตยพ์งษ ์

สุขวิมล ราชเลขานุการในพระองคฯ์ เป็นประธาน 

ไดน้อ้มน าพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จ

พระวชริเกลา้เจา้อยู่หวั ในการพฒันาฟ้ืนฟูคลองแม่ข่า 

มาปฏิบตัิอยา่งเป็นรูปธรรม ณ วทิยาลยัเทคโนโลยี

โปลิเทคนิคลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือพลิกฟ้ืน

คืนชวีติให ้"คลองแม่ข่า" เป็นตน้มา 
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   ่    น  ่  25 ธ  น      2561 ไ ด ้ร ับ         

พระกรุณาคุณ จากสมเด็จพระเจา้ลูกยาเธอ    

เจา้ฟ้าทีปังกรรัศมีโชติ มหาวชิโรตตมางกูร    

สิริวบูิลยราชกุมาร เสด็จมายงัสวนสตัตมงัคละ 

บริเวณคลองแม่ข่า 

โครงการก่อสรา้งระบบท่อรวบรวมน า้เสียสอง

ฝ่ังคลองแม่ข่า พรอ้มปรบัภูมิทศัน์ ระยะท่ี 1 

(สะพานระแกง – ประตูกอ้ม) ไดส้ าเร็จในปี 

พ.ศ. 2565 ในสมยัของ นายอศันี บูรณุปกรณ์ 

นายกเทศมนตรีนครเชยีงใหม ่ซึง่แสดงใหเ้ป็นท่ี

ประจกัษว์า่มีความเป็นไปไดใ้นการฟ้ืนคืนชีวิต 

คืนความส าคญั คืนความเป็นประโยชน์ อนัเคย

มีมาแตโ่บราณ และอาจจะดีไดย่ิ้งกวา่ ตามโลกา

ภิวตันร์ว่มสมยั 

ความร่วมมือร่วมใจ การปรบัทศันคติ ความคิด

รวบยอด ร่วมกนัและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

จึงมีพลงัใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง ในส่ิงท่ี ผูค้น

เคยคิดวา่ เป็นไปไม่ได ้ใหเ้ป็นไปได ้ในท่ีสุด 

 

 

 
 



38 
 

4. เขา้ร่วมการประชมุ สมัมนาเชิงวิชาการ และรบัฟังการบรรยาย ดา้นการพฒันานวตักรรมดิจทิลั 

   เพือ่พฒันาเมืองอจัฉริยะ (Smart City) ณ ศนูยก์ารประชมุนานาชาติ จงัหวดัเชยีงใหม่ 

สมาคมสนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย จดัสมัมนาวิชาการ คร ัง้ท่ี 1 ท่ี เชียงใหม่ 

 

สมาคมสนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย 

จัดสัมมนาทางวิชาการ ครั้งท่ี 1 ประจ าปี 

2567 ท่ี จ ัง ห ว ัด เ ชี ย ง ใหม่  แ ลก เปลี่ ยน

ป ร ะ ส บ ก า รณ์ แ ล ะ ข ย า ย ผ ล ค ว า ม คิ ด

สรา้งสรรค์ผลงานของแต่ละทอ้งถ่ิน สู่การ

เป็นท้องถ่ินดิจิท ัล น าไปพัฒนาเมืองและ

คุณภาพชวีติประชาชนใหด้ีขึ้นในทุกมิติ  

วนันี้  (5 ม.ค. 67) ท่ี ศูนย์ประชุมและแสดงสินคา้นานาชาติ

เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา จงัหวดัเชยีงใหม่ นาย

ทรงศกัด์ิ ทองศรี รฐัมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย 

เป็นประธานเปิดการประชุมและสมัมนาทางวิชาการสมาคม

สนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย ครัง้ท่ี 1/2567 ประจ าปี 

2567  โดยมี นายสมชาย รงัสิวฒันศกัด์ิ นายกเทศมนตรี

เมืองสนัน่รกัษ์ ในฐานะนายกสมาคมสนันิบาติเทศบาลแห่ง

ประเทศไทย และ นายนิรตัน์ พงษ์สิทธิถาวร ผูว้่าราชการ

จงัหวดัเชียงใหม่ ร่วมใหก้ารตอ้นรบั  พรอ้มทัง้มีผูบ้ริหารและ

บุคลากรของเทศบาลทุกระดบัจากทัว่ประเทศเขา้ร่วมประชุม

กวา่ 8,000 คน  

การจดังานดงักล่าว จดัข้ึนเพ่ือพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารและ

บุคลากรของเทศบาลในทุกระดบั ใหม้ีความรูแ้ละความเขา้ใจ

เก่ียวกบัหลกัการและสาระส าคญัของรา่งรฐัธรรมนูญในหมวด

การปกครองทอ้งถ่ิน กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และการน าระบบ

ดิจิทลัมาใชเ้ป็นเครื่องมือในการช่วยยกระดบัการอ านวยความ

สะดวกงานบริการประชาชนใหดี้ย่ิงข้ึน เพ่ือกา้วไปสู่การเป็น 

“ทอ้งถ่ินดิจทิลั” ท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ย่าง

สะดวก รวดเร็ว และพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุก

มิติ นอกจากนี้ ยงัเป็นการส่งเสริมกระบวนการท างานใหม้ี

ความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้ 

โดยภายในงานไดร้บัเกียรติจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญมา

เป็นวิทยากรบรรยายเก่ียวกับบทบาทหน้า ท่ีของสมาคม

สนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย  และการเสวนา ในหวัขอ้

เรื่อง “ปลดล็อกทอ้งถ่ินกระจายอ านาจสู่การพฒันาเมืองและ

คุณภาพชีวิตประชาชน” ซึ่งจะท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ประสบการณท์ างาน มีการน าปัญหามาร่วมกนัระดมความเห็น

เพ่ือแกไ้ขรว่มกนั  อนัจะน ามาซึง่การแกไ้ขปัญหาของเทศบาลใน

ระดบัต่างๆ อย่างถูกตอ้ง ทัง้ยงัเกิดเครือข่ายความร่วมมือของ

เทศบาลและองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินตา่งๆ อกีดว้ย  
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ระบบทอ้งถิน่ดิจทิลัคืออะไร หน่วยงานต่างๆ และประชาชนไดอ้ะไร 

ระบบทอ้งถิ่นดิจทิลัคืออะไร หน่วยงานต่างๆ และประชาชน

ไดอ้ะไร หลงัจากท่ีตอนนี้ประเทศไทยกา้วสู่ยุครฐับาลดิจิทลั

แลว้ โดยหน่วยงานภาครฐัเริ่มใชร้ะบบดิจทิลัในการใหบ้ริการ

ประชาชน โดย ส านักงานพัฒนารฐับาลดิจิทลั (องค์การ

มหาชน) (สพร.) หรือ DGA ไดพ้ฒันาระบบทอ้งถ่ินดิจิทลั 

(Digital Government Platform) เ พ่ื อ เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ

ส่งเสริมและสนบัสนุนการท างานขององคก์รปกครองส่วน

ท้อง ถ่ิน (อปท.) ด ้วยระบบดิจิท ัลให ้มีประสิทธิภาพ 

ประชาชนไดร้บัความสะดวกมากขึ้น 

  บบ  ้   ่น            ไ  

ระบบท้องถิ่น ดิจิท ัล  (Digital Government Platform) 

เป็นเสมือนเครื่องมือท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนผลงาน

ของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ท่ีมีความสามารถ

ในการด าเนินการบริหารงานและการใหบ้ริการภาครฐัผ่าน

ระบบดิจิทลั ท่ีมีการใหบ้ริการจริง ช่วยพฒันาคุณภาพการ

ใหบ้ริการท่ีดีข้ึน น าเครื่องมือพรอ้มใชต้่างๆ ไปประยุกตใ์ช ้

งานและช่วยใหห้น่วยงานปรบัตวัตามเกณฑ์ของความเป็น

รฐับาลดิจิทลั  ซึ่งตอนนี้  ส านักงานพัฒนารฐับาลดิจิทลั 

(องคก์ารมหาชน) (สพร.) ก าลงัเชิญชวน อปท. ทัว่ประเทศ

เขา้มาใชร้ะบบ เพ่ือน ามาใหบ้ริการแก่ประชาชนและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีรฐั 

5 บ  ก     ก     บบ  ้   ่น        

1. ระบบบริหารจดัการจุดเดียวเบด็เสร็จ (OSS)  

ประชาชนย่ืนค ารอ้งออนไลนไ์ดด้ว้ยตนเอง โดยสามารถติดตามสถานะ แนบเอกสาร และรบัทราบการแจง้เตือนขัน้ตอนต่าง ๆ 

ไปทาง SMS, Email รวมถึงการใหค้ะแนนความพึงพอใจใชบ้ริการ 

2. ระบบขออนุญาตก่อสรา้ง (ส าหรบัพื้นท่ีไม่เกิน 150 ตร.ม.) 

ประชาชนขอใบอนุญาตก่อสรา้งไดด้ว้ยตนเองและปักหมุดสถานท่ีก่อสรา้งผ่านระบบออนไลน ์แนบเอกสาร รวมถึง

ติดตามสถานะ และใหค้ะแนนความพึงพอใจจากการใชบ้ริการ 

3. ระบบออกหนงัสอืรบัรองการแจง้สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร หรือ สถานท่ีสะสมอาหารออนไลน์  

ประชาชนสามารถขอหนงัสือรบัรองฯ ไดด้ว้ยตนเองผ่านระบบออนไลน ์อพัโหลดเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ติดตามสถานะ 

รายละเอยีดการช าระเงิน และใหค้ะแนนความพึงพอใจจากการใชบ้ริการ 

4. ระบบช าระค่าธรรมเนียมขยะ/บ าบดัน า้เสยี  

ประชาชนสามารถช าระคา่ธรรมเนียมขยะ/บ าบดัน า้เสียผ่านออนไลน ์โดยสแกน QR Code แนบหลกัฐานการช าระเงิน 

ติดตามสถานะ รบัใบเสร็จ และใหค้ะแนนความพึงพอใจจากการใชบ้ริการ 

5. ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ 

หน่วยงาน / เจา้หนา้ท่ี สามารถใชง้านระบบสารบรรณอเิลิกทรอนิกส ์โดยระเบียบส านกันายกรฐัมนตรีวา่ดว้ยงานสาร

บรรณฉบบัปัจจบุนั และรองรองรบัการเชือ่มโยงรบั-ส่งหนงัสือสารบรรณอเิล็กทรอนิกสก์บัหน่วยงานภาครฐัอืน่ ๆ ได ้
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        บบ  ้   ่น          ก บบ     บ   กฎ     พ     บ  ญญ           บ  บ     ๆ  

➢ ระเบียบส านกันายกรฐัมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ 

➢ พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 มาตรา 9 

➢ พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

➢ พระราชบญัญตัิขอ้มูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 

➢ เทศบญัญตัิ 

➢ พระราชบญัญตัิการบริหารงานและการใหบ้ริการภาครฐัผ่านระบบดิจทิลั พ.ศ.2562 

➢ รบัรองมาตรฐานทางดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 

ป     น   ่ไ  ้     กไ  ้ บ้  ก     บบ  ้   ่น        

ประชาชนทัว่ไป 

• สามารถเขา้ถึงบริการท่ีหลากหลายผ่านช่องทางเดียวได ้

สะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา 

• ถติดตามสถานการณ์ด า เนิ นง านของตน เอ ง ได ้

ตลอดเวลา 

• ลดเวลาและค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปติดต่อหน่วยงาน

ภาครฐัเพ่ือขอรบัการบริการตา่ง ๆ 

 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

▪ เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานหน่วยงาน
ภาครฐัสามารถบริหารจดัการและใหบ้ริการผ่าน 

▪ ชอ่งทางดิจทิลัไดโ้ดยง่าย 

▪ สามารถจดัเก็บขอ้มูล ติดตาม และใหบ้ริการ
อยา่งเป็นระบบ 

▪ ลดตน้ทุนในการด าเนินงานและใหบ้ริการ
ประชาชน 

 

ส านกังานพฒันารฐับาลดิจทิลั (องคก์ารมหาชน) 

❖ สนบัสนุนและสง่เสริมความรว่มมือในการพฒันาระบบการใหบ้ริการประชาชน และการบริหารจดัการของ อปท. 

❖ การใหค้ าปรึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเทคโนโลยี และนวตักรรมอืน่ ๆ 

❖ การจดัฝึกอบรม สมัมนา และกิจกรรมวชิาการ 
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การน าเทคโนโลยดีิจทิลัเขา้มาประยุกต์ใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มากข้ึน  

โดยมีเป้าหมายหลกัในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จดัการภายในขององคก์รและเพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวติ

ของประชาชนในฐานะผูร้บับริการสาธารณะใหม้ีความ

สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายของรฐับาลกลาง สภาพสงัคม

เศรษฐกิจและคา่ท่ีนิยมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

ภายใตอ้ิทธิพลของโลกศตวรรษท่ี 21 และความต่ืนตวัใน

เทคโนโลยีและวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนไปของกลุ่มประชากรตาม

โครงสรา้งประชากรใหม่ของสงัคมผูสู้งอายุ ทัง้นี้  สาเหตุหลกั

ท่ีผลกัใหเ้ทศบาลแต่ละแห่งมีความตอ้งการพฒันาระบบ

การบริหารจดัการภายในใหม้ีความเป็นดิจทิลัมากย่ิงข้ึน  

โดยเชื่อมัน่ว่าจะก่อใหเ้กิดความรวดเร็ว ความสะดวก ความประหยดัคุม้คา่ และประสิทธิภาพในภาพรวมของการบริหาร

จัดการองคก์รภายใน ซึ่งจะก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพของบริการสินคา้และบริการสาธารณะที่เทศบาลแต่ละแห่ง

รบัผิดชอบตอ่ไป 
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ภาพกจิกรรม 

โครงการฝึกอบรมทางวชิาการและศึกษาดูงานเพ่ือพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

ดา้นการพฒันาเมืองอจัฉริยะ Smart City เทศบาลต าบลหนองบวั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่ วไป

1

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

ชาย

หญิง

2

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

18-35

36-45

46 ขึ้นไป

แบบประเมินโครงการฝึกอบรมทาง
วิชาการและศึกษาดูงานเพื่อพั ฒนา
ศั กยภาพบุคลากร ด้านการพั ฒนาเมือง
อั จฉริยะ Smart City เทศบาลตำบล
หนองบั ว ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ ความเข้ าใจ/การนำไปใช้ ต่อการเข้ าร่วมโครงการ
ตอนทีี่ 3 ข้ อเสนอแนะอื่นๆ

* ระบุว่าเป็ นคําถามที่จําเป็ น

เพศ *

อายุ (ปี ) *



2/8/24, 2:57 PM แบบประเมินโครงการฝึกอบรมทางวิชาการและศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้ านการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ Smart City เทศบาลตำบ…

https://docs.google.com/forms/d/1JOu13t9RPMvuyOZdNJooX28rK6tbM_hT5zUUvh-y0PM/edit 2/8

3

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

ต่ำกว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

4

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

คณะผู้ บริหาร

สมาชิกสภาเทศบาล

ข้ าราชการ

ตอนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพโครงการ

ด้านเนื้อหา

5

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้ อย

น้ อยที่สุด

การศึกษา *

ประเภทตำแหน่ง *

เนื้อหาการฝึกอบรมตรงกับวัตถุประสงค์ *
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6

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้ อย

น้ อยที่สุด

7

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้ อย

น้ อยที่สุด

ด้านวิทยากร

8

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้ อย

น้ อยที่สุด

รูปแบบและวิธีการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน *

หลักสูตูรเอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ และพัฒนาความสามารถของท่าน *

การเตรียมตัวและความพร้ อมของวิทยากร *
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9

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้ อย

น้ อยที่สุด

10

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้ อย

น้ อยที่สุด

ด้านความเข้าใจ

11

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้ อย

น้ อยที่สุด

การถ่ายทอดของวิทยากร สามารถอธิบายเนื้อหาได้ ชัดเจนและตรงประเด็น *

การตอบคำถามของวิทยากรได้ ตรงประเด็นและชัดเจน *

สามารถจัดระบบความคิด/ประมวลความคิดสู่การ พัฒนางานอย่่างเป็ นระบบ *
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12

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้ อย

น้ อยที่สุด

13

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้ อย

น้ อยที่สุด

ด้านการนำความรูปไปใช้

14

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้ อย

น้ อยที่สุด

สามารถบอกประโยชน์ข้ อดี และสามารถอธิบายราย ละเอียดได้ *

มีความเข้ าใจในเนื้อหา *

สามารถนำความรู้ ที่ได้ รับไปประยุุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงานได้ *
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15

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้ อย

น้ อยที่สุด

16

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้ อย

น้ อยที่สุด

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่

17

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้ อย

น้ อยที่สุด

สามารถนำความรู้ ไปเผยแพร่และให้ คำ ปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได้ *

มีความมั่นใจและสามารถนำ ความรู้ ที่ได้ รับไปใช้ ได้ *

การบริการของเจ้ าหน้ าที่ *
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18

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้ อย

น้ อยที่สุด

19

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้ อย

น้ อยที่สุด

ตอนทีี่ 3 ข้อเสนอแนะ

20

เนื้อหานี้มิได้ ถูกสร้ างขึ้นหรือรับรองโดย Google

การประสานงานของเจ้ าหน้ าที่่โครงการ *

การให้ คำแนะนำหรือตอบข้ อซักถามของเจ้ าหน้ าที่ *

ข้ อเสนอแนะ

 ฟอร์ม

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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ประทับเวลา มีีความเข้ าใจในเนื้้ อหา การบริการของเจ้ าหน้ าที่ ข้ อเสนอแนะ
4/1/2024, 20:35:03 ชาย 36-45 ปริญญาตรี ข้ าราชการ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด ดีมากครับ
4/1/2024, 20:42:34 หญิง 46 ขึ้นไป สูงกว่าปริญญาตรี ข้ าราชการ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก มาก
5/1/2024, 13:33:02 หญิง 36-45 ปริญญาตรี สมาชิกสภาเทศบาล มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
5/1/2024, 13:33:51 ชาย 46 ขึ้นไป ต่ำกว่าปริญญาตรี สมาชิกสภาเทศบาล มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
5/1/2024, 13:34:46 หญิง 46 ขึ้นไป ต่ำกว่าปริญญาตรี สมาชิกสภาเทศบาล มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
5/1/2024, 13:44:22 ชาย 36-45 ปริญญาตรี สมาชิกสภาเทศบาล มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
5/1/2024, 13:48:03 ชาย 36-45 ปริญญาตรี คณะผู้ บริหาร มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
5/1/2024, 13:49:06 ชาย 36-45 ปริญญาตรี คณะผู้ บริหาร มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
5/1/2024, 13:51:48 หญิง 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี คณะผู้ บริหาร มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
5/1/2024, 13:53:55 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี คณะผู้ บริหาร มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด
5/1/2024, 13:55:07 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี ข้ าราชการ มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด
5/1/2024, 13:56:35 หญิง 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี ข้ าราชการ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด
5/1/2024, 13:57:27 หญิง 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี ข้ าราชการ มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
5/1/2024, 13:59:38 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี ข้ าราชการ มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก
5/1/2024, 14:00:44 หญิง 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี สมาชิกสภาเทศบาล มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
5/1/2024, 14:01:39 หญิง 18-35 ปริญญาตรี สมาชิกสภาเทศบาล มาก มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
5/1/2024, 14:05:35 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี สมาชิกสภาเทศบาล มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก
5/1/2024, 14:08:16 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี ข้ าราชการ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
5/1/2024, 14:09:08 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี สมาชิกสภาเทศบาล มากที่สุด มาก ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด
5/1/2024, 14:37:05 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี สมาชิกสภาเทศบาล มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
5/1/2024, 14:38:02 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี สมาชิกสภาเทศบาล มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด
5/1/2024, 14:38:41 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี สมาชิกสภาเทศบาล มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด
5/1/2024, 14:41:19 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี ข้ าราชการ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก
5/1/2024, 14:42:09 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี ข้ าราชการ มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด
5/1/2024, 14:42:47 ชาย 36-45 ปริญญาตรี ข้ าราชการ มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก มาก
5/1/2024, 14:43:43 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี ข้ าราชการ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด
5/1/2024, 14:44:23 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี ข้ าราชการ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด
5/1/2024, 14:45:01 ชาย 36-45 ปริญญาตรี ข้ าราชการ มากที่สุด ปานกลาง ปานกลาง มากที่สุด มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด
5/1/2024, 14:45:37 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี ข้ าราชการ ปานกลาง มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
5/1/2024, 14:47:03 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี ข้ าราชการ มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
5/1/2024, 14:49:12 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี ข้ าราชการ มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด
5/1/2024, 14:50:23 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี ข้ าราชการ มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก
5/1/2024, 14:51:17 ชาย 36-45 ปริญญาตรี ข้ าราชการ มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด ปานกลาง มาก
5/1/2024, 14:52:12 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี ข้ าราชการ มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มากที่สุด ปานกลาง มากที่สุด มาก มาก มาก
5/1/2024, 14:53:11 ชาย 46 ขึ้นไป ปริญญาตรี ข้ าราชการ มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก
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