
 

 
 

รายงานผล 

การสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของ
เทศบาลตำบลแม่ยวม อำเภอแม่สะเรียง 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจำปี พ.ศ.2564 
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2.4 การประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ตารางท่ี 22 จํานวนและรอยละความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของเทศบาล 

N = 356 

 

 

คุณภาพการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ) 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คุณภาพในข้ันตอนการใหบริการ      

1. มีแผนผังข้ันตอนการบริการท่ีชัดเจน  30 119 168 30 3 

 (8.6) (34.0) (48.0) (8.6) (0.9) 

2. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเรว็และบริการ 24 109 178 36 3 

   ตามลําดับกอน-หลัง (6.9) (31.1) (50.9) (10.3) (0.9) 

3. มีการแจงขอมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวของอยางชัดเจนกอนรับบริการ 25 107 178 37 2 

 (7.2) (30.7) (51.0) (10.6) (0.6) 

4. อุปกรณ เครื่องมือมีความทันสมัยและเพียงพอตอการใหบริการ 27 98 170 46 9 

 (7.7) (28.0) (48.6) (13.1) (2.6) 

5. มีการใหบริการผานส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ (Line /Facebook) 32 101 167 40 7 

 (9.2) (29.1) (48.1) (11.5) (2.0) 

6. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ หรือ นอกสถานท่ี 31 88 155 49 25 

 (8.9) (25.3) (44.5) (14.1) (7.2) 

7. เปดรับฟงขอคิดเห็นจากผูรับบริการและนํามาพัฒนาการใหบริการ 27 99 167 41 11 

 (7.8) (28.7) (48.4) (11.9) (3.2) 

คุณภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

1. มีจิตบริการ พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี เปนมิตรกับประชาชน  35 140 152 20 4 

 (10.0) (39.9) (43.3) (5.7) (1.1) 

2. ใหบริการอยางเสมอภาค เทาเทียมกันและมีความซื่อสัตย สุจริต 23 122 163 29 12 

 (6.6) (35.0) (46.7) (8.3) (3.4) 

3. มีความรูความสามารถ ใหขอมูลท่ีถูกตอง แกไขปญหาใหได 28 119 166 31 6 

 (8.0) (34.0) (47.4) (8.9) (1.7) 

4. มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีเปนอยางดี ตรงตอเวลา 28 109 165 32 14 

 (8.0) (31.3) (47.4) (9.2) (4.0) 
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คุณภาพการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ) 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คุณภาพตอสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานท่ีต้ังของจุดบริการมีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ  37 136 149 22 4 

   สามารถเขาถึงไดงาย (10.6) (39.1) (42.8) (6.3) (1.1) 

2. มีปายขอความบอกจุดบริการหรือปายประชาสัมพันธการบริการ 32 129 162 24 3 

 (9.1 (36.9) (46.3) (6.9) (0.9) 

3. มีการจัดอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอม เปนระเบียบเรียบรอย  37 136 150 22 5 

   สะอาด สรางความประทับใจแกผูมาใชบริการ (10.6 (38.9) (42.9) (6.3) (1.4) 

4. อํานวยความสะดวกสําหรับผูมารับบริการ เชน สถานท่ีจอดรถ  40 118 151 30 11 

   สถานท่ีนั่ง หองน้ํา และจุดประชาสัมพันธใหบริการขอมูลขาวสาร (11.4 (33.7) (43.1) (8.6) (3.1) 

   

จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของเทศบาลดังนี ้

ดานข้ันตอนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานแผนผังข้ันตอนการ

บริการท่ีชัดเจนในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.0 โดยสวนใหญมีความพึงพอใจดานระยะเวลาในการ

ใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็วและบริการตามลําดับกอนหลัง ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.9 

ดานการแจงขอมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวของอยางชัดเจนกอนรับบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง

พอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.0  ดานอุปกรณ เครื่องมือมีความทันสมัยและเพียงพอตอการ

ใหบริการ และการใหบริการผานส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีความพึงพอใจ

ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.6 และ 48.1 ตามลําดับ สวนการใหบริการนอกเวลาราชการและนอก

สถานท่ี และการเปดรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและนํามาพัฒนาการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีความพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.5 และ 48.4 ตามลําดับ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานการมีจิตบริการ พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี เปนมิตรกับประชาชน โดยสวน

ใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.3 การใหบริการอยางสม่ําเสมอ เทาเทียงและมี

ความซื่อสัตยสุจริตอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.7 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ ใหขอมูลท่ี

ถูกตอง แกไขปญหาใหได และมีความรับผิดขอบในการปฏิบัติหนาท่ีเปนอยางดี ตรงตอเวลา มีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.4 ตามลําดับ  

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานสถานท่ีต้ังของจุดบริการมีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

และมีปายขอความบอกจุดบริการหรือปายประชาสัมพันธ ตลอดจนมีการจัดอาคารสถานท่ี สภาพ แวดลอม

เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด สรางความประทับใจแกผูมาใชบริการนั้น ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ     
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มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 42.8 46.3 และ 42.9 ตามลําดับ  สวนการอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูมารับบริการ เชน สถานท่ีจอดรถ สถานท่ีนั่ง หองน้ํา และจุดประชาสัมพันธ ผูตอบ

แบบสอบถามโดยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 43.1  

 

ตารางท่ี 23 คาเฉล่ียความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของเทศบาล 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

คุณภาพในข้ันตอนการใหบริการ 3.28 .868 ปานกลาง 

1. มีแผนผังข้ันตอนการบริการท่ีชัดเจน  3.40 .798 ปานกลาง 

2. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็วและบริการ 

   ตามลําดับกอน-หลัง 

3.32 .785 ปานกลาง 

3. มีการแจงขอมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวของอยางชัดเจนกอนรับบริการ 3.33 .783 ปานกลาง 

4. อุปกรณ เครื่องมือมีความทันสมัยและเพียงพอตอการใหบริการ 3.25 .872 ปานกลาง 

5. มีการใหบริการผานส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ (Line/Facebook เปนตน) 3.31 .869 ปานกลาง 

6. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ หรือ นอกสถานท่ี 3.14 1.009 ปานกลาง 

7. เปดรับฟงขอคิดเห็นจากผูรับบริการและนํามาพัฒนาการใหบริการ 3.26 .883 ปานกลาง 

คุณภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.37 .929 ปานกลาง 

1. มีจิตบริการ พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี เปนมิตรกับประชาชน  3.51 .795 มาก 

2. ใหบริการอยางเสมอภาค เทาเทียมกันและมีความซื่อสัตยสุจริต 3.32 .852 ปานกลาง 

3. มีความรูความสามารถ ใหขอมูลท่ีถูกตอง แกไขปญหาใหได 3.37 .822 ปานกลาง 

4. มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีเปนอยางดี ตรงตอเวลา 3.30 .893 ปานกลาง 

คุณภาพตอสิ่งอํานวยความสะดวก 3.47 .929 มาก 

1. สถานท่ีต้ังของจุดบริการมีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ  

   สามารถเขาถึงไดงาย 

3.51 .812 มาก 

2. มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธการบริการ 3.46 .788 มาก 

3. มีการจัดอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอม เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด  

   สรางความประทับใจแกผูมาใชบริการ 

3.50 .821 มาก 

4. อํานวยความสะดวกสําหรับผูมารับบริการ เชน สถานท่ีจอดรถ   

   สถานท่ีนั่ง หองน้ํา และจุดประชาสัมพันธเพื่อใหบริการขอมูลขาวสาร 

3.41 .913 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 23  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของเทศบาลใน

ภาพรวมของแตละดาน ดังนี้  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย =3.47, S.D.= .929) รองลงมาคือดาน คุณภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

(คาเฉล่ีย =3.37, S.D.= .929) และ คุณภาพดานข้ันตอนการใหบริการ (คาเฉล่ีย =3.28, S.D.= .868) 

ตามลําดับ  หากพิจารณาในแตละดาน พบ รายละเอียดดังนี ้

1. ดานคุณภาพในข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 

=3.28, S.D.= .868)  โดยดานท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีแผนผังข้ันตอนการบริการท่ี

ชัดเจน (คาเฉล่ีย =3.40, S.D.= .798) รองลงมาคือ มีการแจงขอมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวของอยางชัดเจนกอนรับ

บริการ (คาเฉล่ีย =3.33, S.D.= .783) และระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็วและบริการ

ตามลําดับกอน-หลัง  (คาเฉล่ีย =3.32, S.D.= .785) ตามลําดับ  

2. ดานคุณภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 

=3.37, S.D.= .929) โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานมีจิตบริการ พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี เปนมิตร

กับประชาชน มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย =3.51, S.D.= .795) รองลงมาคือ มีความรูความสามารถ ใหขอมูลท่ีถูกตอง 

แกไขปญหาใหได  (คาเฉล่ีย =3.37, S.D.= .822) และ เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค เทาเทียมกันและมี

ความซื่อสัตยสุจริต (คาเฉล่ีย =3.32, S.D.= .852) ตามลําดับ 

3. ดานคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย =3.47, 

S.D.= .929) โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดาน สถานท่ีต้ังของจุดบริการมีความสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ สามารถเขาถึงไดงาย  (คาเฉล่ีย =3.51, S.D.= .812) รองลงมาคือ การจัดอาคารสถานท่ี 

สภาพแวดลอม เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด  สรางความประทับใจแกผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย =3.50, S.D.= 

.821) และมีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธการบริการ (คาเฉล่ีย =3.46, S.D.= .788) 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


