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1.ด้านการปรับปรุง
โครงสร้างระบบงาน 
และการบริหาร
อัตรากำลัง 

เพ่ือเป็นการวางแผน
สนับสนุนส่งเสริมให้มี
โครงสร้าง ระบบงาน การจัด
กรอบอัตรากำลังและการ
บริหารอัตรากำลังและการ
บริหารอัตรากำลังให้
เหมาะสมสอดคล้องกับ
ภารกิจขององค์กรและ
เพียงพอ มีการวางเส้นทาง
ความก้าวหน้าของสายงาน มี
ความคล่องตัวต่อการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานของ
ทุกส่วนราชการในเทศบาล 
 
 

อัตรากำลังสอดคล้องกับปริมาณ
งาน ภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของแต่ละส่วนราชการ และ
ภาพรวมในองค์กร การบริหาร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ภาระค่าใช้จ่ายตาม
มาตรา 35 ไม่เกิน    ร้อยละ 40 

1.1จัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป เพ่ือใชใน
การกําหนดโครงสรางและกรอบอัตรากําลัง
ที่รองรับภารกิจของเทศบาลโดยดําเนินการ
ปรับเพ่ิมตำแหน่งนักวิชาการตรวจสอสบ
ภายใน 
1.2 จัดทําและดําเนินการตามแผน
อัตรากำลัง สรรหาพนักงานเทศบาล และ
พนักงานจ้างใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
หรือทดแทนอัตรากําลังที่ลาออกหรือ 
โอนยายโดยดําเนินการรับโอนตําแหนงสาย
งานปฏิบัติงานและดำเนินการ กสถ.
ดําเนินการสอบแทน ในตําแหนงที่วาง  
 1.3 ประกาศรับโอนย้ายพนักงานสวน    
ทองถิ่นมาดํารงตําแหน่งที่วาง     

เป็นการวางแผนล่วงหน้าในการกำหนด
อัตรากำลังให้สอดคล้องกับปริมาณปัจจุบัน 
และเพ่ือรองรับความก้าวหน้าในสายงาน 
ภารกิจถ่ายโอนจากส่วนกลาง ปฏิบัติงาน
เร่งด่วนตามหนั งสือสั่งการ 
 
 
 
 
 
 
 
เป็นการสรรหาบุคคลมาดำรงตำแหน่งงว่าง 
เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่เกิดความเสียหายต่อราชการ  
ข้อเสนอแนะ การรับโอนนานต้องพิจารณา
คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง การประสานรับ
โอน สำหรับข้าราชการอ่ืนมาเป็นพนักงาน
เทศบาล ใช้เวลานาน เนื่องจากบุคคลที่จะ
โอน(ย้าย)มา มีเหตุผลและความจำเป็น
หลายประการที่ใช้ประกอบการขอบัญชี 
แต่ผู้สอบผ่านขึ้นบัญชีมีไม่เพียงพอ 
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2.ด้านการพัฒนา
บุคคลากร 
 

   

เพ่ือส่งเสริมให้มีการพัฒนา
บุคลากรตามตำแหน่ง สาย
งานครบทุกตำแหน่งสายงาน
อย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และ
ต่อเนื่อง โดยการเพ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถ 
ศักยภาพ และทักษะการ
ทำงานที่เหมาะสม 
 

ระดับความสำเร็จของการ
ปฏิบัติงาน ความผิดพลาดลดลง 
กระบวนการการทำงานครบทุก
ขั้นตอน ไม่มีข้อร้องเรียนด้าน
พฤติกรรมและการทำงาน 

2.1 จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
และหน่วยงานจัดฝึกอบรมเอง เพิ่มพูน
ความรู้ ประสบการในการทำงาน สร้าง
ความสามัคคีในองค์กร ในการทำงาน
ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนความรู้นอกสถานที่ 
 
2.2 จัดทำโครงการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมให้กับผู้บริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานเทศบาล 

เนื่องจากสถาณการณ์การแพ่รระบาดโรค
โควิด 19 ทำให้การส่งบุคลากรเข้าอบรม
ไม่เป็นไปตามนโยบายและแผนพัฒนา
บุคลากร รวมทั้งงบประมาณที่ตั้งไว้มีไม่
เพียงพอในการส่งบุคลากรเข้าอบรม 
 
คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาฯ และบุคลากร
ให้การร่วมมือเป็นอย่างดี  

3. ด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

  3.1 องค์กรจัดให้มีเว็ปไซต์ เฟสบุค 
และไลน์ ในการสนับสนุนการทำงานไว้
สำหรับประชาสัมพันธ์ผลงานการปฏิบัติงาน 
นโยบายผู้บริหาร มาตรการหลักเกณฑ์การ
ปฏิบัติงาน รวมถึง การร้องเรียนผ่าน     
เว็ปไซด์ ถามตอบปัญหา ข้อสงสัยจาก
ประชาชน 

ข้อเสนอแนะ ให้มีระบบสารสนเทศแบบ 
ONE STOP SERVICE เพ่ือความรวดเร็วใน
การให้บริการและสอดคล้องกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของอปท. 
 

3.2 องค์กรมีไลน์กลุ่ม เพ่ือใช้สำหรับ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร แจ้งเวียนให้ทราบ
ถือปฏิบัติ และสั่งงานรวมถึงการรายงานผล
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

เป็นรูปแบบการทำงานแบบลดขั้นตอน 
ประหยัดและเพ่ิมความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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 3.3 จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยี 

ให้กับพนักงาน เจ้าหน้าที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัย สามารถใช้ทรัพยากร
ร่วมกันได้อย่างประหยัด  

ตามมาตรการประหยัดพลังงาน การใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 

4. ด้านสวัสดิการ     
มีมาตรการเสริมสร้าง
ขวัญกำลังใจให้กับ
พนักงานเทศบาล 

เพ่ือสร้างกำลังใจให้กับ
พนักงานและเกิดความรัก 
ความทุ่มเทกำลังใจให้กับ
องค์กรและสร้างความมั่นใจ
ให้กับบุคลากรในความ
ปลอดภัยในการทำงาน 

ผลการปฏิบัติงานดี สำเร็จทันเวลา
ที่กำหนด ความผิดพลาดในการ
ทำงานมีน้อย การทำงานเป็นทีม 

4.1 ประกาศรายชื่อพนักงานเทศบาล ที่
ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
ระดับดีเด่น ในแต่ละรอบการประเมิน 

ดำเนินการตามประกาศ กทจ.แม่ฮ่องสอน 

4.2 ร่วมบริจาคเงินช่วยเหลือครอบครัว
พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง ที่เกิดการ
สูญเสียบุคคลในครอบครัว 

บุคลากรเกิดความรักใคร่ รักองค์กร ทุ่มเท
กำลังกาย กำลังใจในการทำงาน และจิตใจ
สาธารณะ 

4.3 มีมาตรการป้องกันและการติดต่อเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 คือ เจลล้างมือ
หน้ากากอนามัย เครื่องวัดอุณหภูมิ สำหรับ
พนักงานและผู้มาติดต่อราชการ รวมถึงมี
การประชาสัมพันธืมาตรการการป้องกัน 

เป็นมาตรการที่ดี พนักงานมีความปลอดภัย
มากขึ้น  

4.4 ส่งเสริมปัจจัยในห้องทำงานให้น่าอยู่ 
เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี เทคโนโลยีการทำงาน
ทันสมัยครบถ้วน แสงสว่างเพียงพอ มี
แม่บ้านทำความสะอาดในสำนักงาน 

ห้องทำงาน ห้องหรือพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
เอกสารและอุปกรณ์ในการใช้งานต่างๆ ถ้า
เทียบกับจำนวนบุคลากร 
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  4.5จัดให้มีการพิจารณาความดีความชอบ 

ตามผลปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเป็นธรรม 
เสมอภาค และตรวจสอบได้ 

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาล 
ครั้งที ่1/2564 และ 2/2564 ให้เป็นไป
ตามผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ผ่านกระบวนการ คกก.พิจารณาเลื่อนข้ัน
เงินเดือนพนักงานเทศบาล ตามคำสั่งเลื่อน
ขั้นเงินเดือน และรายงานการประชุมทั้ง    
2 ครั้ง 

5. ด้านการบริหาร เพ่ือให้การบริหารราชการเป้น
ไปตามหลักการบริหารจัดการ
ที่ดี การลดขั้นตอนในการ
ทำงาน ประชาชนได้รับการ
บริการรวดเร็วขั้น ปฏิบัติงาน
ได้ตรวตามสายงานหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ไม่เก่ียงงานเป็นไป
ตามข้ันตอนภายใต้การบังคับ
บัญชาหัวหน้างาน หรือหัวหน้า
ส่วนราชการ 

การปฏิบัติราชการเป็นไปตามคำสั่ง
มอบหมายงาน การรักษาราชการ
แทน และการปฏิบัติราชการแทน
และ การปฏิบัติงานเป็นไปอย่สง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพประชาชน
ได้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่เกิดข้อ
ร้องเรียนด้านการปฏิบัติงาน 

5.1 จัดทำคำสั่งมอบหมายงาน การปฏิบัติ
ราชการของพนักงานเทศบาลและพนักงาน
จ้าง ตรงตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง   
สายงาน และหน้าที่อ่ืนเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ 
 

 

5.2 มีคำสั่งให้พนักงานเทศบาลรักษา
ราชการแทนหัวหน้าส่วนราชการ/
ผู้อำนวยการ กรณีตำแหน่งว่าง 

พนักงานเทศบาล ยังมีความเข้าใจผิด สับสน
เกี่ยวกับเรื่อง รักษาการในตำแหน่ง รักษา
ราชการแทน ปฏิบัติราชการแทน  

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


