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การพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลแม่ยวม   อำเภอแม่สะเรียง   คำนึงถึงการสร้างกำลังคน

ในการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ ทั้งในด้านสมรรถนะ  การบริหารผลงาน และการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรม เพื่อให้บุคคลากรเทศบาลตำบลแม่ยวมทุกตำแหน่งมีความรู้ในขอบเขตภารกิจหน้าที่ความ
รับผิดชอบเฉพาะตำแหน่ง ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติราชการ 
ตลอดจนความประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสมสำหรับตำแหน่ง และบรรลุผลสัมฤทธิ์ของทางราชการ เป็น
พนักงานเทศบาลที่ดีที่มีคุณธรรม โดยได้กำหนดหลักสูตรพัฒนาในหลากหลายมิติ อาทิเช่น ด้านความรู้
พื้นฐานในการปฏิบัติงาน ด้านพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบเฉพาะตำแหน่ง ด้านการบริหารงาน 
ตลอดจนด้านคุณธรรมและจริยธรรม เป็นต้น 

  คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลแม่ยวม ได้ใช้กรอบแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดแม่ฮ่องสอน เรื่อง หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ดำเนินการ รวมทั้งได้ให้ความสำคัญในการพัฒนา
บุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการในตำแหน่งต่างๆ ร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
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2566 ขึ้น และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร เทศบาลตำบลแม่ยวม  ประจำปี 
2564-2563 จะก่อใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์ เสริมสร้างความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน และสร้างขวญักำลังใจ
ให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานต่อไป 
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บทนำ 
1. หลักการและเหตุผล  

1.1  ภาวการณ์เปลี่ยนแปลง 
                  การพัฒนา 
องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ สามารถแข่งขันได้ ทั้งในระดับพื้นที่ และระดับสากล เป็นสิ่งที่มีความ
จำเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคแห่งการแข่งขันไร้พรมแดน (Globalization) โดยต้องอาศัยความรู้
ความสามารถของบุคลากร   องค์ความรู้และการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล คือ ปัจจัยสำคัญที่
จะช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้  ภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการ  และการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการบริหารจัดการยุคใหม่  ผู้นำหรือผู้บริหารองค์การต่างๆ  ต้องมีความตื่นตัว
และเกิดความพยายามปรับตัวในรูปแบบต่างๆ    โดยเฉพาะการเร่งรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ   
การปรับเปลี่ยนวิธีคิด  วิธีการทำงาน  เพื่อแสวงหารูปแบบใหม่ ๆ   และนำระบบมาตรฐานในระดับต่าง ๆ 
มาพัฒนาองค์การ   ซึ่งนำไปสู่แนวคิดการพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์การ    เพื่อให้องค์การ
สามารถใช้และพัฒนาความรู้  ที่มีอยู่ภายในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและปรับเปลี่ยนวิทยาการความรู้
ใหม่มาใช้กับองค์การได้อย่างเหมาะสม 
 

๑.๒  พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
      พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๔๖  

มาตรา ๑๑  ระบุ ดังนี ้
 

 “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่ งการเรียนรู้
อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม
และพัฒนาความรู้ความสามารถ    สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานเทศบาลในสังกัด ให้
เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน   ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์” 
 

 “ในการบริหารราชการแนวใหม่ ส่วนราชการจะต้องพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญให้เพียงพอแก่
การปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสถานการณ์ของต่างประเทศ
ที่มีผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง  ซึ่งในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้จะต้องเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติเดิมเสียใหม่    จากการที่ยึดแนวความคิดว่าต้องปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว้   ตั้งแต่
อดีตจนต่อเนื่องถึงปัจจุบัน เน้นการสร้างความคิดใหม่ ๆ ตามวิชาการสมัยใหม่และนำมาปรับใช้กับการ
ปฏิบัติราชการตลอดเวลา  ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้กำหนดเป็นหลักการว่า ส่วนราชการต้องมีการพัฒนา
ความรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
 
 



 

 

แผนพัฒนาบุคลากร 2564-2566  เทศบาลตำบลแม่ยวม  อ.แม่สะเรียง จ.แม่ฮ่องสอน    
 

2 
 

๑.  ต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง 
 ๒.  ต้องสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างถูกต้อง   รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 

๓.  ต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
พนักงานเทศบาล เพื่อให้พนักงานเทศบาลทุกคนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในวิชาการสมัยใหม่
ตลอดเวลามีความสามารถ ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม 
 ๔.  ต้องมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่พนักงานเทศบาลให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและ
กัน เพื่อการนำมาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ” 

๑.๓  ประกาศ ก.ท.จ. แม่ฮ่องสอน 
ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดแม่ฮ่องสอน เรื่อง หลักเกณฑ์และ

เง่ือนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล พ.ศ. 2545 ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2545 ส่วนที่ 4   
การพัฒนาพนักงานเทศบาล ข้อ 288 - 326  กำหนดให้เทศบาลตำบลมีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับ
ราชการเป็นพนักงานเทศบาลก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติ เพื่อให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
หลัก และวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และหน้าที่ของพนักงานเทศบาล ในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็นพนักงานเทศบาลที่ดี โดยการพัฒนา
พนักงานเทศบาลต้องดำเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรที่กำหนด เช่น การพัฒนาด้านความรู้
พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องอบรม การฝึกอบรมทางไกล หรือการพัฒนา
ตนเองก็ได้ หากเทศบาลตำบล มีความประสงค์จะพัฒนาเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับความจำเป็นในการพัฒนา
ของแต่ละเทศบาลตำบลก็ให้กระทำได้ ทั้งนี้ เทศบาลที่จะดำเนินการจะต้องใช้หลักสูตรที่คณะกรรมการ
พนักงานเทศบาล (ก.ท.) กำหนดเป็นหลักสูตรหลักและเพิ่มเติมหลักสูตรตามความจำเป็นที่ เทศบาล
พิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสมต่อไป   การพัฒนาพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่         
ให้เทศบาลตำบลสามารถเลือกใช้วิธีการพัฒนาอื่น ๆ ได้ เช่น การพัฒนาโดยผู้บั งคับบัญชา และการฝึก
ภาคสนาม  และอาจกระทำได้โดยสำนักงานคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท .) สำนักงาน
คณะกรรมการพนักงานเทศบาล(ก.ท.จังหวัด) เทศบาลตำบลแม่ยวมต้นสังกัด หรือสำนักงานคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาล (ก.ท.จังหวัด) ร่วมกับเทศบาต้นสังกัด หรือเทศบาลต้นสังกัดร่วมกับส่วนราชการอื่น 

1.2  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดแม่ฮ่องสอน เรื่อง หลักเกณฑ์
และเง่ือนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลแม่ยวม ลงวันที่ 24 ตุลาคม 2545 ส่วนที่ 3 
การพัฒนาพนักงานเทศบาล ข้อ 299 ให้เทศบาลตำบลแม่ยวมจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล    
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในตำแหน่ง
นั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  ในการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร ต้องกำหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนา
พนักงานเทศบาลที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) กำหนด โดยให้กำหนดเป็นแผนการพัฒนา
พนักงานเทศบาลมีระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนอัตรากำลังของเทศบาลตำบลแม่ยวม นั้น   

 เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว เทศบาลตำบลแม่ยวม   อำเภอแม่สะเรียง  จังหวัด
แม่ฮ่องสอน  จึงได้จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ 2564 - 2566  ขึ้น เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ยวม เป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร 
อีกทั้งยังเป็นการ พัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 
เทศบาลตำบลแม่ยวม ในการ ปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั้น ต้องพัฒนา 5 ด้าน ได้แก่ 
 

(1) ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน 
   ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น ระเบียบ กฎหมาย 
นโยบายสำคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้างของนโยบายต่างๆ  เป็นต้น 

(2) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง 
              ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใด 
โดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานบริหารงานบุคคล งานวิเคราะห์ งานการเงิน งานด้านช่าง ฯ 

(3) ด้านการบริหาร  
                       ได้แก่ รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน  เช่น    
ในเรื่องการวางแผน การมอบหมางาน การจูงใจ การประสานงานเป็นต้น 

(4) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว  
                        ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นได้
อย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เช่น มนุษย์สัมพันธ์การทำงาน การสื่อสารและสื่อความหมาย 
การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย  เป็นต้น 

(5) ด้านศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 
             ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมใน 

การปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
 

  เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานอย่างมีความมีความสุข และเพื่อให้
สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว  เทศบาลตำบลแม่ยวม   จึงได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปี
งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 2563 – 2566 ขึ้น  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเป็น
เครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร  อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติ   
ที่ดี คุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากรเทศบาลตำบลแม่ยวม ในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ความหมายของการพัฒนาบุคลากร  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2540, หน้า 154) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร  

ว่าเป็นการดำเนินการให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติหรืองานที่
จ ะป ฏิ บั ติ  ห รื อ ให้ มี ค ว าม รู้ ค ว าม ส าม ารถสู งขึ้ น  ซึ่ ง ใน ก ารพั ฒ น าบุ ค ล าก รนั้ น ป ก ติ จ ะมี
วัตถุประสงค์ 2 ประการ คือเพื่อให้บุคลากรมีความสามารถเหมาะสมกับงานที่จะปฏิบัติและเพิ่มพูน
ความรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ  

สมาน รังสิโยกฤษฎ์  (2544, หน้า 83) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึงการ
ดำเนินการ เกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการทำงานที่ดีขึ้นตลอดจนมี
ทัศนคติที่ดีในการทำงานอันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น การพัฒนาบุคคลเป็น
กระบวนการที่จะเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้  ความสามารถ ทักษะ 
อุปนิสัย ทัศนคติที่ดี และวิธีในการทำงานอันจะนำวิธีไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงาน  

เคนนีและรายด์ (Kenney & Ried, 1986, p. 3) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีการ
ต่าง ๆ ที่ดำเนินการเพื่อให้ผู้ที่ ได้รับการบรรจุ เข้าทำงานในองค์กรนั้นอยู่แล้วได้มีความรู้  ความ
เข้าใจ สามารถทำงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มที่  

โดยสรุปแล้ว การพัฒนาบุคลากร คือการ ดำเนินการเพื่อให้บุคลากร ได้รับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ เพื่อให้เหมาะสมในการนำไปปฏิบัติหน้าที่ราชการ   

วัตถุประสงคใ์นการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 

➢ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านความคิด มุ่งมั่นที่จะเป็นคนดี มีจิตสำนึกในการ 
พัฒนาตนเองเพื่อให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ รู้วิธีคิดที่ถูกต้อง มีทักษะในการใช้ความคิด (Conceptual Skills) 
เพื่อการบริหารและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 

➢ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านมนุษย์ มุ่งมั่นที่จะเข้าใจและตระหนักรู้ในคุณค่าของ 
ตนเองและคุณค่าของผู้อื่น มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Human Skills) เพื่อบริหารและปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิผล 

➢ เพื่อให้บุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ยวมทุกตำแหน่งได้รับการพัฒนาทางด้าน 
คุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้การบริหารและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล  โดยดำเนินการภายใต้หลัก
คุณธรรม จริยธรรม 

➢ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านงาน มุ่งมั่นที่จะเป็นคนเก่ง มีทักษะในการบริหาร 
และปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลตำบลแม่ยวม  และโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น เพื่อให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกระทรวงและยุทธศาสตร์ของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่ให้ความร่วมมือและประสานงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
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เป้าหมายในการพัฒนา 
              เป้าหมายเชิงปริมาณ 
 บุคลากร ได้รับการพัฒนาการเพิ่มพูนความรู้  ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและ 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ในปี 2564 – 2566  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด  
   1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลแม่ยวม  ประกอบด้วย  

- คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล    จำนวน      15    คน 
- พนักงานเทศบาล     จำนวน      25    

คน 
- พนักงานจ้างตามภารกจิ    จำนวน     17    คน 
- พนักงานจ้างทั่วไป      จำนวน     7    คน 

               ได้รับการพัฒนาการเพิ่มพูนความรู้  มีความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรม ในการ
ปฏิบัติงานทุกคน 
 2. ประชาชนตำบลแม่ยวมได้รับการบริการทีด่ี  สะดวก รวดเร็ว ไม่น้อยกว่าร้อยละ85 
 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
 บุคลากร  มีความรู้ ความชำนาญในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ในปีงบประมาณ   2564 -2566 เพิ่มขึ้นร้อยละ 90 จากจำนวนพนักงานที่ ได้รับ         
การพัฒนา  

  1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลแม่ยวมทุกคน ที่ได้เข้ารับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ 
ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
เพื่อบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 2. ประชาชนตำบลวังลึก ได้รับการบริการที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
เป้าหมายเชิงประโยชน ์ 
          เทศบาลตำบลแม่ยวมมีบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และผลักดัน

ให้การบริหารงานของเทศบาลตำบลแม่ยวมบรรลุตามเป้าหมาย  
 
ขอบเขตและแนวทางในการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร  

 เทศบาลตำบลแม่ยวม  ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรของเทศบาล     
ตำบลแม่ยวม ประจำปี 2564 - 2566   ตามคำสั่ง 359/2563 ที่ลงวันที่ 9 กรกฎาคม 2563              
ประกอบด้วย   

1. นายกเทศบาลตำบลแม่ยวม     ประธานกรรมการ 
2. ปลัดเทศบาลตำบลแม่ยวม                          กรรมการ 
3. หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วน                               กรรมการ 
4. นักทรพัยากรบุคคล                                 เลขานุการ 
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โดยคณะกรรมการดังกลา่วข้างต้น  รว่มพจิารณาจัดทำแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบล
แม่ยวมของบุคลากรในสงักัด  ให้ครอบคลุมเน้ือหาครอบคลุมในมิตดิ้านตา่งๆ ดังต่อไปน้ี  

  1) การกำหนดหลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนา ระยะเวลาและ
งบประมาณในการ พัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลแม่ยวม ให้มีความสอดคล้องกับตำแหน่งและระดับ
ตำแหน่งในแต่ละสายงาน ที่ดำรงอยู่ตามกรอบแผน อัตรากำลัง 3 ปี  

  2) ให้บุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ยวม ต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถใน 
หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลักสูตรอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้งหรือตามที่ผู้บริหารท้องถ่ินเห็นสมควร 
ดังนี้  

   (1) หลักสูตรความรูพ้ื้นฐานในการปฏิบัติราชการ  
   (2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผดิชอบ  
   (3) หลักสูตรความรู ้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง  
   (4) หลักสูตรดา้นการบรหิาร  
   (5) หลักสูตรดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  

3) วิธีการพัฒนาบุคลากรให้ เทศบาลตำบลแม่ยวมเป็นหน่วยดำเนินการเอง หรือ
ดำเนินการ ร่วมกับ ก.อบต.จังหวัดแม่ฮ่องสอน หรือหน่วยงานอื่นโดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี
ก็ได้ ตามความจำเป็น และความเหมาะสม ดังนี้  

   (1) การปฐมนิเทศ  
  (2) การฝึกอบรม  
  (3) การศึกษาหรือดูงาน  
  (4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา  
  (5) การสอนงาน การใหค้ำปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม  

  4) พิจารณาจัดสรรงบประมาณในการดำเนินการพัฒนา ในแต่ละหลักสูตร หรือแต่ละ
วิธีการสำหรับการพัฒนาพนักงานเทศบาลตามแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้ครอบคลุมโดยคำนึงถึง
ความประหยัดคุ้มค่า เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    

5) พิจารณากำหนดแนวทางการพัฒนาให้ครอบคลุมสมรรถนะหลักที่จำเป็นต่อการปฏิบัติ
ราชการ ให้กับบุคลากรในสังกัด อย่างน้อยควรประกอบด้วย  

(1) การมุ่งผลสัมฤทธิ ์ 
(2) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  
(3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  
(4) การบริการเป็นเลิศ  
(5) การทำงานเป็นทีม  

6) พิจารณาจัดการเรียนรู้ในองค์กร  KM  (Knowledge Management) ในเทศบาล
ตำบลแม่ยวมเพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้(learning organization) ในทุกวาระ  ทุกโอกาส เพื่อสืบ
ค้นหาความรู้ใหม่ ๆ ในตัวบุคลากร และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน   
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ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลแม่ยวม  

 ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ส ภ า ว ะ แ ว ด ล้ อ ม    (SWOT Analysis) เป็ น เค รื่ อ งมื อ ใน ก า รป ร ะ เมิ น
สถานการณ์ สําหรับองค์กร  ซึ่งช่วยผู้บริหารกําหนดจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร จากสภาพแวดล้อม
ภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก   ตลอดจนผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ ต่อการ
ทํางานขององค์กร การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สถานการณ์   เพื่อให้ 
ผู้บริหารรู้จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค์ขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่าองค์กรได้เดินทางมาถูก
ทิศและไม่หลงทาง  นอกจากนี้ยังบอกได้ว่าองค์กรมีแรงขับเคลื่อนไปยังเป้าหมายได้ดีหรือไม่  มั่นใจได้
อย่างไรว่าระบบการทํางานในองค์กรยังมีประสิทธิภาพอยู่  มีจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุงอย่างไร ซึ่งการ
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อม   SWOT Analysis มีปัจจัยที่ควรนํามาพิจารณา   

การวิเคราะห์  SWOT  ของการพัฒนาบุคลากร 

ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรจะต้องมีการรวบรวมและจัดทำฐานข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วน 
ทันสมัย  ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเบ้ืองต้นในด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ  สังคม  ฯลฯ โดยข้อมูลควรแสดง
แนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงไป  โดยจำเป็นต้องศึกษาและทราบถึงทิศทาง หรือยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงาน
เทศบาลส่วนท้องถิ่นในห้วงเวลานั้น  และต้องคำนึงถึงบุคลิกลักษณะของบุคลากรแต่ละคน ความต้องการ  
ความคาดหวัง และความต้องการของบุคลากรในองค์กร การวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการ
พัฒนาเป็นการประเมินโดยวิเคราะห์ถึงโอกาส และภาวะคุกคามหรือข้อจำกัด อันเป็นภาวะแวดล้อม
ภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนา รวมทั้งการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของบุคลากรในองค์กร  อันเป็น
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ้งทั้งหมดเป็นการประเมินสถานภาพในปัจจุบันโดยเป็นการตอบคำถามว่า 
ปัจจุบันบุคลากรในองค์กรสถานภาพการพัฒนาอยู่จุดไหน สำหรับใช้เป็นประโยชน์ในการกำหนดการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรในอนาคต 

ทั้งนี้ โดยใช้เทคนิค Swot analysis การพิจารณาถึงปัจจัยภายในได้แก่จุดแข็ง(Strength - S) 
จุดอ่อน(Weak - W)และปัจจัยภายนอกได้แก่ โอกาส(Oppotunity -O)และอุปสรรค(Threat - T)          
เป็นเครื่องมือ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน   (Internal  Environment Scanning) 

จุดแข็ง  (Strengths : S) 
1. บุคลากรมีความหลากหลาย(ครอบคลุมเกือบทุกสายงาน) ซึ่งเอื้อต่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างกัน 
2. หน่วยงานจัดสรรงบประมาณบางส่วนเพื่อการพฒันาบุคลากรได้แก่หลักสูตรภายนอก  
3. มีเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศภายในที่เอื้อต่อการพัฒนาบุคลากร 
4. มีวัสดุอุปกรณ์อยา่งเพียงพอในการพัฒนาบุคลากร 
5. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีสว่นร่วมแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาบุคลากร 
6. วัฒนธรรมองค์กรที่มีการเคารพผู้สูงอาวุโสเอื้อต่อการพัฒนาบุคลากร  โดยการสอน

งานและระบบพี่เลี้ยง 
7. ผู้บริหารให้การสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาตนเอง 
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8. มีเอกสารเพื่อการเรียนรูแ้ละพัฒนาบุคลากรหลายรูปแบบ  เช่น เอกสาร แผ่นพับ 
หนังสือ  คู่มือซีดี  เว็บไซต์ฯ 

9. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารบัการฝึกอบรมและพัฒนาร่วมกับหน่วยงานภายนอก  อยา่ง
สม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

10. มีช่องทางการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทีเ่พียงพอ   
11. มีการถ่ายทอดประสบการณ์  ความรู้จากผู้มีประสบการณ์สูงกวา่โดยการทำงานเป็น

ทีมและการทำงานในรูปแบบคณะกรรมการ 
12. มีการส่งเสริมด้านการบรหิารจัดการเพือ่พัฒนาบคุลากร 
13. มีการดำเนินการตามแผนการตดิตามประเมินผลและปรับปรุงด้านการพฒันาบุคลากร 
14. มีการกำหนดแผนกลยุทธ์/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรที่

ชัดเจนในทุกระดับ 
15. บุคลากรมีความสัมพันธท์ี่ดีระหวา่งกัน ระหวา่งผูบ้ริหารกับผู้ปฏิบัติงาน และระหว่าง

ผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน 
16. บุคลากรมีความเข้าใจ วสิัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ของเทศบาลตำบลแม่ยวมได้เป็นอย่างดี 

  จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
1. งบประมาณไม่เพียงพอทีจ่ะสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการพัฒนาในหลักสูตรที่

จำเป็นในการปฏิบัติงาน 
2. ไม่มีการนำผลจากการสำรวจความต้องการในการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลไปใช้ใน

การจดัทำหลักสูตรในการพัฒนาอยา่งจริงจัง 
3. ขาดการมองเชิงระบบ  ความเข้าใจ และทักษะการทำงานแบบบูรณาการ 
4. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานยังไม่ได้มาตรฐาน  
5. ขาดการเตรียมพร้อมบุคลากร  เพื่อรองรับลักษณะงานที่จะต้องไปปฏิบัติ  เช่น 

พนักงานเทศบาลบรรจใุหม่ หรือการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงข้ึน 
6. บุคลากรในองค์กรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
7. การแข่งขันระหว่างองค์กรมีน้อย 
8. บุคลากรยังขาดความเข้าใจการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 

 
  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก   (External Environment Scanning) 
  

โอกาส (Opportunities : O) 
1. การปฏิรูประบบราชการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหาร ทำให้ต้องเร่งพัฒนา

บุคลากร 
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยส่งผลให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้หลาย

ช่องทาง ทำให้เกิดการพฒันาตนเองได้ตามทีต่้องการและต่อเน่ือง 
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3. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  มีหลักสูตรการอบรมหลากหลาย  ซึ่งครอบคลุมทุก

สายงาน 
4. ผู้บริหารให้ความสำคัญกบัการพัฒนาบุคลากร 
5. นโยบายรัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรมากขึน้ 

 

อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threats) 
1. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานบางตัวยังไม่ครอบคลุม  ไม่สอดคลอ้งกับความ

เป็นจริงและไม่ทันกับภาวะเศรษฐกิจสังคมที่เปลี่ยนไป 
2. งบประมาณไม่เพียงพอ 
3. ภาวะเศรษฐกิจของประเทศชะลอตัวส่งผลต่อการจัดสรรงบประมาณลงสู่ทอ้งถิ่นมี

สัดส่วนลดลง 
4. หลักสูตรที่เปิดอบรมบางหลักสูตรไม่สอดรับกับความต้องการของผู้อบรม   
5. หลักสูตรที่เปิดอบรมบางหลักสูตรมีค่าใช้จา่ยในการฝึกอบรมสูง   

ยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลแม่ยวม  เทศบาลตำบลแม่ยวม   
 

ยุทธศาสตร์ที่ 

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา  

 

กลยุทธ ์ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

 

การพัฒนาคุณภาพชวีิตพนักงานเทศบาล
ตำบลแม่ยวม  

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาพนักงานเทศบาลให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน  

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพนักงาน
เทศบาลเพื่อรองรับความก้าวหน้าในสายงาน  

กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติพนกังานทุก
ระดับ  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลแม่ยวม
ให้เป็นคนดี  

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาพนักงานเทศบาลให้เป็นคนมีความรู้
คู่ความดี  

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมใหพ้นักงานเทศบาลมีคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน  
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ยุทธศาสตร์ที่ 

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา  

 

กลยุทธ ์ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

 

การพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลแม่ยวม  
ทุกระดับ เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง  

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาพนักงานเทศบาลทุกระดับ ให้ยอมรับ
การการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในองค์กร ในอนาคต   

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาให้พนักงานเทศบาล
ร่วมมือกับเครือข่าย หน่วยงานรัฐ เอกชน และภาพ
ประชาชน  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

 

การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้มีการ    
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันพัฒนา  

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมใหพ้นักงานเทศบาลยอมรับในผลงาน
ของคนอื่นและปรับปรุงแก้ไขในผลงานของตน  

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกระบวนการจดัการเรียนรูร้่วมกัน
ภายในองค์กร ทุกวาระ (KM) เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน   

 
ขั้นตอนในการจัดทำแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลแม่ยวม 
ขั้นตอนการดำเนินงาน  

➢ การเตรยีมการและการวางแผนการพัฒนาบุคลากร  
  1) แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร        
  2) ประชุมคณะกรรมการ ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ กำหนดเป้าหมาย 
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสังกัดของเทศบาลตำบลแม่ยวม  เพื่อจัดทำร่างแผนพัฒนาพนักงาน
เทศบาลตำบลแม่ยวม          
  3) พิจารณาเหตุผลและความจำเป็นในการพัฒนาโดยการศึกษาวิเคราะห์ดูว่าผู้ใต้บังคับ 
บัญชาแต่ละคน สมควรต้องได้รับการพัฒนาด้านใดบ้าง จึงจะปฏิบัติงานได้สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ กำหนดไว้  

  4) กำหนดประเภทของความจำเป็น ได้แก่ ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้
และทักษะ เฉพาะของานในแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้านคุณธรรม
จริยธรรม 

 5) จัดทำร่างแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลแม่ยวม ของเทศบาลตำบลแม่ยวมและ    
ส่งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาปรับแต่งร่างแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลแม่ยวม 

 6) จัดส่งแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลแม่ยวม เพื่อขอความเห็นชอบคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลจังหวัดแม่ฮ่องสอน  ให้ความเป็นชอบ 

 7 ) ประกาศใช้แผนพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลแม่ยวม  
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➢ การดำเนินการพัฒนา  
  1) การเลือกวิธีพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสม เมื่อผู้บังคับบัญชาได้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา จากการหาความจำเป็นในการพัฒนาแล้วผู้บังคับบัญชาควรนำ
ข้อมูลเหล่านั้นมาพิจารณากำหนดกลุ่มเป้าหมายและเรื่องที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจำเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ได้แก่ การคัดเลือกกลุ่มบุคคลที่สมควรจะได้รับ พัฒนา และเลือกประเด็นที่จะให้มีการพัฒนาโดยสามารถ
เลือกแนวทางหรือวิธีการพัฒนาได้หลายรูปแบบตามความ เหมาะสม เช่น การให้ความรู้ การสับเปลี่ยน
หน้าที่ความรับผิดชอบ การฝึกอบรม การดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการและ การสัมมนา เป็นต้น  

  2) วิธีพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาสามารถพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา โดยเลือก
แนวทาง การพัฒนาได้หลายอย่าง โดยอาจจัดทำเป็นโครงการเพื่อดำเนินการเอง หรือเข้าร่วมสมทบกับ
หน่วยราชการอื่น หรือว่าจ้าง องค์กรเอกชนที่มีความรู้ความชำนาญเฉพาะด้านเป็นผู้ดำเนินการ  
 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากร มีดังนี ้ 
ขั้นที่  1  การเตรียมการและการวางแผน 

  1.1 แต่งตั้งคณะทำงาน  
  1.2 พจิารณาเหตุผลและความจำเป็น  
  1.3 กำหนดประเภทของความจำเป็น  

ขั้นที่  2   การดำเนินการ/วิธีดำเนินการ  
การดำเนินการ โดยอาจดำเนินการเองหรือรว่มกบัหน่วยราชการอื่นหรือวา่จ้างเอกชน  

ดำเนินการและเลือกรูปแบบวิธีการที่เหมาะสมเชน่  
   - การปฐมนิเทศ    

- การสอนงาน การให้คำปรึกษา  
   - การสับเปลี่ยนหน้าที่รับผิดชอบ    

- การฝึกอบรม  
   - การศึกษาหรือการดูงาน  

- การประชุมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา  
ขั้นที่  3  การติดตามและประเมินผล  
    จดัให้มีระบบตรวจสอบติดตามและประเมินผล เพื่อให้ทราบถึงความสำเร็จ ความรู้ความสามารถ 
และผลการปฏิบัติงาน  

   การติดตามและประเมินผลการการพฒันาบุคลากร คณะกรรมการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร
ของเทศบาลตำบลแม่ยวม  ได้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 เรื่อง หลักเกณฑ์ และเง่ือนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 11  พฤศจิกายน 2545 
ในการติดตามและประเมินผลการพัฒนา ดังนี้  
   1) ผู้บังคับบัญชาหมั่นติดตามการพัฒนาอยา่งใกล้ชิดและให้มีการประเมนิผลการพัฒนา 
เมื่อผ่านการ ประเมินผลแล้ว ถือว่าผู้นั้นไดร้ับการพัฒนาแล้ว  
   2) ติดตามและประเมินผลโดยคณะกรรมการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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กรอบแนวความคิดแผนพัฒนาบุคลากร (Conceptual Framework in Personnel Development Plan) 

 
  องค์ประกอบ 1                  องค์ประกอบ 2                        องค์ประกอบ 3         องค์ประกอบ 4       องค์ประกอบ 5 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 บุคลากร 

มีจิตส านึกพฒันา

ตนเองอยา่ง

ต่อเน่ือง   

มีสมรรถนะ 

ท่ีสามารถ 

ขบัเคล่ือน

ยุทธศาสตรข์อง 

ทต.แม่ยวม 

พฒันา ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

และมสีมรรถนะท่ี

สามารถ

ขบัเคล่ือนภารกิจ

ของ ทต.แมย่วม

พฒันาไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิผล” 

 

3.1 บุคลากรเก่งคดิ   
(รูว้ธิคีดิ คดิเป็น มี

จติส านึกทีด่ ีและมุ่งมัน่
ทีจ่ะเป็นคนด)ี 

3.2 บุคลากรเก่งคน 
(เขา้ใจตนเอง เขา้ใจ
คนอื่น รูว้ธิที างานและ
อยู่ร่วมกบัคนอื่นอย่าง
มคีวามสุข และมุ่งมัน่ที่
จะรกัคนอื่น รกัองคก์ร) 

3.3 บุคลากรเก่งงาน 
(มคีวามรูแ้ละทกัษะใน

การบรหิารและ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี

ประสทิธผิล) 

2.1 พฒันาสมรรถนะจ าเป็นพืน้ฐาน (Intrinsic 
Competency) 

 
 

1. ทรพัยากรท่ีใช้ 
(Input) 

2. กิจกรรม 
(Process) 

3. ผลผลิต 
(Output) 

4. ผลลพัธ์ 
(Outcome) 

5. ผลลพัธส์ุดท้าย 
(End Outcome) 

1.1 บุคลากรทีร่บั 
ผดิชอบดา้นต่างๆ 

(Man) 

1.2 งบประมาณทีใ่ช้
ในกจิกรรมต่างๆ 

(Budget) 

1.3 เวลาทีใ่ชเ้พื่อ
ด าเนินกจิกรรม 
ต่างๆ (Time) 

1.4 นวตักรรมและ
เทคโนโลยทีีใ่ช ้

(Innovation and 
Technology) 

2.3 พฒันาสมรรถนะตามภารกจิหลกั
หน่วยงาน (Routine-Oriented Competency) 

 

5.1 ประชาชนเชื่อมัน่
และศรทัธา 

ในการบรหิารงาน  
 
 
 
 

5.2 ไดร้บัความร่วมมอื
ในการบรหิารงานจาก

ประชาชน  
 
 
 

5.3 สู่การพฒันาที่
ยัง่ยนื 

 
 

2.2 พฒันาสมรรถนะตามยุทธศาสตร ์
(Strategy-Oriented Competency) 

 

2.4 พฒันาโดยวธิเีริม่จากภายใน (Inside-Out 
Approach) มากกว่าวธิเีริม่จากภายนอก 

(Outside-In Approach) 
 

2.5 ศกึษาแนวโน้มปัญหาและนวตักรรมเพื่อให้
ปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ในอนาคตได ้

(Proactive Personnel Development Plan) 
 

     องคป์ระกอบด้านการขบัเคลื่อน (Driving Force Factors) 
     องคป์ระกอบด้านผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดจากการขบัเคลื่อน (Result Factors) 

2.6 กลไกขบัเคลื่อนแผนพฒันาบุคลากร 
(Driving Mechanism of Personnel 

Development Plan) 
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12 
แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
 

การกำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ยวม   ได้พิจารณาและให้
ความสำคัญกับบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ยวม ในทุกระดับทั้ง  คณะผู้บริหาร,สภาเทศบาลตำบลแม่ยวม 
และพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลแม่ยวม เพื่อให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพทั้งทางด้านการปฏิบัติงาน 
หน้าที่ ความรับผิดชอบ, ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง, การบริหาร และคุณธรรมและ
จริยธรรม ดังนี้  

 

➢ เทศบาลตำบลแมย่วม  
1. นักบริหารงานท้องถิน่ ระดับกลาง (ปลัดเทศบาลตำบลแม่ยวม)  

➢ สำนักปลัดเทศบาลตำบลแม่ยวม 
    ประกอบด้วย พนกังานเทศบาลสามัญ 

1. นักบริหารงานทั่วไป ระดบัต้น (หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาลตำบล
แม่ยวม)  

2. หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ ระดับต้น 
3. นิติกรปฏิบัติการ 

 4. นักทรพัยากรบุคคลชำนาญการ 
 8. นักพัฒนาชุมชนชำนาญการพิเศษ 

6. นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 7. นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
 8. นักวิชาการประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ 
 9. เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยชำนาญงาน 
        10. เจา้พนักงานธุรการ(ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน) 

 ประกอบด้วย พนกังานจา้งตามภารกจิ  
  1. พนักงานขับรถยนต์ 
  2. ผู้ช่วยนักวิเคราห์นโยบายและแผน 
  3. ผู้ช่วยเจา้พนักงานพฒันาชุมชน 
  4. ผู้ช่วยเจา้พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 ประกอบด้วย พนกังานจา้งทั่วไป 
  1.ภารโรง 
  2.แม่บ้าน 
     3.คนงานทั่วไป  
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 กองคลัง 
    ประกอบด้วย พนกังานเทศบาลสามัญ  

 1. นักบริหารงานการคลงั ระดับต้น (ผู้อำนวยการกองคลัง)  
 2. หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง ระดับต้น 
 3. นักวิชาการคลังไดช้ำนาญการ 
 4.เจ้าพนักงานพัสดุชำนาญงาน 
 4. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี (ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน) 

 ประกอบด้วย พนกังานจา้งตามภารกจิ  
  1.ผู้ช่วยนักวชิาการจดัเกบ็รายได ้
  2.ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสดุ 

ประกอบด้วย พนกังานจา้งทั่วไป 
  1.คนงานทั่วไป 

➢ กองช่าง 
  ประกอบด้วย พนกังานเทศบาลสามัญ 

    1.นักบริหารงานชา่ง ระดับต้น (ผู้อำนวยการกองช่าง) 
    2. หัวหน้าฝ่ายบริหารงานช่าง ระดับต้น 

 3.นายช่างโยธาชำนาญงาน 
ประกอบด้วย พนกังานจา้งตามภารกจิ  
 1.ผู้ช่วยนายชา่งโยธา 
 2.ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธรุการ 

➢ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 ประกอบด้วย พนกังานเทศบาลสามัญ  

 1.นักบริหารงานสาธารณสุข ระดับต้น (ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขฯ) 
 2. นักวิชาการสุขาภิบาล 

 ประกอบด้วย พนกังานจา้งตามภารกจิ  
 1.ผู้ช่วยเจ้าพนักงานสาธารณสุข   

➢ กองการศึกษา 
 ประกอบด้วย พนกังานเทศบาลสามัญ 

 1.นักบริหารงานการศกึษา ระดับต้น (ผู้อำนวยกองการศกึษาฯ)  
 2.หัวหน้าฝ่ายบริหารงานการศึกษา ระดับต้น 
 3.นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
 4.เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
 4.ครูผู้ดูแลเด็ก   

 ประกอบด้วย พนกังานจา้งตามภารกจิ  
  1.ผู้ช่วยครผูู้ดูแลเด็ก(ผู้มคีุณวุฒิ) 
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 ในการพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลแม่ยวมและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลแม่ยวม มีความ
จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตลอดการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทำให้พนักงานเทศบาลตำบลแม่ยวมและลูกจ้าง  มีขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรนั้น จะต้องเริ่มจากเข้ามาเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐจึงถึงสิ้นสุด    
ในการดำรงตำแหน่งซึ่งพนักงานเทศบาลตำบลแม่ยวม พนักงานจ้าง ต้องได้รับการประกันคุณภาพอาจแยก
ได้เป็น 4 องค์ประกอบตามวงจร  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.การพัฒนาพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลแม่ยวม จะต้องได้รับการพัฒนา
เป็นระยะตั้งแต่ได้รับการบรรจุใหม่ตลอดไปจนถึงช่วงอายุของการรับราชการ ซึ่งการพัฒนาอาจจะทำได้
หลายวิธี  เช่น การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การศึกษาด้วยตนเอง การศึกษาดูงานเป็นต้น เทศบาลตำบล
แม่ยวมจึงต้องสนับสนุนให้มีการพัฒนาและลงทุนทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 
 2.การประเมินคุณภาพจากผลการปฏิบัติงาน ซึ่งได้รับการประเมินอย่างยุติธรรมในรูปแบบ
คณะกรรมการซึ่งมีบุคคลภายนอกเข้าร่วมการประเมินแบบมีส่วนร่วม 
 3.ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานจะต้องเป็นไปตามการประเมินผลคุณภาพงาน ถ้าหาก
คุณภาพงานออกมาดีควรได้รับผลตอบแทนในทางที่ดี  หากไม่เป็นที่พอใจให้ปรับเปลี่ยนงานที่ถนัดกว่า  
หรือกลับไปปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
 4.การตอบแทนและยกย่อง  เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่จะสร้างขวัญกำลังใจกับพนักงานเทศบาล
และพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลแม่ยวม โดยผลงานที่เป็นที่ประจักษ์ที่ทำคุณประโยชน์ต่อสังคมและ
ส่วนรวม  อาจเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติจากผู้บังคับบัญชา การได้รับการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง   
 

ความก้าวหน้า 
ในตำแหน่งหน้าที่ 

 

 

การพัฒนา 
 

การประเมินคุณภาพ
จากผลงาน 

 

การตอบแทน 
และยกย่อง 
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การกำหนดสมรรถนะเพื่อใช้ในการพัฒนา  

1. เทศบาลตำบลแม่ยวม ได้ยึดหลักสมรรถนะหลักที่ จำเป็นต่อการปฏิบัติ
ราชการ ของบุคลากรทุกระดับชั้น มากำหนดเป็นสมรรถนะเพื่อการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ซึ่งเทศบาล
ตำบลแม่ยวม  ได้ประกาศใช้เป็นตัวกำหนดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบล
แม่ยวมทุก  6 เดือน ดังนี้  

• การมุ่งผลสัมฤทธิ ์ 
• การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  
• ความเข้าใจในองคก์รและระบบงาน  
• การบริการเป็นเลิศ  
• การทำงานเป็นทีม  

2. ตำแหน่ง บริหารงานทอ้งถิ่นและอำนวยการท้องถิน่  เป็นสายงานของผู้บริหาร 
เทศบาลตำบลแม่ยวม  ได้กำหนด แนวทางการสำหรับการพัฒนาเพื่อทำหน้าที่ผู้บริหารที่ดใีนปัจจุบันและ
อนาคต พร้อมกับเตรียมก้าวขึ้นเป็นผู้บริหารระดบัมืออาชีพ  ดังนี้  

• การเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง  
• ความสามารถในการเป็นผู้นำ  
• ความสามารถในการพัฒนาคน  
• การคดิเชิงกลยุทธ์  

3. ตำแหน่ งอื่ น  ที่ นอก เหนื อจากสายงานผู้ บ ริห ารท้ อ งถิ่ น   อำนวยการ
ท้องถิ่น  เทศบาลตำบลแม่ยวมได้กำหนดสมรรถนะประจำสายงานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งและระดับ
ที่ดำรงตำแหน่งอยู่ ตามสายงานประจำของแต่ละตำแหน่งยกเว้นพนักงานจ้างบางตำแหน่ง  ซึ่งเป็นไปตาม
ประกาศของเทศบาลตำบลแม่ยวม  ในเรื่องของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีและต้องดำเนินการ
ทุก 6 เดือน  เช่นกัน   

หลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนาและระยะเวลาดำเนินการพัฒนาบุคลากร 
หลักสูตรในการพัฒนา วธิีการพัฒนาและระยะเวลาดำเนินการพัฒนา งบประมาณในการดำเนิน 

การพัฒนา และ การติดตามและประเมินผล  
 หลักสูตรในการพัฒนาสำหรับพนักงานเทศบาลตำบลแม่ยวมแต่ละตำแหน่งต้องได้รับการพัฒนา
อย่างน้อยในหลักสูตรหน่ึงหรือหลายหลักสูตร  ดังนี้ 

(1) หลักสูตรความรูพ้ื้นฐานที่ในการปฏิบัติราชการ  
(2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผดิชอบ  
(3) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง  
(4) หลักสูตรดา้นการบรหิาร  
(5) หลักสูตรดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
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ลักษณะเฉพาะของเครื่องมือการพัฒนาบุคลากร 

เครื่องมือการพัฒนา
บุคลากร 

ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๑. การฝึกอบรมในห้องเรียน    
   (Classroom Training) 
 

เน้ น ก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก ผู้ เ รี ย น
หลากหลายกลุ่มงาน/ตำแหน่งงาน 
โดยมีสำนักปลัด (งานบริหารงาน
บุคคล) ทำหน้าที่ ดำเนินการจัด
อบรม 

๑. ปรับปรุงจุดอ่อนหรือข้อที่ต้องพัฒนา
ของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๒.  พัฒนาความสามารถที่เป็นจุดแข็งของ
บุคลากรให้ดีขึ้นกวา่เดิม 

๓. เตรียมความพร้อมสำหรับตำแหน่งงาน
ที่ สู งขึ้ น  ทำให้ ผู้ บั งคับบัญชาและ
บุคลากรเกิดความมั่นใจว่าจะสามารถ
รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายเมื่อ
ได้รับการเลื่อนตำแหน่งงานในอนาคต 

๔. ใช้เป็นเครื่องมือคัดเลือกบุคลากรดาว
เด่น (Talented People) หรือผู้สืบ
ทอดตำแหน่งงาน (Successors) ที่จะ
ก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งงานระดับบริหาร
ต่อไป 

๒. การสอนงาน  
   (Coaching) 
 

เน้นอธิบายรายละเอียดของงาน ไม่
จำ เป็ นจะต้ อ งอยู่ ในภาคสนาม
เท่านั้น อาจจะเป็นการสอนงานนอก
ภาคสนาม โดยส่วนใหญ่หัวหน้างาน
โดยตรงจะทำหน้าที่สอนงานให้กับ
บุคลากร 

1. เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน   
    ผู้สอนชี้ให้เห็นแนวทางแก้ไข และให้

บุคลากรคิดแก้ไขปัญหาต่อเอง 
2. เพื่อพัฒนาอาชีพเป็นการเตรียมให้

พร้อมก่อนที่จะเลื่อนตำแหน่ง ผู้สอน
ต้องทบทวนผลงาน ความสามารถที่มี
อยู่ และกำหนดเป้าหมายในการสอน
งาน  โดยเน้นการพัฒนาความสามารถ
ในตำแหน่งที่บุคลากรจะเลื่อนข้ึนไป 

๓. เพื่ อปรับปรุงและพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้สอนจะต้อง
ค้นหาความสามารถที่โดดเด่น/ ที่ต้อง
ปรับปรุง และจัดลำดับความสำคัญของ
ความสามารถที่จะต้องพัฒนา หรือ
ต้องการเสริมและพัฒนา 
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เครื่องมือการพัฒนา
บุคลากร 

ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๓. การฝึกอบรมในขณะ 
   ทำงาน  
   (On the Job Training  
    : OJT) 
 

เน้นการฝึกอบรมในภาคสนาม ฝึกปฏิบัติ
จริง โดยมีผู้สอนที่เป็นหัวหน้างานหรือ
บุคคลที่ ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่
ป ระก บ เพื่ อ อ ธิ บ ายและชี้ แ น ะ  ซึ่ ง
เครื่องมือนี้จะเกิดประโยชน์ได้ถ้าใช้คู่กับ
การสอนงาน 

ใช้สำหรับบุคลากรใหม่ที่ เพิ่ งเข้ามา
ทำงาน สับ เปลี่ ยน โอนย้าย เลื่ อน
ตำแหน่ง มีการปรับปรุงงานหรือต้อง
อธิบายงานใหม่ ๆ เพื่อสอนให้บุคลากร
ทราบและเรียนรู้เกี่ยวกับคู่มือขั้นตอน
การปฏิบัติ งาน (Procedure) วิธีการ
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) คู่มือ
การทำงาน (Manual) ระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ ย วข้ อ งกั บการท ำงาน  (Rules & 
Regulation) หรือ เทคโนโลยี ใหม่  ๆ 
เพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานตามที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

๔. โปรแกรมองคก์รพี่
เลี้ยง   (Mentoring  
 Program) 
 

เน้นพัฒนาเรื่องจิตใจ การปรับตัว การ
ทำงานร่วมกับผู้ อื่ นภายในองค์ การ 
องค์การบางแห่งเรียก Buddy Program  
ซึ่งบุคลากรจะมีพี่เลี้ยงที่ได้รับคัดเลือกให้
ดูแลเอาใจใส่ และพูดคุยกับบุคลากร
อย่างไม่เป็นทางการ 

๑. เพื่อดูแลและรักษาบุคลากรใหม่ให้
สามารถปฏิบัติงานร่วมกับทุกคนใน
องค์การได้อย่างมีความสุข สามารถ
ป รั บ ตั ว เข้ ากั บ อ งค์ ก าร  เพื่ อ น
ร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานที่แตกต่างจากองค์การเดิมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีพี่เลี้ยงทำ
หน้าที่ ในการสร้างความสัมพันธ์  
ความคุ้นเคย และบรรยากาศที่ดีใน
การทำงาน รวมทั้งเป็นแบบอย่าง 
(Role Model) ที่ดี ให้แก่บุคลากร
ใหม ่

๒. เพื่อช่วยบุคลากรที่กำลังจะปรับ
ตำแหน่งให้เติบโตขึ้นในองค์การ  

    พี่ เลี้ยงจะทำหน้าที่ ให้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ในการทำงานรวมถึงข้อ
ควรระวังและความขัดแย้งที่อาจ
เกิ ด ขึ้ น จ า ก ง า น ให ม่ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 
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เครื่องมือการพัฒนา

บุคลากร 
ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๕.  การเพิ่มคณุค่าในงาน 
     (Job Enrichment) 
 

เน้นการมอบหมายงานที่ยาก หรือท้า
ทายมากขึ้น ต้องใช้ความคิดริเริ่ม การ
คิด เชิ งวิ เคราะห์  การวางแผนงาน
มากกว่าเดิมที่เคยปฏิบัติ 

๑.  Renewal – การทำให้เกิดความแปลก
ใหม่  ไม่ ให้บุคลากรเกิดความเบื่อ
หน่าย โดยการเปลี่ยนแปลงลักษณะ
ง า น  บุ ค ค ล ที่ จ ะ ต้ อ ง ติ ด ต่ อ
ประสานงานด้วย เปลี่ยนมุมมองหรือ
ความคิดจากงานเดิม 

๒.  Exploration – การพัฒนาและการ
แสวงหาทักษะความชำนาญมากขึ้น 
พัฒนาสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นจากการ
ทำงานใหม่ ๆ 

๓.  Specialization – การชำนาญในงาน
เป็นพิเศษ ก่อให้เกิดความสามารถใน
การบริหารจัดการงานนั้นที่ลึกขึ้น 
ยากและท้าทายมากขึ้น 

๖. การเพิ่มปริมาณงาน  
   (Job Enlargement) 
 

เน้นการมอบหมายงานที่มากขึ้น เป็น
งานที่มีขั้นตอนงานคล้ายกับงานเดิมที่
เคยปฏิ บั ติ ห รืออาจจะเป็ น งานที่
แตกต่างจากเดิมที่เคยปฏิบัติ แต่งานที่
ได้รับมอบหมายไม่ยากหรือไม่ต้องใช้
ความคิดเชิงวิเคราะห์มากนัก 

เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะการทำงานให้กับ
บุคลากรโดยเฉพาะทักษะในด้านการ
บริหารจัดการ(Managerial 
Competency)ที่เพิ่มขึ้นจากการ
บริหารงานที่มีปริมาณทีม่ากขึ้นกว่าเดิมที่
เคยปฏิบัติ ได้แก่ ทักษะการวางแผนงาน 
ทักษะการบริหารเวลา ทกัษะการแก้ไข
ปัญหาและตัดสินใจ การบริหารทีมงาน 
การสอนและการพัฒนาทีมงาน (เหมาะ
สำหรับบุคลากรที่ทำงานเดิม ๆ ซ้ำๆ      
มาเป็นระยะเวลานาน) 

๗.  การมอบหมาย 
     โครงการ   
    (Project   
    Assignment) 
 

เน้นการมอบหมายให้บุคลากร
รับผิดชอบโครงการระยะยาว ไม่
สามารถทำให้เสร็จภายในวันหรือสอง
วัน เป็นโครงการพิเศษทีบุ่คลากร
จะต้องแยกตัวจากเดิมที่เคยปฏิบัติหรือ
เป็นโครงการที่เพิ่มขึ้นจากงานประจำที่
รับผิดชอบ 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์หาจุด
แข็งและจุดอ่อนของบุคลากรจากโครงการ
ที่มอบหมายให้บุคลากรไปปฏิบัติ เป็น
เครื่องมือในการฝึกทักษะในการทำงาน 
(Skill-based) โดยเฉพาะทักษะเฉพาะ
ด้านที่เกี่ยวข้องในงานนัน้ บางองค์การ
นำมาใช้ในการเลื่อนระดบัตำแหน่งงาน 
การคดัเลือกหาบุคลากรดาวเด่น และการ
หาผู้สืบทอดทายาทตำแหน่งงาน 
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๘.  การหมุนเวียนงาน  
     (Job Rotation) 
 

เน้นให้บุคลากรเวียนงานจากงานหนึ่ง
ไปยังอีกงานหนึ่ง เพื่อเรียนรู้งานนั้น 
ตามระยะเวลาที่กำหนด โดยส่วนใหญ่
มัก ใช้ เป็น เครื่อ งมื อ ในการพัฒ นา
ความสามารถของผู้บริหารก่อนการ
ปรับตำแหน่ง/ระดับ 

เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้
เกิดการทำงานที่หลากหลายด้าน เป็นการ
เสริมสร้างประสบการณ์ของบุคลากรให้
เรียนรู้ งานมากขึ้ น  จึ งเหมาะสำหรับ
บุคลากรที่ เตรียมความพร้อมในการ
รับผิดชอบงานที่สูงขึ้น หรือเป็นกลุ่มคนที่
มีผลงานดีและมีศักยภาพสูง  

๙.  การให้คำปรึกษา 
     แนะนำ    
     (Consulting) 
 

เน้นการให้ คำปรึกษาแนะนำเมื่ อ
บุคลากรมีปัญหาที่เกิดขึ้นจากงานที่
รับผิดชอบ หั วหน้ างานจะต้องทำ
หน้าที่ให้แนวทาง เคล็ดลับ และวิธีการ
เพื่อให้บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นน้ันได้ 

เพื่ อใช้ ในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นกับ
บุคลากรด้วยการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น
ในการทำงาน และนำมากำหนดแนวทาง
ในการแก้ ไขปัญ หาร่ วมกั น ระห ว่ า ง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ ใต้บังคับบัญชา ซึ่ ง
ผู้บังคับบัญชาจะต้องนำเสนอแนวทางใน
การแก้ ไขปัญ หาที่ เหมาะสม เพื่ อ ให้
บุคลากรมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นกับตนเองได้ มี ๓ ลักษณะ ได้แก่  
- การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากร 
- การป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
- การส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะ
และความรู้ตา่งๆ 

๑๐. การตดิตาม/สังเกต  
      (Job Shadowing) 
 

เน้นการเรียนรู้งานจากการเลียนแบบ 
และการตดิตามหัวหน้างานหรือผู้รู้ใน
งานนั้น ๆ เป็นเครื่องมือที่ไม่ต้องใช้
เวลามากนักในการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร เนื่องจาก
บุคลากรจะตอ้งทำหน้าทีส่ังเกตติดตาม
พฤติกรรมของหัวหน้างาน 

เพื่อให้บุคลากรได้ เห็นสภาพแวดล้อม 
ทั กษะที่ จำ เป็ นต้ องใช้ ในการทำงาน 
ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ การจัดการงานที่
เกิดขึ้นจริง รวมถึงการแสดงออกและ
ทัศนคติของแม่แบบหรือ Role Model 
ภาย ใน ระยะ เวลาสั้ น  ๆ  (Shot-term 
Experienced) ระยะเวลาตั้งแต่หนึ่งวันไป
จนถึงเป็นเดือนหรือเป็นปี  มักใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent) 
หรือการพัฒนาคนเก่ง หรือให้บุคลากร
ทั่วไปได้เรียนรู้วิธีการทำงานของผู้อื่นเพื่อ
นำมาปรับปรุงการทำงานของตนเองให้ดี
ขึ้น หรือใช้ในการพัฒนาความก้าวหน้าใน
อาชีพของบุคลากร (Career Path) 
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๑๑.  การทำกจิกรรม  
        (Activity) 
 

เน้นการมอบหมายกิจกรรมระยะสั้น 
ไม่ต้องมีระยะเวลาหรือขั้นตอนการ
ดำเนินงานมากนัก ความสำเร็จของ
เครื่องมือดังกล่าวนี้ต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากบุคลากรในการรับผิดชอบ
กิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด 

เพื่อให้บุคลากรเกิดความร่วมมือสามัคคี
กัน เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
มุมมองซึ่ งกันและกัน ทำให้ เกิดการ
เรี ย น รู้ ร่ ว ม กั น  ร ว ม ถึ ง ช่ ว ย ส ร้ า ง
บรรยากาศและสร้างขวัญกำลังใจที่ดีใน
การทำงาน ทำให้บุคลากรเกิดความรู้สึก
ส นุ ก ส น าน ใน ระ ห ว่ า ง วั น ท ำ งาน         
อั น ส่ ง ผ ล ให้ ผ ล ผ ลิ ต ห รื อ ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น และมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
 

๑๒.  การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
       (Self Learning) 
 

เน้นการฝึกฝนฝึกปฏิบัติด้วยตนเองจาก
แหล่ง/ ช่องทาง การเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น 
อ่านหนังสือ หรือศึกษาระบบงานจาก 
Work Instruction หรือ ค้นคว้าข้อมูล
ผ่ าน  Internet หรือ เรียนรู้ จ าก  e-
Learning หรือ สอบถามผู้รู้ เป็นต้น 

เพื่อให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการ
เรี ย น รู้ แ ล ะ พั ฒ น าต น เอ ง โด ย ไม่
จำเป็นต้องใช้ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน
เท่านั้น บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาส
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางการ
เรียนรู้และสื่อต่าง ๆ ที่ต้องการได้ วิธีนี้
เหมาะกับบุคลากรที่ชอบเรียนรู้และ
พั ฒ น า ต น เ อ ง อ ยู่ เ ส ม อ  (Self 
Development) โดยเฉพาะกับบุคลากร
ที่มีผลการปฏิบัติงานดี และมีศักยภาพ
ในการทำงานสูง (Talented People) 
 

๑๓.  การเป็นวิทยากร  
       ภายใน  
       (Internal Trainer) 
 

เ น้ น ก า ร ส ร้ า ง บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ความสามารถในการถ่ายทอด รักการ
สอนและมีความรู้ในเรื่องที่จะสอน โดย
ม อ บ ห ม าย ให้ บุ ค ค ล เห ล่ านี้ เป็ น
วิทยากรภายในองค์การทำหน้าที่จัด
อบรมให้ กับบุคลากรในหน่วยงาน 
ต่าง ๆ 

เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร ช่วยให้
บุคลากรได้แสดงผลงานจากการเป็น
วิทยากรภายในให้กับบุคลากรภายใน
องค์การ วิธีนี้เหมาะสำหรับบุคลากรที่มี
ความเชี่ ยวชาญหรือรอบรู้ ในงานที่
รับผิดชอบ มีความชำนาญในงานเป็น
อย่ า งม าก  เช่ น  หั วห น้ า งาน  ห รื อ
ผู้บริหาร 
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๑๔. การดูงานนอก   
      สถานที ่ 
      (Site Visit) 
 

เน้นการดูระบบและขั้นตอนงานจาก
อ งค์ ก า ร ที่ เป็ น ตั ว อ ย่ า ง  (Best 
Practice) ในเรื่องที่ต้องการดูงาน 
เพื่อให้บุคลากรเห็นแนวคิด และหลัก
ปฏิบัติที่ ประสบความสำเร็จ อัน
นำไปสู่การปรับใช้ในองค์การต่อไป 

เพื่อให้บุคลากรได้เห็นประสบการณ์ใหม่ ๆ 
การได้เห็นรูปแบบการทำงานที่มีวธิีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ หรือได้เรียนรู้เรือ่งใหม่ ๆ ทีด่ีจาก
องค์การภายนอก มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงานให้ดีขึ้น วิธีนี้เหมาะกับบุคลากร
ตั้งแต่ระดับผู้จดัการขึ้นไป  

๑๕. การให้ข้อมูล 
      ป้อนกลับ   
      (Feedback) 
 

เน้นการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน
และแจ้งผลหรือให้ข้อมูลป้อนกลับแก่
บุคลากร เพื่อให้บุคลากรปรับปรุง  
พัฒนาประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการทำงาน 

เพื่อรับฟังข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
การทำงานหรือเรื่องทั่ว ๆ ไปที่เกิดขึ้นของ
ตัวบุคคลหรือกลุ่มคน มี ๓ รูปแบบ คือ 
- แบบแจ้งและชักจูง (Tell and Sell) 
- แบบแจ้งและรับฟัง (Tell and Listen) 
- แบบร่วมแก้ปัญหา (Problem Solving) 

๑๖. การฝึกงานกับ 
      ผู้เชี่ยวชาญ  
      (Counterpart) 
 

เน้นการฝึกปฏิบัติจริงกับผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีประสบการณ์ในเรื่องนั้น เป็นการ
ฝึกงานภายนอกสถานทีห่รือการเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญให้เข้ามาฝึกงานกับ
บุคลากรภายใต้ระยะเวลาที่กำหนด 

เพื่อให้บุคลากรในระดับผู้จัดการ หัวหน้า
งาน และบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ซึ่งมี
ความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ภายในระยะเวลาที่จำกัด เพื่อให้
นำความรู้ที่ ได้ รับจากผู้ เชี่ ยวชาญมา
ถ่ายทอดให้กับบุคลากรคนอื่ น  ๆ  ใน
องค์กรต่อไป 

๑๗. การเปรียบเทียบ 
      กับคู่แข่ง/  
      คู่เปรียบเทียบ    
      (Benchmarking) 
 

เน้นการนำตัวอยา่งของข้ันตอนหรือ
ระบบงานจากองค์การอืน่ที่เป็น
ตัวอย่าง (Best Practice) มา
วิเคราะห์เปรียบเทียบกับขั้นตอนหรือ
ระบบงานปัจจุบัน เพื่อกระตุ้นจูงใจ
บุคลากรให้เห็นถึงสถานะของ
หน่วยงานเทียบกับองค์การที่เป็น 
Best Practice 

เพื่อหาวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ ที่ดีที่สุด หรือ
ได้เทียบเท่า หรือดีกว่า เหมาะกับบุคลากร
ระดับหัวหน้างาน หรือบุคลากรที่มีผลงาน
ดีและมีศักยภาพสูง ที่มีความพร้อมที่จะ
เรี ย น รู้ แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ผ ล ง า น แ ล ะ
ความสามารถของตนเองให้เป็นไปตาม
หรือสูงกว่ามาตรฐานของคู่แข่งภายในหรือ
ภายนอกหน่วยงานและองค์การ 

๑๘. การประชุม/ สัมมนา  
     (Meeting/ Seminar) 
 

เน้นการพูดคุยระดมความคิดเห็นของ
ทีมงาน ให้เกิดการแลกเปลี่ยน
มุมมองที่หลากหลาย ผู้นำการ
ประชุม/สัมมนาจึงมีบทบาทสำคัญ
มากในการกระตุ้นจูงใจให้ผู้เข้าร่วม
ประชุม/สัมมนานำเสนอความคดิเห็น
ร่วมกัน 

เพื่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
จากผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
เป็นการเรียนรู้จากการรับฟังแนวคิดหรือ
ผลงานใหม่ ๆ รวมถึงการหารือหรือระดม
ความคิดเห็นกันในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง 
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ประจำปีงบประมาณ  2564 - 2566 
******************************************************************************************** 

โครงการ / กิจกรรม  หลักสูตรความรู้พื้นฐานที่ในการปฏิบัติราชการ 

วิธีการพัฒนา แผนงาน / โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย งบ 
ประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ หนว่ยงาน 

ดำเนินการ ระดับ จำนวน 
1. การปฐมนิเทศ 1.1 โครงการปฐมนิเทศ

พนักงานใหม ่
-  เพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับ
เทศบาลตำบลแม่ยวมฯ
และบทบาทหน้าท่ีที่ได้รับ
มอบหมาย 

ทุกระดับ เท่ า กั บ จ ำน ว น ข อ ง
พนักงานเทศบาลและ
พนักงานจ้างที่ได้รับการ
บรรจุแต่งตั้งใหม่ 

เป็นไปตาม
รายจ่ายของ         

แต่ละ
หลักสูตร 

ปีงบประมาณ 
2564 - 2566 

พนักงานเทศบาลและ
พนักงานจ้างที่ได้รับ
การบรรจุใหม่มีความรู้
ความเข้าใจและปฏิบัติ 
งานในหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- หน่วยงานภายนอก 
- ส่วนราชการอื่น 
- สำนักงานปลัดเทศบาล
ตำบลแม่ยวมฯ 

2. การฝึกอบรม 2.1 โครงการฝึกอบรมใน       
สายงานผู้บริหารตามแผน   
การดำเนินการฝึกอบรม
บุคลากรท้องถิ่น 

- เพื่อพัฒนาความรู้และ
วิสัยทัศน์ในการ       
ทำงานของผู้บริหาร 

ต้น-กลาง พนักงานเทศบาลสาย
งานผู้บริหารทุกคน 

เป็นไปตาม
รายจ่ายของ         

แต่ละ
หลักสูตร 

ปีงบประมาณ 
2564 - 2566 

พนักงานเทศบาลสาย
งานผู้บริหารมีความรู้
และวิสัยทัศน์ในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

- สถาบันพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่น 
- ส่วนราชการอื่น 
- หน่วยงานภายนอก 

 2.2 โครงการฝึกอบรม          
สายงานผู้ปฏิบัติตาม
แผนการดำเนินการ
ฝึกอบรมบุคลากรท้องถิ่น 

- เพื่อพัฒนาความรู้ในการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ี
รับผิดชอบ 

ปง./ชง. 
ปก./ชก. 

พนักงานเทศบาลสาย
งานผู้ปฏิบัติทุกคน 

เป็นไปตาม
รายจ่ายของ         

แต่ละ
หลักสูตร 

ปีงบประมาณ 
2564 - 2566 

พนักงานเทศบาลสาย
งานผู้ปฏิบัติมีความรู้
ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

- สถาบันพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่น 
- ส่วนราชการอื่น 
- หน่วยงานภายนอก 

 2.3 โครงการพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรม 

- เพื่อพัฒนาและ
เสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้าง 

ทุกระดับ พนักงานเทศบาลและ
พนักงานจ้างทุกคน 

10,000 ปีงบประมาณ 
2564 - 2566 

พนักงานเทศบาล
ลูกจ้างประจำและ
พนักงานจ้างทุกคนมี
คุณธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบัติงาน เพื่อ
บริการประชาชน และ
สามารถดำเนินชีวิตได้
อย่างปกติสุข 

- สำนักปลัด 
- ส่วนราชการอื่น 
- หน่วยงานภายนอก 
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โครงการ / กิจกรรม  หลักสูตรความรู้พื้นฐานที่ในการปฏิบัติราชการ 

วิธีการพัฒนา แผนงาน / โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย งบ 
ประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ หน่วยงาน 

ดำเนินการ ระดับ จำนวน 
3. การศึกษาหรือดู
งาน 

3.1 โครงการศึกษาดูงานเพื่อ
พัฒนาศักยภาพ 

- เพื่อนำความรู้ที่
ได้มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

ทุกระดับ พนักงานเทศบาล
และพนักงานจ้างทุก
คน 

200,000 ปีงบประมาณ 
2564 - 2566 

พนักงานเทศบาลและพนักงาน
จ้างทุกคนได้รับวิสัยทัศน์ใหม่
และนำมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล
ตำบลแม่ยวมฯ 

4. การประชุมเชิง
ปฏิบัติการหรือการ
สัมมนา 

4.1 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ/สัมมนา เพิ่ม
ประสิทธิภาพบุคลากรในสำนัก
ปลัดเทศบาลตำบลแม่ยวม 

- เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ทักษะ ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน 

ทุกระดับ พนักงานเทศบาล
และพนักงานจ้าง
สังกัดสำนักปลัด 

เป็นไปตามรายจ่าย          
ของแต่ละหลักสูตร 

ปีงบประมาณ 
2564 - 2566 

บุคลากรสังกัดสำนัก
ปลัดเทศบาลตำบลแม่ยวม       
มีความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

ทุกส่วน
ราชการและ
หน่วยงานที่ 
ดำเนนิการ  

 4.2 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ/สัมมนา เพิ่ม
ประสิทธิภาพบุคลากรใน             
กองคลัง 

- เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ทักษะ ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน 

ทุกระดับ พนักงานเทศบาล 
พนักงานจ้างสังกัด
กองคลังทุกคน 

เป็นไปตามรายจ่าย          
ของแต่ละหลักสูตร 

ปีงบประมาณ 
2564 - 2566 

บุคลากรของกองคลัง  มีความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
เพิ่มมากขึ้น 

ทุกส่วน
ราชการและ
หน่วยงานที่ 
ดำเนนิการ  

 4.3 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ/สัมมนา เพิ่ม
ประสิทธิภาพบุคลากรใน 
กองช่าง 

- เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ทักษะ ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน 

ทุกระดับ พนักงานเทศบาล 
พนักงานจ้างสังกัด
กองช่างทุกคน 

เป็นไปตามรายจ่าย          
ของแต่ละหลักสูตร 

ปีงบประมาณ 
2564 - 2566 

บุคลากรของกองช่าง  มีความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
เพิ่มมากขึ้น 

ทุกส่วน
ราชการและ
หน่วยงานที่ 
ดำเนนิการ  

 
 
 
 

4.3 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ/สัมมนา เพิ่ม
ประสิทธิภาพบุคลากรใน 
กองสาธารณสุข 

- เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ทักษะ ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน 

ทุกระดับ พนักงานเทศบาล 
พนักงานจ้างสังกัด
กองกองสาธารณสุข 

เป็นไปตามรายจ่าย          
ของแต่ละหลักสูตร 

ปีงบประมาณ 
2564 - 2566 

บุคลากรของกองสาธารณสุขมี
ความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

ทุกส่วน
ราชการและ
หน่วยงานที่ 
ดำเนนิการ  

 
 
 
 

4.3 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ/สัมมนา เพิ่ม
ประสิทธิภาพบุคลากรใน 
กองการศึกษา 

- เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ทักษะ ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน 

ทุกระดับ พนักงานเทศบาล 
พนักงานครู พนักงาน
จ้างสังกัดกอง
การศึกษาทุกคน 

เป็นไปตามรายจ่าย          
ของแต่ละหลักสูตร 

ปีงบประมาณ 
2564 - 2566 

บุคลากรของกองการศึกษา 
มีความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

ทุกส่วน
ราชการและ
หน่วยงานที่ 
ดำเนนิการ  
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โครงการ / กิจกรรม  หลักสูตรความรู้พื้นฐานที่ในการปฏิบัติราชการ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการพัฒนา แผนงาน / โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย งบ 
ประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ หน่วยงาน 

ดำเนินการ ระดับ จำนวน 
 4.6 โครงการประชุม

ประจำเดือนบุคลากรใน
หน่วยงาน 

- เพื่อซักซ้อม
ทบทวน และวาง
แนวทางการ
ปฏิบัติงานให้มี 
ประสิทธิภาพ 

ทุก
ระดับ 

พนักงานเทศบาล
และพนักงานจ้าง
ทุกคน 

- ปีงบประมาณ 
2564 - 2566 

สามารถวางแนวทางการปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- สำนักปลัดเทศบาล
ตำบลแม่ยวม 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสาธารณสุข 

5. การสอนงาน 
การให้
คำปรึกษา หรือ
วิธีการอื่น 

5.2 โครงการอ่ืน ๆ ที่
สามารถกำหนดได้
ภายหลังตามความ
จำเป็นและสถานการณ์  

- เพื่อรองรับ
นโยบายที่ได้รับ
มอบ 

ทุก
ระดับ 

พนักงานเทศบาล
และพนักงานจ้าง
ทุกคน 

- ปีงบประมาณ 
2564 - 2566 
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แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ยวม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ที ่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย

(คน) 
วิธีการ
พัฒนา 

ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

การติดตาม 
การ

ประเมินผล 
1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ

ประชาชนด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร   

- เพ่ือแสดงให้เห็นเป็นที่ประจกัษ์แก่
ประชาชนว่า เทศบาลได้ใช้งบประมาณ
แผ่นดินอย่างมีประสิทธิภาพสนองต่อ
ความต้องการประชาชนผู้รับบริการเป็น
อย่างดีและสามารถตอบสนองความ
ต้องการและประโยชน์สุขสูงสดุแก่
ประชาชน 

-  เพื่อให้การปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลต่อประชาชนผู้รับการ 
-เพ่ือให้การปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลต่อเทศบาล 
-เพ่ือให้การพัฒนาและปรับกระบวนทัศน์การ
ปฏิบัติงานราชการ 
-เพื่ อ เสริมสร้างความปรองดองระหว่าง
เทศบาลและชุมชน 

 -ศูนย์บริการ
รับเรื่องราว
ร้องทุกข์และ
ร้องเรียน 
-จัดทำคู่มือ
ประชาชน 
 

ต.ค.63- ก.ย.64 รายงานผล
การ
ดำเนินงาน 
แบบสอบถาม 

2 โครงการเพิ่มความรู้เฉพาะด้านสำหรบั 
ผู้บริหาร สมาชิกสภาและพนักงานเจ้าหน้าที่
เทศบาลตำบลแมย่วม 
 -หลักสูตรพนักงานเทศบาลสายงานทั่วไป 
จำนวน 1 หลักสูตรๆ 
 -หลักสูตรพนักงานเทศบาลสายงานเริ่มต้น
วิชาการ จำนวน 1 หลักสูตร 
-หลักสูตรพนักงานเทศบาลสายงานผู้บรหิาร 
จำนวน 1 หลักสูตร 
-หลักสูตรรองนายกเทศมนตรแีละ
ประธานสภาฯ จำนวน 2 หลักสูตร 
-หลักสูตรสมาชิกสภาฯ จำนวน 1 หลักสูตร 
 

 - เพ่ือพัฒนาทักษะเฉพาะด้านของแต่ละ
ตำแหน่ง เพื่อเพ่ิมทักษะความรู้ควบคู่ไป
กับการปฏิบัติงาน 
 
 

 -เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในภารกิจ
หน้าที่ของพนักงานเทศบาล พนักงานครู
เทศบาล ผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาล 
-เพื่อเสริมสร้างความรู้ทักษะเฉพาะด้านตาม
ภารกิจหน้าที่ของพนักงานเทศบาล พนักงาน
ครูเทศบาล ผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาล 
-เพื่ อ ให้ พ นั ก งาน พ นั ก งาน ครู เท ศบ าล 
ผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาล นำความรู้ที่
ได้รับมาพัฒนาตนเองและภารกิจงาน อันจะ
นำไปสู่การพัฒนาองค์กรและชุมชน 
 
 

 
 
 

1 
 

1 
 

1 
 

2 
 

1 
 

 
 
 
ส่งพนักงาน
เข้าฝึกอบรม 
ส่งพนักงาน
เข้าฝึกอบรม 
ส่งพนักงาน
เข้าฝึกอบรม 
ส่งพนักงาน
เข้าฝึกอบรม 
ส่งพนักงาน
เข้าฝึกอบรม 
 
 

 
 
 
ต.ค.63- ก.ย.64 
 
ต.ค.63- ก.ย.64 
 
ต.ค.63- ก.ย.64 
 
ต.ค.63- ก.ย.64 
 
ต.ค.63- ก.ย.64 

 
 
 
แบบประเมิน 
 
แบบประเมิน 
 
แบบประเมิน 
 
แบบประเมิน 
 
แบบประเมิน 
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26 
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ยวม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ที ่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย

คน 
วิธีการพฒันา 

ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตำบลแมย่วม 

-สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในการ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทำงานร่วมกัน
อย่างมีความสุข  สร้างความสำเร็จให้แก่
ตนเอง องค์กร สังคมและชุมชนได้อย่าง
ยั่งยืน 
 

-เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในด้านการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ แก่พนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบล
แม่ยวม 
-เพื่อให้สมาชิกสภา/พนักงาน/เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ ความสามารถและเกิดความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานและเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของตนเองมากข้ึน 

60 การฝึกอบรม ต.ค.63- ก.ย.64 ทดสอบตามแบบที่
กำหนด 

4 โครงการอบรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ให้กับบุคลากรเทศบาลตำบลแม่ยวม 

-เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพทั้งด้าน
การปฏิบัติงานและด้านคณุธรรมจริยธรรม
อันจะนำไปสู่การพัฒนาองค์กรตามหลัก          
ธรรมมาภิบาล 

-เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้บริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานใช้หลักคุณธรรม จริยธรรม มาใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที ่
-ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน สามารถนำ
แนวทางของธรรมะมาใช้ในการดำรงชีวิต 
-การมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถนำไปสู่
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล และ
เกิดการให้บริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

40 การฝึกอบรม 
 
 

ต.ค.63- ก.ย.64 ทดสอบตามแบบที่
กำหนด 
 

5 การปฐมนิเทศบุคลากรใหม ่ -  เป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล 

-  เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในด้านการทำงาน
ของพนักงานเทศบาล 

บุคลากร
ใหม่ 

การปฐมนิเทศ
งานโดย
ผู้บังคับบัญชา 
เข้ารับการอบรม
จากสถาบัน
พัฒนาบุคลากร 

ต.ค.63- ก.ย.64 
 

ทดสอบตามแบบที่
กำหนด 
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27 

แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ยวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที ่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย

คน 
วิธีการพฒันา 

ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

6 โครงการอ่ืนๆ ที่สามารถกำหนดภายหลังตาม
ความจำเป็นและสถานการณ์ 

-  เป็นการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ 
ประสบการณ์และขีดความสมารถในการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 

- เพ่ือเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ประสบการณ์
และขีดความสมารถในการปฏบิัติงานที่
สูงขึ้น 
 

40 การฝึกอบรม ต.ค.63- ก.ย.64 
 

ทดสอบตามแบบที่
กำหนด 

7 ประชุมประจำเดือน -ผู้บริหาร พนักงาน เจ้าหน้ าที่  มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และมี
แนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันนำไปสู่
การปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
 

-เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ตามนโยบายผู้บรหิาร 
 

40 การฝึกอบรม 
 
 

ต.ค.63- ก.ย.64 ทดสอบตามแบบที่
กำหนด 
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แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ยวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ที ่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย

(คน) 
วิธีการ
พัฒนา 

ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

การติดตาม 
การ

ประเมินผล 
1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ

ประชาชนด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร   

- เพ่ือแสดงให้เห็นเป็นที่ประจกัษ์แก่
ประชาชนว่า เทศบาลได้ใช้งบประมาณ
แผ่นดินอย่างมีประสิทธิภาพสนองต่อ
ความต้องการประชาชนผู้รับบริการเป็น
อย่างดีและสามารถตอบสนองความ
ต้องการและประโยชน์สุขสูงสดุแก่
ประชาชน 

-  เพื่อให้การปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลต่อประชาชนผู้รับการ 
-เพ่ือให้การปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลต่อเทศบาล 
-เพ่ือให้การพัฒนาและปรับกระบวนทัศน์การ
ปฏิบัติงานราชการ 
-เพื่ อ เสริมสร้างความปรองดองระหว่าง
เทศบาลและชุมชน 

40 -ศูนย์บริการ
รับเรื่องราว
ร้องทุกข์และ
ร้องเรียน 
-จัดทำคู่มือ
ประชาชน 
 

ต.ค.64- ก.ย.65 ทดสอบตาม
แบบที่
กำหนด 

2 โครงการเพิ่มความรู้เฉพาะด้านสำหรบั 
ผู้บริหาร สมาชิกสภาและพนักงานเจ้าหน้าที่
เทศบาลตำบลแมย่วม 
 -หลักสูตรพนักงานเทศบาลสายงานทั่วไป 
จำนวน 1 หลักสูตรๆ 
 -หลักสูตรพนักงานเทศบาลสายงานเริ่มต้น
วิชาการ จำนวน 1 หลักสูตร 
-หลักสูตรพนักงานเทศบาลสายงานผู้บรหิาร 
จำนวน 1 หลักสูตร 
-หลักสูตรรองนายกเทศมนตรแีละ
ประธานสภาฯ จำนวน 2 หลักสูตร 
-หลักสูตรสมาชิกสภาฯ จำนวน 1 หลักสูตร 
 

 - เพ่ือพัฒนาทักษะเฉพาะด้านของแต่ละ
ตำแหน่ง เพื่อเพ่ิมทักษะความรู้ควบคู่ไป
กับการปฏิบัติงาน 
 
 

 -เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในภารกิจ
หน้าที่ของพนักงานเทศบาล พนักงานครู
เทศบาล ผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาล 
-เพื่อเสริมสร้างความรู้ทักษะเฉพาะด้านตาม
ภารกิจหน้าที่ของพนักงานเทศบาล พนักงาน
ครูเทศบาล ผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาล 
-เพื่ อ ให้ พ นั ก งาน พ นั ก งาน ครู เท ศบ าล 
ผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาล นำความรู้ที่
ได้รับมาพัฒนาตนเองและภารกิจงาน อันจะ
นำไปสู่การพัฒนาองค์กรและชุมชน 
 

 
 
 

1 
 

1 
 

1 
 

2 
 

1 
 

 
 
 
ส่งพนักงาน
เข้าฝึกอบรม 
ส่งพนักงาน
เข้าฝึกอบรม 
ส่งพนักงาน
เข้าฝึกอบรม 
ส่งพนักงาน
เข้าฝึกอบรม 
ส่งพนักงาน
เข้าฝึกอบรม 

 
 
 
ต.ค.64- ก.ย.65 
 
ต.ค.64- ก.ย.65 
 
ต.ค.64- ก.ย.65 
 
ต.ค.64- ก.ย.65 
 
ต.ค.64- ก.ย.65 

 
 
 
แบบประเมิน 
 
แบบประเมิน 
 
แบบประเมิน 
 
แบบประเมิน 
 
แบบประเมิน 
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29 
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ยวม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ที ่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย

คน 
วิธีการพฒันา 

ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตำบลแมย่วม 

-สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในการ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทำงานร่วมกัน
อย่างมีความสุข  สร้างความสำเร็จให้แก่
ตนเอง องค์กร สังคมและชุมชนได้อย่าง
ยั่งยืน 
 

-เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในด้านการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ แก่พนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบล
แม่ยวม 
-เพื่อให้สมาชิกสภา/พนักงาน/เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ ความสามารถและเกิดความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานและเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของตนเองมากข้ึน 

60 การฝึกอบรม ต.ค.64- ก.ย.65 ทดสอบตามแบบที่
กำหนด 

4 โครงการอบรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ให้กับบุคลากรเทศบาลตำบลแม่ยวม 

-เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพทั้งด้าน
การปฏิบัติงานและด้านคณุธรรมจริยธรรม
อันจะนำไปสู่การพัฒนาองค์กรตามหลัก          
ธรรมมาภิบาล 

-เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้บริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานใช้หลักคุณธรรม จริยธรรม มาใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที ่
-ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน สามารถนำ
แนวทางของธรรมะมาใช้ในการดำรงชีวิต 
-การมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถนำไปสู่
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล และ
เกิดการให้บริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

40 การฝึกอบรม 
 
 

ต.ค.64- ก.ย.65 ทดสอบตามแบบที่
กำหนด 
 

5 การปฐมนิเทศบุคลากรใหม ่ -  เป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล 

-  เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในด้านการทำงาน
ของพนักงานเทศบาล 

บุคลากร
ใหม่ 

การปฐมนิเทศ
งานโดย
ผู้บังคับบัญชา 

ต.ค.64- ก.ย.65 
 

ทดสอบตามแบบที่
กำหนด 

8 โครงการอ่ืนๆ ที่สามารถกำหนดภายหลังตาม
ความจำเป็นและสถานการณ์ 

-  เป็นการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ 
ประสบการณ์และขีดความสมารถในการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 

- เพ่ือเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ประสบการณ์
และขีดความสมารถในการปฏบิัติงานที่
สูงขึ้น 

40 การฝึกอบรม ต.ค.64- ก.ย.65 
 

ทดสอบตามแบบที่
กำหนด 
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30 
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ยวม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที ่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย

คน 
วิธีการพฒันา 

ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

9 ศึกษาดูงาน -สามารถนำแนวทางการปฏิบัติงานที่ได้รับ
จากการศึกษาดูงานมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหน้าที่หรือ  

-เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในด้านการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ แก่พนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบล
แม่ยวม 
-เพื่อให้สมาชิกสภา/พนักงาน/เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ ความสามารถและเกิดความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานและเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของตนเองมากข้ึน 

 

60 การฝึกอบรม ต.ค.64- ก.ย.65 ทดสอบตามแบบที่
กำหนด 

10 ประชุมประจำเดือน -ผู้บริหาร พนักงาน เจ้าหน้ าที่  มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และมี
แนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันนำไปสู่
การปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
 

-เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ตามนโยบายผู้บรหิาร 
 

40 การฝึกอบรม 
 
 

ต.ค.64- ก.ย.65 ทดสอบตามแบบที่
กำหนด 
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31 
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ยวม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ที ่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย

(คน) 
วิธีการ
พัฒนา 

ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
ประชาชนด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร   

- เพ่ือแสดงให้เห็นเป็นที่ประจกัษ์แก่
ประชาชนว่า เทศบาลได้ใช้งบประมาณ
แผ่นดินอย่างมีประสิทธิภาพสนองต่อ
ความต้องการประชาชนผู้รับบริการเป็น
อย่างดีและสามารถตอบสนองความ
ต้องการและประโยชน์สุขสูงสดุแก่
ประชาชน 

-  เพื่อให้การปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลต่อประชาชนผู้รับการ 
-เพ่ือให้การปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลต่อเทศบาล 
-เพ่ือให้การพัฒนาและปรับกระบวนทัศน์การ
ปฏิบัติงานราชการ 
-เพื่ อ เสริมสร้างความปรองดองระหว่าง
เทศบาลและชุมชน 

 -จัดตั้ง
ศูนย์บริการ
รับเรื่องราว
ร้องทุกข์และ
ร้องเรียน 
-จัดทำคู่มือ
ประชาชน 
 

ต.ค.65- ก.ย.66 ทดสอบตามแบบที่
กำหนด 

2 โครงการเพิ่มความรู้เฉพาะด้านสำหรบั 
ผู้บริหาร สมาชิกสภาและพนักงานเจ้าหน้าที่
เทศบาลตำบลแมย่วม 
 -หลักสูตรพนักงานเทศบาลสายงานทั่วไป 
จำนวน 1 หลักสูตรๆ 
 -หลักสูตรพนักงานเทศบาลสายงานเริ่มต้น
วิชาการ จำนวน 1 หลักสูตร 
-หลักสูตรพนักงานเทศบาลสายงานผู้บรหิาร 
จำนวน 1 หลักสูตร 
-หลักสูตรรองนายกเทศมนตรแีละ
ประธานสภาฯ จำนวน 2 หลักสูตร 
-หลักสูตรสมาชิกสภาฯ จำนวน 1 หลักสูตร 
 

 - เพ่ือพัฒนาทักษะเฉพาะด้านของแต่ละ
ตำแหน่ง เพื่อเพ่ิมทักษะความรู้ควบคู่ไป
กับการปฏิบัติงาน 
 
 

 -เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในภารกิจ
หน้าที่ของพนักงานเทศบาล พนักงานครู
เทศบาล ผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาล 
-เพื่อเสริมสร้างความรู้ทักษะเฉพาะด้านตาม
ภารกิจหน้าที่ของพนักงานเทศบาล พนักงาน
ครูเทศบาล ผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาล 
-เพื่ อ ให้ พ นั ก งาน พ นั ก งาน ครู เท ศบ าล 
ผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาล นำความรู้ที่
ได้รับมาพัฒนาตนเองและภารกิจงาน อันจะ
นำไปสู่การพัฒนาองค์กรและชุมชน 
 
 

 
 
 

1 
 

1 
 

1 
 

2 
 

1 
 

 
 
 
ส่งพนักงาน
เข้าฝึกอบรม 
ส่งพนักงาน
เข้าฝึกอบรม 
ส่งพนักงาน
เข้าฝึกอบรม 
ส่งพนักงาน
เข้าฝึกอบรม 
ส่งพนักงาน
เข้าฝึกอบรม 
 
 

 
 
 
ต.ค.65- ก.ย.66 
 
ต.ค.65- ก.ย.66 
 
ต.ค.65- ก.ย.66 
 
ต.ค.65- ก.ย.66 
 
ต.ค.65- ก.ย.66 

 
 
 
แบบประเมิน 
 
แบบประเมิน 
 
แบบประเมิน 
 
แบบประเมิน 
 
แบบประเมิน 
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32 
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ยวม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ที ่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย

คน 
วิธีการพฒันา 

ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตำบลแมย่วม 

-สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในการ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทำงานร่วมกัน
อย่างมีความสุข  สร้างความสำเร็จให้แก่
ตนเอง องค์กร สังคมและชุมชนได้อย่าง
ยั่งยืน 
 

-เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในด้านการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ แก่พนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบล
แม่ยวม 
-เพื่อให้สมาชิกสภา/พนักงาน/เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ ความสามารถและเกิดความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานและเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของตนเองมากข้ึน 

60 การฝึกอบรม ต.ค.65- ก.ย.66 ทดสอบตามแบบที่
กำหนด 

4 โครงการอบรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ให้กับบุคลากรเทศบาลตำบลแม่ยวม 

-เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพทั้งด้าน
การปฏิบัติงานและด้านคณุธรรมจริยธรรม
อันจะนำไปสู่การพัฒนาองค์กรตามหลัก          
ธรรมมาภิบาล 

-เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้บริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานใช้หลักคุณธรรม จริยธรรม มาใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที ่
-ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน สามารถนำ
แนวทางของธรรมะมาใช้ในการดำรงชีวิต 
-การมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถนำไปสู่
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล และ
เกิดการให้บริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

40 การฝึกอบรม 
 
 

ต.ค.65- ก.ย.66 ทดสอบตามแบบที่
กำหนด 
 

5 การปฐมนิเทศบุคลากรใหม ่ -  เป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล 

-  เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในด้านการทำงาน
ของพนักงานเทศบาล 

บุคลากร
ใหม่ 

การปฐมนิเทศ
งานโดย
ผู้บังคับบัญชา 

ต.ค.65- ก.ย.66 
 

ทดสอบตามแบบที่
กำหนด 

8 โครงการอ่ืนๆ ที่สามารถกำหนดภายหลังตาม
ความจำเป็นและสถานการณ์ 

-  เป็นการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ 
ประสบการณ์และขีดความสมารถในการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 

- เพ่ือเพิม่พูนทักษะ ความรู้ประสบการณ์
และขีดความสมารถในการปฏบิัติงานที่
สูงขึ้น 

40 การฝึกอบรม ต.ค.65- ก.ย.66 
 

ทดสอบตามแบบที่
กำหนด 
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33 
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ยวม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ที ่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย

คน 
วิธีการพฒันา 

ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

9 ศึกษาดูงาน -สามารถนำแนวทางการปฏิบัติงานที่ได้รับ
จากการศึกษาดูงานมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหน้าที่หรือ  

-เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในด้านการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ แก่พนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบล
แม่ยวม 
-เพื่อให้สมาชิกสภา/พนักงาน/เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ ความสามารถและเกิดความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานและเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของตนเองมากข้ึน 

 

60 การฝึกอบรม ต.ค.65- ก.ย.66 ทดสอบตามแบบที่
กำหนด 

10 ประชุมประจำเดือน -ผู้บริหาร พนักงาน เจ้าหน้ าที่  มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และมี
แนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันนำไปสู่
การปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 

-เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ตามนโยบายผู้บรหิาร 
 

40 การฝึกอบรม 
 
 

ต.ค.65- ก.ย.66 ทดสอบตามแบบที่
กำหนด 
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การติดตามและประเมินผลการพัฒนา 
 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลแม่ยวม 

         ให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ยวม   
ประกอบด้วย  

1. นายกเทศบาลตำบลแม่ยวม    ประธานกรรมการ 
2. ปลัดเทศบาลตำบลแม่ยวม                         กรรมการ 
3. หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วน                              กรรมการ 
4. นักทรพัยากรบุคคล                     กรรมการ/เลขานุการ 

     ให้คณะกรรมการฯ มีหน้าที่ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของบุคลากร กำหนดวิธกีาร
ติดตามประเมินผล ตลอดจนการดำเนินการดา้นอื่นที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง แลว้เสนอผลการ
ติดตามประเมินผลต่อนายกเทศบาลตำบลแม่ยวม 

 
ตัวชี้วัดและข้อเสนอระดับเป้าหมาย  

      1.ระดับความสำเรจ็ของการพัฒนาบุคลากร พ.ศ.2564 - 2566 ในการเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาล 
                2.ระดับความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อการทำงานของเทศบาลตำบลแม่ยวมฯสูงข้ึนมากกวา่
ร้อยละ 85 หรือไม่น้อยกว่าเป้าหมายที่ผ่านมา 

      3.ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการที่โปร่งใสและเป็นธรรมของเทศบาล
ตำบลแม่ยวม เพิ่มสูงขึ้น มากกวา่ร้อยละ 85 หรอืไม่น้อยกว่าเป้าหมายทีผ่่านมา 

      4.ร้อยละของบุคลากรในเทศบาลตำบลแม่ยวมที่เข้าใจและประยุกตห์ลักคุณธรรม จริยธรรม  
ธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณในการปฏิบัติราชการ มากกว่าร้อยละ 60 ของจำนวนประชากรที่สุม่
ทดสอบ 

      5.ระดับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อความเป็นธรรมในการบริหารงานที่เพิ่มสูงขึ้น
มากกวา่ร้อยละ 60 หรอืไม่น้อยกว่าเป้าหมายทีผ่่านมา 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แผนพัฒนาบุคลากร 2564-2566  เทศบาลตำบลแม่ยวม  อ.แม่สะเรียง จ.แม่ฮ่องสอน  
  
 

 

 
ภาคผนวก 


