


2.4.7 สำนักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม

ผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให ้บริการของสำน ักงานคลังจ ังหวัดร้อยเอ ็ด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.42 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังน้ี

1 .1 )การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉล่ีย 4 .43คะแนนคิดเป็น
ร้อยละ 88.60

1 .2)การให้บริการจากประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉล่ีย 
4.40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสำรวจ แสดงตามภาพท่ี 162 และตารางท่ี 35

ภ า พ ท ี่ 1 6 2  ะ แ ส ด ง ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เ ฉ ล ี่ย ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด ร ้อ ย เ อ ็ด

คะแนน

5.00
4.00
3.00
2.00 

1 .0 0  

0 . 0 0

จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เ ด ็น ก า ร ส ำ ร ว จ

รอยละเฉลี่ย 88.00 
(4.40 คะแนน)

ร้อยละ
90.40 87.80 87.60 87.60 87.00 100
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ะแนนความฬงพอใจ เอ่ยละความสงพอไจ — 4 — ร้อยละเฉล่ีย

2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มืต่อการให้บริการ 
ของสำน ักงานคลังจ ังหวัดร ้อยเอ ็ด ต ั้งแต ่ป ีงบประมาณ ่ พ.ศ. 2559  - 2 5 6 3  พบว่า ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 3.07 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง 
แสดงตามภาพท่ี 163

ภ า พ ท ี่ 1 6 3  ะ แ ส ด ง ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เ ฉ ล ี่ย ภ า พ ร ว ม ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด ร ้อ ย เ อ ็ด  ต ั้ง แ ต ่ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 5 9  -  2 5 6 3

ร้อยละ
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—  เร้!งเสัน (ร้อยละการเปล่ียนแปลง)

รายงานผลสำรวจความพวัพอใจฃองผูรบนรการและผู้มส่วนได้ส่วนเสืยที่มืต่อก'ไรให'ฃรกาวของสำนักงา'นคล้จัจงหวัด ประจ็าใ!)งบประมาณ พ.ค. 2563 1 0 6



ต า ร า ง ท ี่ 3 5  ะ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ผ ่ล ส ำ ร ว จ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เ ฉ ล ี่ย ภ า พ ร ว ม ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ส ำ น ก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ด ร ้อ ย เ อ ็ด  

ป ร ะ จ ำ ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 3

ส ิ^ ^ ^ 5 : 1 8 8 8 I I I 1 1 8 แ แ แ ® ? ® 1 1 | 1 เ 1 9 8 I I

ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เ ฉ ล ี่ย ภ า พ ร ว ม ' ๆ  ( ค ะ แ น น เ ต ็ม  5  ค ะ แ น น )

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ม ่ต ่อ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ภ า พ ร ว ม  ( ค ะ แ น น เ ต ็ม  5  ค ะ แ น บ )  

ค ว า ม พ ึง V ! อ ใ จ ท ี่ม ืต ่อ ก า ร ไ ห ้บ ร ิก า ร  5  ด ้า น  ( ค ะ แ น น เ ต ็ม  5  ค ะ แ น น )  

ด ้า น เ จ ้า ห น ้า ท ี่/ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ร : ' . ด ับ ก ว า  

ค ะ แ น น

4 . 4 2

4 . 4 3  

4 . 4 0  

4 . 5 2  

4 . 4 5

น พ ึง พ อ ใ จ  

ร ้อ ย ล ะ

8 8 . 4 0  

8 8 . 6 0  

8 8 . 0 0

9 0 . 4 0  

8 9 . 0 01 )  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้/ ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ

2 )  เ จ ้า ห น ้า ท ี่บ ร ิก า ร ด ้ว ย ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว  แ ล ะ ต ร ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร 4 . 5 0 9 0 . 0 0

3 )  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ใ ช ้ค ำ พ ูด  แ ล ะ ก ิร ิย า ท ี่ส ุภ า พ 4 . 5 5 9 1 . 0 0

4 )  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ  ไ ม ่เ ส ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิ 4 . 5 6 9 1 . 2 . 0

' ด ้า น ก ร ะ บ ว ิน ก า ร / ข ั้น ต อ น ป ฏ ิบ ัต ิง า น 4 . 3 9 8 7 . 8 0

1 )  ข ั้น ต อ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ไ ม ่ย ุ่ง ย า ก  ซ ับ ซ ้อ น 4 . 4 0 8 8 . 0 0

2 )  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 4 . 3 7 8 7 . 4 0

ด ้า น ช ่อ ง ท า ง ต ิด ต ่อ ล ี่อ ส า ร 4 . 3 8 8 7 . 6 0

1 )  ก า ร ร ับ เ ร ื่อ ง  ป ร ะ ส า น ง า น  แ ล ะ ต ิด ต ่อ ก ล ับ ภ า ย ใ น ก ำ ห น ด เ ว ล า 4 . 3 6 8 7 . 2 0

2 )  ผ อ ช 5 1 1 :6  ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด  ข ้อ ม ล เ ป ็น ป ้จ จ ุบ ัน  แ ล ะ ส ืบ ค ัน ไ ด ้ง ่า ย 4 . 3 3 8 6 . 6 0

3 )  ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ล ข ่า ว ส า ร ค ร บ ถ ้ว น  ถ ก ต ้อ ง  ร ว ด เ ร ็ว  แ ล ะ ท ัน ต ่อ เ ห ต ุก า ร ณ ์ 4 . 3 9 8 7 . 8 0

4 )  ม ีซ ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  เ ซ ่น  8 9 อ อ เ ว อ อ เ ง  น ก 6  เ ป ็น ต ้น 4 . 4 4 8 8 . 8 0

ด ้า น ส ถ า น ท ี่แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร 4 . 3 8 8 7 . 6 0

1 )  ม ีจ ุด ต ้อ น ร ับ / ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ จ ุด ร อ  ป ้า ย ข ้อ ค ว า ม บ อ ก จ ุด ใ ห ้บ ร ิก า ร ช ัด เ จ น ~ ~  4 . 4 6 , 8 9 . 2 0

2 )  ม ีเ ค ร ื่อ ง ม ือ / อ ุป ก ร ณ ์ค ร บ ถ ้ว น เ พ ีย ง พ อ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  เ ข ่น  บ ํ้า ด ื่ม  ท ี่น ั่ง ค อ ย ร ับ บ ร ิก า ร  เ ป ็น ต ้น 4 . 3 0 8 6 . 0 0

ด ้า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร 4 . 3 5 8 7 . 0 0

1 )  ก า ร ต อ บ ข ้อ ห า ร ิอ / ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ิก ษ า / ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ช ัด เ จ น  ม ีม า ต ร ฐ า น  เ ข ้า ใ จ ง ่า ย  

แ ล ะ เ ช ี่อ ม ั่น ท ี' จ ะ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิง า น

4 . 4 5 8 9 . 0 0

2 )  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ก า ร เ ง ิน ก า ร ค ล ัง ภ า ค ร ัฐ แ บ บ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ( ด ! ป ี/ 1 1 5 )  

ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ว  ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

4 . 5 0 9 0 . 0 0

3 )  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น ร ะ บ บ จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ ้า ง ภ า ค ร ัฐ  ( อ - ธ ? )  ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ว  ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ 4 . 4 5 8 9 . 0 0

4 )  ก า ร ข อ ร ับ ห น ัง ส ือ ร ับ ร อ ง ส ิท ธ ิบ ำ เ ห น ็จ ค ํ้า ป ร ะ ก ัน เ พ ื่อ ข อ ส ิน เ ช ื่อ ธ น า ค า ร  ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ว 4 . 2 4 8 4 . 8 0

5 )  ร า ย ง า น ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ก า ร ค ล ัง จ ัง ห ว ัด  น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ด ้ท ัน ต ่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์ 4 . 3 1 8 6 . 2 0

6 )  ร า ย ง า น ป ร ะ ม า ณ ก า ร เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ จ ัง ห ว ัด  ส ะ ท ้อ น ท ิศ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ จ ัง ห ว ัด  น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ด ้ 4 . 2 8 8 5 . 6 0

7 )  ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์/ ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ  ก า ร จ ่า ย เ ง ิน ข อ ง ส ่ว น ร า ช ก า ร ผ ่า น ร ะ บ บ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ 

( ฅ ' ธ  ธ © โ เ ว ๐ โ ล ่! : 6  ( ว ก ! . ! ก อ )  ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ ค ร บ ถ ้ว น

4 . 3 4 8 6 . 8 0

8 )  ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์/ ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ะ น โ ย บ า ย ร ัฐ บ า ล / ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ล ัง แ ล ะ ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  

เ ซ ่น  บ ัต ร ส ว ัส ด ิก า ร แ ห ่ง ร ัฐ  ก อ ซ .  ช ิม ข ้อ ป ใ ช ้ แ ล ะ ภ า ร ก ิจ เ ง ิน เ ย ีย ว ย า  5 , 0 0 0  บ า ท  เ ป ็น ต ้น

4 . 2 3 8 4 . 6 0

9 )  ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม / อ บ ร ม ห ร ือ ใ ห ้ค ว า ม ร ู้อ ย ่า ง ท ั่ว ถ ึง  แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  

แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

4 . 3 2 8 6 . 4 0

1 0 )  ว ิท ย า ก ร ม ีค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ บ ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ูไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เ จ น 4 . 3 7 8 7 . 4 0

รๆยงๆนผลสำรวจควๆมพีงพอใจ*(เองผู้รั•ปบรกๆรและผู้มส่วนได้ส่วนเสียท่ีมิฅ่อการให้บรการฃองสํๆนักงๆ'นคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563



3) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด แสดงตามภาพที 164
ภ า พ ท ี่ 1 6 4  ะ แ ส ด ง ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก ล ับ ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด ร ้อ ย เ อ ็ด

ไฝกสัขมาไซ้บริการ 
ง.45%

/ '  V
แ’กล้นมาใ®บริการ | |'4 99.55%- เ5

4) การแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด แสดงตามภาพท่ี 165
ภ า พ ท ี่ 1 6 5  ะ แ ส ด ง ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร แ น ะ น ำ ใ ห ้ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด ร ้อ ย เ อ ็ด

โม่แนะนำ 
9.550/0

แนะนำ 
90.450/0 / '

5) ข้อเสนอแนะเพอปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด แสดงตาม
ภาพท่ี 166

ภ า พ ท ี่ 1 6 6  ะ แ ส ด ง ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ข ้อ เ ส น อ แ น ะ เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด ร ้อ ย เ อ ็ด

IV  21.180 /0
^ X  . ""ร ุ-

- 15.060 /0  ร , เ ป '  1 .

\  " • ะ ะ - " 1’. ' : : • . ■ ะ ะ ^

18.820/0  . . -

25 .180 /0  \

' 1 9 : 7 6 9 6  .

ชการไห้คำปริกบาริโห้ความช่วยณสิอแก่ผู้รับบริการได้,?เนอย่างสิ 

18 การปฐ#งานริเรรสิ’.?ว และมมา!!)รฐาน 

ช  ควรฟผร่®งทางการ!๒ลารริ!®ะลวก และรวล'.?ว 

13 การนำเทคใบโล!เท่ีทับลมัยมาปรับปรุงการคำงาน

81 โกรเผย■ แหรคํวามเห ทนลมัย มิประ''เย'ฬ และลามารถนำไป่ใช้อย่างมิประสิห!!เฑท

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

รายงานผลสำรวจควๆมพิงหอใจของผัรับปรักๆรและผ้มีส่วนัเด้ส่วนเสียที่มีต่อการให้นํรักๆรของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ ห.ศ. 2563 1 0 0 !


