
รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของกฟภ.ปี2563 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย อำเภอทุ่งตะโก  เขต ต.1 ประจำเดอืน กุมภาพันธ์ 2563 
 

1.มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard) 

1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า (จุดทีซ่ือ้ขาย) 

1.1.3 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 22 เคว ี(ณ.จุดใดจุดหนึ่งในระบบจ าหน่าย) 

 

ล ำดบั
ท่ี 

สถำนี
ไฟฟ้ำ 

วงจร 
สถำนท่ีวดัแรงดนั 

(ช่ือสถำนท่ี,หมำยเลขเสำ หรือ หม้อ
แปลง,ระยะห่ำงจำกสถำนี (กม.) ) 

วนั เดือน 
ปี 

เวลำ 
ท่ีวดั

แรงดนั 

ค่ำเฉล่ียแรงดนัท่ีวดัได้ทัง้ 3 
เฟส 

ต ำแหน่ง 
Tap 
หม้อ
แปลง 

ค่ำแรงดนั 
ท่ีค ำนวณได้ 
ด้ำนแรงสูง 

(เควี) 

ผลกำรวดัแรงดนั ณ จดุ
ในระบบจ ำหน่ำย 

ท่ีสถำนี 
(เควี) 

ท่ีต้นหม้อแปลง 
ด้ำนแรงต ำ่
(โวลท์) 

ได้มำตรฐำน 
20.9-23.1เค

วี 

ไม่ได้
มำตรฐำน 

1 สฟฟ.ลส. 1 

2  PEA 35-009647 
บา้นเขาปีบ ม.6 

ต.ทุ่งตะไคร  ระยะห่างจากหมอ้แปลง  
14 กโิลเมตร 

5 ก.พ.63 
19.00น. 

22kV 
เฟส A = 231 
เฟส B = 228 
เฟส C = 230  

4 22.4 √ 
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1.มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard) 

1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า (จุดทีซ่ือ้ขาย) 

1.1.4 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 220 โวลท์ 

 

ล ำดบั
ท่ี 

ช่ือ กฟฟ. 

สถำนท่ีวดัแรงดนั 
((ช่ือสถำนท่ี,หมำยเลขเสำ หรือ 
มิเตอร,์ระยะห่ำงจำกหม้อแปลง 

(ม.) ) 

วนั เดือน 
ปี 

เวลำ 
ท่ีวดั

แรงดนั 

ค่ำเฉล่ียแรงดนัท่ีวดัได้ 1 เฟส 
(โวลท์) 

ผลกำรวดัแรงดนั ณ จดุใน
ระบบจ ำหน่ำย 

ได้มำตรฐำน 
20.9-23.1 เควี 

ไม่ได้
มำตรฐำน 

1 กฟย.ทตก. PEA.มเิตอร ์24063264 
06/02/63 
19.00น. 

224 √ 
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1.มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard) 

1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า (จุดทีซ่ือ้ขาย) 

1.1.5 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 380 โวลท์ 

 

ล ำดบั
ท่ี 

ช่ือ กฟฟ. 

สถำนท่ีวดัแรงดนั 
(ช่ือสถำนท่ี,หมำยเลขเสำ หรือ 
มิเตอร,์ระยะห่ำงจำกหม้อแปลง 

(ม.) ) 

วนั เดือน 
ปี 

เวลำ 
ท่ีวดั

แรงดนั 

ค่ำเฉล่ียแรงดนัท่ีวดัได้ทัง้ 3 
เฟส 

(โวลท์) 

ผลกำรวดัแรงดนั ณ จดุใน
ระบบจ ำหน่ำย 

ได้มำตรฐำน 
20.9-23.1 เควี 

ไม่ได้
มำตรฐำน 

1 กฟย.ทตก. มเิตอร ์PEA 28091859 
10/02/63 
19.30น. 

เฟส A-N = 232V 
เฟส B-N = 231V 
เฟส C-N = 228V 

 
 

√ 
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2.มาตรฐานการใหบ้รกิารทัว่ไป (Overall Standards) 

 

 

 

 

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ปัญหำอปุสรรค 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

ไตรมำส 
3 

2.1    สำมำรถจ่ำยไฟฟ้ำคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจำกระบบไฟฟ้ำ
ขดัข้อง นับจำกเวลำท่ีได้รบัแจ้ง ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน 
          - สามารถจ่ายไฟภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 
          - จ่ายไฟคนืเกนิกว่า 4 ช.ม. (ครัง้) 
2.2   สำมำรถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้ำได้ร้อย
ละ 95 ภำยใน 4 เดือน (ร้องเรียนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร) 
          - สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 4 เดอืน 
(เรื่อง) 
          - แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกว่า 4 เดอืน (ครัง้) 

ไม่น้อยกว่า
90% 

 
 

ไม่น้อยกว่า 
95% 

100% 
 
13 
- 
- 
 
- 
 
- 

 
 
8 
- 
- 
 
- 
 
- 
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2.มาตรฐานการใหบ้รกิารทัว่ไป (Overall Standards) 

 

 

งำน/โครงกำร เป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ปัญหำอปุสรรค 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

ไตรมำส 
3 

2.3    กำรอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำท่ีใช้จริง 
2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดอืน ทุกราย 
          - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทุกเดอืน (ราย) 
          - จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด (ราย) 
2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอ่านหน่วย ทุกเดอืน ทุกราย 
          - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทุกเดอืน (ราย) 
          - จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด (ราย) 
2.4   จดัส่งใบแจ้งหน้ีค่ำไฟฟ้ำในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 95 
          - จดัสง่ใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 
          - จ านวนใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าทัง้หมด (ราย) 

 
ไม่น้อยกว่า 

98% 
 

100% 
 
 

ไม่น้อยกว่า 
95% 

- 
- 

 
100% 
4,343 
- 
-% 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

 
100% 
4,350 
- 
-% 
- 
- 

100% 
 
- 
- 
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2.มาตรฐานการใหบ้รกิารทัว่ไป (Overall Standards) 

 

  

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ปัญหำอปุสรรค 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

ไตรมำส 
3 

2.5    ตอบข้อร้องเรียนจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำ หลงัจำกได้รบัค ำร้อง 
ภำยใน 30วนัท ำกำร ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ100 
          - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 30 วนัท า
การ (เรื่อง) 
          - ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกว่า 30 วนัท าการ 
(เรื่อง) 
2.6   ตอบข้องร้องเรียนจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำทำวโทรศพัท์(Call 
Center) ภำยใน 10 นำที ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ90 
          - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 10 นาท ี
          - ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกว่า 10 นาท ี
 

100% 
 
 
 
 

ไม่น้อยกว่า 
90% 

100% 
 
- 
 
- 

100% 
 

100% 
 
- 
 
- 

100% 
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3.มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance) 

 

 

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ปัญหำอปุสรรค 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

ไตรมำส 
3 

3.1    คณุภำพไฟฟ้ำ 
3.1.1  การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้าเพือ่ปฏบิตังิาน ตามแผน
(Planned Outage) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีห่มอ้แปลงขนาดรวมกนั
ตัง้แต่ 300kVA ขัน้ไป ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน 
          กำรแจ้งดบัไฟ 
          - แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 3 วนั (ราย) 
          - แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วนั (ราย) 
         กำรปฏิบติังำน 
          - ปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย) 
          - ไม่สามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย) 
 

 
 
 
 

100% 
 
 

100% 

 
 
 
 

100% 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 

100% 
- 
- 
- 
- 
- 
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3.มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance) 

 

 

 

 

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ปัญหำอปุสรรค 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

ไตรมำส 
3 

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาล
หรอือุตสาหกรรมทีต่ดิตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 300kVA 
ขัน้ไป ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน 
          - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ภายใน 24 ชม. (ราย) 
          - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั เกนิ 24 ชม. (ราย) 
 

100% 
 
 
 
 
 

- 
 
 
- 
- 
 
 
 
 

- 
 
 
- 
- 
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3.มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance) 

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ปัญหำอปุสรรค 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

ไตรมำส 
3 

3.2    ระยะเวลำท่ีผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่ขอใช้ไฟฟ้ำ(นับถดัจำก
วนัท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ำช ำระเงินและปฏิบติัตำมเงื่อนไขครบถ้วน) 
กรณีระบบจ ำหน่ำยพร้อมอยู่แล้ว 
3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า(380/230 โวลต)์ 
3.2.1.1 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดไม่เกนิ 30แอมป์ 3
เฟส 
         -เขตเมือง 
           ภายใน  2 วนัท าการ (ราย) 
           เกนิ     2 วนัท าการ (ราย)          
        -นอกเมือง 
          ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 
          เกนิ     5 วนัท าการ (ราย) 
 

 
 
 
 
 

100% 
 
 

100% 

 
 
 
 
 

100% 
2 
2 

100% 
4 
- 
 

 
 
 
 
 

100% 
13 
- 

100% 
4 
- 
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3.มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance) 

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ปัญหำอปุสรรค 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

ไตรมำส 
3 

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดเกนิ 30แอมป์ 3เฟส 
         -เขตเมือง 
           ภายใน  2 วนัท าการ (ราย) 
          เกนิ       2 วนัท าการ (ราย)          
        -นอกเมือง 
          ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 
          เกนิ     5 วนัท าการ (ราย) 
3.2.2 ระบบแรงดนัสงู (22/33 เคว)ี 
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ 250 เคว ี
          ภายใน 35 วนัท าการ (ราย) 
          เกนิ      35 วนัท าการ (ราย) 
 
 

 
100% 

 
 

100% 
 
 
 

100% 
 
 

 
100% 

- 
- 

100% 
- 
- 
 

100% 
- 
- 
 
 

 
100% 

- 
- 

100% 
- 
- 
 

100% 
- 
- 
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3.มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance) 
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ไตรมำส 
3 

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250 เควเีอ แต่ไม่เกนิ
2,000เควเีอ 
          ภายใน 55 วนัท าการ (ราย) 
          เกนิ      55 วนัท าการ (ราย) 
3.3  ระยะเวลำตอบสนองท่ีผู้ใช้ไฟฟ้ำร้องขอหรือร้องเรียน 
3.3.1 การโอนชื่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่นหลกัประกนัการใช้
ไฟฟ้า 
          ภายใน 15 วนัท าการ (ราย) 
          เกนิ      15 วนัท าการ (ราย) 
3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
          ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 
          เกนิ      3 วนัท าการ (ราย) 
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
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3.3.3 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า และ
ไฟฟ้ากระพรบิ 
          - พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 
         - พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิ      5 วนัท าการ  (ราย) 
3.3.4  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการอ่านเครื่องวดัหน่วย
ไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงนิค่าไฟฟ้า 
          -ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 5 วนัท าการ 
(ราย) 
          -ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิ     5 วนัท าการ 
(ราย)  
3.3.5 การจ่ายคนืเงนิค่าบรกิาร (ในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ายกเลกิการขอ
ใชไ้ฟฟ้า) 
          -ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 
          -ด าเนินการเกนิ      25 วนัท าการ 
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3 

3.4  ระยะเวลำจ่ำยไฟคืนกลบั กรณีถกูงดจ่ำยไฟฟ้ำ (นับถดั
จำกวนัท่ีผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระเงินและปฏิบติัตำมเงื่อนไขครบถ้วน) 
3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็ 
          - เขตเมือง 
                  ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 
                  เกนิ 1 วนัท าการ (ราย) 
          - นอกเขตเมือง 
                      ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 
                      เกนิ 3 วนัท าการ (ราย) 
 
3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 
                      ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 
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                      เกนิ 2 วนัท าการ (ราย) 
 

 - 
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3 

3.5  กำรจ่ำยเงินค่ำปรบัท่ีจ่ำยโดยเชค็หรือเงินสดตำมท่ี
รบัประกนัระยะเวลำท่ีก ำหนด 
                  ภายใน 10 วนัท าการ (ราย) 
                       เกนิ 10 วนัท าการ (ราย) 
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