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โปรแกรมงดจายไฟ (DMSx 4.0) สําหรับหองเวรแกกระแสไฟฟาขัดของ

ตามหนังสือเลขท่ี ฝวธ.(ภ3 47/2561 ผวก. อนุมัติให 

กฟฟ. ทุกแหง ใชงานโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX 4.0 

กําหนดระยะเวลามาตรฐานการตอกลับมิเตอร ภายใน 4 

ช่ัวโมง หลังจากผูใชไฟชําระเงินภายในชวงเวลา 08.30 น. – 23.00

น. โดยมีเปาหมายผลการดําเนินงานไดไมนอยกวารอยละ 80



เปาหมาย เพื่อผูเขารวมประชุมสามารถดําเนินการ :-

• ใชงานโปรแกรม DMSX 4.0 สําหรับหองเวรแก

กระแสไฟฟาขัดของได

• ถายทอดวิธีใชงานโปรแกรมฯ ใหกับพนักงานหองเวร

แกกระแสไฟฟาขัดของทานอื่นๆไดครบถวน

• สามารถบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

เริ่มใชงาน 14 ก.พ. 2561 เปนตนไป
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ภาพรวมระบบงานงดจายไฟ (DMSx 4.0) + PEA Smart Plus



ภาพรวมระบบงานงดจายไฟ (DMSx 4.0) + PEA Smart Plus

ข้ันตอนในระบบ DMSx ขอความที่สงไป PEA Smart Plus

กําลังออกปฏิบตังิาน (สงมอบงานงดจายไฟให

ผูปฏิบัติงาน

PEA กําลังดําเนินการงดจายไฟเนือ่งจากคางชาํระคาไฟฟาเกิน

กําหนด

เมื่อปฏิบัติงานแลว (ปลดสาย / ถอดมิเตอร PEA ไดงดจายกระแสไฟฟาแลว

เมื่อปฏิบัติงานแลว (ผูใชไฟขอผอนผันคร้ังที่ 1) ทานไดขอผอนผันการชําระไฟฟาคร้ังที่ 1

เมื่อปฏิบัติงานแลว (ผูใชไฟขอผอนผันคร้ังที่ 2) ทานไดขอผอนผันการชําระไฟฟาคร้ังที่ 2

ผูใชไฟชําระเงินกอนการปฏบิัตงิาน (สวนทาง PEA ระงับการดําเนินการงดจายกระแสไฟฟา  ขอขอบคุณ

ไมสามารถปฏิบัตงิานได เชน ผูปวยติดเตียง
PEA ระงับการดําเนินการงดจายกระแสไฟฟา 

กรุณาติดตอชําระเงินคาไฟฟา

มีคําสั่งให ตอสาย หรือ ติดกลับมิเตอร PEA กําลังดําเนินการตอกลับการใชไฟฟา

เมื่อมีการตอสาย หรือ ติดกลับมิเตอร แลว PEA ไดตอกลับการใชไฟฟาแลว



ระบบงานงดจายไฟโดยใชโปรแกรม DMSx 4.0
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กรณีเกิน 4 ชม.

วิธีที่ 1 Web Application 

วิธีที่ 2 Line DMSx-EO

Line 

PEA Smart Plus
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เปล่ียนศูนยงานเปน EO 

ตามเวลาที่ตกลงไว



ระบบแจงงานตอสายผาน Line DMSx-EO-xxxx (34 กลุม)

หลังเวลาทําการและวันหยุดราชการระบบฯสงงาน

ใหหองเวรแกกระแสไฟฟาขัดของ

โดยพนักงานหองเวรฯ จะรับทราบงานตอสาย 

ผาน Line DMSx-EO-xxxx

Click เพื่อเปดดูตําแหนงผูใชไฟ บน Google Map

Click เพื่อเปดโปรแกรมงดจายไฟ (DMSx 4.0)

สําหรับบันทึกงาน
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ตําแหนงผูใชไฟ บน Google Map
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โปรแกรมงดจายไฟ (DMSx 4.0) สําหรับบันทึกงาน
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โปรแกรมงดจายไฟ (DMSx 4.0) สําหรับบันทึกงาน

เลือกสถานะผลการปฏิบัติงาน 

ตอสายแลว

กดยืนยันบันทึกผล

บันทึกวันเวลาที่ปฏิบัติงาน

บันทึกหนวยอาน

สามารถเปลี่ยนผูปฏิบัติงาน
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ทดลองแจงเตือนงานตอกลับที่เกินกําหนด 3 ช่ัวโมง ผาน Line DMSx-C3

กรณีผูใชไฟชําระเงินแลวเกิน 3 ช่ัวโมง และยังไมได

ดําเนินการตอกลับการใชไฟระบบฯจะสงขอความ

แจงเตือนผาน Line DMSx-C3 โดยอัตโนมัติ



โปรแกรมงดจายไฟ (DMSx 4.0) สําหรับหองเวรแกกระแสไฟฟาขัดของ

ระบบแจงเตือนงานตอกลับที่เกินกําหนดผาน Line PEA Smart Plus DMSx (กลุมผูบริหาร

กรณีผูใชไฟชําระเงินแลวเกิน 4 ช่ัวโมง  และยังไมได

ดําเนินการตอกลับการใชไฟระบบฯจะสงขอความแจง

เตือนผาน Line PEA Smart Plus DMSx

(กลุมผูบริการ โดยอัตโนมัติ



Web Application 

การต้ังเวลาสงงานใหหองเวรแกกระแสไฟฟาขัดของ 
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การตรวจสอบศูนยงานหองเวรแกกระแสไฟฟาขัดของ 
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โปรแกรมงดจายไฟ (DMSx 4.0)



โปรแกรมงดจายไฟ (DMSx 4.0)

การ login เขาใชงานของหองเวรแกกระแสไฟฟาขัดของ 
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การตรวจสอบใบงานที่มาใหม่ (ผู้ใช้ไฟชาํระเงนินอกเวลาทาํการแล้ว) 
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การตรวจสอบใบงานที่รอปฏิบัติงาน (รอผูใชไฟชําระเงิน 
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การสงมอบหมายงานใหผูปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
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การบันทึกผลการปฏบัิตงิาน 
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การปดงานหลังจากที่ปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว 
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การพิมพรายงานพรอมสงงานให พบช. 
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ภาพรายงาน DMSX_EO_REP03 รายงานผลการปฏิบัตงิาน
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คําถาม?
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เร่ิมใชงาน 

14 ก.พ. 2561 เปนตน

ไป
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