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2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)      

งาน/โครงงาน เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหาอปุสรรค 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส1 

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%   
       ระบบไฟฟ้าขดัข้อง  นับจากเวลาท่ีได้รบัแจ้ง               
       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน             

           -  สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 100% 26 41 12     

           -  จ่ายไฟคนืเกนิกว่า 4 ช.ม. (ครัง้)   0 0 0     

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 85.83% 100%   

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น             

       ลายลกัษณ์อกัษร)             

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า    0 0 0     

            ภายใน 4 เดอืน  (เรื่อง)             

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า    0 0 0     

            เกนิกว่า 4 เดอืน  (เรื่อง)             



              

              

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง             
2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดอืน  100% 100% 100% 100% 100%   
         ทุกราย             
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทุกเดอืน  (ราย)   5,182 5,213 5,341     
          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย)   5,182 5,213 5,341     

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอ่านหน่วย ทุกเดอืน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%   
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทุกเดอืน  (ราย)   2,345 2,386 2,296     
          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด  (ราย)   2,345 2,386 2,296     
2.4  จดัส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน 100% 100% 100% 100% 100%   
      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95             

        -  จดัสง่ใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย)   7,527 7,599 7,637     
        -  จ านวนใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย)   7,527 7,599 7,637     
              
              
              

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%   



      รบัค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกว่า             

      ร้อยละ 100             

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า    2 3 2     

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรื่อง)             

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า    0 0 0     

             เกนิกว่า 30 วนัท าการ  (เรื่อง)             

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศพัท์ 100% 100% 100% 100% 100%   

     (Call Center) ภายใน 10 นาที             

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90             

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า    0 0 0     

            ภายใน 10 นาท ี             

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า    0 0 0     

             เกนิกว่า 10 นาท ี             

              

       
 

  



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. ปี 2563   

การไฟฟ้า………………………กฟย.ดอนยาง…………….….เขต…...………ต.1…….………ประจ าเดือน…มีนาคม..........   

3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารบัประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)   

งาน/โครงงาน เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหาอปุสรรค 
  

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส1   

3.1   คณุภาพไฟฟ้า               
3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้าเพือ่ปฏบิตังิาน ตาม               
         แผน (Planned  Outage) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้               
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 300 kVA ขึน้ไป                 
         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน               
        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% .........%     
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า                                   0 0 0       
              ไม่น้อยกว่า 3 วนั (ราย)                              
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วนั (ราย)                                                       0 0 0       
        การปฏิบติังาน 100% 100% 100% 100% 100%     

           -  ปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย)   0 0 0       



           -  ไม่สามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลา   0 0 0       

              ทีแ่จง้ไว ้(ราย)               

                
3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%     
          เขตเทศบาลหรอืเขตอุตสาหกรรมทีต่ดิตัง้               
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 300 kVA ขึน้ไป                 
         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน               

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย)   0 0 0       

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกนิ       24 ชม. (ราย)   0 0 0       

                

                

                

                

                

                

                



                

3.2  ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า                

     (นับถดัจากวนัท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ               

     ปฏิบติัตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ               

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว               

3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์               
3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดไม่เกนิ                
             30 แอมป์  3 เฟส                
          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%     
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)   5 1 2       
                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย)   0 3 3       
         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%     
                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย)   23 12 19       
                 เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย)   0 3 0       
                
3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดเกนิกว่า                
           30 แอมป์ 3 เฟส                



          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%     
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)   0 0 0       
                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย)   0 0 0       
          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%     
                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย)   0 0 0       
                  เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย)   0 0 0       

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี               

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%     
            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย)   0 0 0       
            เกนิ     35 วนัท าการ  (ราย)   0 0 0       
                
                
3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควเีอ  100% 100% 100% 100% 100%     
            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควเีอ                    
           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย)   0 0         
           เกนิ     55  วนัท าการ  (ราย)   0 0         
3.3  ระยะเวลาตอบสนองท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ               



      ร้องเรียน               

3.3.1 การโอนชื่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่น 100% 100% 100% 100% 100%     

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า                

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย)   0 0 0       
        เกนิ      15  วนัท าการ  (ราย)   0 0 0       

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%     
        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย)   5 6 0       
        เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย)   0 0 0       
                

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100%     

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ               
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย)   2 3 2       
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วนัท าการ   (ราย)   0 0 0       
3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%     
         เครื่องวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงนิค่าไฟฟ้า               
         -  ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า    0 0 0       
             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)               



         -  ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า     0 0 0       
            เกนิ 5 วนัท าการ  (ราย)               
3.3.5 การจ่ายคนืเงนิค่าบรกิาร (ในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟยกเลกิ 100% 100% 100% 100% 100%     
         การขอใชไ้ฟฟ้า)                
         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ   0 0 0       
         -  ด าเนินการเกนิ 25 วนัท าการ   0 0 0       
3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า                
     (นับถดัจากวนัท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบติั               
     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)               

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็                
        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%     
               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย)   53 23 48       
               เกนิ      1  วนัท าการ  (ราย)   0 0 0       
       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%     
               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย)   11 14 14       
               เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย)   0 0 0       

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่  100% 100% 100% 100% 100%     



          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)   0 0 0       
          เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย)   0 0 0       

                
3.5 การจ่ายเงินค่าปรบัท่ีจ่ายโดยเชค็หรือเงินสด 100% 100% 100% 100% 100%     
     ตามท่ีรบัประกนัในระยะเวลาท่ีก าหนด               
               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย)   0 0 0       
               เกนิ      10  วนัท าการ  (ราย)   0 0 0       
                

 


