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 แผนปฏิบัติการประจ าปี  2560   ของ กฟต.1 ฉบับนี้   จัดท าขึ้นโดยใช้กรอบ
แนวทางตามร่างแผนยุทธศาสตร์   ของสายงานฯ  ปี 2560  Strategy  Map , Balanced  
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เป็นคู่มือในการติดตามประเมินผล    การด าเนิน งาน ให้บรรลุประสิทธิผลและมี
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ลูกค้า (Customer Value  Preposition) ,ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 
และด้านเรียนรู้และเติบโต (Learning & Growth)  โดยในแต่ละด้านของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2560ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ท่ีครอบคลุมการด าเนินงานท้ังหมดของ การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี รวมท้ังได้ก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์วัดปี 
2560 เพื่อใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคใต)้ จังหวัดเพชรบุรี และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต่อไป 
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คณะท างานฯ และผู้เกี่ยวข้องท่ีได้ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  2560  ให้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี   สามารถด าเนินการได้ตามแผนดังกล่าวทุกประการ 
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มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน
1. Goal (Finance Social 1. งานบริหารผลอัตราผลตอบแทนจาก
 Environment : FSE) สินทรัพย์รวม (ROA)

2. แผนงานค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์
(Economic Profit : EP)
3. แผนงานค่ากําไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี และ
ค่าเส่ือมราคา (EBITDA)
4. แผนงานการบริหารสินทรัพย์ให้เกิด
ประโยชน์คุ้มค่า
5. แผนงานบริหารด้านการเงิน
6. แผนงานเพ่ิมรายได้จากค่าเช่าพาดสายสื่อสาร
(41031010 รายได้จากการใช้เสาไฟฟ้า)
7. แผนงานติดตามหนี้ค่าเช่าพาดสายสื่อสาร
8. แผนงานวิเคราะห์รายได้รวมต่อจํานวนพนักงาน
9. แผนงานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้
เป็นไปตามเป้าหมาย
10. แผนงานความสามารถในการหารายได้
การให้บริการธุรกิจเสริม
11. แผนงานควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน
ให้ได้ระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงาน
ให้บริการธุรกิจเสริม
12. แผนงานการปิดงานของใบสั่งงาน WMS
งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซมและบํารุงรักษา
13. แผนค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง
14. แผนค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค

รวม - - 14
2.  Customer Value SO3 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้น CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความ 15. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
Preposition ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 16. งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจร จากการรับฟังเสียงลูกค้า
และมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 17. แผนพัฒนาการขายและบริหารกลุ่มลูกค้า
อย่างย่ังยืน 18. แผนพัฒนาการบริการลูกค้า

19. งานจัดทําระบบการบริหารความสัมพันธ์
กับลูกค้า (CRM)
20. โครงการให้บริการลูกค้า ผ่าน Applications 
และ Website แบบครบวงจร (PEA Smart 
Application for Customer Services)
21. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
22. แผนงานสํารวจเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า
และตลาดธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า
23. แผนการดําเนินการตามแผนแม่บทการ
ให้บริการลูกค้า

รวม 1 2 9

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงาน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4
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มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงาน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4

3.  Internal Process SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการ OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 24. แผนงานการจัดทําข้อตกลงการให้บริการ 

ดําเนินงานเป็นเลิศ ให้มีประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้ง SLA และการจัดทําระบบประกันคุณภาพงาน

ห่วงโซ่อุปทาน ตามข้อตกลง QA for SLA (Quality Assurance

for Service Level Agreement)

25. แผนปิดงานก่อสร้าง

26. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน

(Guaranteed Standard)

OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจําหน่าย 27. แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า

ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง 28. แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษาอุปกรณ์

ระบบไฟฟ้า

29. แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษาอุปกรณ์

ส่ือสาร

30. แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า

31. แผนงานควบคุมระบบแรงดันไฟฟ้าให้อยู่

ในเกณฑ์มาตรฐาน

32. แผนงานแก้ไขไฟดับ

33. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่

34. แผนงานการพัฒนา Strong Grid

35. แผนงานเร่งรัดการนํามิเตอร์(รายใหม่)

เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล

36. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 

เพ่ือลดต้นทุนการจัดหาและจําหน่ายไฟฟ้า

37. แผนงานลดหน่วยสูญเสีย 

Non-Technical Loss

38. แผนงานปรับปรุงและบริหารกระบวนการ

การจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

39. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS

40. แผนงานบริหารพัสดุ

41. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า

ระยะที่ 9 ส่วนที่ 4 (คพส.9.4)

42. แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้

ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม.)

43. แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้

ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.)

44. แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดินทํากิน

เพ่ือการเกษตร  (คขก.2)

SO5 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นด้าน IP1 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา 45. แผนงานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม

นวัตกรรมและเทคโนโลยี นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล (QC)

รวม 2 3 22
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มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงาน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4

4. Learning SO2 เพิมประสิทธิภาพ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 46. โครงการสํารวจปัจจัยทีส่งผลต่อความ
& Growth การดําเนินงานเป็นเลิศ พึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

เพือเป็นผู้นํา แต่ละกลุ่มของ กฟภ. 
HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 47. แผนการพัฒนาบุคลากร

48. การนําระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน
49. แผนงานด้านการบริหารความเสียงของสายงาน
50. แผนงานด้านการควบคุมภายในของสายงาน

SO1 เพือสร้างความเติบโต OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 51. แผนเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภัย
อย่างยังยืนขององค์กร ในการปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใชไ้ฟฟ้า

52. แผนการดําเนินการตามระบบประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ(SEPA)

OC2 Stakeholder Engagement 53. แผนการดําเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส
54. แผนงานพัฒนากระบวนการ
บริหารจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ
55. แผนงานบริหารปัจจัยขับเคลือนเพือมุ่งสู่
ความยังยืนภายในองค์กร
56. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
57. แผนงานจัดระเบียบสายสือสารโทรคมนาคม
58. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA
59. โครงการความร่วมมือด้าน CSR ระหว่าง 
3 การไฟฟ้า (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน)
60. โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า
61. โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลือนที
62. ช่วยเหลือฟืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ
63. การให้บริการตรวจเครืองกําเนิดไฟฟ้าสํารอง
ของศูนย์ราชการ
64. โครงการรักษ์นําสร้างฝาย
65. โครงการ PEA ทํานุบํารุงศาสนา
66.  โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (นําดืม)
67. งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนทีได้รับ
ผลกระทบจากการดําเนินงานของ PEA
68. โครงการคนพันธุ์ PEA ฟืนฟูทะเลไทย 
69. งานประเมินสํารวจและประเมิน
ความพึงพอใจด้านสังคมและสิงแวดล้อม
70. งานสานเสวนาเพือบูรณาการจัดการโครงการ
ด้านสังคมและสิงแวดล้อม  ปี 2560
71. Smart  Green  Office
72. กิจกรรมเพือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง
73. โครงการ PEA สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนใช้พลังงานทดแทน
74. โครงการ ICT เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับชุมชนชายขอบ

รวม 2 4 29
รวมทังหมด 5 11 74
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1 
Strictly Confidential 

 

Strategic Positioning 

Operational 
Excellence 

เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่ 
มีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ มั่นคง และทันสมัย พัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร และ IT รวมทั้งการบริหาร
สินทรัพย์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

จัดท า Business Model ให้เหมาะสม และสร้าง
พันธมิตรเพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจในอนาคต 
 รวมทั้งเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงิน 

ส่งเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมทั้งมีความมั่นคงทางการเงิน 
ในระยะยาว 
& Growth 

Innovation 

พัฒนาและส่งเสริมนวัตกรรม และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับกิจการของ กฟภ.  

พัฒนาและสร้างความร่วมมือด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ที่สนับสนุนโอกาสในการลงทุนและพัฒนา
ธุรกิจใหม่ และจัดตั้งสถาบันวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

พัฒนาให้เป็นองค์กรนวัตกรรมที่ได้รับ 
การยอมรับในระดับนานาชาติ และเป็นผู้น า 
ด้านนวัตกรรมในระดับภูมิภาค 

Customer 
 Centric 

ตอบสนองความต้องการรายกลุ่มลูกค้าในปจัจุบนั 
ให้ครบถ้วน และก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ 
Prosumer 

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
ในปัจจุบันและอนาคต 

พัฒนาให้เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง และลูกค้ามีความผูกพันกับองค์กร 

Sustain 
ability 

เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้าน CG และ CSR ได้รับมาตรฐาน CG และ CSR 
 

พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ 

ปี 2569 
(Next 6-10 years) 

เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
และมี Business Model ที่เอื้อ
ต่อโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ 

THE ELECTRIC UTILITY 
OF THE FUTURE 

ปี 2564 
(Next 3-5 years) 

ปี 2561 

Strategic Positioning 

PEA 
มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจด้านไฟฟ้า
อย่างครบวงจร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นผู้น า
ในภูมิภาค 

504397
Text Box
  8



2 
Strictly Confidential 

เป้าหมาย Strategic Positioning 5-10 ปีข้างหน้า 

Operational 
Excellence 

ROA (%)* 4.07 3.74 

SAIFI (ครั้ง/ราย/ปี) 
SAIDI (นาท/ีราย/ปี) 

2.67 
104.00 

2.54 
99.00 

Innovation เทคโนโลยี นวัตกรรมระดับ TRL 7-9 (ระดับ) 3 
ผลงานวิจัย เทคโนโลยี ออกสู่เชิงพาณิชย ์ 

และมีการจัดตั้งสถาบันวิจัยพัฒนา และนวัตกรรม 

Customer  
 Centric 

Customer Satisfaction Index (ระดับ) 
 

4.35 4.40 
 

Sustainability 

Stakeholder Satisfaction Index (ระดับ) 4 4 

มาตรฐาน CG CSR (ระดับ) ได้รับมาตรฐาน CG CSR ในระดับสากล 
เทียบเท่า DJSI (Dow Jones 

Sustainability Index) 

ปี 2564 
(Next 3-5 years) 

ปี 2569 
(Next 6-10 years) 

Year 

ปี 2561 ปี 2566 

Strategic Positioning 

PEA 

• ประมาณการ โดยใช้สมมติฐานของรายได้ตามโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าในปัจจุบนั (Baseline Projection) 
• การค านวณเป้าหมาย ยังไม่นับรวมผลกระทบกรณี หากน าระบบ OMS (Outage Management System) มาใช้ 

504397
Text Box
  9



3 
Strictly Confidential 

Strategic Objective  ปี 2561 

SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 
เพ่ือสร้างความเติบโตอย่าง
ยั่งยืนขององค์กร และ  

มีธรรมาภิบาล 

เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน และยกระดับ
ศักยภาพองค์กรใหเ้ป็นเลิศ 

เพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่าย
ไฟฟ้า  

มุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

มุ่งเน้นนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี และการขยาย
ธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานในธุรกิจ 
เกี่ยวเน่ืองทั้งในและ

ต่างประเทศ 

ขับเคลื่อนองค์กร 
ให้ทันสมัยด้วย              
เทคโนโลยีดิจิทัล 

Operational Excellence Innovation Sustainability Customer -Centric 

Strategic Positioning 

PEA 
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Strictly Confidential 

SO1 
 
เพื่อสร้างความเตบิโตอย่างยั่งยืน 
ขององค์กร และ มีธรรมาภิบาล 
 

เป้าประสงค์ 

 ผู้มีส่วนได้เสียและชุมชนมีความเชื่อมัน่ 
ในการด าเนินงานและภาพลักษณ์ขององค์กร 

 การบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 

SO2 

เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดับ
ศักยภาพองคก์รใหเ้ปน็เลิศเพือ่เปน็ผูน้ าในธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟา้  

เป้าประสงค์ 
 พัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 ปรับโครงสร้างองค์กร/ระบบงาน และยกระดับศักยภาพบุคลากร 

เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
 มุ่งพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) 
 เพิ่มประสิทธิภาพจากการใช้ประโยชน์จากสินทรัพยท์ี่มีอยู่ 
 สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว  
 ลดอัตราหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 

SO3 

เป้าประสงค์ 

 การบริหารความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกด้านอย่างสมดุล 

 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของทุกกลุม่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SO4 
มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ 
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่องท้ัง 
ในและต่างประเทศ 
 
เป้าประสงค์ 

  ก าหนดทิศทางด้านนวัตกรรมขององค์กร เพื่อสอดคล้องกับ 
การด าเนินงานด้าน ธุรกิจพลังงานทดแทน และพลังงาน
ทางเลือก  รวมทั้งธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ 

จัดท า Business Model และ Potential Product and Service 
 

SO5 

เป้าประสงค์ 

  การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสารที่มีอยู่ให้เต็มประสิทธิภาพ  

  พัฒนาขีดความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารให้ส่งเสริม 
การท าธุรกิจ  

Strategic Objective /Goal 

มุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ขับเคล่ือนองคก์ร 
ให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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Strategic Objective /Strategy ปี 2561 

SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 
เพ่ือสร้างความเติบโต 

อย่างยั่งยืนขององค์กร และ  
มีธรรมาภิบาล 

เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน และยกระดับ
ศักยภาพองค์กร ให้เป็นเลิศ 
เพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่าย

ไฟฟ้า  

มุ่งเน้นนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี และการขยาย
ธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานในธุรกิจ 
เกี่ยวเน่ืองทั้งในและ

ต่างประเทศ 

1. มีการส่งเสริมให้องค์กร 
 มีการเติบโตอย่างยั่งยืน 

2. มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

3. การบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ 
และสร้างความมั่นคงทางการเงิน 

4. ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของธุรกิจ และทิศทางองค์กร 

5. มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพ
เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

6. ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ 
เพ่ือความเป็นเลิศ 

7. สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีด
สมรรถนะสูง (HPO) 

8. มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการให้ตอบสนอง
ความต้องการและ 
ความคาดหวังของลูกค้า 

9. มุ่งเน้นการบริการลูกค้า 
ที่เป็นเลิศและครบวงจร 

10. การบริหารความสมดุล
ของความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

11 . แสวงหาโอกาสในการลงทุน
ส าหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
ทั้งในและต่างประเทศ 

12. เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้าน
พลังงานทดแทน และด้านการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

13. ส่งเสริม และสร้างความร่วมมือ 
ในการวิจัย พัฒนา นวัตกรรม  
ในการพัฒนาสู่ธุรกิจหลัก  
และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

14 ส่งเสริมและพัฒนาขีด
ความสามารถด้าน ICT  
ให้มีมาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย เชื่อถือได้  
และท่ัวถึง เพ่ือรองรับ 
การขับเคลื่อนองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
(ICT Excellence) 

15  ส่งเสริมและพัฒนาการ
บริหารจัดการ ICT ให้มี
ความยั่งยืน  
(ICT Sustainable) 

Strategy ปี 2561 (15 Strategies) 

มุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

ขับเคลื่อนองค์กร 
ให้ทันสมัยด้วย 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2560) (Strategy Map) 
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SO5.  ICT 
Development 

SO4. Biz Dev. 
SO1. Sustainability & 

Good Gov. 
SO3. Stakeholder 

-Focused 
 SO2. Industrial 

Leadership 

Satisfying Existing Customer New Market 

Service Quality 

Electricity Stability Billing & Service Channel 

Maintenance 
(Emergency Service) 

Complaint Management 

Meter Transfer / 
Relocation 

Customer 
Demand 

R&D Competencies 

Innovation 
Management 

Product Quality 
Management 

Finance Social Environment 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
เพื่อให้เกิด Synergy 
 

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  

IP2  ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล 

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน  

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ
และทั่วถึง 

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 

HR2  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

ICT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านโครงสร้างพื้นฐาน ICT (ICT Infrastructure) 
ให้มีมาตรฐาน มีความปลอดภัย เชื่อถือได้ และทั่วถึง 

ICT2  พัฒนาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล เพื่อรองรับการขับเคลื่อน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบูรณาการ 

ICT3 พัฒนาระบบบริหารจัดการ ICT ให้มีธรรมาภิบาล  

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

OC2  Stakeholder Engagement 

OC3 Change Management 

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

NM2 
  

ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านอนุรักษ์ 
พลังงาน และพลังงานทดแทน 

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า  

CR2 
  

ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน 

HR Capital ICT Capital Org. Capital 

Operational Management Process Innovation Process Regulatory and Social Process 

Satisfying Existing Customer New Market 

Go
al
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SO5. ICT  
Development 

SO4. Biz Dev. 
SO1. Sustainability 

& Good Gov. 
SO3. Stakeholder 

- Focused 
 SO2. Industrial 

Leadership 

HR 
Capital 

Innovation Process 

OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ 
ความยัง่ยืน 
OC2  Stakeholder Engagement 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุน
มนุษย ์(HRM) 
HR 2 เพิ่มขีดความสามารถ
ของบุคลากร (HRD) 

IP1 ส่งเสริม วจิยั พฒันานวตักรรม
เพื่อใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล 

Operational Management Process 

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดย ให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน  
OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง 
OM3  เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย ์

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้  
CR2 ยกระดบัการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื 

Satisfying Existing Customers 

Service Quality 

Electricity Stability Billing & Service Channel 

Maintenance 
(Emergency Service) 

Complaint Management 

Meter Transfer / Relocation 

Finance Social Environment 

Org. 
Capital 

Strategy Map สายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2560 (ทบทวนคร้ังที ่1) 
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.51

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 1 งานบริหารผลอัตรา 1. วิเคราะห์และรายงานอัตราส่วนผลตอบแทน ผปช. กบญ.
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) ต่อสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA)

เป้าหมาย รายงานปีละ 2 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
เป้าหมายปี 2559 ของภ.4 ร้อยละ 4.51

ผลการดําเนินงานของ  ปี 2557   ปี 2558   ปี 2559 (9M)
ต.1    5.58        5.96       4.97     

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานค่ากําไรทาง 1. รายงานค่า EP  ปีละ 2 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit:EP) ใช้ค่ากลางของ ภ4

แผนงานหลักที่ 3 แผนงานค่ากําไร EBITDA 1. วิเคราะและรายงานค่ากําไร (EBITDA)  1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผงป. กซข.
 ค่ากําไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี และค่าเสื่อมราคา เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 506.215 1,012.43 1,518.65 1,914.84

เป้าหมายปี 2560 ของ ภ.4  ตามกรอบงบประมาณปี 2560
ระดับ 3  เท่ากับงบประมาณ                       ปี 2560
ระดับ5 ช่วงห่าง= 7.678%         ระดับ 3                   ระดับ5

ต.1        1,778.297             1,914.835

                    ผลการดําเนินงาน
  2557                  2558                2559(เฉลี่ย3M)

ต.1 1,751.73            1,816.08             1,963.99

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล (1)ลงทุน (2)ทําการ ผู้รับผิดชอบ

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

งบประมาณ (ล้านบาท)

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล (1)ลงทุน (2)ทําการ ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท)

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการบริหารสินทรัพย์ 1. ตรวจสอบสถานะหม้อแปลงและมิเตอร์แบท R (ใช้ยอด ณ. 31 ธค.2559) 100% 1 ครั้ง ผมม. กบล.
ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า เป้าหมาย  สํารวจและคัดแยกให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1  ปี 2560 กฟฟ.

2. ดําเนินการข้อที่ 1 ดังนี้
 01 กรณีชํารุดซ่อมไม่ได้ ให้จําหน่ายให้แล้วเสร็จภายใน ปี 2560 10% 20% 30% 40%
 02 กรณีชํารุดสามารถซ่อมใช้งานได้ ให้จัดซ่อมให้แล้วเสร็จภายในปี 2560
(ยังไม่วัดผล ข้อ 2.2)  ซ่อมเล็กน้อย
 03 ให้เร่งรัดการนําหม้อแปลงและมิเตอร์แบท R ไปใช้งาน
  

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานบริหารด้านการเงิน 1.บริหารลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าให้เป็นไปตามที่ กฟภ. กําหนด ผบน. กซข.
บันทึก กรด.(รด.) กฟฟ
  ต.1        28  วัน

 2. เร่งรัดลูกหนี้ค่าไฟฟ้า ( บัญชี 120 )
01 เอกชนรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% กฟฟ
 01.1  เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้าชําระเงินภายในกําหนด
02 เอกชนรายย่อย
02.1 เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้าก่อนปี 2560 ให้ได้ 100% (ราย) 40% 60% 80% 100% กฟฟ
02.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปี 2560 ค้างชําระไม่เกิน 2 เดือนต่อเนื่อง 100% 100% 100% 100% กฟฟ

(ไม่นับรวมเดือนปัจจุบัน)(ราย)
3.เร่งรัดลดลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกินเงินประกัน (บัญชี 121) 
 01 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกินเงินประกันก่อนปี 2560  20% 30% 40% 50% กฟฟ

ลดลงอย่างน้อย 50%

 02 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกินเงินประกันที่ครบกําหนด 2 ปีลดลง 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ

หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนี้ที่อยู่ระหว่างการดําเนินคดี
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล (1)ลงทุน (2)ทําการ ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท)

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 6 แผนงานเพิ่มรายได้จากค่าเช่า 1.เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายสื่อสาร 25% 50% 75% 100% ผปช. กบญ.

พาดสายสื่อสาร (41031010 รายได้จากการใช้ เป้าหมาย ปี 2557-59/3เพิ่ม 5%     รายงานทุกไตรมาส 15.145 30.29 45.435 60.58 กฟฟ.

เสาไฟฟ้า)             ปี 2560       

ต1  =  55.994  ลบ.        

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจําปี 2560 

      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2559 100%

 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและตั้งหนี้พร้อมติดตั้งอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100%

     ของปี 2560 ภายในไตรมาสที่1 

2.  สุ่มตรวจนับจํานวนเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บค่าบริการพาดสาย 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผธท. กบล.

     สื่อสาร และอุปกรณ์ สื่อสารโทรคมนาคม กฟฟ.

      ภายในเดือน กันยายน 2560

เป้าหมาย สุ่มตรวจ กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง(ไตรมาสละ 1 แห่ง)

กฟต.1=  4 แห่ง

3. ตรวจสอบและติดตามสรุปผลการละเมิดการพาดสายสื่อสาร 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผธท. กบล.

และหรือละเมิดติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารบนเสาไฟฟ้าของ PEA กฟฟ.

เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

4. จัดประชุมชี้แจงระเบียบหลักเกณฑ์งานพาดสาย 1 ครั้ง ผธท. กบล.

สื่อสารและ และติดตั้งอุปกรณ์บนเสาไฟฟ้าให้แก่พนักงาน กฟฟ.

เป้าหมาย  รายงานไตรมาส 4
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล (1)ลงทุน (2)ทําการ ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท)

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 7 แผนงานติดตามหนี้ค่าเช่า 1. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100% ผบน. กซข.

พาดสายสื่อสาร พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าที่ยังค้างชําระ กฟฟ.

(F2) ให้ได้ 100%

2. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100% ผบน. กซข.

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปีปัจจุบันให้ได้ 100% กฟฟ.

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานวิเคราะห์ 1. วิเคราะห์รายได้รวมต่อจํานวนพนักงานและลูกจ้าง 2 ปี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผงป. กซข.

รายได้รวมต่อจํานวนพนักงาน เป้าหมาย  รายงานไตรมาสละ 1 ครั้ง

                    2557            2558          2559(เฉลี่ย)    

ต1  =             12.185          12.320         13.332

แผนงานหลักที่ 9 แผนงานเร่งรัดการเบิกจ่าย 1.บริหารแผนบริหารการเบิกจ่ายงบลงทุน (P,I) ผงป. กซข.

งบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย กฟฟ.

(งานตามแผนและงบการเบิกจ่าย)  01 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายเกิดขึ้นจริงในช่วงปี

วัดสะสม เป็นรายไตรมาส

 01.1 งบสํารองกรณีจําเป็นเร่งด่วนอํานาจเขต 20 ล้าน 20% 60% 95% 100%

 01.2 งบ P,I 10% 40% 80% 100%
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล (1)ลงทุน (2)ทําการ ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท)

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 10 แผนงานความสามารถ 1. รายงานผลรายได้ธุรกิจเสริม 16 บัญชี กบล.,กบญ.

ในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ค่าเป้าหมายรอคณะทํางานธุรกิจเสริม รผก(ภ.3) กฟฟ.

   รายได้การให้บริการธุรกิจเสริมประกอบด้วย

1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง

2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น

3) 41031010 รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า

4) 41031020 รายได้จากการให้เช้าหม้อแปลง

5) 41031030 รายได้จากการให้เช่าเครื่องยนต์กําเนิดไฟฟ้า

6) 41031040 รายได้จากการให้ใช้บริการเส้นใยแก้วนําแสง

7) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์

8) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า

9) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า

10) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ

11) 41035020 รายได้ค่าบริการวิศวกรรม

12) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบํารุงรักษาหม้อแปลง

13) 41039030 รายได้ค่าติดตั้ง รื้อถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง

14) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบํารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น

15) 41039100 รายได้ค่าบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package)

16) 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์อื่นๆ

แผนงานหลักที่ 11 แผนงานควบคุมต้นทุน 1. ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 35% 35% 35% 35% ผบส. กบญ.
และบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับกําไรที่เหมาะสม ระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม กฟฟ.
สําหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมายปี 2560 ระดับ 5 =  อัตรากําไรร้อยละ 35
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล (1)ลงทุน (2)ทําการ ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท)

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 12 แผนงานการปิดงานของใบสั่งงาน 1. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ 100% 100% 100% 100% ผบต. กบญ.
WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม ธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบํารุงรักษา กฟฟ.
และบํารุงรักษา  01 เป็นการประเมินร้อยละความสําเร็จของการปิดงานของ กบล.

ใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซม และบํารุงรักษา ของคําร้องขอใช้บริการ Y3 ตามที่กําหนด
เป้าหมาย ปี 2560 ระดับ 5 = ร้อยละ 100
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - -

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 13  แผนค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 1. ค่าเป้าหมายค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของ ภ.4 ผงป. กซข.
ส่วนกลาง งบฯที่ได้รับ=

ค่าเป้าหมายปี 2560 

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวมเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย ผล

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - -

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 14  แผนค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 1. ค่าเป้าหมายค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของ ภ.4 207.81 415.619 623.428 915.032 ผงป. กซข.
ส่วนภูมิภาค ค่าเป้าหมายปี 2560 กฟฟ.

       ระดับ3=งบที่ได้รับ          ระดับ5=92.32% 
ต.1           991.128                      915.032

comment อาจมีการเปลี่ยนแปลงเป้า ระดับ 2 = งบประมาณที่ได้รับ (ยังไม่มีบันทึก)
ช่วงห่างระดับ1 เพิ่มขึ้น 7.678 ถ้าส่วนนี้เปลี่ยน Ebitda ก็จะเปลี่ยนตาม แต่ Ebitda ไม่ได้วัด กฟฟ.
ช่วงห่างระดับ2 เพิ่มขึ้น 5.758

ช่วงห่างระดับ4 ลดลง   5.758

ช่วงห่างระดับ5 ลดลง   7.678  

รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบ

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ
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Customer

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

 ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าสําคัญ (Key Account) รอค่า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล

แผนงานหลักที 15 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการทํางานยกระดับคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.
การให้บริการ บริการลูกค้า ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว กฟฟ.

มีประสิทธิภาพโดยนํามาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
มาใช้ในการดําเนินงาน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.
2. กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ - - - 85% ผบธ. กบล.
ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟฟ.
เป้าหมาย ดําเนินการภายในระยะเวลาทีมาตรฐาน
กําหนดได้ไม่น้อยกว่า 85%
3. คู่มือบริการประชาชน (จํานวน 4 คู่มือ) 100% - - - ผบธ. กบล.
   01 การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตังมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมือง กฟฟ.
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในก่อนชําระค่าธรรมเนียม
   02 การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตังมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมือง 

เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
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Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูลเป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

กรณีชําระค่าธรรมเนียมก่อนตรวจสอบการเดินสายภายในก่อน
   03 การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตังมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท 
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในก่อนชําระค่าธรรมเนียม
   04 การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตังมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท 
กรณีชําระค่าธรรมเนียมก่อนตรวจสอบการเดินสายภายในก่อน
เป้าหมาย ขยายผลให้ไปยัง กฟย. ทุกแห่ง

แผนงานหลักที 16 งานพัฒนาการให้บริการทีดี 1. จัดให้มีระบบข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า (โทรศัพท์  -   -  - - ผลส. กบล.
แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน) กฟฟ.

เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย
2. จัดให้มี พนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีมาใช้ 13 กฟฟ. - - - ผลส. กบล.
บริการ (Front Manager) รวมถึงบริหารจัดการปริมาณ 1 ครั้ง - - - กฟฟ.
ลูกค้าทีมาใช้บริการได้ตามกระบวนการและสถานการณ์ 
เพือสร้างให้เกิด Customer Experience ทีดี
เป้าหมาย  01 คัดเลือกและแต่งตัง กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 1 คน
            02 ให้จัดทําบันทึกแต่งตัง Front Manager พร้อม
              กําหนดระยะเวลาในการทํางาน
 
3. การจัดการข้อร้องเรียน
 01 ดําเนินการตามคู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการ 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.
 02 สรุปผลการจัดการข้อร้องเรียน ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.
 03 จัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติเชิงป้องกัน 1 ครั้ง - - -
เป้าหมาย
 1. จัดประชุมชีแจงแนวทางปฏิบัติเชิงป้องกัน (ไตรมาส 1)
 2. สรุปปัญหาและวางแนวทางแก้ไขร่วมกับ Best Practice

 3. ดําเนินการตามแนวทางทีกําหนดไว้
 4. วัดผลการดําเนินการเป็นรายไตรมาส

แผนงานหลักที 17 แผนพัฒนาการขายและ 1. จัดทํา Website ผสบ. คณะทํางาน
บริหารกลุ่มลูกค้า  01 ตั้งคณะทํางานจัดทํา Website 1 ครั้ง - - - กรท.

 02 ปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลบน Website PEA 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.
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Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูลเป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เพือให้รองรับความต้องการของลูกค้า สนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารงานบริการลูกค้าให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง

 03 สรุปรายงานผลการดําเนินการให้ ฝวธ.(ภ4) ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

2. การบริหารลูกค้ารายสําคัญ (Key Account Management) ผลส. กบล.

2.1 การดูแลลูกค้ารายสําคัญ Key Account Management กฟฟ.

 01 พิจารณาคัดเลือกการไฟฟ้า 1 ครั้ง - - -

 02 คัดเลือกลูกค้ารายสําคัญ และพนักงานบริหารลูกค้ารายสําคัญ 1 ครั้ง - - -

 03 พิจารณา อนุมัติ การไฟฟ้า, พนักงานบริหารลูกค้ารายสําคัญ และลูกค้ารายสําคัญ 1 ครั้ง - - -

 04 จัดทําฐานข้อมูลลูกค้ารายสําคัญลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ 1 ครั้ง - - -

 05 บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าตามคู่มือ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

 06 บันทึกข้อมูลการติดต่อสื่อสารกับลูกค้ารายสําคัญลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

 07 สรุปผลการดําเนินงานและปัญหาจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

 08 สํารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายสําคัญ  - - 1 ครั้ง -

 09 สรุป วิเคราะห์ผล เสนอคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายสําคัญ 1 ครั้ง

 10 ติดตามประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย

3. การเยี่ยมเยียนลูกค้ารายสําคัญ 10% 45% 80% 100% ผลส. กบล.

  01 รายสําคัญ 100% ทุกราย กฟฟ.

กฟต.1 จํานวน 234 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูลเป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

4. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กับ SPP

  01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กับ SPP 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผลส. กบล.

  02 รายงานผล VSPP ที่เชื่อมโยงกับ กฟภ.

     (ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.(ภ4) กําหนด) ให้ ฝวธ.(ภ4)

     เพื่อรายงานคณะทํางาน SEPA หมวด 3 ต่อไป
1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผสอ. กวว.

  *กฟต.1  รายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

  03 ฝวธ.(ภ4) สรุปผลแจ้งคณะทํางาน SEPA หมวด 3 ฝวธ.(ภ4)
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย

5. บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ - - 6 ราย - ผลส. กบล.

(รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส) ผสอ. กวว.

เป้าหมาย  ทุกรายที่เข้าตามหลักเกณฑ์ (20ล้าน ผซฟ. กซข.

 กฟต.1 จํานวน…6 .ราย กบษ.

แผนงานหลักที่ 18 แผนพัฒนาการบริการลูกค้า 1. งานขยายสัดส่วนการแจ้งค่าไฟฟ้า และข้อมูลอื่นๆ 

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยการส่งข้อความสั้น (sms)
  01 จํานวนผู้ใช้ไฟที่สมัครใช้บริการแจ้งค่าไฟผ่าน SMS 100% 100% 100% 100% ผสบ. กรท.

เป้าหมาย 100%   ในปี 2560 ของผู้ใช้ไฟที่ชําระเงินที่

สํานักงานและ PEA Shop ที่ยังไม่สมัครใช้บริการ SMS

(จากฐานข้อมูลผู้ใชไฟ จากโปรแกรม SMS) 

2. แจ้งผลการขยายสัดส่วนการแจ้งค่าไฟฟ้าฯ ของ กฟข. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผสบ. กรท.

รอค่าเป้าหมาย จาก ภ.4 เข้า Line กลุ่ม กฟภ.ภาคใต้ ผลส. กบล.

( ส่งผลการดําเนินการจาก กิจกรรมที่ 1 เข้าในกลุ่ม Line ซึ่งมีอยู่แล้ว) กฟฟ.

3. One Touch Service 

 01 ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนงานเพื่อให้บริการแบบ

 One Touch Service (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

  01.1 จัดวางระบบงานแบบ One Touch Service ให้กับการไฟฟ้าทุกแห่ง - - 1 ครั้ง - ผบธ. กบล.

 ระยะที่ 1 การไฟฟ้าจุดรวมงานและสาขา และ ระยะที่ 2 สาขาย่อย กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูลเป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ปัญหา
กฟส.กุยบุรี ติดขัดการดําเนินการเนื่องจากพึ่งยกฐานะเป็น กฟส.  02 ติดตามและประเมินผลดําเนินงาน (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2560) 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผบธ. กบล.

ลูกค้าดูแผนที่ GIS ไม่เข้าใจ   02.1 ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานให้เป็นไปตาม กฟฟ.

ลูกค้าเดินสายไฟฟ้าภายในไม่เรียบร้อยไม่สามารถจ่ายไฟได้ เป้าหมาย  รายงานทุกเดือนและทุกไตรมาส

4. ถ่ายทอดกลุ่มลูกค้า ส่วนตลาด (ด้านพลังงานและ - 1 ครั้ง - - ผลส. กบล.

การให้บริการธุรกิจเสริม) และลูกค้าเป้าหมาย กฟฟ.
วิธีการให้ผู้ปฏิบัติสามารถดําเนินการเป็นไปในทางเดียวกัน
  01 ประชุมชีแจง

5. แผนงานจําแนกตามช่องทาง และระยะเวลาทีลูกค้า
ต้องการในบริการขอใช้ไฟฟ้าติดตังมิเตอร์ (สํารวจประมาณ 400 ราย รอเป้าหมาย ภ.4)
  01 จําแนกช่องทางและสํารวจระยะเวลาทีลูกค้าต้องการ - - - 1 ครั้ง ผลส. กบล.
ในบริการขอใช้ไฟฟ้าติดตังมิเตอร์ กฟฟ.
  02 สรุปรายงานผลสถิติการใช้ช่องทางและระยะเวลาฯ - - - 1 ครั้ง ผลส. กบล.
ส่ง ฝวธ.(ภ4) กฟฟ.
ค่าเป้าหมาย ภายในไตรมาส 4
6. ประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายตามความต้องการ
การใช้ไฟฟ้าของลูกค้าทีเพิมสูงขึน
 01 จัดส่งข้อมูล (รายละเอียด)
(รายงานภายใน 20 วัน หลังสินไตรมาส)
  01.1 งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการด้านเทคนิค 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบธ. กบล.
มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุดจ่ายไฟ
  01.2 สรุปงานขยายเขตใหม่ (>500 kVA) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบธ. กบล.
  01.3 สรุปงานโครงการ คฟม. , คขก. , คฟก. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจร. กกค.
  01.4 รายงาน load สูงสุดแยกตามสถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผคฟ. กปบ.
  01.5 รายงานข้อมูลพยากรณ์ตามต้องการไฟฟ้าระดับจุลภาค - - 1 ครั้ง - ผวร. กวว.
(ปีละ1 ครัง ไตรมาส 3)
  01.6 รายงานค่าดัชนีความเชือถือได้ของระบบไฟฟ้าและการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผวว. กปบ.
วิเคราะห์เหตุการณ์/สถิติการทํางานของอุปกรณ์ป้องกันที
ส่งผลต่อค่าดัชนีฯ (ทุกไตรมาส)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูลเป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

7 การขยายผลการจัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้าอัตโนมัติให้แก่ลูกค้า
รายใหญ่ ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice
 01 เชิญชวนลูกค้าให้ลงทะเบียน ( Fax & E-mail) - - - 10% ผสบ. กรท.
เพือรับบริการให้เพิมขึนอย่างน้อยปีละ 10% ของจํานวน กฟฟ.
ลูกค้าทีลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
02 เชิญชวนลูกค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้า - - - 50% ผสบ. กรท.
Smart Invoice  ไม่น้อยกว่า 50% ของจํานวนลูกค้า กฟฟ.
รายใหญ่ทังหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
 03 ติดตามประเมินผลจํานวนลูกค้าทีลงทะเบียนรับ 20% 20% 20% 20% ผสบ. กรท.
การบริการและความสําเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส)
เป้าหมาย ร้อยละ 20 ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
8.ระบบงานรองรับการเชือมโยงข้อมูลจากฐานข้อมูลทะเบียน ผสบ. กรท.
กลางของกรมการปกครอง เชือมต่อฐานข้อมูลระบบ
ทะเบียนราษฎร์ (Smart Card)

ดูให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายของ สนญ.หรือ มท. ทีให้ดําเนิน 100เป้าหมาย    01 ขยายผลถึง กฟย. ทุกแห่ง 25% 50% 75% 100%
              02 ร้อยละ 30 ของผู้ใช้ไฟรายใหม่ 30% 30% 30% 30%
9.จัดฝึกอบรมคู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย - 1 ครั้ง - - ผตป. กบญ.
แจ้งหนี (การตัดมิเตอร์และการจดหน่วย) กบล.
เป้าหมาย 1 ครังต่อปี กฟฟ.

แผนงานหลักที 19 งานจัดทําระบบการบริหาร  1. แต่งตังพนักงานอย่างน้อย 1  ราย เพือดูแล ติดตามและ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผสส. กอก.
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) ตรวจสอบการตอบชีแจงลูกค้าซึงใช้การสือสารประชาสัมพันธ์ กฟฟ.

ผ่านช่องทาง Facebook ของการไฟฟ้าในสังกัด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 2. ศึกษาระบบงานทีเกียวข้องพร้อมกําหนดแผนการ ฝวธ.(ภ4)
ปรับปรุงระบบ
เป้าหมาย 100% ตามแผน
 3. บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย สําหรับลูกค้า 100% 100% 100% 100% ผลส.,ผวฟ. กบล.
ทีมีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน  และลูกค้าทีมี ผตบ.,ผบฮ. กบษ.
ค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน และลูกค้าในพืนทีทีมี กฟฟ.
การแข่งขันกับ SPP
เป้าหมาย 100% ตามแผน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูลเป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

แผนงานหลักที 20 โครงการให้บริการลูกค้า ผ่าน 1. โครงการระบบบริการส่ง SMS (ข้อความสัน) 25% 50% 75% 100% ผสบ. กรท.
Applications และ Website แบบครบวงจร กรณีแจ้งแผนดับไฟถึงผู้ใช้ไฟ กฟฟ.
(PEA Smart Application for Customer เป้าหมาย ลูกค้ารายใหญ่ทุกรายทีมีข้อมูลเบอร์โทรศัพท์
 Services) ถูกต้อง ครบ 100%

2. Line Group ลูกค้าสําคัญในแต่ละพืนที 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.
เป้าหมาย การไฟฟ้าจุดรวมงานทุกแห่ง กฟฟ.

สอดคล้องกับ one touch service 3. ระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) 25% 50% 75% 100% ผสบ. กรท.
เป้าหมาย กฟย. ทุกแห่งนําระบบไปใช้งาน

แผนงานหลักที 21 งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 1. เยียมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายสําคัญ ผลส. กบล.
  01 จัดทําแผนการเยียมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ กฟฟ.
 เป้าหมาย : อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
                ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย

  02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP)
  03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศทีสําคัญของ
ลูกค้าและแนวทางปรับปรุงแก้ไข
2. การเยียมเยียนลูกค้า High Value  100% ของลูกค้า Hight Value (H) 10% 45% 80% 100% ผลส. กบล.
กฟต.1 จํานวน 66 ราย กฟฟ.

3. การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่
  01 จัดทําแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจําปี 1 ครั้ง - - - ผลส. กบล.
และขออนุมัติ ภายในเดือน มี.ค. กฟฟ.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ทีเข้าหลักเกณฑ์การจัดสัมมนา - - 9 กฟฟ. -
กฟต.1  จํานวน 9 กฟฟ.
  02 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผลส. กบล.

กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูลเป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

แผนงานหลักที 22 แผนงานสํารวจเพือการเรียนรู้ 1. สํารวจเพือการเรียนรู้เกียวกับลูกค้าและการตลาด
เกียวกับลูกค้าและตลาดธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

เป้าหมาย สํารวจ 1 ครังตามทีคณะทํางานกําหนด
  01 ร่วมดําเนินการทีปรึกษาโครงการ
2. การติดตามข้อมูลป้อนกลับ (เสียงของลูกค้า)
โดยการสอบถามความพึงพอใจทางโทรศัพท์
01 ลูกค้าทีอยู่อาศัย
   01.1 งานขอใช้ไฟติดตังมิเตอร์จนถึงมีไฟฟ้าใช้ 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย ผลส. กบล.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังสินไตรมาส) กฟฟ.
เป้าหมาย กฟฟ. ชัน 1-3 ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   13 กฟฟ. (39 ราย)

   01.2 งานขยายเขตแรงตํา และติดตังมิเตอร์ 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย ผลส. กบล.
 (รายงานภายใน 20 วัน หลังสินไตรมาส) กฟฟ.

เป้าหมาย กฟฟ. ชัน 1-3 ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   13 กฟฟ. (39 ราย)

02 ลูกค้าพาณิชย์
   02.1 งานขยายเขตการติดตังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.
มีไฟฟ้าใช้ภายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วัน กฟฟ.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังสินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   3 ราย

03 ลูกค้าอุตสาหกรรม
   03.1 งานขยายเขตการติดตังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.
มีไฟฟ้าใช้ภายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วัน กฟฟ.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังสินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   3 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูลเป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

04 ลูกค้าอืนๆ (นอกเหนือจาก ข้อ 2.1, 2.2, 2.3)
   04.1 งานขยายเขตการติดตังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.
มีไฟฟ้าใช้ภายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วัน กฟฟ.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังสินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   3 ราย

3. ปรับปรุงกระบวนการทํางาน จากผลวิเคราะห์การสํารวจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผลส. กบล.
ความพึงพอใจ และข้อมูลป้อนกลับ กฟฟ.
 01 ติดตามผลการปรับปรุง (ทุกไตรมาส)

แผนงานหลักที 23 แผนการดําเนินการ 1. ระบบการจัดการคิว และกล่องประเมินผลความพึงพอใจ
ตามแผนแม่บทการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย 100%

  01 สรุปรายงานผล และปัญหาอุปสรรค ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผลส. กบล.
  02 สัดส่วนการกดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบกล่อง 40% กฟฟ.
2. ประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) เทียบกับจํานวนคิว 40% 40% 40% 40% คณะทํางาน
ทังหมด กฟฟ.
เป้าหมาย ร้อยละ 40 ของคิวทังหมด
3. งานเปิดศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP คณะทํางาน
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย กฟฟ.
กฟต.1 จํานวน…4..แห่ง (ระนอง,หลังสวน,ปราณบุรี,ชะอํา)

 
4. PEA Shop, PEA Mobile Shop และปรับปรุง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางาน
    Front Office (กฟต.1 ไม่มีแผนดําเนินการ) กฟฟ.
เป้าหมาย รายงานประสิทธิภาพผลการดําเนินงาน
เป็นรายไตรมาส (ตามแบบฟอร์มทีกําหนด)

 01 ปรับปรุงพืนทีให้บริการลูกค้า ภายในสํานักงาน
ให้ทันสมัย (Modern Office) ให้สอดคล้องกับการพัฒนา
กระบวนงานบริการลูกค้าแบบ One Touch Service 
  01.1 ปรับปรุง Front Office การไฟฟ้าสาขา - - - - คณะทํางาน
เป้าหมาย  48 แห่ง (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560) กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูลเป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

02 เปิดศูนย์บริการลูกค้า (PEA Shop) คณะทํางาน
      (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560) กฟฟ.
 02.1 เปิดศูนย์บริการลูกค้า (PEA Shop) เพิมเติมตาม
แนวทางอนุมัติ  ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559
 02.2 ประเมินผลการดําเนินงานและเพิมประสิทธิภาพ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
 ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559

03 พัฒนาการให้บริการด้วยรถบริการ PEA Mobile Shop คณะทํางาน
 (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560) กฟฟ.
   03.1 จัดทํารถบริการ PEA Mobile Shop เพิมเติม 1 คัน - - -
   03.2 ประเมินผลการดําเนินงาน และเพิมประสิทธิภาพ
 ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. ลว. 11 ก.ค. 2559

5. ติดตามงานจัดหารถยนต์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ขนาด 1 ตัน
  01 การจัดหารถยนต์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ขนาด 1 ตัน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผยค. กคก.
พร้อมเครืองมือประจํารถยนต์ (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2562)
เป้าหมาย ...ไม่มีเป้าหมาย

6. ติดตามจัดหารถบรรทุก 4 ตัน ติดกระเช้า
  01 ตามแผนงานสนับสนุนการดําเนินงาน ระยะที 4 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผยค. กคก.
จัดหารถบรรทุก 4 ตัน ติดกระเช้า(ระยะเวลา พ.ศ. 2559-2564)
เป้าหมาย ...ไม่มีเป้าหมาย

7. ติดตามจัดหาเครืองกําเนิดไฟฟ้าสํารองจ่าย ผยค. กคก.
 จัดหาเครืองกําเนิดไฟฟ้า (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2561 )
    ขนาด 500 กว. จํานวน......เครือง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
    ขนาด 800 กว. จํานวน......เครือง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
เป้าหมาย ...รอค่าเป้าหมาย

มีการปรับปรุงรอค่าเป้าหมายเพิมเติม เพือแจ้งทราบ 8. การมุ่งเน้นการให้บริการธุรกิจเสริม ผบธ. กบล.
  01 ให้บริการธูรกิจเสริม ตามเป้าหมายทีกําหนด กฟฟ.
( ม.ค. - ธ.ค. 2560)
เป้าหมาย ...รอค่าเป้าหมาย
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2560 ด้าน Internal Process
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มี - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Serial Level Agreement ร้อยละ 98
ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่   ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
ผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า อุปทาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มี - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Serial Level Agreement รอค่าเป้าหมาย
ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่   ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
อุปทาน รอค่าเป้าหมาย

   (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที 24 แผนงานการจัดทําข้อตกลง 1. จัดทําและขออนุมัติแผนการดําเนินงานปี 2560 100% ผบธ. กบล.
การให้บริการ SLA และการจัดทําระบบประกัน เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 1
คุณภาพงานตามข้อตกลง QA for SLA 2. การขยายผลการใช้ SLA และ QA for SLA ทั้ง 100% ผบธ. กบล.
(Quality Assurance for Service Level สนง.ใหญ่(ภ4) กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.
 Agreement) เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 2

3. ติดตามผลการใช้ SLA และ QA for SLA อย่างต่อเนื่อง 100% ผบธ. กบล.
โดยให้ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องกับระบบ SAP ISU
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 3
4. นําผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถนําไป 100% ผบธ. กบล.
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวมเป้าหมาย

- ร้อยละของจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผลผล เป้าหมาย ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวมเป้าหมายเป้าหมาย ผล เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผลผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 25 ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน 1.ดําเนินงานตามกระบวนงานชําระเงินนอกเวลาทําการ(P1) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบธ. กบล.
 (Guaranteed Standard) 2.ดําเนินงานตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า(P3)เขตชุมชน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบธ. กบล.

3.ดําเนินงานตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า(P3)นอกเขตชุมชน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบธ. กบล.
4.ดําเนินงานตามกระบวนงานด้านมิเตอร์(P4) ต่อกลับ,เพิ่มลดชนาด 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบธ. กบล.
ตัดฝาก,ย้ายจุด
5.ดําเนินงานตามกระบวนงานการโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและเปลี่ยนหลักทรัพย์ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบธ. กบล.
ค้ําประกัน (P9)
6.ดําเนินงานตามกระบวนงานการจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า (P10) 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.
เป้าหมาย 100% กฟฟ.
กฟต.1 (กฟจ.พบ.)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2560 ด้าน Internal Process
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่มี ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ 100
ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ปี
ผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ 1.705 ครั้ง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 150.78 นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ 25.950 นาที/ราย/ปี
ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.18

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่มี - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) (รอค่าเป้าหมาย)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ (รอค่าเป้าหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) (รอค่าเป้าหมาย)
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ (รอค่าเป้าหมาย)
- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) (รอค่าเป้าหมาย)
- ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถคํานวณ (รอค่าเป้าหมาย)
  ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงใน (รอค่าเป้าหมาย)
  ฐานข้อมูลระบบ GIS
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ใน (รอค่าเป้าหมาย)
  ฐานข้อมูลระบบ GIS
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ (รอค่าเป้าหมาย)
  อุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ) 679.3 679.3 679.3 679.3 ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส กฟฟ.
กฟต.1  ......679.3......     วงจร- กม./ไตรมาส
  01.2 ระบบจําหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จํานวนใบสังงาน(ZPM4)...ใบ)  19,508 19,508 19,508 19,508 ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส กฟฟ.
กฟต.1  …19,508.0......     วงจร- กม./ปี

เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม

  01.3 ระบบจําหน่ายแรงตํา (วงจร-กม.) (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)...ใบ) 30,874.6 30,874.6 30,874.6 30,874.6 ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส กฟฟ.
กฟต.1  ......30,874.6......     วงจร- กม./ปี
  01.4 สายเคเบิลใยแก้วนําแสง (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ)   2,131.0     2,131.0 2,131.0  2,131.0   ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% /ครัง กรส.
กฟต.1 ……2,131.0………..กม./ครัง กฟฟ.
  
02 หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)
เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส
  01 ระบบสายส่ง 115 kV  (จํานวนใบสังงาน (ZPM2)....ใบ)
กฟต.1  ......100% จากใบสังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
  02 ระบบจําหน่ายแรงสูง  (จํานวนใบสังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.
กฟต.1  …100% จากใบสังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
  03 ระบบจําหน่ายแรงตํา (จํานวนใบสังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.
กฟต.1  …100% จากใบสังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
  04 สายเคเบิลใยแก้วนําแสง  (จํานวนใบสังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.
กฟต.1  …100% จากใบสังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% กรส.

กฟฟ.
03 ตัดตน้ไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจําหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง 100% ตามแผนงาน
 01 ระบบสายส่ง 115 kV  (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ) 377.6 308.0 ผตบ. กบษ.
กฟต.1  .....308......   วงจร- กม./ครัง กฟฟ.
 02 ระบบจําหน่ายแรงสูง  (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ)   16,042.2   15,072.2 ผตบ. กบษ.
กฟต.1  ...15,072.2.....     วงจร- กม./ครั้ง กฟฟ.

 03 ระบบจําหน่ายแรงต่ํา  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)    11,134.3    11,134.3 ผตบ. กบษ.

กฟต.1  ....11,0134.3..     วงจร- กม./ปี กฟฟ.

 04 สายเคเบิลใยแก้วนําแสง  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)      2,131.0      2,131.0 กบษ.

กฟต.1 ……2,131.0………..กม./ครั้ง กรส.

กฟฟ.
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เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
  01 สถานีไฟฟ้า  100%  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) 33 33 ผตบ. กบษ.

 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

 กฟต.1  ...33...    สถานี

  02 ระบบสายส่ง 115 kV  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) 679.3 679.3 ผตบ. กบษ.

 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 100%

กฟต.1  ......679.3.......     วงจร- กม./ครั้ง

  03 ระบบจําหน่ายฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ตั้งแต่ 5 MW(22 kV) 150 ผตบ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์สําคัญ (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)...ใบ) กฟฟ.

 เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั้ง

กฟต.1  ......150....    ฟีดเดอร์

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  01  สถานีไฟฟ้า   (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2

  02 ระบบสายส่ง 115 kV  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2

  03 ระบบจําหน่ายฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ตั้งแต่ 5 MW(22 kV) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์สําคัญ (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)..ใบ) กฟฟ.

กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2
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(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม

06 การป้องกันระบบจําหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

Note : รายละเอียดงานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง      01  ระบบสายส่ง 115 kV. (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

 -พ่นรหัสหัวเสา 115 เควี กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 กฟฟ.

 -ติดตั้งท่อคอนกรีตป้องกันรถชนเสา  01.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจุดเสี่ยง

 -ติดตั้ง Guard Rail ป้องกันรถชนเสา  01.2 ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันสัตว์

 -ค่าซ่อมแซม Snake Guard แบบตาข่าย  01.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ที่ต่ํากว่ามาตรฐาน

 -ซ่อมแซม ทาสีสะท้อนแสง  01.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 

 -ซ่อมแซม พ่นรหัสหัวเสา  01.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 

 -ซ่อมแซม Guard Rail     02  ระบบจําหน่าย 22,33 kV (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 กฟฟ.

07 ฉีดน้ําล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง
  01 สถานีไฟฟ้า   2 ครั้ง/ปี  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% ผปฮ. กบษ.

กฟต.1  .......27........    สถานี 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

  02 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 ครั้งต่อปี  1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปฮ. กบษ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  ......96.5.........     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2
  03 ระบบจําหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 ครังต่อปี 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปฮ. กบษ.
(จํานวนใบสังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.
กฟต.1  …..300......     วงจร- กม. 100% จากใบสังงาน ZPM2
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(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม

2. การปฏิบัติงาน  Hotline  
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
(จํานวนใบสังงาน (ZPM2)....ใบ)
กฟต.1
01 Hot Line กฟข. 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.
02 Hot Line กฟฟ.  100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.
 02.1 ซ่อมแซม-เปลียนอุปกรณ์แรงสูงและตัดจ่ายระบบ กฟฟ.
จําหน่าย  22-33 , 115 kV
 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง
 02.3 แก้ไข UNBALANCE แรงสูง
 02.4 งานปรับปรุงระบบจําหน่าย เสา/ สายแรงสูง
03 Hot Line กระเช้า 115 kV
 03.1 งานบํารุงรักษาจุดต่อในระบบสายส่ง 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.
กฟต.1
3. สนับสนุนทรัพยากรเพือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐานที กฟภ. กําหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จัดหาเครืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที กฟภ. กําหนด
   กฟต.1  …..51…..กฟฟ.
 01.1 สํารวจจัดซือเครืองมือด้านช่าง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผตบ. กบษ.
 01.2 สํารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 100% 100% 100% 100% ผบพ. กบญ.
 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผตบ. กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ) 100% 100% 100% 100% ผยค. กบษ.
 01.5 ซ่อมแซมบํารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ) 100% 100% ผยธ. กบษ.

4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชือถือได้
01 ติดตังเครืองวัดคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ 2 สฟฟ. 2 สฟฟ. 2 สฟฟ. ผวฟ. กบล.
วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแก้ไข 
กฟต.1  .......6........    สถานี

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) 100% 100% 100% 100% ผวฟ. กบล.
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(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม

5. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจําหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.กําหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง) (จํานวนใบสังงาน(ZPM4)...ใบ)  1,101   2,191     3,370    - ผมม. กบล.
กฟต.1  = 11,231 เครือง กฟฟ.
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทังหมด
กฟต.1  = 3,370  เครือง (30%ของหม้อแปลงทังหมด)
  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง) (จํานวนใบสังงาน(ZPM4)...ใบ) 785      1,701     2,616    - ผมม. กบล.
กฟต.1   =  8,719     เครือง กฟฟ.
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทังหมด
กฟต.1  = 2,615   เครือง (30%ของหม้อแปลงทังหมด)

   
6. งานบํารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.กําหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟ้ากําลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 ครัง/ปี ทุกเครือง 30 กบษ.
(จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.1 = 30  เครือง

02 ระบบจําหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง)  (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ)        1,101   2,191     3,370    ผมม. กบล.
กฟต.1  = 11,231เครือง 30% 65% 100% กฟฟ.
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทังหมด
กฟต.1  = 3,370 เครือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง)  (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ)       1,311   2,840     4,369    ผมม. กบล.
กฟต.1   =  8,719    เครือง 30% 65% 100% กฟฟ.

ให้ตรวจสอบตามหลักเกณฑ์ ดูจากสายตา 50% เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทังหมด
บํารุงรักษาจริง 50% ใช่หรือไม่ กฟต.1   =  4,369     เครือง
แผนงานหลักที 27 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า 13 20 กบษ.
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจํานวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ......33.........    สถานี
 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding 1 ครั้ง ผบฟ. กบษ.
 ในสถานีไฟฟ้า ผรล.
กฟต.1 =   1 ครัง/ปี
 02 งานบํารุงรักษาเคเบิลใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) 1 ครั้ง ผตบ. กบษ.
 03 งานบํารุงรักษาสวิทซ์เกียร์และใบมีด 1 ครั้ง ผบฟ. กบษ.
 04 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟ้ากําลังในสถานีไฟฟ้า 1 ครั้ง ผจฟ. กบษ.
 05 งานตรวจสอบแบตเตอรีในสถานีไฟฟ้า 1 ครั้ง ผบฟ. กบษ.
2. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจําหน่าย 
ตามวาระ 
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01 Recloser  (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ......337.........  ชุด 228 111 ผบอ. กบษ.

กฟฟ.
 02 Switched  Capacitor  (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ........67.......  ชุด 39 28 ผบอ. กบษ.

กฟฟ.
  03  AVR  (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ) 12 ผบฟ. กบษ.
กฟต.1  .......12........  ชุด

   04  ATS  (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ......3.......  ชุด 3 ผบอ. กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม

   05 Recloser ทํางานมาก  (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ. กบษ.
กฟต.1  .......-.....  ชุด

   06 FRTU  (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ........374......  ชุด 225 149 ผบอ. กบษ.
  07  อุปกรณ์ RCS  (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ......254.......  ชุด 154 100 ผบอ. กบษ.

  08 อุปกรณ์ SF6  (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ....... 803......  ชุด 452 315 ผบอ. กบษ.

 09 Mar Master  (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ) 23 23 ผรอ. กรส.
กฟต.1 = .....23......  ชุด

3. บํารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบควบคุม
ด้วยคอมพิวเตอร์(ยกเว้นงาน PM, CM ที กอค.ขออนุมัติ)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01 CSCS และ SRTU  (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ) 12 20 ผรล. กบษ.
กฟต.1 = 32   สถานี

แผนงานหลักที 28  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบํารุงรักษาอุปกรณ์สือสาร  
อุปกรณ์สือสาร ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  สายเคเบิลใยแก้วนําแสง  (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ) 2131 2131 ผคส. กรส.
กฟต.1 ……2,131.0………..กม.

 02  เครืองรับ-ส่งวิทยุสือสาร  (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ) 190 358 ผรอ. กรส.
กฟต.1 ………548………..ชุด

 03 อุปกรณ์สือสารในสํานักงาน  (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ) 31 ผรส. กรส.
กฟต.1 …………31………..ชุด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม

 04 อุปกรณ์สือสารความเร็วสูง  (จํานวนใบสังงาน (ZPM4)....ใบ) 140 ผสร. กรส.
กฟต.1 ………140………..ชุด

2. งานปรับปรุงระบบสือสารให้มีประสิทธิภาพมากขึน 
 01  ระบบสายและเครือข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง 0.4 ผคส. กรส.
กฟต.1 ……0.4……..กม. (สถานีไฟฟ้า ชะอํา 3)

 02  ระบบสือสาร scada 57 ผรอ. กรส.
กฟต.1 …………57……………..ชุด

 03 ระบบสือสารวิทยุ 1 ผรอ. กรส.
กฟต.1 ………… 1…......ชุด

 04 อุปกรณ์สือสารความเร็วสูง 18 ผสร. กรส.
กฟต.1 …………18……………..ชุด

แผนงานหลักที 29  แผนงานติดตังอุปกรณ์ใน 1. ประสานงานติดตามเร่งรัดการก่อสร้างระบบไฟฟ้า(ครัง) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจค. กกค.
ระบบไฟฟ้า  01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 ครัง )

กฟต.1  =  เพิมเติม 2 เบย์  (สฟ.บสพ.2, สฟ.จอมบึง)

02 สถานีไฟฟ้า  (ไตรมาสละ 1 ครัง ) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจค. กกค.
กฟต.1  = 3    สถานี (รบ.3.,  ปะทิว, สวนผึง )

03 สายส่ง 115 kV (ไตรมาสละ 1 ครัง) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจค. กกค.
กฟต.1  = 45   วงจร-กม. ( สฟ.บสพ.2-สฟ.ปะทิว )

 04 ระบบจําหน่าย   (เดือนละ 1 ครัง ) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจร. กกค.
กฟต.1 = 150   วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม

2. ประสานงานติดตังอุปกรณ์เพิมเติมในระบบจําหน่าย(ครัง)
 01 Recloser 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผวว. กปบ.
กฟต.1  .......3........  ชุด กฟฟ. (ระนอง,โพธาราม,หลังสวน) 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด กฟฟ.
 02 RCS
กฟต.1  ........-....  ชุด

แผนงานหลักที 30 แผนงานควบคุมระบบแรงดัน 1. การตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าในวงจร22 ,33 kV ขึนไปทุกไตรมาส
ไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (ต้นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 ครัง  (จํานวน ....... ฟีดเดอร์)

01 วงจรทีมีการติดตัง AMR ของผู้ใชัไฟ           1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผคฟ. กปบ.
      กฟต.1  =…178.   ฟีดเดอร์ 178 178 178 178

02 วงจรทียังไม่มีการติดตัง AMR ของผู้ใชัไฟ           1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผคฟ. กปบ.
กฟต.1  =15….   ฟีดเดอร์ 15 15 15 15

03 วงจรทีมี vspp           1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผคฟ. กปบ.
กฟต.1  =…48.   ฟีดเดอร์ 48 48 48 48

2. การจัดทําแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ทีแรงดันตํากว่า 100% 100% 100% 100% ผวว. กปบ.
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ให้แล้วเสร็จ(%)  
( จากข้อมูลข้อ 1  เฉพาะแรงดันตํากว่าเกณฑ์ )

แผนงานหลักที 31 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง 100% 100% 100% 100% ผวว. กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซํา
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทังหมด
 กฟต.1

48



Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม

2. การวิเคราะห์และกําหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ทีมีไฟดับบ่อย 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผวว. กปบ.
เป้าหมาย 12 ครัง/ปี

3. สรุปผลการดําเนินการตามข้อ 2 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผวว. กปบ.
เป้าหมาย 12 ครัง/ปี

แผนงานหลักที 32 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การดําเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 
ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทียบเท่า กฟน.ของ กคก)

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง
    กฟต.1  หัวหิน
 01  ปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูง  ......... วงจร-กม.
    (กฟต.1 = …-…. วงจร-กม.)
 02 ปรับปรุงระบบแรงตํา
    (กฟต.1 = …-. .)
 03 ติดตังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า
 03.1 Recloser 
    (กฟต.1 = - ชุด)

  03.2 FRTU - 17 20 20 ผวว. กปบ.
    (กฟต.1  = …57. ชุด)

  03.3 อุปกรณ์ RCS  
    (กฟต.1  = …-. ชุด)

  03.4 อุปกรณ์ SF6  
    (กฟต.1  = .…....ชุด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม

แผนงานหลักที 33 แผนงานการพัฒนา 1. การควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจากศูนย์สังการ
Strong Grid (ทั้งสถานีฯถาวรและสถานีฯชั่วคราว)  ที่มีความพร้อม

สามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%
กฟต.1 (สฟฟ.จํานวน 32 สฟฟ. พร้อมใช้งาน 31 สฟฟ.) 100% 100% 100% 100% ผรศ. กปบ.

กบษ.
2. การควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ที่มีความพร้อม
สามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจํานวน RCS ทีมี
ประเมินทุกไตรมาส
กฟต.1  (RCS=254 ชุด (100%) ) 228 ชุด (90 %) 90% 90% 90% 90% ผรศ. กปบ.

กบษ.
3. ประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร FRTU - 1 - 1 ผวว. กปบ.
เพิมเติมเพือทํา SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ตํากว่า
Plannig criteria คือ 2.5 ชุด /วงจร  (ปีละ 2 ครัง)

4. จ่ายไฟ วงจรว่างเพิมเติมเพือเพิมความ 1 1 1 1 ผวว. กปบ.
มันคงและลดจํานวนวงจรทีไม่ได้จ่ายไฟ จํานวน ...... วงจร
กฟต.1   4 วงจร

5. จัดทําแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความ
พร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง
กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องดับทังสถานีฯ (ครัง)
(**ไตรมาส 1 จัดทําแผน ไตรมาส 2,3,4 ติดตามและซ้อม
แผนฉุกเฉิน ปีละ 1 ครัง)
เป้าหมาย
กฟต.1  ......33.........    สถานี
01 การจัดทําหรือทบทวนแผน
กฟต.1  ......33......    สถานี (....%) 33 สถานีฯ ผคฟ. กปบ.
02 การซ้อมตามแผน
กฟต.1  .......10.....    สถานี (....%) 10 สถานีฯ ผคฟ. กปบ.
03 การสรุปผลการดําเนินการและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 1 ผคฟ. กปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม

6. การติดตามและเร่งรัดแผนงานติดตังอุปกรณ์เพิมเติมตามโครงการ 
Loop Line ระบบ 115kV (ปีละ 2 ครัง)

แผนงานหลักที 34 แผนงานเร่งรัดการนํามิเตอร์ (รายใหม่) 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดตังมิเตอร์ไฟฟ้ารายใหม่ พร้อม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผมม. กบล.
เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ดําเนินการนําเข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

ภายในวันที 5 ของทุกเดือน
เป้าหมาย ร้อยละ 100

แผนงานหลักที 35 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1. ติดตามงานการติดตัง Capacitor ในระบบจําหน่าย - 300 600 300 ผวว. กปบ.
เพือลดต้นทุนการจัดหาและจําหน่ายไฟฟ้า เพิมเติม-(จํานวน kvar) 

กฟต.1  …1,200....... kvar

2. ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผวว. กปบ.
  01 ระบบจําหน่ายแรงสูง
    01.1 การตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance ใน
ฟีดเดอร์ทีมีค่าเกินกว่า 10 %
    01.2 โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง
 กฟต.1  -   ฟีดเดอร์
     01.3 วงจรทีมี VSPP  1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผวว. กปบ.
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง
 กฟต.1  -   ฟีดเดอร์

  02 ระบบจําหน่ายแรงตํา
  02.1 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance หม้อแปลง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.
ระบบจําหน่าย ทีเกินกว่า 20% กบล.
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 50% ของจํานวนหม้อแปลงทีตรวจพบ กฟฟ.
 กฟต.1

3. วิเคราะห์ Technical loss และแก้ไขฯในฟีดเดอร์ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผวว. กปบ.
ที่มี Technical loss สูงสุด ไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์ / เขต (ตามที่ กฟภ.กําหนด)

เป้าหมาย จํานวนเขตละ 4 ฟีดเดอร์
 กฟต.1  (4 ฟีดเดอร์ /ปี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
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เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม

4. ตรวจสอบสภาพการใช้งานและแก้ไข 
 01 Sw Capacitor ในระบบ และ Fix Capacitor ในระบบ
 กฟต.1  
 02 Sw Capacitor ในระบบ (67 ชุด) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบอ. กบษ.
 03 Fix Capacitor ในระบบ (394 ชุด) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบอ. กบษ.

แผนงานหลักที 36 แผนงานลดหน่วยสูญเสีย 1. งานตรวจสอบและปรับปรุงหน่วย 100% 100% 100% 100% ผศผ. กซข.
Non-Technical Loss เป้าหมาย  กฟต. ตรวจสอบปีละ1 ครัง และปรับปรุงหน่วยให้ กบล.

ครบถ้วนตามทีตรวจสอบพบ =  100% กฟฟ.
01 หน่วยกรณีมิเตอร์ละเมิดสิทธิ์ย้อนหลัง
    เข้าบัญชี ตามทีตรวจพบให้แล้วเสร็จภายใน 6 เดือน
02 หน่วยกรณีมิเตอร์ชํารุดย้อนหลังเข้าบัญชี
    ตามทีตรวจพบให้แล้วเสร็จภายใน 6 เดือน
03 ไฟฟ้าสาธารณะทีต่อตรงเข้าระบบ 
04 มิเตอร์หน่วยไม่เคลือนไหวจากโปรแกรมทีใช้งาน (U_CUBE)
ZW04………. ใบ (1 ใบสังบันทึกผลมิเตอร์ได้หลายเครือง)
05 มิเตอร์ไฟสาธารณทีหน่วยไม่ถึง 100 หน่วย
ZW04………. ใบ (1 ใบสังบันทึกผลมิเตอร์ได้หลายเครือง)
06 มิเตอร์ทีใช้ไฟฟรี < 50 หน่วย
ZW04………. ใบ (1 ใบสังบันทึกผลมิเตอร์ได้หลายเครือง)
07 หน่วยป้อมตํารวจ ,ด่านทีต่อตรงเข้าบัญชี 
 กฟต.1  

2. งานปรับปรุงด้านมิเตอร์ ผมม. กบล.
เป้าหมาย   100% กฟฟ.
01 สับเปลียนมิเตอร์ตามวาระ (แรงตํา)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU )
01.1 มิเตอร์ 1 เฟส 15 ปีขึนไป  (จํานวนใบสังงาน (ZW02)....ใบ)

ทบทวนตัวเลข 5 amp ใช้ 50 %  01.1.1 ขนาด 5(15) A      9,000   9,000     9,000    3,000     ผมม. กบล.
มากกว่า 5 amp ขึนไปใช้ 100 % กฟต.1  …30,000..  เครือง กฟฟ.

01.1.2 1,045   1,045     1,045    347       ผมม. กบล.
กฟต.1  …3,482...เครือง กฟฟ.
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(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม

01.1.3 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 67       67         67        12         ผมม. กบล.
กฟต.1  ... 213…….. เครือง กฟฟ.

01.2 มิเตอร์ 3  เฟส 10 ปีขึนไป  (จํานวนใบสังงาน (ZW02)....ใบ)
 01.2.1  ขนาด 15(45) A      252      252        252       82         ผมม. กบล.
กฟต.1  …..838...  เครือง กฟฟ.
 01.2.2  ขนาด 30(100) A      148      147        147       46         ผมม. กบล.
กฟต.1  …..488..  เครือง กฟฟ.
02 เร่งรัดติดตังมิเตอร์ AMR ผมม. กบล.
กฟต.1  ………....  เครือง กฟฟ.

03 ตรวจสอบมิเตอร์จุดแบ่งเขต (กฟฟ.จุดรวมงาน,เขต) 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
กฟต.1 = 136  จุด

3. ปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ เช่น ไม้แป้นชํารุด , 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
มิเตอร์เอียง ฯลฯ กฟฟ.
เป้าหมาย 100% ทีตรวจพบ
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS)
กฟต.1 = 100% ทีตรวจพบ

4. ตรวจสอบมิเตอร์เพือป้องกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้า ผมม. กบล.
เป้าหมาย  100% กฟฟ.
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU) (จํานวนใบสังงาน(ZW04)...ใบ)
01 มิเตอร์แรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 ครังต่อปี ทุกเครือง 22 22 ผมม. กบล.
กฟต.1  …..22..  เครือง กฟฟ.
02 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงตํา 100 % ทุกราย
กฟต.1  …..9927..  เครือง
 02.1 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง 294 294 294 80 ผมม. กบล.
กฟต.1  …..962..  เครือง กฟฟ.
 02.2 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง AMR 527 527 527 154 ผมม. กบล.
กฟต.1  …..1,735..  เครือง กฟฟ.
 02.3 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ํา 891 891 891 277 ผมม. กบล.
กฟต.1  …..2,950..  เครือง กฟฟ.
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(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม

 02.4 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ํา AMR 1,291   1,291     1,291    407       ผมม. กบล.
กฟต.1  …..4,280..  เครือง กฟฟ.
03 มิเตอร์แรงตําไม่น้อยกว่า 30 % ของมิเตอร์ทังหมด 86,264 86,264   86,264  28,731   ผมม. กบล.
กฟต.1  ……287,523……....  เครือง กฟฟ.
04 มิเตอร์ศูนย์หน่วยทุกราย ทีได้รับรายงาน 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
05 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะรายทีหน่วยการใช้ไฟ 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
เพิม-ลด มากกว่า 25 % กฟฟ.
06 มิเตอร์รายใหญ่ที่ติดตั้งใหม่และสับเปลี่ยนทุกรายภายใน 30 วัน 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
กฟต.1  100% กฟฟ.
07 มิเตอร์กลุ่มเสียง 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.

กฟฟ.
5. ประสานงานและรายงานการสับเปลี่ยนมิเตอร์ที่สถานีไฟฟ้า 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบฟ. กบษ.
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กปบ.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

6. การตรวจสอบพลังงานไฟฟ้าที่ไหลย้อนเข้าสถานีไฟฟ้ากรณีมี VSPP เพิ่ม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผบช. กซข.
และมีจุดรับซื้อของ กฟผ.เพื่อแจ้งขอเปิด IMPORT มิเตอร์กับหน่วยงานที่ กปบ.
เกี่ยวข้อง เป้าหมาย เดือนละ 1 ครั้ง

แผนงานหลักที 37 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความสําเร็จของการลด GIS Backlog 
กระบวนการการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟ้าอุปกรณ์ตัดตอน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผผร. กวว.

อุปกรณ์ป้องกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) กปบ.
 กฟต.1 = 95 % กฟฟ.

02 ความสําเร็จของการเคลียร์ใบสังงาน OMS 95% 95% 95% 95% ผคฟ. กปบ.
 กฟต.1 = 95 % กฟฟ.

แผนงานหลักที 38 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผผร. กวว.
ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97
กฟต.1 = 97 %
2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผผร. กวว.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97 กฟฟ.
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(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม

3. การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจําหน่ายลงใน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผผร. กวว.
ฐานข้อมูลระบบ GIS กกค.
เป้าหมาย ร้อยละ 70 กฟฟ.

แผนงานหลักที 39 แผนงานบริหารพัสดุ 1. จัดทําแผนความต้องการใช้พัสดุหลัก , พัสดุรอง 1 ครั้ง ผบพ. กบญ.
และบริหารพัสดุ เพือใช้ในปีถัดไป (ปี 2561) กกค.
เป้าหมาย ไตรมาส 2

2. อัตราการหมุนเวียนพัสดุ (Turn over ratio) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบพ. กบญ.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
 ........ เท่าตาม กฟภ. กําหนด(เป้าชัวคราว ปี 2559) 2.05

3. ลดมูลค่าพัสดุไม่เคลือนไหวและเคลือนไหวช้า 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบพ. กบญ.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
ลดลงจากปีทีผ่านมา 20%

4. ตรวจสอบและจัดหาอุปกรณ์ประกอบหัวเสา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบพ. กบญ.
ระบบสายส่ง 115 kV. ในการสํารองคงคลัง กบษ.
โดยถือเสมือนเป็น Safety Stock ของพัสดุสํารองคลัง
 (Plant Stock) จํานวน 77 รายการเพิมเติมให้ครบถ้วน (ตามอนุมัติ กฟภ.)

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง
กฟต.1 คลัง สมุทรสงคราม ราชบุรี โพธาราม เพชรบุรี ,หัวหิน, ประจวบฯ, ชุมพร, ระนอง

5. การทบทวนความต้องการและการจัดหาผลิตภัณฑ์คอนกรีต 100% 100% 100% 100% ผยธ. กกค.
ให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้างทุกไตรมาส
เป้าหมาย   100%

แผนงานหลักที่ 40 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้1. ก่อสร้างระบบจําหน่ายแรงสูง
ระยะที่ 9 ส่วนที่ 4(คพส.9.4)     กฟต.1 =          วงจร-กม.

2. ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจก. กกค.
    กฟต.1 =  สฟฟ.สวนผึ้ง,สฟฟ.ราชบุรี3,สฟฟ.ประทิว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม

แผนงานหลักที 41 โครงการเพิมความเชือถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจําหน่ายโดยเปลี่ยนสายเปลือย/PIC เป็น 5.9 9.0 18.1 27.0 ผกร. กกค.
ของระบบไฟฟ้า ระยะที 3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. กกฟ.

    กฟต.1 =  ...60.....  วงจร.กม.
เป้าหมาย  แผนงานปี 59
2. รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจร. กกค.

แผนงานหลักที่ 42 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.ก่อสร้างระบบจําหน่ายแรงสูงสายเมน  ........  วงจร-กม. 4.0 5.3 12.5 18.3 ผกร. กกค.
และจําหน่ายระยะที 1 (คพจ.1) เป้าหมาย กกฟ.

    (กฟต.1 = .....40........ วงจร-กม.)

2.ก่อสร้างระบบจําหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย  ........  วงจร-กม. 0 0 15.0 15.0 ผกร. กกค.
    (กฟต.1 =  30     วงจร-กม.) กกฟ.

3.ก่อสร้างระบบจําหน่ายแรงตํา  ........  วงจร-กม.
    (กฟต.1 =   70  วงจร-กม.)

4. ติดตังหม้อแปลง ........ kVA
    (กฟต.1 = 5,000  เควีเอ)

5. ติดตั้ง Recloser ........ ชุด - - - - ผวว. กปบ.
    กฟต.1 =  10 ชุด

6. SF6 ........ ชุด 5 5 10 10 ผวว. กปบ.
    กฟต.1 =  30 ชุด

7. ติดตั้ง capa ........ ชุด - - - - ผวว. กปบ.
    กฟต.1 = 10 ชุด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ทําการ รวม

แผนงานหลักที 43 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ 100 กกค.
ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม.) เป้าหมาย  จํานวน ........ ครัวเรือน กฟฟ.

กฟต.1 ……100….ครัวเรือน
SAP-PS(CN41)

แผนงานหลักที 44  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล 37 61 36 26 ผกร. กกค.
ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จํานวน ........ ครัวเรือน กฟฟ.

กฟต.1 …160...ครัวเรือน
01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําปี
02 สํารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย
03 จัดซือ-จัดจ้างในโครงการ
 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง
 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง
04 ดําเนินการก่อสร้าง
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ
SAP-PS(CN41)

แผนงานหลักที 45 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับทีดินทํากิน 1. ก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดินทํากินเพื่อการเกษตร 3 22 12 3 ผกร. กกค.
เพือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จํานวน ........ ราย กฟฟ.

กฟต.1 ……40…..ราย
01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําปี
02 สํารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย
03 จัดซือ-จัดจ้างในโครงการ
 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง
 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง
04 ดําเนินการก่อสร้าง
 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2560 ด้าน Internal Process
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์
ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น
ผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ ร้อยละ 30

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที 46 แผนปิดงานก่อสร้าง 1. ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C และงบ P กบญ.
กกค.

01 ตั้งคณะทํางาน ภายในไตรมาส 1 1 ครั้ง
02 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ภายในไตรมาส 1 1 ครั้ง
03 กําหนดแผนการดําเนินงาน และดําเนินงาน 1 ครั้ง
ตามแผน ภายในไตรมาส 1

2. ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ P 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.
ก่อนปี 2556 และ ปี 2556 กกค.
เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง
01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4 80% 80%

3. ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.
ก่อนปี 2558 กกค.
เป้าหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง
01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 2 100% 100%

4. ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.
ปี 2558 และ 2559 กกค.
เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง
01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4 80% 80%

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผลผลผลเป้าหมาย

- ความสําเร็จของการปิดงาน

เป้าหมาย

งบประมาณ (ล้านบาท)

ผล เป้าหมาย รวม(2)ทําการ

- ความสําเร็จของการปิดงาน

ไตรมาส 4
เป้าหมาย/ผล ปี 2560

(1)ลงทุนเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผลผลผลเป้าหมาย เป้าหมาย

งบประมาณ (ล้านบาท)

ผล เป้าหมาย รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

(1)ลงทุนเป้าหมาย

5. ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.
ปี 2560 กกค.
เป้าหมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง
01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4 30% 30%
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2560 ด้าน Internal Process
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย 4. เป้าหมาย
SO 5 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้ จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรจํานวน 5 ชิ้นงาน/กระบวนการ จํานวน 5 ชิ้นงาน/กระบวนการ
เทคโนโลยีดิจิทัล เข้าสู่มาตรฐานสากล ประสิทธิภ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย 7. เป้าหมาย
IP1 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้ จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรรอค่าเป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย
เข้าสู่มาตรฐานสากล ประสิทธิภ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 47 แผนงานพัฒนากระบวนงานและ 1. นํานวัตกรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล 1 ผลงาน ผพอ. กอก.
นวัตกรรม (QC) เป้าหมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 1 ผลงาน)

ส่งเสริม วิจัย พัฒนา นวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล
- จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่
  ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวมเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผลเป้าหมาย ผล
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2560 ด้าน Learning & Growth
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100
ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น - ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 100
ผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า  ตามแผนฯ

- Engagement Score 4.40 คะแนน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100

- ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 100
  ตามแผนฯ
- Engagement Score 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที 48 โครงการสํารวจปัจจัยทีส่งผลต่อ 1. สนับสนุนการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน รผก.(ท)
ความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ต่อองค์กร
แต่ละกลุ่มของ กฟภ. 

เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 ด้าน Learning & Growth
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร - ความสําเร็จในการพัฒนา IDP รายตําแหน่ง ร้อยละ 80
ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น (HRD)
ผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร - ความสําเร็จในการพัฒนา IDP รายตําแหน่ง ร้อยละ 80
(HRD)

ร้อยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 49 แผนการพัฒนาบุคลากร 1. อบรมหลักสูตรภาวะผู้นํา มี.ค. ฝวธ.
 (100 คน)
เป้าหมาย  ฝวธ.ภ4, เขต 2 รุ่นๆละ 50 คน (2วัน)
ผู้บริหาร  : ชก.,รก.,(ชจก./รจก.)

2. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล ม.ค. ผพอ. กอก.
(480 คน)
เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 80 คน (1วัน)
พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 6-7

3. อบรมด้านจิตวิทยาบริการ (240 คน) ก.พ. ผพอ. กอก.
เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 80 คน 2 วัน
พนักงานFront Office
4. อบรมให้ความรู้เกียวกับ Green Office (240 คน) มี.ค. ผพอ. กอก.
เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)
กฟฟ.ทีได้รับการคัดเลือก กฟภ. จํานวน 2 แห่ง (กฟฟ.สส.,กฟฟ.ปข)

ผล เป้าหมาย ผลเป้าหมาย

- ความสําเร็จในการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผล
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน รวม

งบประมาณ (ล้านบาท)

(2)ทําการเป้าหมาย

 (ตามแผนงาน)

 (ตามแผนงาน)
- ความสําเร็จในการ

เป้าหมาย ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผลเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผล
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน รวม

งบประมาณ (ล้านบาท)

(2)ทําการเป้าหมาย เป้าหมาย ผล

5. การพัฒนาบุคลิคภาพผู้บริหาร (100 คน) ก.พ. ฝวธ.
เป้าหมาย  2 รุ่นๆ ละ 50 คน (2วัน)
รก.,ชก.,รจก.1รุ่น
ผจก.กฟส. 1รุ่น

6. อบรมหลักสูตร KM FARCILITATOR (180 คน) มี.ค. ผพอ. กอก.
เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วัน)
ผู้ปฏิบัติงานทีเกียวข้อง

7.อบรมหลักสูตร KM  LEADER มิ.ย. ฝวธ.
เป้าหมาย 2  รุ่นๆละ 45คน (90คน)
อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชัน1-3

แผนงานหลักที่ 50 การนําระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน 1. จัดทําองค์ความรู้ (KM) ดังนี ก.ค. ผพอ. กอก.
01 จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน
02 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงาน
04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพือนําขึนระบบ KMS

แผนงานหลักที 51  แผนงานด้านการบริหารความเสียง 1. จัดตังคณะทํางาน 1 ครั้ง คณะทํางาน
ของสายงาน 2. จัดทําแผนบริหารความเสียงของสายงานฯ 1 ครั้ง

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

เป้าหมาย มีการดําเนินการครบถ้วนทุกไตรมาส

แผนงานหลักที่ 52  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จัดตั้งคณะทํางาน 1 ครั้ง คณะทํางาน

ของ กฟต.1 2. จัดทําแผนควบคุมภายในของ กฟต.1 จัดทําให้สอดคล้องกับ กฟฟ.โปร่งใส 1 ครั้ง กฟฟ.

3. ติดตามและประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2560 ด้าน Learning & Growth
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
องค์กรและมีธรรมาภิบาล อันดับ 1 ใน 5 ของรัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน
0.1081

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ รอค่าเป้าหมาย
 รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที 53 แผนเสริมสร้าง
มาตรฐานความปลอดภัยในการ 1. คํานวณค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผปอ. กวว.
ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า (Disabling Injury Index: /DI) กฟฟ.

เป้าหมาย รายงานทุกเดือน (0.1081)

2. ความปลอดภัยในการทํางาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที 100% 100% 100% 100% ผปอ. กวว.
กฟภ.กําหนด กฟฟ.
เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน
01.ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการทํางานด้วย
ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 
 01.1 พนักงานชุดเชือมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 ครัง/เขตละ 1 ครั้ง ผพอ. กอก.
20 คน 2 วัน) (พ.ค.) ผปฮ. กบษ.
 01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 ครัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) 1 ครั้ง ผพอ. กอก.

(ม.ค.) ผปฮ. กบษ.
01.3 พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า PEA 100% ผพอ. กอก.

ผปอ. กวว.
กฟฟ.

เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ผลเป้าหมาย

งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

 1-6 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมิน ITA

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
Injury Index:√DI) 

Injury Index:√DI) 

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ 

- คะแนนประเมิน ITA
- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ผลเป้าหมาย

งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

 02.งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการทํางาน
 02.1 สุ่มตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขตและชุดแก้กระแสไฟฟ้า 100% ผปอ. กวว.
ขัดข้องให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีม
อย่างน้อย 1 ครัง : เขต
 02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 100% 100% 100% 100% ผปอ. กวว.
 กฟฟ.จุดรวมงาน ,กฟข.ทุกเดือน (กปล.) กฟฟ.
 02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. 100% ผปอ. กวว.
(ไม่น้อยกว่า 1 ครัง/ปี) กฟฟ.

3.คํานวณจํานวนอุบัติเหตุทีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผปอ. กวว.
เป้าหมาย …0.6634….. ครัง/จํานวนผู้ใช้ไฟ/ปี) กฟฟ.
และรายงานทุกเดือน
01. แนะนํามาตรฐานการติดตังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ 100% 100% 100% 100% ผมท. กวว.
ไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟทีมีความเสียง
จะเกิดความเสียหายเป็นจํานวนมาก เช่น ฟาร์มเลียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครัง/ปี)
02. จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิอเผยแพร่ความรู้เรือง 100% ผปอ. กวว.
การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ ผสส. กอก.
ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 ครัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครัง/ปี)
03. ตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟ้าให้ได้ตามมาตรฐาน 100% 100% 100% 100% ผปอ. กวว.
ความปลอดภัย เช่น ระยะห่างของเสาไฟฟ้า เสาเอน ผมท.
สายยึดโยง ค่าความต้านทานดินฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ
ไม่น้อยกว่า 10 จุด)
04. จัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบจําหน่ายทีทําให้ผู้ใช้ไฟ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปอ. กวว.
เสียหาย กฟฟ.
05. ประชาสัมพันธ์ จัดทําสือโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน์,เคเบิล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผสส. กอก.
ท้องถิน เกียวกับความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า ผปอ. กวว.
( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. ละ 4 ครังต่อปี) กฟฟ.

4.ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างบรรยายกาศด้านความปลอดภัย 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผปอ. กวว.
ปลอดภัยอย่างต่อเนือง กฟฟ.
-สํารวจความปลอดภัยภายในสํานักงานเดือนละ 1 ครั้ง

-จัดงานวันแห่งความปลอดภัย กฟต.1 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ผลเป้าหมาย

งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

5.ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง ผปอ. กวว.
(Activity)ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนืองให้ครอบ กฟฟ.
คลุมทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน (สัปดาห์ละ 1 ครั้ง)

- อบรมให้ความรู้แก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า PEA

- worm up 

- พูดคุยเรื่องความปลอดภัย ( Sefety talk)

- การทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา (KYT) ก่อนการปฏิบัติงาน

6.สํารวจเครื่องมือ  เครื่องใช้  และอุปกรณ์ที่สําคัญ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปอ. กวว.

ในการปฏิบัติงานและจัดทําแผน กฟฟ.

7.จัดหา  จัดสรร เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปอ. กวว.

ที่สําคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน กฟฟ.

แผนงานหลักที่ 54 แผนการดําเนินงานตามระบบ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)
01.ประชุม/ชี้แจง/ติดตามผลความคืบหน้า SEPA จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์วัดผลดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางาน คณะทํางาน

ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 SEPA SEPA

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง

ตามระยะเวลาที่กําหนด
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2560 ด้าน Learning & Growth
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย 4. เป้าหมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลสํารวจความพึงพอใจในกา ระดับ 4 ระดับ 4
องค์กรและมีธรรมาภิบาล  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ                           

 กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ
 กลุ่ม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement รอค่าเป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 55  แผนงานการดําเนินงาน 1. สรุปผลการดําเนินงานปี 2559 และทบทวนแผนการดําเนินงาน 1 ครั้ง คณะทํางานฯ
การไฟฟ้าโปร่งใส ปี 2560

เป้าหมาย  1 ครัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.1 =  1 ครัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ประชุมคณะทํางานชีแจงมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา รอเป้าหมายจากการประชุมคณะทํางาน คณะทํางานฯ
โปร่งใส
เป้าหมาย  1 ครัง/ปี
กฟต.1 =  1 ครัง/ปี
(รอเป้าหมายคณะทํางานฯ)
3. จัดตังศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสาร 100% คณะทํางานฯ
เป้าหมาย การไฟฟ้าสาขา ทุกแห่ง ครบ 100% กฟฟ.
ภายใน มิ.ย. 2560
กฟต.1 

(1)ลงทุน (2)ทําการผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย รวมเป้าหมาย

- ผลสํารวจความพึงพอใจในการ
 ของ กฟภ. ทีตอบสนองต่อ
 กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่ม
 กลุ่มลูกค้า

ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ทําการผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย รวมเป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

4. ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางานฯ
เป้าหมาย 2 ครัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3)
กฟต.1 

5. สรุปผลการดําเนินงานปี2560 นําเสนอผู้บริหาร 1 ครั้ง คณะทํางานฯ
เป้าหมาย 1 ครัง ไตรมาสที 3
กฟต.1 

แผนงานหลักที่ 56  แผนงานพัฒนากระบวนการ 1. สรุปผลการดําเนินงานระบบการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1 ครั้ง กอก.

บริหารจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ การทุจริตประพฤติมิชอบ ปี 2559

เป้าหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 1

2. จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานจัดการข้อร้องเรียนเสนอ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.

ผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส

เป้าหมาย 4 ครั้ง/ปี

3. จัดทํารายงานการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานจัดการข้อร้องเรียน 1 ครั้ง กอก.

เป้าหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 57  แผนงานบริหารปัจจัยขับเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการดําเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 ครั้ง คณะทํางานฯ

เพื่อมุ่งสู่ความยั่งยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 SEPA

เป้าหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 58 แผนงานมาตรฐาน 1. ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การคัดเลือกกิจกรรมด้าน CSR 1 ครั้ง ผสส. กอก.

ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ที่สอดคล้องกับความสามารถพิเศษของ PEA รอความชัดเจน จากฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม

เป้าหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ทําการผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย รวมเป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

2 จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    1 ครั้ง ผสส. กอก.

และชุมชนที่สําคัญทุกเขต

เป้าหมาย 1 ครั้ง/เขต (กฟฟ.หัวหิน)

แผนงานหลักที่ 59 แผนงานจัดระเบียบสายสื่อสาร 1. การจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม

โทรคมนาคม 01 การแก้ไขสายสื่อสารโทรคมนาคมจุดอันตราย 100% ผธท. กบล.

  - ประสานงานการแก้ไขจุดอันตรายที่ได้รับแจ้งจากผู้ประกอบการ

เป้าหมาย 100% ของงานที่ได้รับการแจ้ง

02 การแก้ไขจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมเส้นทางวิกฤต 100% ผธท. กบล.

(ขึ้นบัญชี กสทช.) กฟฟ.ชอ.,หห.

สํารวจเส้นทางวิกฤตเพิ่มเติม

เป้าหมาย 100% ของงานคงค้างจากปี 2559

03 การจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมในเมืองท่องเที่ยวต่างๆ 100% ผธท. กบล.

เป้าหมาย อย่างน้อย กฟข. ละ 1 แห่ง กฟฟ.

กฟต.1 จํานวน........1......... แห่ง (ทุก กฟฟ.หาจุดแก้ไข)

04 การแก้ไขจัดระเบียบสายสือสารโทรคมนาคมโดยการเปลียนคอน
    - ดําเนินการเปลียนคอนพาดสายสือสารโทรคมนาคม 100% ผธท. กบล.
ตามงบประมาณปี 2559 ให้แล้วเสร็จ 100%ภายใน มิ.ย. 2560 กฟฟ.
    - ดําเนินการเปลียนคอนพาดสายสือสารโทรคมนาคม 100% ผธท. กบล.
ตามงบประมาณปี 2558 ให้แล้วเสร็จ 100% ภายใน ธ.ค.. 2560 (กฟฟ.ชพ.,สส.,พบ
(เป้าหมาย รอมติคณะกรรมการ กฟภ.)
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ทําการผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย รวมเป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

05 การสํารวจสายสือสารโทรคมนาคมและลงข้อมูลใน TAMS 100% ผธท. กบล.
เป้าหมาย กฟฟ.
กฟต.1 =  ………350…….. กม.

 แผนงานหลักที่ 60 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557) ผผส. กอก.
กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA ยกเลิกโครงการ
1. จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง
ปลอกภัยและประหยัดรวมถึงความรู้เบื้องต้นในการดูแล
แก้ไชอุปกรณ์ไฟฟ้าให้กับนักศึกษาช่างไฟฟ้า ระดับ ปวช.
และ ปวส.
เป้าหมาย 700 คน/เขต

2. นํานักศึกษาที่ได้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ
แก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ
ภายในชุมชนที่รับผิดชอบของ PEA ไม่น้อยกว่า 300,000
ครัวเรือนต่อปี

3. ติดตามและสรุปประเมินผล
เป้าหมาย  ทุกเขต

แผนงานหลักที่ 61 โครงการความร่วมมือด้าน CSR ระหว่าง
3 การไฟฟ้า(โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน) 1. ส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจด้านพลังงานไฟฟ้าแก่ ดําเนินการแล้ว ผสส. กอก.

เยาวชนตั้งแต่การจัดหาพลังงานไฟฟ้าจากแหล่ง เชื้อเพลิง
การผลิตการจ่ายไฟฟ้าตามที่อยู่อาศัย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ทําการผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย รวมเป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

2. ส่งเสริมให้ความรู้ในการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ
ประหยัด ปลอดภัย และจัดกิจกรรมส่งเสริมให้มีการใช้ไฟฟ้า
อย่างมีประสิทธิภาพให้กับเยาวชน

3. ติดตามและสรุปประเมินผล 1 ครั้ง
เป้าหมาย    1 ครั้ง/เขต

แผนงานหลักที่ 62 โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า 1. ปลูกและบํารุงรักษาต้นมเหสักข์ สักสยามินทร์ ร่วมกับ 1 ครั้ง ผสส. กอก.
ชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA กฟข. จํานวน 7,000 ต้น
2. ติดตามและสรุปประเมินผล 1 ครั้ง
เป้าหมาย  ทุกเขต

แผนงานหลักที่ 63 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ จัดกิจกรรมออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ร่วมกับนักศึกษา วปอ. (รอเป้าหมาย) ผสส. กอก.
รุ่นที่ 27 มูลนิธิแสง-ไซ้กี่ เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์
ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่ห่างไกล
เป้าหมาย  จํานวน  1 ครัง(กพ.60)

แผนงานหลักที 64 ช่วยเหลือฟืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จัดหาถุงยังชีพ เครื่องนุ่งห่มกันหนาว น้ําดื่ม หรือสิ่งของ ผสส. กอก.
ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)
2. จัดกิจกรรม PEA ฟื้นฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ
เป้าหมาย  ทุกพื้นที่ที่เกิดภัยพิบัติ

แผนงานหลักที่ 65 การให้บริการตรวจเครื่องกําเนิดไฟฟ้า 1. งานให้บริการตรวจเครื่องกําเนิดไฟฟ้าสํารองของ 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบษ
สํารองของศูนย์ราชการ ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ

เป้าหมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

71



Learning Growth
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( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ทําการผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย รวมเป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

แผนงานหลักที 66 โครงการรักษ์นําสร้างฝาย 1. สร้างฝายชะลอน้ําโดยใช้ผลิตภัณฑ์คอนกรีตชํารุดเสื่อมสภาพทางฟ้า ไม่มีการดําเนินการใน กฟต.1 ผสส. กอก.
เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัง ตามที กฟภ.กําหนด

แผนงานหลักที 67 โครงการ PEA ทํานุบํารุงศาสนา 1. จัดกิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ์ (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.
ทีคณะกรรมการทอดกฐินกําหนด (กฐิน กฟภ.)
เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัง ตามที กฟภ.กําหนด

แผนงานหลักที 68 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (นําดืม) 1. จัดทํานําดืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพือแจกจ่ายช่วยเหลือสังคม (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.
เป้าหมาย แจกจ่ายนําดืมช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสทีเหมาะสม

แผนงานหลักที 69 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนทีได้ กอก.
รับผลกระทบจากการดําเนินงานของ PEA 1. จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ในพืนทีก่อสร้างเคเบิลใต้นํา และ (รอเป้าหมาย กคส.)

เคเบิลใต้ดิน
เป้าหมาย รอ กคส. จัดทําอนุมัติ

แผนงานหลักที 70 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟืนฟูทะเลไทย 1. ฟืนฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น สร้างปะการังเทียม (รอเป้าหมาย กฟภ.) กอก.
หญ้าทะเล
01 ติดตามและสรุปประเมินผล
เป้าหมาย  จํานวน 1 แห่ง

แผนงานหลักที 71 งานประเมินสํารวจและประเมิน 1. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ 100% ผสส. กอก.
ความพึงพอใจด้านสังคมและสิงแวดล้อม เป้าหมาย แบบสอบถาม จํานวน 100 ชุด

แผนงานหลักที 72 งานสานเสวนาเพือบูรณาการจัดการ (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.
โครงการด้านสังคมและสิงแวดล้อม  ปี 2560 เป้าหมาย  จํานวน 1 แห่ง

แผนงานหลักที 73 Smart  Green  Office เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.สส.,กฟฟ.ปข. (รอเป้าหมาย คณะทํางานฯ) คณะทํางาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ทําการผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย รวมเป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

แผนงานหลักที 74 กิจกรรมเพือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.

แผนงานหลักที 75 โครงการ PEA สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน เป้าหมาย  100 %กฟฟ. (สวี) 100% ผสส. กอก.
ใช้พลังงานทดแทน อยู่ระหว่างดําเนินการ

แผนงานหลักที 76 โครงการ ICT เพือการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป้าหมาย  100 %กฟฟ. (กฟฟ.บางสะพาน,เพชรบุรี) แล้วเสร็จปี 2562 กอก.
สําหรับชุมชนชายขอบ
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