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วัตถุประสงค 
 ตามแผนการดําเนินงานการไฟฟาสวนภูมิภาค ป 2561 ของผูวาการไฟฟา

สวนภูมิภาค นโยบายการบริหาร ขอ CR1.3 แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคา

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ขอ 6.2 แผนงานพัฒนาการใหบริการขอใชไฟฟาผาน 

Internet : Customer Online Service : COS กระบวนการปฎิบัติงานใหรองรับ

การขอขยายเขตไฟฟา (เพ่ิมเติมจากเดิมท่ีขอติดตั้งมิเตอร) กพล. จึงมีแผนพัฒนา

ระบบงานบริการลูกคาอัจฉริยะ (SCS) เพ่ือรับรองกระบวนงานการสรางคํารองขยาย

เขต 
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การขอขยายเขตการใชไฟฟา ได 2 ชองทาง 
1. ที่สํานักงาน กฟภ. โดย 

• ผานระบบงานบริการลูกคาอัจฉริยะ (SCS) 

• ผานระบบ SAP-ISU  

2. ทางอินเตอรเน็ต โดยผานระบบรับคํารองผานอินเตอรเน็ต 

        (PEA COS) กรณีขอขยายเขตการใชไฟฟา 

ลูกคา 

ยื่นคํารอง 
สงคํารอง 

สงสถานะคํารอง PEA COS 

ติดตอประสานงาน  
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งานขยายเขต แบง 2 ประเภท 
1. ขยายเขตแรงตํ่า ประกอบดวย 

• แรงตํ่าที่ กฟภ.ดําเนินการเอง  

• แรงตํ่าที่ ผูใชไฟฟาดําเนินการเอง (เอกชนดําเนินการ) 

2. ขยายเขตแรงสูง 22-33 กิโลโวลท  ประกอบดวย  

• ติดต้ังหมอแปลง ไมเกิน 250 เควีเอ 

• ติดต้ังหมอแปลง เกิน 250 เควีเอ แตไมเกิน 2000 เควีเอ 



ภาพรวมการขอขยายเขตการใชไฟฟา 

ลูกคา 

ย่ืนคํารอง 

พนักงาน PEA/ 

     ผบค. 

ชางสํารวจ 
แจงคาใชจาย 

พรอมใบเสนอราคา 

 GIS 

Mark จุดติดตั้ง 

ประมาณการ

คาใชจาย 

สงขอมูลประมาณการ 

พนักงาน PEA/ 

     ผบค. 

ตรวจสอบขอมูลประมาณการ 

ผกส. 

ชําระคาบริการ/ 

คาดําเนินงาน 

ตรวจสอบ/บันทึกเขาระบบ 

แจงยอดงบประมาณ 

เบิกของและดําเนินการ 

ปดงาน 

แจงปดงาน 

กบช 

บันทึกคํารอง 

PEA COS 

ย่ืนคํารอง 

มีคํารองขอใชฟา 

ตรวจสอบคํารอง 



ภาพรวมกระบวนงานขอขยายเขต 

ย่ืนคํารอง 
ตรวจสอบ

เอกสาร/หนี้ใน

ระบบ 

สรางขอมูล 

BP, CA(91) 

สํารวจ 

ต้ังหนี้

พรอมชําระ

คาบริการ 

ประมาณการ 

สราง WBS ทําใบเสนอ

ราคา 
ลูกคา

ตัดสินใจ 

ทําใบส่ังขาย

และแจงหนี้ 

ดําเนินงาน

กอสราง 

ปดงาน WBS/

คํารอง 

ชําระ 

ดําเนืนการ 

ยกเลิกใบคํา

รอง 

ยกเลิก WBS/

คํารอง 

1.สรางประวัติผูใชไฟฟา และตั้งหนี้คาบริการ 

3. สงสภานะ B1  

และตั้งหนี้ขยายเขต 

2. SAP สงสถานะการ

ชําระคาบริการ 

ไมชําระ 

ไมดําเนินการ เอกชน 3 เดือน ราชการ 6 เดือน 

ชําระเงิน 



ภาพรวมขอบเขตกระบวนงานในระบบ SCS 

ย่ืนคํารอง 
ตรวจสอบหนี้

ในระบบ 

สรางขอมูล 

BP, CA(91) 

SAP 

คาบริการ 

ชําระ 

User ทําการ

ยกเลิกคํารอง 

1.สรางประวัติผูใช

ไฟฟา และตั้งหนี้

คาบริการ (ถามี) 

2. SAP สงสถานะการ

ชําระคาบริการ 

ไมชําระ ขอยกเวน

ตามระเบียบ 

อ.5 

ใช 

ไมใช 
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ตัวอยางหนาจอแบบฟอรมระบบ PEA COS 

www.peacos.pea.co.th 
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ตัวอยางหนาจอแบบฟอรมระบบ PEA COS (ตอ) 
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ตัวอยางหนาจอระบบ SCS 

สถานะคํารอง ขั้นตอนท่ี 

บันทึกคํารองผานอินเทอรเน็ต (สวนลูกคา) 1 

ตรวจสอบ-บันทึกคํารองงานขยายเขต/รอชําระเงิน 2 

เตรียมสงขอมูลขึน้ SAP 3 

คํารองรอดําเนินการบนระบบ SAP 4 
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     กรณีผูขอใชไฟฟาเคยมีประวัติลูกคากับการไฟฟา (BP) ระบบ SCS จะให User เลือกประเภท 

การสรางประวัติลูกคา 

 ขั้นตอนการรับคํารองอินเทอรเน็ตในระบบงานบริการลูกคาอัจฉริยะ (SCS) 
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ขั้นตอนโดยรวม CS 

1 คนหาภาระผูกพัน ของผูใชไฟ 

2 เลือกประเภทคํารอง 

3 บันทึกคํารองสวนลูกคา เชน ชื่อ-ที่อยู สถานที่ใชบริการ (พิมพคํารอง) 

4 รับชําระเงิน ในระบบ BPM (พิมพใบเสร็จ) 
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ตัวอยางหนาจอศูนยบริการลูกคาสัมพันธ 
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ตัวอยางหนาจอคํารองขอขยายเขต 
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ตัวอยางหนาจอคํารองขอขยายเขต (2) 
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องคประกอบการสรางคํารองกลุมงานขยายเขต 

คํารองกลุมงาน 

ขยายเขต 
กลุมคํารอง Y2 

ขอมูลผูขอใชบริการ 

ใช BP เดิมหรือสราง BP ใหม 

ขอมูลสถานท่ีขอใชบริการ ขอมูลผูติดตอ 

ใช BP เดิมหรือสราง BP ใหม 

ขอมูลผูรับมอบอํานาจ 

ใช BP เดิมหรือสราง BP ใหม 

รายการคาใชจาย 

เรียกเก็บหรือไมเรียกเก็บ 

ระบบ SAP 
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ตัวอยางหนาจอจัดการใบคํารอง 
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ตัวอยางหนาจอบันทึกใบคํารอง 
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Smart Customer Service System (SCS) 

ตัวอยางแบบฟอรมใบคํารองขอขยายเขต 
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Smart Customer Service System (SCS) 

ตัวอยางแบบฟอรมใบแจงหนี้ 



ระบบงานบรกิารลกูคาอัจฉริยะ 
Smart Customer Service System (SCS) 

ตัวอยางหนาจอจัดการใบคํารอง (2) 

• คํารองท่ีผานการชําระคาบริการหรือไมเรียกเก็บคาบริการจะถูกสงขึ้นระบบ SAP 

เวลา 16.30 น. ทุกวัน 
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ตัวอยางหนาจอจัดการใบคํารอง (3) 

• คํารองที่ขึ้นระบบ SAP เรียบรอยแลว จะปรากฏปุม “รับดําเนินการ” กดเลือกเพ่ือ 

       ไปดําเนินการตามขั้นตอนงานขอขยายเขตบนระบบ SAP 



ระเบียบ อ.5 วาดวยการเรียกเก็บคาบริการ 

ภายในอาคาร 



ระเบียบ อ.5 วาดวยการเรียกเก็บคาบริการ 

ภายนอกอาคาร 
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การเรียกเก็บคาสํารวจออกแบบและจัดทําแผนผังประมาณการ 

/คาตรวจสอบแบบและแผนผัง 

 กําหนดใหการเรียกเก็บ 

• คาสํารวจออกแบบและจัดทําแผนผังประมาณการ 

• คาตรวจสอบแบบและแผนผัง 

 เปนไปตามดุลพินิจของผูรับคํารอง 
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ระบบงานบรกิารลกูคาอัจฉริยะ 
Smart Customer Service System (SCS) 

1.    ท่ีอยูสถานท่ีขอใชบริการในแบบฟอรมใบแจงหน้ีของคํารองขอขยายเขต  

       ตอบ ปจจุบันใหใชที่อยูตามสถานที่ขอใชบริการ ยังไมสามารถดําเนินการแกไขได     

       เน่ืองจากยังไมไดประชุมหารือกับ กศฟ. ในการแกไขแบบฟอรม 

 

2.    คํารองขอขยายเขตไมถูกสงข้ึนระบบ SAP แบงเปน 2 กรณี คือ 

       กรณีคํารองขอขยายเขตท่ีมีการเรียกเก็บคาสํารวจออกแบบและจัดทําแผนผัง 

       ประมาณการ/คาตรวจสอบแบบและแผนผัง 

สาเหต ุเกิดจากระบบ BPM ไมสงสถานะการชําระเงินกลับมาใหระบบ SCS  

แนวทางแกไข กพล. แจงบ.พอทัลเน็ท จํากัด ในสวนงาน BPM ใหตรวจสอบ Web Service  ทั้งน้ี กพล.  

ไดดําเนินการรันซอมคํารองคงคางข้ึนระบบ SAP แลว 

 

กรณีคํารองขอขยายเขตท่ีไมมีการเรียกเก็บคาสํารวจออกแบบและจัดทําแผนผัง 

ประมาณการ/คาตรวจสอบแบบและแผนผัง 

สาเหต ุTemplate การสงขอมูลข้ึนระบบ SAP ไมสมบูรณ 

แนวทางแกไข กพล. ไดดําเนินการปรับปรุงแกไข Template ใหมีความถูกตองแลว 

ชี้แจงปญหา SCS ในสวนงานคํารองขอขยายเขต 
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