
2. มาตรฐานการให ้บร ิการท ั�วไป (Overall Standards)
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2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร ้อยละ 90 หลังจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100%

       ระบบไฟฟ้าข ัดข ้อง  นับจากเวลาท ี�ได้ร ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉ ุกเฉ ิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั�ง) 50

           -  จา่ยไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครั�ง) 0

2.2   สามารถแก้ไขข ้อร ้องเร ียนในเร ื�องแรงดันไฟฟ้า ไมน่อ้ยกวา่ 95% -

       ได้ร ้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร ้องเร ียนเป็น

       ลายลักษณอ์ักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรื+อง) -

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรื+อง) -
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท ี�ใช ้จร ิง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ไมน่อ้ยกวา่ 98% 100%

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าที+ใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 50,554         

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั�งหมด  (ราย) 50,554         

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% - -

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าที+ใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) - -

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทั�งหมด  (ราย) - -

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีMค่าไฟฟ้าในแต่ละเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 95% 100%

      ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนี �คา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 50,554         

        -  จาํนวนใบแจง้หนี �คา่ไฟฟ้าทั�งหมด  (ราย) 50,554         
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2.5  ตอบข้อร ้องเร ียนจากผู้ใช ้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% - -

      ร ับคาํร ้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร ้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า - -

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรื+อง)

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  - -

             เกินกวา่ 30 วนัทาํการ  (เรื+อง)

2.6 ตอบข้อร ้องเร ียนจากผู้ใช ้ไฟฟ้าทางโทรศัพท ์ ไมน่อ้ยกวา่ 90% - - ในหวัขอ้ Call center  การไฟฟ้าเขต

     (Call Center) ภายใน 10 นาท ี ไมต่อ้งรายงานผล เพราะ กวป.

     ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 90 ใชผ้ลการดาํเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที - -

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกวา่ 10 นาที - -


