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 แผนปฏิบัติการปี 2564 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน ฉบับนี้จัดท าขึ้น
โดยใช้กรอบแนวทางตามแผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568, แผนท่ี
ยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Strategy Map) พ.ศ. 2564 - 2568, ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานตาม Balanced  Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564 - 2568, 
รายละเอียดค่าเป้าหมายและค านิยามของตัวชี้วัดระดับองค์กร ประจ าปี  2564 และ
แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2564 แผนการด าเนินงานสายงานการไฟฟ้า 
ภาค 4 และแผนการด าเนินงานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต้ (จังหวัดเพชรบุรี) 
เป็นแนวทางในการก าหนดแผนงาน โครงการและงานของสายงานฯ  เพื่อให้สอดคล้องกับ
กรอบแนวทางและแผนดังกล่าว  รวมถึงงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  โดยการจัดท าในครั้งนี้  
ไดด้ าเนินการน ากลยุทธ์จากแผนดังกล่าว  มาถ่ายทอดผ่านเครื่องมือการบริหารแผนในรูปแบบ
ของ  Strategy  Map  และ  Balanced  Scorecard  ในระดับองค์กร มาสู่การจัดท า 
Strategy  Map ,  Balanced  Scorecard  และการจัดท าแผนปฏิบัติการ ของสายงานฯ 
เพื่ อ ใช้ เป็น เครื่องมื อในการสื่ อสารแผนการด าเนิน งานและบริหารแผนให้ เป็น ไป 
ในทิศทางท่ีถูกต้องตามเป้าประสงค์ 

  แผนปฏิบัติการปี 2564 (ทบทวนครั้งท่ี 1) จะเป็นเครื่องมือและแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน พร้อมท้ังเป็นคู่มือในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคออ าเภอหัวหิน ให้ด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามท่ีได้ก าหนด
ไว้ตามแผน และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป 
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งบลงทุน งบท ำกำร  รวม (ลบ.)

- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  -          
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง 1. แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ธุรกิจเสริมการพัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้าง

รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ืองให้กับองค์กร
1.540       1.540       

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2. แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

Goal - - 3 2 -         1.540     1.540     

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า การไฟฟ้าภาค 4 15.000     0.480       15.480     
 - ความพึงพอใจลูกค้า ของ ภาค 4 -          
         กลุ่มรายย่อย 
(บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

1.320       1.320       
         กลุ่มรายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

-          
         ภาครัฐและอ่ืนๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

-          

0.600       0.600       

-          

- ความพึงพอใจลูกค้า Key Account  6.840       6.840       

-          

-          

7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 0.600       0.600       

8. แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 1.620       1.620       

-          

 - จ านวนพ้ืนท่ีท่ีสามารถด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ตาม
แนวทาง PEA Doing Business

5. แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing 
Business : World Bank

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว 
และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
 และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า

1. Goal  (Finance 
Social 
Environment : FSE)

2.  Customer 
Value Preposition

SO3 Customer Focused มุ่งเน้นการ
ตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่ม
ลูกค้า

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Customer Service)

3. แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนด และด าเนินการตาม
มาตรฐานการให้บริการ (SLA) ท่ีเกิดความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่
เทียบ
4. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Service)(PEA Smart plus)

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ / กลยุทธ์ระดับสำยงำนฯ / แผนงำนตำมแผนปฏิบัติฯ
สำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 4 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ระดับสำยงำนฯ แผนปฏิบัติการสายงานฯ ปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
งบประมำณ ประจ ำปี 2564

ค่ำเกณฑ์วัดผลกำรด ำเนินงำนสำยงำนฯ
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งบลงทุน งบท ำกำร  รวม (ลบ.)
มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ระดับสำยงำนฯ แผนปฏิบัติการสายงานฯ ปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

งบประมำณ ประจ ำปี 2564
ค่ำเกณฑ์วัดผลกำรด ำเนินงำนสำยงำนฯ

 - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey  9. แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 1.200       1.200       

Customer 1 3 5 7 15.000    12.660    27.660    

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 1.299       1.299       

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ -          

0.242       0.242       

-          

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า 4.724       4.724       

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13. แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 499.820   499.820   

14. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 6.746       6.746       

15. การจัดระเบียบสายส่ือสาร 0.130       0.130       

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 0.305       0.305       
 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์
ของ กฟภ.

-          

0.178       0.178       

-          

24.273     24.273     

-          

0.024       0.024       

-          

0.015       0.015       

-          
21. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟตก 37.201     37.201     

22. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ -          -          
23. แผนติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 2.705       2.705       

20. งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) ตามท่ี กจฟ. 
ก าหนด

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวม
สังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563 (PA)

16. โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ เพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงในการ
จ่ายไฟ

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวม
สังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563 (PA)

CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า (Customer
 Experience)

10. โครงการจัดท าแผน และติดตามการแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟ
ของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องดับท้ังสถานีฯ

11. โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ 
IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

17. โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติม เพ่ือความม่ันคง และลดจ านวนวงจรท่ี
ไม่ได้จ่ายไฟ

18. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ท่ีมีความพร้อมสามารถควบคุม
ได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ท่ีมี

19. โครงการประสานงาน และติดตามการขอจัดสรร FRTU เพ่ิมเติมเพ่ือท า 
SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร

3.  Internal  
Process

SO2 Industrial Leadership มุ่งสู่
องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุก
ระบบงานด้วย Digitalization

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ
ของระบบจ าหน่าย
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งบลงทุน งบท ำกำร  รวม (ลบ.)
มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ระดับสำยงำนฯ แผนปฏิบัติการสายงานฯ ปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

งบประมำณ ประจ ำปี 2564
ค่ำเกณฑ์วัดผลกำรด ำเนินงำนสำยงำนฯ

- -          

-          

-          

-          

26. แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน 0.064       0.064       

27. แผนปิดงานก่อสร้าง 0.102       0.102       

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน 0.835       0.835       

นวัตกรรม

29. งานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม เพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล 0.600       0.600       

Internal Process 2 3 11 20 -         579.263    579.263    

SO5 Enabler for Development and
 Growth ขับเคล่ือนองค์กร ให้ทันสมัย 
และนวัตกรรม

28. งานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริม
ธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ท่ีระบุ
ในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน 

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Processes)

- การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้/
ลดรายจ่ายและจ านวนนวัตกรรมท่ีลดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

24. แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม 
Supply Chain ของ กฟภ.

25. แผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร 
(Streamline Business Processes)

OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA 
ระบบงานท่ีสอดรับกับการน าดิจิทัลมาประยุกต์
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งบลงทุน งบท ำกำร  รวม (ลบ.)
มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ระดับสำยงำนฯ แผนปฏิบัติการสายงานฯ ปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

งบประมำณ ประจ ำปี 2564
ค่ำเกณฑ์วัดผลกำรด ำเนินงำนสำยงำนฯ

4. Learning & 
Growth

- ความส าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR  

-          

-          
HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และการพัฒนาในการ
เสริมสร้างยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)

31. แผนงานพัฒนาการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับและพร้อมต่อการ
ด าเนินธุรกิจ

-          

- ความส าเร็จแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 

33. แผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล 0.300       0.300       

 - คะแนนประเมิน ITA -          

-          

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) 0.075       0.075       

-          

0.150       0.150       

-          

37. โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 2.150       2.150       

Learning & Growth 2 4 5 8 -         2.675     2.675     

รวมท้ัง 4 มุมมอง 5 10 24 37 15.000  596.138    611.138    

หมำยเหตุ        1.         เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำนท่ีใช้ผลกำรด ำเนินงำนตำม BSC ของ กฟภ. หรือบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงกำรคลังมำเป็นผลกำรด ำเนินงำนของสำยงำน

36. แผนงานจัดท ามาตรฐาน และกระบวนการท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน
ความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS)

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
 เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหาร
ค่าใช้จ่าย และประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงาน

32. แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล (Data management : Data Analytic)

SO1 Sustainability & Good 
Governace ด าเนินธุรกิจตามหลักธรร
มาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความย่ังยืน

34. โครงการยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA)

35. แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล

SO5 Enabler for Development and
 Growth ขับเคล่ือนองค์กร ให้ทันสมัย
ด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรม

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) โดยใช้
เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)

30. แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลท่ีรองรับการด าเนินธุรกิจ
 และพัฒนาการส่งเสริม Digital

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพ่ือ เพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคลากร 
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ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 
พ.ศ. 2564 – 2568 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน ำที่ทันสมัยในระดับภูมิภำค มุ่งม่ันให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
อย่ำงครบวงจร ที่มีประสิทธิภำพ เชื่อถือได้เพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่ำงยั่งยืน 

 

ภารกิจ (Mission) 

 จัดหำ ให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และด ำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำให้เกิดควำมพึงพอใจ ทั้งด้ำนคุณภำพและบริกำร โดยกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

ค่านิยม (Core Value) 

 “ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม” 

 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUSTED) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้ำใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริกำรด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริกำร 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้ำนทุจริต ยึด
 หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

 Specialist – รอบรู้ เชี่ยวชำญในงำนที่ท ำ แบ่งปัน สร้ำงสรรค์และพัฒนำ 

 Teamwork – มุ่งมั่นท ำงำนเป็นทีม มีน้ ำใจ เปิดใจกว้ำง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท ำงำนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 

Data driven – ศึกษำ เข้ำใจ ใช้ประโยชน์จำกข้อมูล ขับเคลื่อนภำรกิจองค์กร 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 

3 - 2 

3.1 แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 (Strategy M
ap) 

                                

ภาพที่ 3 - 1: แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568  
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 
 

3.3  Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำปี 2564 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment :FSE)  
   

1.1 อัตราผลตอบแทน 

จากสินทรัพย์ (ROA) 

ร้อยละ 3.47 3.59 3.71 3.83 3.95 รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายจาก 

การดำเนินงาน (CPI-X) 

ล้านบาท 30,702 30,648 30,594 30,540 30,486 รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 
  

2. มุมมอง Customer Value Proposition   

  
Satisfying Customers   

CR1  
 
 
 
 
  

ยกระดับมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์และ 

การให้บริการของลูกค้า  
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Customer Service) 

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.2718 4.3218 4.3718 4.4218 4.4718 รผก.(ธ) 

 
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 
▪ กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บา้นอยู่

อาศัย และพาณิชย์รายย่อย) 
ระดับ 4.2674 4.3174 4.3674 4.4174 4.4674 

▪ กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม 
และพาณิชย์รายใหญ่) 

ระดับ 4.2561 4.3061 4.3561 4.4061 4.4561 

▪ ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ    
และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ) 

ระดับ 4.2919 4.3419 4.3919 4.4419 4.4919 

  2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บรกิาร
ลูกค้าที่ลดลง  

ร้อยละ 5 7.5 10 12.5 15 รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ)    
  2.3 จำนวนพื้นที่ที่สามารถ

ดำเนินงานตามมาตรฐานการ
ให้บริการ ตามแนวทาง PEA 

Doing Business  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ธ)  
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-4)    
รผก.(ทส) 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  2.4 ความสำเร็จในการวิเคราะห์
และจัดทำฐานขอ้มูลของ 
Potential Customer 

(Strategic และ Star) เพื่อ
กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ในกลุ่มธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ธ)  
  
 

 

- 

CR2  การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าในระยะยาว 
และรักษาฐานลกูค้าราย
สำคัญ (CRM) 

2.5 ความพึงพอใจลูกค้า Key 
Account 

ระดับ 4.1979 4.2479 4.2979 4.3479 4.3979 รผก.(ธ) -  

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดี
กับลูกค้า (Customer 

Experience) 

2.6 ความสำเร็จของแผนงาน
พัฒนา PEA Customer 

Journey 

ร้อยละ 80 85 90 95 100  รผก.(ธ) - 

  
New Market   
           

NM1 
 
  

การกำหนดนโยบาย
และกำหนดทิศทาง 
การดำเนินงานของ
บริษัทในเครือ รวมถึง
การวิเคราะห์ถึง 
Business Alignment 

2.7 ความสำเร็จในการกำหนด
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือ    

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) -  

NM2 การดำเนินงานตามแผน 
PEA Portfolio 

Management 

2.8 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน และจำนวน Digital 

Platform ที่ออกสู่เชิงพาณิชย ์ 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 

โดยมี Digital Platform 
ที่มีผลการศึกษาความ
เป็นไปได้ในเชิงธุรกิจ 
จำนวน 2 Platform 

รผก.(ธ) 
  

- 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  2.9 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ธุรกิจเกีย่วเนื่อง  

 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ธ)  - 

  2.10 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
 

ล้านบาท 3,912 4,157 4,401 4,646 4,890 รผก.(ธ) 
 

- 

NM3 การกำกับดูแลและ
ติดตามการดำเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพ 

2.11 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ของบริษัทในเครือ  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) 
 

- 

  

3. มุมมอง Internal Process   

  

Operational Management Process  

           

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพ
และความน่าเช่ือถือของ
ระบบจำหนา่ย 

3.1 ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 

ครั้ง/
ราย/ป ี

ค่าระดับ 2 +  
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 +  
ค่า Interval 

ค่าดัชนีฯ SAIFI 
ของ กฟภ. ที่ทำ

ได้จริง 
ในปี 2563 

ค่าระดับ 3 -  
ค่า Interval 

นำค่าข้อมูล 7 ปี
ย้อนหลัง (ป ี2557-

2563) 
มาคำนวณด้วยวธิี 

Exponential 
Regression  เพื่อหา 
ค่า SAIFI กฟภ. ของปี 

2564 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 

3.2 ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) เมืองใหญ่ 

 

  

ครั้ง/
ราย/ป ี

ค่าระดับ 2 +  
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 +  
ค่า Interval 

ใช้ค่าผลการ
ดำเนินงานจริง
เฉลี่ยย้อนหลัง  

3 ปี 
(2560-2562) 

ค่าระดับ 3 -  
ค่า Interval 

ค่าผลการดำเนินงานจริง 
ณ สิ้นปี 2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง 
(SAIDI)  

 

  

นาที/
ราย/ป ี

ค่าเป้าหมาย SAIFI 
ที่ระดับ 1 คูณด้วย

เวลาเฉลี่ยฯ  
ปี 2562 

ค่าเป้าหมาย SAIFI 
ที่ระดับ 2 คูณด้วย

เวลาเฉลี่ยฯ ป ี2562 

ค่าเป้าหมาย 
SAIFI 

ที่ระดับ 3 คูณ
ด้วยเวลาเฉลีย่ฯ 

ปี 2562 

ค่าเป้าหมาย 
SAIFI 

ที่ระดับ 4 คูณ
ด้วยเวลาเฉลีย่ฯ 

ปี 2562 

ค่าเป้าหมาย SAIFI  
ที่ระดับ 5 คูณด้วย 

เวลาเฉลี่ยฯ ป ี2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 

  3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง 
(SAIDI) เมืองใหญ่ 

 

นาที/
ราย/ป ี

ค่าระดับ 2 +  
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 +  
ค่า Interval 

ใช้ค่าผลการ
ดำเนินงานจริง
เฉลี่ยย้อนหลัง  

3 ปี 
(2560-2562) 

ค่าระดับ 3 -  
ค่า Interval 

ค่าผลการดำเนินงานจริง 
ณ สิ้นปี 2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 

  3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย       
ในระบบจำหนา่ย (Loss) 

ร้อยละ X + 2 Interval X + Interval X X  - Interval 5.26 รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 
          

 

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพ
ของระบบจำหน่าย โดย 
Smart Grid 

3.6 ความสำเร็จของแผนโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉรยิะ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว) 
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ทส) 
 

3.7 ความสำเร็จในการพัฒนา 
แนวทางการบริหารจัด
การพลังงานผ่าน Energy 

Trading Platform ) 

ร้อยละ 60 - 80 - 100 รผก.(ว) 
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ)  
 

  3.8 ความสำเร็จในการพัฒนาการ
ให้บริการ TPA   

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว)  
 

- 

           

หมายเหตุ ตวัชี้วัดที ่3.5 ค่า X หมายถึง ค่าเป้าหมายที่ระดับ 3 โดยกำหนดและเห็นชอบตามคณะทำงานจัดทำค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้า และคณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสีย 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

OM3 

 

 

 

 

ปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร และพัฒนา SLA 

ระบบงานที่สอดรับกับ
การนำดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการทำงาน 

3.9 ความสำเร็จของการดำเนินการ
ตาม Service Level 

Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
อุปทาน โดยบูรณาการระดับ
หน่วยงาน  

ร้อยละ 80  85  90  95  100 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

 3.10 ความสำเร็จของการปรับปรุง
กระบวนการทำงานของ
องค์กร (Digital 

Operational Excellence) 

ด้วยการสนบัสนุน 

ของเทคโนโลยีดิจิทัล    

ร้อยละ 80  85  90  95  100 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

  3.11 ค่าใช้จ่ายการดำเนินงาน  ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(บ)    

OM4 ประสิทธภิาพในการ
บริหารสินทรพัย ์

 

 

3.12 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน Asset 

Management Roadmap 

 

ร้อยละ 80  85  90  95  100 

และค่าใช้จ่าย 
Unplanned- 
Maintenance  

ที่ลดลงจากการบริหาร
จัดการ Power 
Transformer  

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 7  
เทียบกับป ี2561 

 

 

 

 

คณะอนุกรรมการ 
จัดทำแผน   
และติดตาม  

การดำเนนิการ
บริหารจัดการ
สินทรัพยร์ะบบ

ไฟฟ้า 

ตัวชี้วัดร่วม  
ทุกสายงาน  
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

OM5 ยกระดับผลประกอบการ
ขององค์กร และ 

การจัดทำบัญชีต้นทุน
ระหว่าง Regulated 

Business และ Non-

regulated Business  

รวมถึงการทำบัญชี
ต้นทุนรายกิจกรรม 
(ABC Costing) 

3.13 ความสำเร็จในการจัดทำบญัชี
ต้นทุนของกระบวนงานขอใช้
ไฟฟ้าแบบ PEA Doing 

Business 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ)   - 

 3.11 ค่าใช้จ่ายการดำเนินงาน  ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(บ)    

 3.14 ความสำเร็จในการจัดทำบญัชี
ต้นทุนตามประเภทรายได้ใน
ส่วนของธุรกิจนอกการกำกับ
ดูแล (Non-regulated) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ)   - 

           

 

Innovation Process    

IP1  พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้าน
นวัตกรรม 

3.15 การนำความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมไปใช้ และ
สามารถสร้างรายได้/ลด
รายจ่ายและจำนวน
นวัตกรรมที่ลดรายจา่ย/สร้าง
รายได้เชิงพาณิชย์/สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
 

ตัวชี้วัด 

ร่วม 

รผก.(บริหาร
องค์กร) 
รผก.(ธ) 
รผก. 

(ภ1-ภ4) 
 

  3.16 ความสำเร็จในการยกระดับ
การประเมินผลลัพธ์จากการ
นำนวัตกรรมไปปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
 

รผก.
(บริหาร
องค์กร) 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 

Regulatory & Social Process  

RS1    

  

สนับสนุนการ 
ใช้พลังงาน 

อย่างมีประสิทธภิาพ  

3.17 ค่าแฟคเตอร์ของค่า
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

Factor X 1.0609 1.0625 1.0641 1.0657 1.0673 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ว), 
รผก.(ป), 
รผก.(กบ), 
รผก.(ทส),
รผก.(ภ1-4) 

           

RS2 ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บังคับ    
เพื่อรองรับการ
ดำเนินงานในธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง รวมถึงกำกบั
การดำเนินงานของ
บริษัทในเครือ เพื่อให้
เกิด Synergy 

 

 

3.18 ความสำเร็จของการศึกษา
กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง ในการ
ทำธุรกิจเกีย่วเนื่อง และธุรกิจ
ใหม่ของ กฟภ. 

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

 

- 

 3.19 ความสำเร็จของการ
ตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม 
กฎหมาย กฎกระทรวง  
มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม่ ,
จัดทำหรือปรับปรุง/มีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงข้อบังคับ 
กฎระเบียบ หลกัเกณฑ์ คำสั่ง 
วิธีปฏิบัติต่างๆ ในการ
ดำเนินงานของ กฟภ.  
ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพื่อรองรับการดำเนิน
ธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

 

- 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 

 

4. มุมมอง Learning & Growth   
  

HR Capital   
           

HR1  ส่งเสริมการบริหารทุน
มนุษย์โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการพัฒนา
ระบบงานด้าน HR 
(HRM) 
 

4.1   ความสำเร็จในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน 
HR 

ร้อยละ 80 85 90 95 100  รผก.(บริหาร
องค์กร) 

 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

           

HR2  พัฒนาระบบการเรียนรู้
และพัฒนาในการ
เสริมสร้างและยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร 
(HRD) 
 

4.2 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผนงานเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

4.3 Competency ของ
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนา New-skill/ 
Up-skill/Re-skill 

ร้อยละ 60 65 70 75 80 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Digital Technology   
           

DT1  พัฒนาขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของ    
การบริหารค่าใช้จา่ย 
และประสิทธภิาพของ
กระบวนการดำเนินงาน 

4.4  ความสำเร็จของแผนปฏบิัติ
การดิจิทัลของ กฟภ.  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

 4.5  ความสำเร็จการดำเนินงาน
ตามแผนงานการยกระดับการ
กำกับดแูลข้อมูลฯ  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

- 

 4.6  ความสำเร็จในการพัฒนา
มาตรฐานการกำกับดูแลที่ดี
และบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

- 

  4.7  ความสำเร็จการดำเนินงาน
ตามแผนงาน EA 
Governance & 
Development  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

- 

           

DT2 พัฒนาขีดความสามารถ
ด้าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่
มาตรฐานสากล 

4.8 ความสำเร็จของแผนสร้าง
มาตรฐานด้านความมั่นคง
ปลอดภัย (ISO 27001) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) - 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Organizational Capital    
           

OC1  วิเคราะห์ GAP และ
แนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความยั่งยืน 
 

4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 50-54.99 
คะแนน (ระดบั E) 
หรือติดอันดับ 1 

ใน 4 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

55-64.99 
คะแนน (ระดบั D) 
หรือติดอันดับ 1 

ใน 4 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

65-74.99 
คะแนน (ระดับ C) 
หรือติดอันดับ 1 

ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

75-89.99 คะแนน 
(ระดับ B-A) หรือ
ติดอันดับ 1 ใน 2 

ของรัฐวิสาหกิจกลุ่ม
พลังงาน 

90-100คะแนน 
(ระดับ A-AA) หรือ
เป็นอันดับ 1 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

รผก.(ย) - 

4.10  ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัย 
(Disabling Injury 
Index:√DI) 

 

ดัชน ี 0.1075 

ขึ้นไป 

>0.1024 

ถึง 
0.1075 

>0.0975 

ถึง 
0.1024 

>0.0929 

ถึง 
0.0975 

0.0929 

ลงไป 

รผก.(บริหารองค์กร) - 

4.11  ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานด้านความ
ปลอดภัยและอาชวีอนามัย  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บริหารองค์กร) - 

  4.12ผลการดำเน ินงาน Core 
Business Enablers ด้าน 

ที่ 1 การกำกับดูแลที ่ดีและ
การนำองค์กร 

คะแนน < 1.5  

คะแนน 

1.5 – 1.99 
คะแนน 

2 – 2.49 
คะแนน 

2.5 – 2.99  
คะแนน 

≥ 3.0  

คะแนน 

รผก.(ย) - 

  4.13  ความสำเร็จในการบูรณาการ 
GRC 

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(ย) - 

  4.14 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
เพื่อยกระดับสู่ความยั่งยืน 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) - 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  4.15 ร้อยละของแผนงานด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม ที่มีผล
การประเมินเป็นไปตาม
เป้าหมายของแผนงาน 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ย)  

OC2 การวิเคราะหแ์ละ
กำหนดแนวทาง
ตอบสนอง 
ความต้องการ 
ความคาดหวัง และ
ความกังวลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4.16 ความสำเรจ็ของการดำเนินงาน
ตามแผนงานบูรณาการใน
การยกระดับด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย)  
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ), 
รผก.(กบ), 

รผก.
(บริหาร
องค์กร), 

รผก.
(สนับสนุน
องค์กร) 

  4.17 ผลสำรวจความพึงพอใจ   
ในการดำเนินงานของ กฟภ.  
ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ 3.20 3.40 3.60 3.80 4.00 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ), 
รผก.(กบ), 

รผก.
(บริหาร
องค์กร), 

รผก.
(สนับสนุน
องค์กร) 
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Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency Improvement 

E N V I R O N M E N T

Build strong relationship 
with stakeholders

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวัตกรรม 

OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA
ระบบงานที่สอดรบักับการน าดิจิทัลมาประยกุต์ใช้
ในกระบวนการท างาน

HR1 ส่งเสริมการบรหิารทนุมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้าน เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบรหิารค่าใช้จ่าย
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการ
เสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลกูค้า

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)

G
O

A
L

C
U

ST
O

M
ER

IN
TE

R
N

A
L 

P
R

O
C

ES
S

L&
G

Satisfying Customers

Operational Management Process Innovation Process

HR Capital Digital Technology Organizational Capital

STRATEGY MAP สายงานการไฟฟ้าภาค 4

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย

S O C I A L

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

CR3 สร้างประสบการณ์ทีด่ีกับลกูค้า 

(Customer Experience)
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มุมมอง : Goal 8

- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 2 3.47 3.59 3.71 3.83 3.95 รผก.(บ) (ตัวช้ีวัดร่วม)

- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 3 104 102 100 98 96 รผก.(ภ4)

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ล้านบาท 3 รผก.(ภ4)

มุมมอง : Customer 18

- ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า
การไฟฟ้าภาค 4

ระดับ 3 รผก.(ภ4)

- ความพึงพอใจลูกค้าของภาค 4

         กลุ่มรายย่อย 
(บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ระดับ 2 รผก.(ภ4)

         กลุ่มรายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

ระดับ 2 รผก.(ภ4)

         ภาครัฐและอ่ืนๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

ระดับ 2 รผก.(ภ4)

- จ ำนวนพ้ืนท่ีท่ีสำมำรถด ำเนินงำนตำม
มำตรฐำนกำรให้บริกำร ตำมแนวทำง PEA 
Doing Business

ร้อยละ 3 รผก.(ภ4) - CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตาม
แนวทาง Doing Business : World bank

รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบหลัก

- แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

- CR1.1 แผนงานน าเทคโนโลยี เพ่ือก าหนดและด าเนินการตาม
มาตรฐานการให้บริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค้าและ
เหนือกว่าคู่เทียบ
- CR1.2 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Service) (PEA Smart plus)

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการของลูกค้า โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล
(Customer service)

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

- ควำมส ำเร็จในกำรวิเครำะห์และจัดท ำ
ฐำนข้อมูลของ Potential Customer 
(Strategic และ Star ) เพ่ือก ำหนดกลยุทธ์ทำง
กำรตลำดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 รผก.(ธ) - CR1.4 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึง
ฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่
การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ
(Data Driven Execution)
- CR1.5 แผนงานพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า 
(Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือ
สร้างโอกาสทางธุรกิจ

CR2 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์
กับลูกค้ำในระยะยำว และ
รักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ 
(CRM)

- ควำมพึงพอใจลูกค้ำ Key Account  ระดับ 2 4.1979 4.2479 4.2979 4.3479 4.3979 รผก.(ภ3) - CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้าราย
ส าคัญ (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า
- CR2.3 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า

CR3 สร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดี
กับลูกค้ำ (Customer 
Experience)

- ควำมส ำเร็จของแผนงำนพัฒนำ PEA 
Customer Journey'

ร้อยละ 2 80 85 90 95 100 รผก.(ภ3) - CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey

35

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 4 รผก.(ภ4) - OM1.4  แผนงานพัฒนา Strong Grid

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
เมืองใหญ่

คร้ัง/ราย/ปี 4 รผก.(ภ4)

มุมมอง : Internal Process

OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความน่าเช่ือถือของ
ระบบจ าหน่าย

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามาก
ท่ีสุดในปี 2563 (PA)

คร้ัง/ราย/ปี 4 รผก.(ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 4 รผก.(ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
เมืองใหญ่

นาที/ราย/ปี 4 รผก.(ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามาก
ท่ีสุดในปี 2563 (PA)

นาที/ราย/ปี 4 รผก.(ภ4)

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 4 รผก.(ภ4) - OM 1.7 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 
(Technical/Non-Technical)

OM3 ปรบัปรุงโครงสรา้ง

องคก์ร และพฒันา SLA 

ระบบงานที่สอดรบักบั

- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service 
Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน 
โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน 

ร้อยละ 2 80 85 90 95 100 รผก.(ย) (ตัวช้ีวัดร่วม)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากกระทรวงการคลัง

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากกระทรวงการคลัง
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

การน าดิจิทลัมาประยกุต์ - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงาน
ขององค์กร (Streamline Business Processes)

ร้อยละ 2 รผก.(ภ4) (ตัวช้ีวัดร่วม)

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวัตกรรม

- การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ 
และสามารถสร้างรายได้/ลดรายจ่ายและจ านวน
นวัตกรรมท่ีลดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 รผก.(ภ4) - OM3.4 แผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพ กระบวนการ
ด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Process)

39

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุน
มนุษย์ (HRM) โดยใช้
เทคโนโลยีในการพัฒนา
ระบบงานด้าน HR (HRM)

- ความส าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้าน HR  

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ท)  (ตัวช้ีวัดร่วม)

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพ่ือ 
เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ท)  (ตัวช้ีวัดร่วม)

HR2 พัฒนาระบบการ
เรียนรู้และการพัฒนาในการ
เสริมสร้างยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร 
(HRD)

- Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการ
พัฒนา New-skill, Up skill/Re skill 

ร้อยละ 1 60 65 70 75 80 รผก.(ท)  (ตัวช้ีวัดร่วม)

มุมมอง : Learning and Growth

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก รผก.(ย)
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

DT1 พัฒนาขีด
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
สะท้อนถึงประสิทธิภาพของ
การบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงาน

- ความส าเร็จแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.  ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ทส)  (ตัวช้ีวัดร่วม)

OC1 วิเคราะห์ GAP และ
แนวทางการผลักดันองค์กร
สู่ความย่ังยืน

- คะแนนประเมิน ITA  คะแนน 3 0-54.99
(ระดับ E)

หรือ
ติดอันดับ

1 ใน 4 ของ
รัฐวิสาหกิจ

กลุ่มพลังงาน

55-64.99
(ระดับ D)

หรือ
ติดอันดับ

1 ใน 4 ของ
รัฐวิสาหกิจ

กลุ่มพลังงาน

65-74.99
(ระดับ C)

หรือ
ติดอันดับ

1 ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ

กลุ่มพลังงาน

75-89.99
(ระดับ B-A)

หรือ
ติดอันดับ

1 ใน 2 ของ
รัฐวิสาหกิจ

กลุ่มพลังงาน

90-100
(ระดับ E)

หรือ
ติดอันดับ
1  ของ

รัฐวิสาหกิจ
กลุ่มพลังงาน

อส.วก.  (ตัวช้ีวัดร่วม)

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury 
Index:√DI) 

ดัชนี 2 0.1075 ข้ึนไป  > 0.1024 
ถึง   0.1075

   > 0.0975 
ถึง 0.1024

   > 0.0929 
ถึง 0.0975

> 0.0929 
ลงไป

อส.วก.  (ตัวช้ีวัดร่วม)

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 
ด้าน) ขององค์กร 

คะแนน 5 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวช้ีวัดร่วม)

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร.
(Enablers 8 ด้าน) ของสายงาน

คะแนน 25 1 2 3 4 5 รผก.(ภ4) (ตัวช้ีวัดร่วม)

100

                3.  สถานะ 14 ส.ค. 2563

                4.   จัดท าโดย ผวบ. กวป. โทร. 5779

หมายเหตุ     1.               เกณฑ์วัดร่วมทุกสายงาน 

                2.         เกณฑ์วัดการด าเนินงานท่ีใช้ผลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรือบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลังมาเป็นผลการด าเนินงานของสายงาน

น  าหนักรวม =
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.95

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,486 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) µ ร้อยละ 3.95

  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 1  แผนงานการให้บริการธุรกิจเสริม 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2563 และก าหนดเป้าหมาย คร้ัง - 1.00 ฝวธ.ภ.4
การพัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างรายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ประจ าปี 2564 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเก่ียวข้อง เก่ียวกับธุรกิจเสริม
ให้กับองค์กร 
1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง 2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2564 จาก  17 บัญชี ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 ผวต. กฟอ.หห.
2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืน เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 **ข้อมูลข้ึนอยู่กับการจัดสรรค่ากลางจากส่วนกลาง
3) 41031010 รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า กฟอ.หห. =                         ล้านบาท
4) 41031020 รายได้จากการให้เช้าหม้อแปลง
5) 41031030 รายได้จากการให้เช่าเคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟ้า 3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม ร้อยละ 28.00 28.00 28.00 28.00 ผกส. กฟอ.หห.
6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์ ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 28  (รอเป้าหมายจาก รผก.(ธ))
8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า ผลการด าเนินงาน ม.ค.-กค. 2563 กฟต. 1 =  22.75%
9) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ
10) 41035020 รายได้ค่าบริการวิศวกรรม 4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมตรวจสอบ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 ผปบ. กฟอ.หห.
11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา เป้าหมาย ปี 2563 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  
13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืน ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563
14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package) กฟต. 1 =  95.81%
15) 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์อ่ืนๆ
16) 41039140 รายได้จากการฝึกอบรม 5.ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2564
17) 41039150 รายได้จากการให้บริการพลังงาน 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2565 ร้อยละ - - - 100.00 ผปบ. กฟอ.หห.

    ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2564
02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า ร้อยละ 100.00 - - - ผปบ. กฟอ.หห.
      ของปี 2564  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2564 (รายเก่า)
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของการเรียกเก็บ ร้อยละ - - - 100.00 ผปบ. กฟอ.หห.
       ค่าบริการเช่าพาดสายจากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน้างานจริง
เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในปี

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1หน่วยวัด
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1หน่วยวัด

*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร
6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 ผปบ. กฟอ.หห.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าท่ียังค้างช าระให้ได้ 100% 

7. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2564 ให้ได้ 100%
 7.1 ลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายปีแรก ของรายท่ีเกิดข้ึนใหม่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ. กฟอ.หห.
 ในรอบ ปี 2564 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64) ผบป.
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหน้ี)
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหน้ีค้าง  15 วัน)

7.2 ลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายปีท่ี 2 เป็นต้นไป ในรอบปี 2564 (รายเก่า) ร้อยละ 50.00 90.00 100.00 - 
*หมายเหตุ ข้อ 7.1 , 7.2  กรณีท่ีมีการผิดนัดช าระเงินและได้ส่งให้ ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้

แผนงานหลักท่ี 2  แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน คร้ัง 1.00 - - 1.00 กปง.
ของหน่วยงานภายในสายงาน
2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการท่ี คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 ทุกแผนก กฟอ.หห.
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร
3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 ผบป. กฟอ.หห.
4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  * รอกระจายเป้าหมายจาก รผก.(ธ) กฟต.1
(Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง กฟฟ.
 01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ล้านบาท ผกส. กฟอ.หห.
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4   = 153.592 ลบ.
กฟต. 1 =  35.138 ลบ.
 02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ล้านบาท
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4  = 59.297 ลบ.
กฟต. 1 =  11.871 ลบ.
5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็น ร้อยละ 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% ผบป. กฟอ.หห.

กฟอ.หห.   (หน่วย : ล้านบาท) ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 31,723 ล้านบาท
ระดับ 5 = เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของปี 2563 ไปก่อน
ระดับ 4 = กฟต. 1 ระดับ 2 =769.121 ลบ.  ระดับ 5= 740.048 ลบ.
ระดับ 3 = กฟอ.หห ระดับ 5  ปี 2563 = 27.376    (หห. 24.419 + หพล. 2.957)
ระดับ 2 = หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
ระดับ 1 =              ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบท่ีได้รับจัดสรร 3.78 %
* หมายเหตุ  รอเป้าหมายจากส่วนกลาง กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Customer Value Proposition 4. เป้าหมาย
2. กลยุทธ์ระดับองค์กร ระดับ 4.4718

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ ระดับ 4.4674
SO3 Customer Focused ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของทุกกลุ่มลูกค้า 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่)
ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการและรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)
2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง
2.3 จ านวนพ้ืนท่ีท่ีสามารถด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business
2.4 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ Potential Customer (strategic และ Star) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ  - ความพึงพอใจของลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 4
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจลูกค้าของ ภาค 4

กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่)
ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
(SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ 1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า ปี 2563 จากระบบ PEA VOC system คร้ัง 1.00    1.00    1.00    1.00    ผวต. ฝวบ.กฟต.1

1.2 วิเคราะห์มาตรฐานการให้บริการ (SLA) จากระบบ OM คร้ัง 1.00    1.00    1.00    1.00    
1.3 ก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) คร้ัง 1.00    - - - ฝวบ.กฟต.1
*รอแผนจาก ฝ่ายลูกค้าและการตลาด - - - - ฝลต.
1.3 จัดท าแผนท่ีตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า คร้ัง 1.00    - - - ฝลต.
คู่เทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพ้ืนท่ี - - - ฝวบ.กฟต.1
*รอแผนจาก ฝ่ายลูกค้าและการตลาด
1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ คร้ัง - 1.00    1.00    1.00    ฝวบ.กฟต.1
ฝลต. เพ่ือด าเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไป - กฟฟ.

ไตรมาส 1

ระดับ 4.4561

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ 
Star ) เพ่ือก าหนด กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง

 - จ านวนพ้ืนท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ ตามแนวทาง PEA Doing Business

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบ

2. มาตรฐานการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการและความความหวังของลูกค้า ฝวบ.กฟต.1
2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า คร้ัง 1.00    1.00    1.00    1.00    ฝวบ.กฟต.1
(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ตามตัวช้ีวัดท่ี กฟภ.
ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03
2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแห่ง ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. คร้ัง 1.00    1.00    1.00    1.00    ฝวบ.กฟต.1
ก าหนด (ตาม: เกณฑ์ประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 26 สค 2562

กฟต.1 : 14 แห่ง (กฟอ.โพธาราม,บางสะพาน,จอมบึง,ท่าแซะ, 2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
กฟส.ท่ายาง,เขาย้อย,ปากท่อ,ทับสแก,ด าเนินสะดวก,สวี,บ้านลาด, 01 ประเมินตนเอง/สมัครเข้าร่วมโครงการฯ ร้อยละ 100.00 - - -
กฟย.นางแก้ว,ด่านทับตะโก,บ้านคา) 02 กฟข. ติดตามและประเมินผล ร้อยละ - 100.00 - -

กฟอ.หห. ได้รับการรับรอง  ปี 2563 03 สปน.ลงพ้ืนท่ีตรวจประเมิน เพ่ือให้การรับรอง ร้อยละ - - 100.00 -

2.4 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบประเมินผล ร้อยละ 80.00   80.00   80.00   80.00   ผบป. กฟอ.หห.
ความพึงพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 80 ของลูกค้าท่ีใช้บริการท้ังหมด ผ่านระบบ FM ฝวบ.กฟต.1
Customers' Smile Feedback
2.5 ให้ส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผวต. กฟอ.หห.
ผ่าน ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีท่ีได้รับการประเมิน FM ฝวบ.กฟต.1
ต้ังแต่ 3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback
(สถานะ มกราคม - กันยายน)
2.6 กรณี กฟฟ. ท่ีไม่มี Smile Box ให้ส ารวจความพึงพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม ราย 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟย.หพล. กฟอ.หห.
PEA-QN04 จ านวน 400 ราย/กฟฟ./ปี กฟอ.หพล.
(วิเคราะห์ความพึงพอใจ และแนวทางการแก้ไข ในเดือนกันยายน)

แผนงานหลักท่ี 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) บน Smart Phone

1.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download แอปพลิเคช่ัน ราย - - - - ฝบพ.กฟต.1
PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเป้าหมายท่ี กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4)
*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus

*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus 1.2 จ านวนรายของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเป้าหมาย ราย - - - - ฝบพ.กฟต.1
ท่ี กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4)
1.3 ติดตามและวิเคราะห์ผลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น คร้ัง 1.00    1.00    1.00    1.00    ฝบพ.กฟต.1
การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟ้า พร้อมรายงานผล
2.แผนงานพัฒนาการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าผ่านInternet : Customer Online Service (COS)

2.1 ติดตามการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าและการขอขยายเขตไฟฟ้าผ่าน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 ฝวธ.(ภ4)
 Internet : Customer Online Service (COS) ฝบพ.กฟต.1
 เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบ

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)
3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง น าโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ฝบพ.กฟต.1
ให้ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th
3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟท่ีถูกงดจ่าย ผ่านระบบ DMSX.เทียบกับจ านวน ร้อยละ 80.00 80.00 80.00 80.00
ผู้ใช้ไฟท่ีถูกงดจ่ายท้ังหมด
3.3 วิเคราะห์ผลการด าเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายท่ี กฟภ. ก าหนด คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 ฝบพ.กฟต.1

แผนงานหลักท่ี 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบค. กฟอ.หห.
บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank ฝวบ.กฟต.1
World Bank 01 กฟฟ. ด าเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน ประเมิน จากงาน 4 ประเภท ดังน้ี

01.1 METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A.
แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
01.2 METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
01.3 METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด
01.4 METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A.
แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

แผนงานหลักท่ี 6 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท า *รอกิจกรรมและค่าเป้าหมายจาก ฝลต. ฝวบ.กฟต.1
ฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star )
เพ่ือก าหนด กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง
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Customer Value  Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ 2.5 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ -ความพึงพอใจลูกค้า Key Account µ ระดับ 4.3979
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 7 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 1. สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าเป้าหมายด้วยกิจกรรมดังน้ี
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน คร้ัง 1.00     1.00     1.00     1.00     ผลส. ฝวบ.กฟต.1
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ

KAM กฟอ.หห. = 8 ราย 1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ ราย 1 3 3 1 ผวต. กฟอ.หห.
Startegic/Steamline กฟอ.หห. = 8 ราย กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) ผลส. ฝวบ.กฟต.2

1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ผลส. ฝวธ.(ภ4)
01 จัดท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ ราย 1 3 3 1 ผวต. กฟอ.หห.

KAM กฟอ.หห. = 8 ราย

เป้าหมาย รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  ฝวธ.(ภ4)

อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  ผลส. ฝวบ.กฟต.1

ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 6 ราย ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  ผวต. กฟอ.หห.
ราย 6.00     6.00     6.00     6.00     

02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  ผลส.

03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศท่ีส าคัญของลูกค้าและแนวทาง ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  ผลส.

ปรับปรุงแก้ไข

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

04 การเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดให้เป็นไปตามการวิเคราะห์ ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  ผวต. ฝวบ.กฟต.1
ความเป็นลูกค้าของ กศฟ.) เป้าหมาย กฟต.1  จ านวน        ราย กฟอ.หห.
05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญตาม ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  ผลส. ฝวบ.กฟต.1
แบบฟอร์มท่ีก าหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) กฟอ.หห.

1.4 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
01 ส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มท่ีฝวธ.(ภ4) ก าหนด คร้ัง 1.00     - - - ผลส. ฝวบ.กฟต.1

กฟอ.หห.
02 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมัติ คร้ัง 1.00     - - - ผลส. ฝวบ.กฟต.1

- - - กฟอ.หห.
03 จัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ ร้อยละ - 100.00  100.00  100.00  ผลส. ฝวบ.กฟต.1
พิจารณาตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ - กฟอ.หห.
ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก.

04 สรุปรายงานการด าเนินการและวิเคราะห์ผลการจัดสัมมนาทุกไตรมาส คร้ัง 1.00     1.00     1.00     1.00     ผลส. ฝวบ.กฟต.1

2. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ากับเจ้าหน้าท่ี KAMR จาก คร้ัง - - 1.00     - ผลส. ฝวบ.กฟต.1
โดยจัดท าฐานข้อมูลของลูกค้ารายส าคัญ/ข้อมูลของ - - -
พนักงาน KAMR (รายช่ือพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท์, รายช่ือลูกค้าท่ีดูแล)

3. สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์สอบถาม คร้ัง 1.00     1.00     1.00     1.00     ผลส. ฝวบ.กฟต.1
ความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน (ปีละ 400 ราย/เขต)
(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต)

แผนงานหลักท่ี 8 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ 1. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจัดการข้อร้องเรียน คร้ัง 1.00     - - - ผลส. ฝลต.
การจัดการข้อร้องเรียน ฝวบ.กฟต.1

2. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ "เพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ."
01 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และช้ีแจงให้แก่ ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  ทุกแผนก กฟอ.หห.
ลูกค้าเป็นท่ีเข้าใจภายใน 30 วัน เทียบกับจ านวนข้อร้องเรียนท้ังหมด ฝวบ.กฟต.1

02 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และช้ีแจงให้แก่ ร้อยละ 70.00    70.00    70.00    70.00    ทุกแผนก กฟอ.หห.
ลูกค้าเป็นท่ีเข้าใจภายใน 15 วัน เทียบกับจ านวนข้อร้องเรียนท้ังหมด ฝวบ.กฟต.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

04 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข คร้ัง 1.00     1.00     1.00     1.00     ผวต. กฟอ.หห.
ข้อร้องเรียน ทุกช่องทาง เป้าหมาย (ทุกไตรมาส) กฟต.1 4 คร้ัง กฟฟ.

3. รายงานผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟ้า หัวข้อย่อย คร้ัง 1.00     1.00     1.00     1.00     ผวต. กฟอ.หห.
ไฟตก และไฟกระพริบ ฝวบ.กฟต.1

แผนงานหลักท่ี 9 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงาน 1. วิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาบุคคลากรด้านลูกค้าแล้วน ามาก าหนด คร้ัง 1.00     - - - ผลส. ฝวธ.(ภ4)
ในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า หลักสูตรส าหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก) - - -

ท่ีเก่ียวข้องกับงานบริการลูกค้า
2.อบรมเชิงปฏิบัติการผู้รับช าระเงินและผู้รับค าร้องของ กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. คร้ัง - 1.00     - - ผลส.,ผพอ. ฝวธ.(ภ4)
3.อบรมเชิงปฏิบัติ พนักงาน EO และ พนักงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ของ คร้ัง - 1.00     - - ผลส.,ผพอ. ฝวธ.(ภ4)
กฟฟ.ช้ัน1-3, และ กฟส. - - - ฝวบ.กฟต.1
4. ประเมินการไฟฟ้าทุกแห่งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น
ของ กฟภ. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ
และคัดเลือก การไฟฟ้าดีเด่น
01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2563 คร้ัง - 1.00     - - คณะท างานฯ กฟอ.หห.
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ปี 2563) ฝวบ.กฟต.1
02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1.00     - - คณะท างานฯ ฝวบ.กฟต.1
แจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4) - - -
03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ คร้ัง - - 1.00     - คณะท างานฯ ฝวธ.(ภ4)
มอบรางวัลโดย รผก.(ภ4) - - -
04 วิเคราะห์ กฟฟ. ท่ีมีคะแนนการประเมินการไฟฟ้าดีเด่นฯท่ีคะแนน ต่ ากว่า คร้ัง - - - 1.00     คณะท างานฯ ฝวธ.(ภ4)
50% เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ - - -
5. ประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ด้านผู้จัดการศูนย์งาน FM กฟอ.หห.
บริการลูกค้า (FM) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่าน ระบบสารสนเทศ ฝวธ.(ภ4)
 และคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จัดการศูนย์งาน บริการลูกค้า (FM) ฝวบ.กฟต.1
01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จัดการศูนย์ คร้ัง - 1.00     - - FM กฟอ.หห.
งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน กฟฟ.ดีเด่น และ กฟส.
ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า)
02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - 1.00     - - ผลส. ฝวบ.กฟต.1

พร้อมแจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)

03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1.00     - ผลส. ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. ประเมินการไฟฟ้าท่ีมี PEA Shop ทุกแห่ง ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 คร้ัง - 1.00     FM กฟอ.หห.

ตามเกณฑ์ประเมินท่ี กฟฟ.ก าหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเด่น

(เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop) 01 ประเมินตนเองตามค่าเกณฑ์วัด ผวก. ลงวันท่ี 26 สิงหาคม 2562 - -

- - -

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1.00     - - คณะท างานฯ ฝวบ.กฟต.1

แจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)

03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1.00     - คณะท างานฯ ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4) -

7.ประเมินKAMRของ กฟข.ตามคู่มือบริหารลูกค้ารายส าคัญและคัดเลือกKAMR ดีเด่น

01 ประเมินตนเองตามคู่มือบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอียดของ คร้ัง - 1.00     - - KAM กฟอ.หห.

เกณฑ์การคัดเลือกจะแจ้งภายหลังต่อไป) ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-4

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อมแจ้งผลฯ คร้ัง - 1.00 - - ผลส. ฝวบ.กฟต.1

03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1.00 - ผลส. ฝวธ.(ภ4)

- - -

แผนงานหลักท่ี 10 แผนงานการพัฒนาความสัมพันธ์ *รอกิจกรรมและค่าเป้าหมายจาก ฝลต.

ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ
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Customer Value  Preposition CR3

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า (Customer Experience) 2.6 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ
ของทุกกลุ่มลูกค้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR3 สร้างประสบการณ์กับลูกค้า (Customer Experience)  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 11 แผนงานพัฒนา PEA Customer 1. จัดประชุมช้ีแจงการบริหารจัดการลูกค้าตามแนวทาง คร้ัง - - - ฝวธ.(ภ4)
Journey PEA Customer Journey

2. ด าเนินการตามแนวทาง PEA Customer Journey ผลส. ฝวบ.กฟต.1

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2 ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 1หน่วยวัด

กฟอ.หห. ไม่ตอ้งรายงาน
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Internal Process OM1,2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 61.20 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13.364 นาที/ราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563 (PA)
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563 (PA)
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
   ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS ร้อยละ 99
  - ร้อยละความถูกต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ าในฐานข้อมูลระบบ GIS ร้อยละ 95
  - ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ร้อยละ 96
  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS ร้อยละ 97
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 12 โครงการจัดท าแผนและ 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟ้า) กปบ.
ติดตามการแก้ไขปัญหาความพร้อมในการ กฟต.1 =  35  สถานี สถานี - - 35.00 ผคฟ
จ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิด 2. ติดตามการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน ไตรมาสละ 1 คร้ัง กปบ.
กระแสไฟฟ้าขัดข้องดับท้ังสถานีฯ กฟต.1 =  35  สถานี สถานี - - 35.00 ผคฟ

3. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง กรณีทราบสาเหตุ กปบ.
และหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าเป้าหมาย 100% ของเหตุการณ์ท้ังหมด
 กฟต.1 = 100% ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผคฟ
4. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดับบ่อย  กปบ.
เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี   กฟต.1 = 10 วงจร วงจร 10.00 - - - ผวว.
5.รายงานผลการแก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดับบ่อย เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี  กปบ.
 กฟต.1= 10 ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ - - 10.00 ผวว. กฟฟ.1-3

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2หน่วยวัด
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Internal Process OM1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2หน่วยวัด

แผนงานหลักท่ี 13  โครงการตรวจตราระบบ 1 ด าเนินการคัดเลือกพ้ืนท่ีอย่างน้อย กฟฟ ช้ัน1- 3 อย่างน้อย 1 แห่ง กบษ.
จ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ และจัดท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด กฟฟ.1-3
 IZOZ  (Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พ้ืนท่ี พ้ืนท่ี 14.00 - ผตบ.
หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีไม่ต้องการให้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเขตเมือง 2. สถานีไฟฟ้า  กฟต.1  =  14  สถานี สถานี 14.00 14.00 14.00 14.00 ผตบ.
ได้แก่ พ้ืนท่ีท่ีมีโหลดส าคัญ ประเภทท่ีอยู่อาศัยหนาแน่น 3. สายส่ง กฟต1  =  159  วงจร-กม. วงจร-กม. 159.00 159.00 159.00 159.00 ผตบ.
และธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณความต้องการใช้ไฟมาก 4. ระบบจ าหน่าย กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 ผตบ.
และต้องการความม่ันคงในการจ่ายไฟสูง พ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว 5. บ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน กฟต1  = 108 ชุด ชุด 108.00 108.00 108.00 108.00 ผตบ.
ท่ีส าคัญ หรือ อ่ืนๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี 6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 ผตบ. กบษ.
ไฟฟ้าไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีท่ีไลน์เมนท่ีไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ท้ังไลน์

แผนงานท่ี 14 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       กบษ.

กฟต.1  ......35............    สถานี สถานี 10.00 25.00 - - ผบฟ.
แผนงานท่ี 15 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไขด้วยโปรแกรม APSA
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
เป้าหมาย 100% ทุกเดือน   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง)
กฟอ.หห. ....59.4.......     วงจร- กม./เดือน วงจร-กม. 178.2 178.2 178.2 178.2 ผปบ. กฟอ.หห.
  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 
กฟอ.หห.  …1,058.90......     วงจร- กม./ปี วงจร-กม./ปี 1,058.90 1,058.90 1,058.90 1,058.90 ผปบ. กฟอ.หห.
  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) 
เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส 
กฟอ.หห.  …1,541.00......     วงจร- กม./ปี วงจร-กม./ปี 1,541.00 1,541.00 1,541.00 1,541.00 ผปบ. กฟอ.หห.
  01.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4)) เป้าหมาย 100% /คร้ัง กรส.
กฟอ.หห. …134.9………..กม./คร้ัง กม./ คร้ัง 134.9 134.9 134.9 134.9 ผปบ. กฟอ.หห.
 01.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า กฟต.1 …3.52..กม./คร้ัง กม./ คร้ัง - - - 3.52 ผตบ. กฟฟ.1-3
02 สถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser กปบ.
  (Trip Reclose & Lockout) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV กบษ.
  (เปรียบเทียบสถิติฯ ในช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้าโดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS
กฟต.1 ลดลง….........คร้ัง (10% จากปี 2563) ร้อยละ 10.00 10.00 10.00 10.00 ผวว.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2หน่วยวัด

03 การบริหารจัดการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ผตบ. กบษ.
กฟอ.หห. ....66.6.......     วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง - 66.6 - 66.6 ผปบ. กฟอ.หห.
 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟอ.หห. ....728.......     วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง - 728 - 728 ผปบ. กฟอ.หห.
 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟอ.หห. ....473.2.......     วงจร- กม./ปี วงจร-กม./ปี - 473.20 - 473.20 ผปบ. กฟอ.หห.
 03.1.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  100% กรส.
กฟอ.หห. ....134.9.......     วงจร- กม./คร้ัง กม./คร้ัง - 134.90 - 134.90 ผปบ. กฟอ.หห.
04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4))  เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กบษ.
 กฟต.1  …35….....    สถานี สถานี 35.00 - - 35.00 ผตบ.
  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4))  เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100% กบษ.
กฟต.1 ...726.55.........     วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง 726.55 - 503.80 - ผตบ.
  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4))  เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง ผตบ.
กฟอ.หห.  ...12.......    ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ 12 - - ผปบ. กฟอ.หห.
05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผตบ.
  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผตบ.
  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กฟฟ.1-3
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผตบ.
06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผตบ. กฟฟ.1-3
 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง
 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ท่ีต่ ากว่ามาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2หน่วยวัด

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) ผตบ.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ. กฟอ.หห.
07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง กบษ.
  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 สถานี 3.00 26.00 - 29.00 ผปฮ.
  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 วงจร-กม. 96.50 - - 96.50 ผปฮ.
  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 วงจร-กม. - 300.00 - 300.00 ผปฮ.
2. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กบษ.
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด    กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. ร้อยละ - 100.00 - - ผตบ.
 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง กบษ. กฟฟ.
 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟฟ.
 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ)  กกค., กฟฟ.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ)  กกค.,กฟฟ.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเช่ือถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแก้ไข กบล.
กฟต.1  ......12.........    สถานี  สถานี 3.00 3.00 3.00 3.00 ผวฟ.
02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) กบล.
กฟต.1  ......100%.....    สถานี  ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 

4. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  ใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ าหน่ายแรงต่ า Ldcad กฟฟ.1-3
ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจัดการหม้อแปลงระบบจ าหน่าย กวว.
กฟต.1 = กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% (ไม่เกินไตรมาส 1)
 02 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  กฟอ.หห.  = …526…….เคร่ือง ร้อยละ ผปร.  กบล.
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad ผมม
กฟอ.หห.  = …100%.... ภายในไตรมาส 1  (12 เคร่ือง) ร้อยละ 100.00 ผปบ. กฟอ.หห.
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เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2หน่วยวัด

  03 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  กบล.
กฟอ.หห.   = …1,109………..   เคร่ือง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟอ.หห.  = …100%.... ภายในไตรมาส 1  (13 เคร่ือง) ร้อยละ 100.00 ผปบ. กฟอ.หห.
5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.1   = ………35……..   เคร่ือง เคร่ือง - 35.00 - - ผบฟ.
02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3
กฟอ.หห.  = …526…….เคร่ือง
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด
กฟอ.หห.  = …157….เคร่ือง เคร่ือง 71 154 157 - ผปบ. กฟอ.หห.
  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3
กฟต.1   = …1,109………..   เคร่ือง
เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงท้ังหมด
กฟต.1   = ……555………..   เคร่ือง เคร่ือง 117 361 555 - ผปบ. กฟอ.หห.

แผนงานท่ี 16 แผนงานปรับปรุงและ 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร ตามวาระ 
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร  01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร 100% กฟต.1  .......535.....  ชุด ชุด - - 190.00 345.00 ผรอ. กรส.
om1.4  02 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% กฟต.1  .......31.....  ชุด ชุด - - 31.00 - ผรส. กรส.

 03 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% กรส.
กฟต.1  .......251....  ชุด (SDH/FOM = 125, DWDM = 39,IP Access =87ชุด) ชุด - 181.00 87.00 52.00 ผสร.

แผนงานหลักท่ี 17 การจัดระเบียบสายส่ือสาร 1. การจัดระเบียบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวิกฤตการพาดสายส่ือสาร กบล.
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. (ระยะท่ี 2) กฟฟ.1-3
 กฟต.1   เส้นทาง (100% ของแผนงาน) ร้อยละ - - - 100.00 ผธท

แผนงานหลักท่ี 18 โครงการบริหารจัดการ 1.จัดท าแผนเพ่ือปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพ้ืนท่ีท่ีมีค่าสถิติสูงสุดในปี 2563(รวมสังกัด) กปบ.
เชิงบูรณาการเพ่ือความม่ันคงในการจ่ายไฟ กฟต.1  .......3 กฟฟ. กฟฟ. 3.00 - - - ผวว กบษ.
เสริมสร้างความม่ันคงในการจ่ายไฟ กฟฟ.

2. สรุปผลการด าเนินงาน กปบ.
กฟต.1  .......3 กฟฟ. กฟฟ. - - - 3.00 ผวว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2หน่วยวัด

แผนงานหลักท่ี 19  โครงการจ่ายไฟวงจรว่าง 1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรว่างท่ีไม่ได้ใช้งาน กปบ.
เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม ความม่ันคงและลดจ านวน กฟต.1 =  4  วงจร วงจร - 1.00 2.00 1.00 ผวว
วงจรท่ีไม่ได้จ่ายไฟ

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง กกค
กฟต.1 =  ………… วงจร คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 กปบ.
แผนงานของ กกค. ในส่วนของ กปบ. ด าเนินการจ่ายไฟหลังก่อสร้างแล้วเสร็จ

แผนงานหลักท่ี 20 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ
ของสวิทช์ RCS ท่ีมีความพร้อมสามารถ (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
ควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน    01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
RCS  ท่ีมี กฟต.1  =  431  ชุด ชุด - 147.00 142.00 142.00 ผบอ.

  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
กฟต.1  =  311  ชุด ชุด - 150.00 161.00 - ผบอ.
 03 Mar Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กรส.
กฟต.1  =  24  ชุด ชุด - 24.00 - 24.00 ผรอ.
 04 Mar Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กรส.
กฟต.1  =  431  ชุด ชุด 242.00 189.00 - - ผรอ.
2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ท่ีติดต้ังเพ่ิมเติม กบษ.
ให้มีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกว่า 90%  ก่อนน าเข้าใช้งาน กปบ.
กฟต.1  =   21  ชุด (Cellular) ชุด 10.00 11.00 - - ผรอ. กรส.
3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ กบษ.
ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทุกไตรมาส คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 ผรอ. กรส.

ผบอ.
แผนงานหลักท่ี 21 โครงการประสานงาน 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU กปบ.
และติดตามการขอจัดสรร FRTUเพ่ิมเติม ทุกไตรมาส
เพ่ือท า  SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า  กฟต.1  =  300  ชุด (คปศ) คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 ผวว.
Planning Criteria คือ 2.5 ชุด / วงจร
แผนงานหลักท่ี 22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     กปบ.
ตามท่ี กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ช่ัวคราว  กฟต.1  =       สถานี สถานี - - - - 
om1.7 1.1.2 ถาวร (ตามท่ีสายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ) กปบ.

 กฟต.1  =     1   สถานี (ปะทิว) สถานี 1.00 - - ผวว.
1.2 การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี กปบ.
 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว) ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 ผวว.
1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน ระบบ 22/33 เควี กวว.(ผปร.),กกค

 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. วงจร-กม. - 5.00 5.00 10.00 ผปร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2หน่วยวัด

1.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า 10%
1.4.1ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กปบ.
 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ 3.00 3.00 3.00 3.00 ผวว. กฟฟ. 1-3
  1.4.2 วงจรท่ีมี VSPP    กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 ผวว. กฟฟ. 1-3
1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ.
เพ่ิมเติม-(จ านวน kvar) และตามท่ีได้รับการจัดสรร กฟฟ. 1-3
1.5.1 แบบ Fixed  กฟต.1  = 1,500  kvar kvar 300.00 600.00 300.00 300.00 ผวว.
 1.5.2 แบบ Switching กฟต.1  = 6,000  kvar kvar - 3,000.00 1,500.00 1,500.00 ผวว.

งานบ ารุงรักษา 1.6 อ่ืนๆ กบษ.
ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบ ารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบจ าหน่าย กฟฟ.1-3

  - สถานีไฟฟ้า
  - สายส่ง
  - ระบบจ าหน่าย
1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า กบษ.
 กฟต.1  =  35   สถานี สถานี 15.00 20.00 - - ผตบ.
1.6.1.2 สายส่ง กบษ.
 กฟต.1  =  726.55   วงจร-กม. วงจร-กม. 726.55 - 503.80 - ผตบ.
1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =  219  ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ 195.00 24.00 - - ผตบ.
1.6.2.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้ กบษ.
สามารถใช้งานได้
 กฟต.1   =    100%(……….ชุด) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 
1.6.2.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ในสถานีไฟฟ้าท่ีผิดปกติให้สามารถใช้งานได้ กบษ.
 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 
1.7 การค านวณ Technical Loss  ปีละ 2 คร้ัง กปบ.
ตามบันทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560 ตามท่ีเกิดข้ึนจริง
กฟต.1  =  35  สถานี คร้ัง - 1.00 - - ผวว.
1.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน กปบ.
และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต) กฟต.1 = 4 ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 ผวว.
1.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
1.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% (100% จากการใช้ Ldcad) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  400 เคร่ือง (100% จากโปรแกรม Ldcad) ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 ผปร. กฟฟ.1-3
1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม กวว.(ผปร.)
(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)   (100% จากการใช้ Ldcad) กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =         เคร่ือง (100% จากโปรแกรม Ldcad) ร้อยละ 100.00 ผปร.
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เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2หน่วยวัด

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กวว.(ผปร.)
(เคร่ือง)  กฟต.1  =  150   เคร่ือง เคร่ือง 30.00 40.00 40.00 40.00 ผปร. กฟฟ.1-3
1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  60    วงจร-กม. วงจร-กม. 10.00 15.00 15.00 20.00 ผปร. กฟฟ.1-3
1.10.2 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  80   วงจร วงจร-กม. 20.00 20.00 20.00 20.00 ผปร. กฟฟ.1-3
1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =   25   วงจร-กม. วงจร-กม. 5.00 7.00 8.00 5.00 ผปร. กฟฟ.1-3
2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube กบล.,กซข.
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........14..........กฟฟ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. กฟอ.หห.
 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง กบล.
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัยเป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กฟฟ.1-3
กฟต.1  .........14..........กฟฟ. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. กฟอ.หห.
2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ AMR Monitor System กบล.
เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนข้ึนไป กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......100%... ตามใบส่ังงาน (กฟอ.หห. 231 เคร่ือง) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. กฟอ.หห.

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU เป้าหมาย 100% ร้อยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 
กฟอ.หห.  .......604.............เคร่ือง เคร่ือง 181 181 181 61 ผมต. กฟอ.หห.
 2.1.2.3 มิเตอร์เพ่ิมลดมากว่า 25%  เป้าหมาย 100% กซข., กบล.
กฟต1  ..........100%...........เคร่ือง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. กฟอ.หห.
2.2 การตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงานจากผู้อ่านหน่วย
เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กฟฟ.1-3
กฟต.1  .........14..........กฟฟ. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. กฟอ.หห.
2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี กบล.
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หห. ..........1..........เคร่ือง ร้อยละ - 50.00 - 50.00 ผมต. กฟอ.หห.
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ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2หน่วยวัด

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี กบล.
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง ร้อยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 
กฟอ.หห. ........219..........เคร่ือง เคร่ือง 66 66 66 21 ผมต. กฟอ.หห.
2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า กบล.
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หห. ........193..........เคร่ือง ร้อยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 
2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า เคร่ือง 57 57 57 22 ผมต. กฟอ.หห.
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 30% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หห. ........23,736.........เคร่ือง ร้อยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 
หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ เคร่ือง 7,221 7,221 7,221 2,406 ผมต. กฟอ.หห.
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอ่ืน ๆ มานับรวมเป็นผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้
2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ กบล.
 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3
กฟต.1    100% ทุกราย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมม
2.4.2 มิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิด กบล.
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง ร้อยละ - 50.00 - 50.00 ผมม กฟฟ.1-3
กฟอ.หห. ........221.........เคร่ือง  (100%) เคร่ือง 110 110 ผมต. กฟอ.หห.
2.4.3 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ กบล.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟอ.หห. ........3.........เคร่ือง  (100%) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. กฟอ.หห.
2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ กบล.,กซข.
และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  ....................จุด (100%) คร้ัง 1.00 - - - 
2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย กบล.
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 ผมม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2หน่วยวัด

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย กบล.,กซข.
การใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....................100 % (อุปกรณ์ท่ีต่อพ่วง) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 
2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย กบล.
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 ผมม
2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ท่ีเลือกเข้าร่วมโครงการ
2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า คณะท างาน
กฟต.1  =   1    สถานี สถานี 1.00 1.00 1.00 1.00 
2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีที. วีที. กบล.
จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ - - - 100.00 ผมม
2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม กบล.
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ - - 100.00 - 
2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสีย ในวงจรไฟฟ้า กวว.(ผปร.),กบล.

ท่ีมีหน่วยสูญเสียสูง เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม กฟต.1  .......1.......... ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ - - - 1.00 ผปร. กฟฟ.1-3
2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. วีที.แรงสูง กบล.
ในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย เป้าหมาย ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า กฟฟ.1-3
กฟต.1  ...........100%.......เคร่ือง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 
2.9 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิดฯ

2.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง   กฟต1  ..........1...คร้ัง........ คร้ัง - 1.00 - - ผบป. กฟอ.หห.
2.9.2 การอบรม พบช. ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย ผมต. กซข.
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  กฟต1  ..........1...คร้ัง........ คร้ัง - 1.00 - - ผบป. กฟอ.หห.
2.9.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย กบญ.
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  กฟต.1  ........1...........คร้ัง คร้ัง 1.00 - - - ผมต. กฟอ.หห.
2.9.4 การประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิดฯ กอก.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง  กฟอ.หห.  ........4............คร้ัง คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 ผวต. กฟอ.หห.

แผนงานหลักท่ี 23  แผนงานติดตามและ 1 น าผลจากการวัดโหลดหม้อแปลง (จากแผนงานท่ี 14.4) มาจัดท าแผน ร้อยละ 100.00  กฟฟ.1-3
แก้ไขปัญหาไฟตก OM 1.8
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2หน่วยวัด

แผนงานหลักท่ี 24 แผนงานติดตาม 1. ปิดงานตามแผนเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์เส่ือมสภาพ (MS2000/MR2000) กบษ.
และแก้ไขปัญหาไฟดับ OM 1.9 1.1 งานก่อนปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 80.00   100.00  100.00  100.00  ผตบ. กฟฟ.

1.2 งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00   70.00   80.00   100.00  ผตบ. กฟฟ.
1.3 งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงานท่ีได้รับจัดสรรงบถึง มี.ค.) ร้อยละ 50.00   70.00   80.00   ผตบ. กฟฟ.

แผนงานท่ี 25 ติดตาม Data Cleaning 1. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS กวว.(ผผร.)
ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ om 2.10 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 99 % ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 ผผร.
2. การปรับปรุงความถูกต้องเชิงคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ าในฐานข้อมูลระบบ GIS กวว.(ผผร.)
เป้าหมาย ร้อยละ 95 กฟฟ.1-3
กฟต.1 = 95 % ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 ผผร.
3. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล กวว.(ผผร.)
ระบบ GIS  เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96 กฟฟ.1-3
 กฟต.1 = 96 % ร้อยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 ผผร.
4. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ กวว.(ผผร.)
อุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 กปบ.
 กฟต.1 = 99 % ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 ผผร. กฟฟ.1-3
5. การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลเชิงต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS กวว.(ผผร.)
เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.(1-3) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 กฟต.1 = 90 % ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 ผผร.
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Internal Process OM3

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานท่ีสอดรับกับการน า ร้อยละ 100
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ
ทุกระบบงาน ร้อยละ 100

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล
3.11 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน X-10% ล้านบาท

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานท่ีสอดรับกับการน า ร้อยละ 100
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน

รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 26 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์ส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง ผบค. กฟอ.หห.
SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพ่ือก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA คณะท างาน

for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ ด าเนินงาน SLA & QA for SLA ทุกระดับ
1.1 ทบทวนกระบวนการท างานท่ีผ่านมา/วิเคราะห์ส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง คร้ัง 1 คร้ัง -       -       -       
(Gap Analysis)
1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA for คร้ัง 1 คร้ัง -       -       -       
SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.
2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ 
2.1 ส่ือสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และ คร้ัง 1.00      1.00      1.00      1.00      ผบค. กฟอ.หห.
บูรณาการกระบวนการด าเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการท่ีส าคัญ ทุกระดับ
(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.
2.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ/จัดท า/
ปรับปรุงข้อตกลงฯให้สอดคล้องกับตัววัดในกระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการใน Value Chain ของ กฟภ.
3. ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงานเพ่ือการบูรณาการ คร้ัง 1.00      1.00      1.00      1.00      ผบค. กฟอ.หห.
กระบวนการด าเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการท่ีส าคัญ
4. สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้คณะกรรมการ คร้ัง -       -       -       1.00      ผบค. กฟอ.หห.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

หน่วยวัด ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน
3.10 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  
Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน

ผู้รับผิดชอบ

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  
Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน
โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน 
 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Processes)
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Internal Process OM3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2หน่วยวัด ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบ

ก ากับการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ.
5. รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานท่ีมีการบูรณาการ คร้ัง -       -       -       1.00      ผบค. กฟอ.หห.
ของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการท่ีส าคัญ

แผนงานหลักท่ี 27  แผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพ 1. ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงานน าไปปฏิบัติ
กระบวนการ ด าเนินงานขององค์กร เป็นมาตรฐานเดียวกัน
 (Streamline Business Processes) เป้าหมาย  ไตรมาส 1 คร้ัง 1.00      -       -       -       คณะท างาน

สายงาน
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) คร้ัง -       1.00      -       -       คณะท างาน
ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA สายงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. ก าหนดเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใช้ในกระบวนการ/การปรับลด คร้ัง -       1.00      -       -       คณะท างาน
ข้ันตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน สายงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

4. ค านวณต้นทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลัง (To be) ปรับเปล่ียน คร้ัง -       1.00      -       -       คณะท างาน
กระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปล่ียนกระบวนการ สายงาน
เป้าหมาย  เม.ย.-มิ.ย.

5. วิเคราะห์/สรุปส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) คร้ัง -       -       1.00      -       คณะท างาน
พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยุทธศาสตร์ สายงาน
เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลต้นทุนกิจกรรม x เพ่ือใช้เป็นฐานการ คร้ัง -       -       1.00      คณะท างาน
ค านวณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานปี 2564 (OPEX) สายงาน
เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานท่ี 28 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 1. พนักงานทุกคน เข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ครบ 100% ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  ทุกแผนก กฟอ.หห.
มาใช้ในการปฏิบัติงาน กฟอ.หห. = 100% สรก.(ภ4) 

หมายเหตุ : ไม่น าเอกสารท่ีต้องรอต้นฉบับ (ในระบบฯ แสดงเอกสารเป็นสีฟ้า ฝวธ.(ภ4)
มาค านวณ
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Internal Process OM4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า กฟภ. ร้อยละ 100
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า
 โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า กฟภ. ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)
แผนงานที ่29 แผนปิดงานกอ่สรา้ง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างท่ีคงค้าง  กบญ.
OM 4.1 (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังน้ี  กกค.

1. งานก่อนปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00     70.00     80.00     100.00    ผกส. กฟอ.หห.
ผปบ.

2. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00     70.00     80.00     100.00    ผบป.

3. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 30.00     50.00     70.00     80.00     

4. งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 20.00     40.00     50.00     60.00     

หน่วยวัด

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

3.13 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 
Asset Management Roadmap 

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 
Asset Management Roadmap 
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Internal Process IP1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Innovation Process IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม จ านวน 2
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย
ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

ระดับ 5

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 30 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จ านวน ….ช้ิน) ช้ิน -        -        -        1.00       ฝวธ(ภ4)
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม
ขององค์กร /กระบวนงานในระดับ สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวิจัยและ พัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.), คร้ัง -        -        -        -        ฝวธ(ภ4)
สายงานวางแผน และพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

แผนงานหลักท่ี 31 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน นวัตกรรม (คร้ัง) คร้ัง 1.00       -        -        -        กอก.,กฟต1
นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัย คร้ัง 1.00       -        1.00       -        คณะกรรมการ

ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)  กฟข.
3.จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม กระบวนการ เพ่ือคัดเลือก คร้ัง -        -        1.00       -        กฟต.1
ผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง) โดย กฟต.3
4.น านวัตกรรมท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนในระดับ ช้ิน -        1.00       -        -        คณะกรรมการ

TRL3 ข้ึนไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ช้ินงาน  กฟข.
5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี  (คร้ัง) คร้ัง -        -        -        1.00       คณะกรรมการ

หน่วยวัด ผู้รับผิดชอบ

3.15 การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไป
ใช้ และสามารถสร้างรายได้/ลดรายจ่ายและ
จ านวนนวัตกรรมท่ีลดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิง
พาณิชย์/สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร3.16 ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผล
ลัพธ์จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการ

 - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ 
และสามารถสร้างรายได้/ลดรายจ่ายและจ านวน
นวัตกรรมท่ีลดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.หห. ไม่ตอ้งรายงาน

กฟอ.หห. ไม่ตอ้งรายงาน
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Learning Growth HR2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Learning & Growth
2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ 4.2 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพ่ือเพ่ิมร้อยละ 100
HR Capital ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) ขีดความสามารถของบุคลากร

4.3 Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาร้อยละ 80
New-skill Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ  - Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาร้อยละ 80
ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) New-skill Up-skill/Re-skill 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 32

 HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลท่ี
รองรับการด าเนินธุรกิจ และพัฒนาการส่งเสริม Digital

แผนงานหลักท่ี 33
HR2.2 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับ
และพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ

ไตรมาส 1 ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝพบ. 

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝพบ. 

กฟอ.หห. ไม่ตอ้งรายงาน
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Learning Growth DT1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Learning & Growth
2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.4 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ร้อยละ 100
Digital Technology เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 4.5 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100
Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย 4.6 ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแล ร้อยละ 100
ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ท่ีดีและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.7 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100
EA Governance & Development

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ร้อยละ 100
เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 34    
DT1.3 แผนงาน การบริหารจัดการข้อมูล
(Data Management: Data Analytic)

แผนงานหลักท่ี 35

DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล

งานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013
 - รักษาสภาพ (Surveillance Audit) ใบรับรอง ISO/IEC 27001    คร้ังท่ี 1 
ส าหรับ กฟต.1
 - ประชุมเตรียมความพร้อมรักษาสภาพหน่วยงานท่ีได้รับการรับรอง คร้ัง 1.00         1.00         1.00         1.00         

ไตรมาส 1 ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง รผก.(ย) กบั
รผก.(ทส)

กฟอ.หห. ไม่ตอ้งรายงาน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organizational Capital OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น

SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความย่ังยืน อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุ่มพลังงาน

ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 4.10 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) ดัชนี 0.0929

4.11 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชีวอนามัย
4.12 ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ≥3 คะแนน

ด้านท่ี 1 การก ากับดูแลท่ีดีและการน าองค์กร
4.13 ความส าเร็จในการบูรณาการ GRC ระดับ 5
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับสู่ความย่ังยืน ร้อยละ 100
4.15 ร้อยละของแผนงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100
ท่ีมีผลการประเมินเป็นไปตามเป้าหมายของแผนงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น

องค์กรสู่ความย่ังยืน อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุ่มพลังงาน

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี > 0.0929 ลงไป

Injury Index:√DI) 
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ขององค์กร 
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 36 โครงการยกระดับคุณธรรมและ  - แจ้งเวียนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทราบและด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท่ีเป็นจุดอ่อน คร้ัง -        -        -        1.00       สรก.(ภ4)

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คร้ัง -        1.00       -        -        สรก.(ภ4)

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) ตามท่ีปปช.ก าหนด กฟต.1

 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คร้ัง -        1.00       -        -        สรก.(ภ4)

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment)  ตามท่ีปปช.ก าหนด กฟต.1

 - ด าเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ คร้ัง -        1.00       -        -        สรก.(ภ4)

(Open Data Integrity & Transparency Assessment)  ตามท่ีปปช.ก าหนด กฟต.1
แผนงานหลักท่ี 37 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1. ด าเนินการเพ่ือการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย สรก.(ภ4)
เร่ืองความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล และความปลอดภัย (มอก.18001) 

 - การตรวจประเมิน Internal Audit ปีละ 1 คร้ัง  (กฟข.ละ 1 แห่ง) กฟต.1
2.ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัย และอาชีวอนามัย สรก.(ภ4)
(ISO45001) สายงานละ 1 แห่ง กฟต.1

ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

ด ำเนินกำรภำยในไตรมำสที่ 4/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)
ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

 - เตรียมการเพ่ือขอการรับรองระบบการจัดการ อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย (ISO45001) (รอแผนท่ีชัดเจนจาก กฟภ.)

แผนงานหลักท่ี 38 แผนงานจัดท ามาตรฐานและ 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. กปภ. และ 

กระบวนการท่ีสนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัย (PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟต.1

ในการท างาน (PEA-SMS)  - จัดท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน คร้ัง 1.00       -        -        -        จป.(ว) กฟอ.หห.

ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ  PEA-SMS
 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       กปภ.

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน สรก.(ภ4)

2. ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหน่วยงานท่ีด าเนินการตาม คร้ัง 1.00       1.00       -        -        กปภ.

 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองท่ีก าหนด กฟต.1

 - ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS และหน่วยงาน

 - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมนิย่อยรับรอง PEA-SMSและแผนการด าเนินงาน คร้ัง -        -        1.00       -        ท่ีเก่ียวข้อง
 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ ละเขต รวบรวมข้อมูลและตรวจประเมิน รับรองการไฟฟ้าท่ีผ่านเกณฑ์ คร้ัง -        -        1.00       -        

 - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ คร้ัง -        -        -        1.00       

3.  วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางในการป้องกันรวมถึง กปภ. และ 

การออกมาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า หน่วยงาน

 - สรุปสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมท้ังก าหนดมาตรการ คร้ัง 1.00       1.00       -        -        ท่ีเก่ียวข้อง

เร่งด่วนในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ า
 -  วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจากการปฏิบัติงาน คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       

ณ สถานท่ีเกิดเหตุ

แผนงานหลักท่ี 39 โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 1. จัดส่งส านักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 เข้าร่วมโครงการ สรก.(ภ4)

ส านักงานสีเขียว (Green Office) ประจ าปี 2563จ านวน 3 แห่ง ดังน้ี กฟต.1

กฟอ.หห. ได้รับการรับรองส านักงานสีเขียวระดับทอง ปี 2562 กฟต.1 จ านวน 1 แห่ง ได้แก่ กฟอ.หลังสวน แห่ง -        -        -        1.00 
2. ด าเนินการต่ออายุการรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office) 
จ านวน 1 แห่ง ดังน้ี กฟต.1 = 1 แห่ง ได้แก่ กฟจ.ชุมพร แห่ง -        -        -        1.00 
3. อบรมให้ความรู้เก่ียวกับ Green Office
เป้าหมาย  กฟต.1 เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน) รุ่น        4.00
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