


คํานํา 
 

 แผนปฏิบัติการประจําป  2560   ของ กฟจ.เพชรบุรี ฉบับนี้   จัดทําขึ้นโดยใช
กรอบแนวทางตามรางแผนยุทธศาสตร   ของสายงานฯ  ป 2560  Strategy  Map , 
Balanced  Scorecard  , แผนกลยุทธเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ในระดับสายงาน และ
แผนปฏิบัติการประจําป 2560  ของสาย กฟต.1   เปนแนวทางกําหนดแผนงานโครงการ 
เพื่อใหสอดรับกับกรอบแนวทาง เปาหมาย ผลสัมฤทธ์ิของงาน ตามสายงาน กฟต.1 กําหนด 
  

 แผนปฏิบัติการดังกลาวนี้   จะเปนเคร่ืองมือแนวทางในการปฏิบัติงาน   และ
เปนคูมือในการติดตามประเมินผล    การดําเนินงาน ใหบรรลุประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ    ตามท่ีไดกําหนดไวตามแผนงาน    เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตอไป ในการนี้ กฟจ.เพชรบุรี ไดแตงตั้งคณะทํางาน
จัดทําแผนปฏิบัติการ ของ กฟจ.เพชรบุรี  ซึ่งคณะทํางานฯ ดังกลาว ไดจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป 2560  ของ กฟจ.เพชรบุรี  เรียบรอยแลว ประกอบดวย 4 ดาน  ไดแก มุมมอง 
Goal (Finance Social Environment : FSE) ,ดานลูกคา (Customer Value  
Preposition) ,ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) และดานเรียนรูและเติบโต 
(Learning & Growth)  โดยในแตละดานของแผนปฏิบัติการประจําป 2560ประกอบดวย
กิจกรรมตางๆ ท่ีครอบคลุมการดําเนินงานท้ังหมดของ กฟจ.เพชรบุรี รวมท้ังไดกําหนด
ตัวช้ีวัดและเกณฑวัดป 2560 เพื่อใชประเมินผลการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของ   
กฟจ.เพชรบุรี และการไฟฟาสวนภูมิภาค ตอไป 
 

 ในโอกาสนี้  กฟจ.เพชรบุรี ขอขอบคุณ ผูบริหาร  คณะทํางานฯ และผูเกี่ยวของท่ี
ไดรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  2560  ใหสําเร็จลุลวงดวยดี   สามารถดําเนินการ
ไดตามแผนดังกลาวทุกประการ 
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มุมมอง แผนงาน กิจกรรม วิธีดําเนินการรายงานแผน ผูรับผิดชอบ

1. Goal (Finance So4. แผนงานการบริหารสินทรัพยใหเกิด 1.ยอดหมอแปลงและมิเตอรแบท R  ณ 31 ธ.ค.59             ผมม.เขตผูรวบรวมสงเปาหมาย

 Environment : FSE ประโยชนคุมคา 2.01 กรณีชํารุดซอมไมไดใหจําหนายเสร็จภายในป 60 ผปบ.,ผกป.

5. แผนงานบริหารดานการเงิน 1. บริหารลูกหนี้ 28 วัน             ผบน.เขตผูรายงานแผน

2.เรงรัดหนี้ลูกหนี้ 120

2.01.01.1 เอกชนรายใหญเรงรัดคาไฟชําระภายในกําหนด ผบป.,ผบง. ลงสรุป % ตามเปาหมายในแบบฟอรมแผน    

สะสม

     

แบบฟอรมแผน)         ผบป.,ผบง.

2.02.02.2 ลูกหนี้ป 60 คางชําระไมเกิน 2 เดือนตอเนื่อง ไมรวม ผบป.,ผบง. ลงสรุป % ตามเปาหมายในแบบฟอรมแผน

เดือนปจจุบัน (ราย) 100%ทุกไตรมาส

3.เรงรัดลดลูกหนี้คาไฟฟาเกินเงินประกัน 121    

50%

    

แบบฟอรมแผน)

3.02 ลูกหนี้คาไฟฟาเกินเงินประกันที่ครบกําหนด 2ป ลดลง 100% ผบป.,ผบง. ลงสรุป % ตามเปาหมายในแบบฟอรมแผน

ไมรวมลูกหนี้ที่อยูระหวางการดําเนินคดี

6. แผนงานเพิ่มรายไดจากคาเชาพาดสายสื่อสาร 1.เพิ่มรายไดจากคาเชาพาดสายสื่อสาร รับรูรายไดตามเปาหมาย ผบป.ผบง. รับรูรายไดตามยอดเปาหมายสะสมในแบบฟอรม         ผบป.,ผบง.

(41031010 รายไดจากการใชเสาไฟฟา) 01 ตรวจนับเสาเพื่อเรียกเก็บคาบริการป 2560 ไตรมาส 4 ผปบ.,ผกป. รับรูรายไดตามยอดเปาหมายสะสมในแบบฟอรม ผปบ.,ผกป.

02 แจงคาบริการคาพาดสายและตั้งหนี้ ของป 60 ไตรมาส 1 ผบป.ผบง. รับรูรายไดตามยอดเปาหมายสะสมในแบบฟอรม        ผบป.,ผบง.

3 ตรวจสอบและติดตามสรุปผลการละเมิดการพาดสายสื่อสาร ผบป.ผบง. รับรูรายไดตามยอดเปาหมายสะสมในแบบฟอรม ผปบ.,ผกป.

รายงานทุกไตรมาส

7. แผนงานติดตามหนี้คาเชาพาดสายสื่อสาร 1.เรงรัดจัดเก็บหนี้รายไดจากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อพาดสายสื่อสาร

  

เปาหมาย          ผบป.,ผบง.

ปกอนหนาที่ยังไมไดชําระใหได 100% สะสมในแบบฟอรม

2.เรงรัดจัดเก็บหนี้รายไดปปจจุบัน 100%

  

เปาหมาย          ผบป.,ผบง.

สะสมในแบบฟอรม

9. แผนงานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนให 1.บริหารแผนบริหารการเบิกจายงบลงทุน (P,I)

เปนไปตามเปาหมาย 1.01.1งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวนอํานาจเขต 20 ลาน ผบห.,ผบง. สรุปยอดการใชงบทุกไตรมาส         ผบห.,ผบง.

1.01.2 งบ I,P       ผกส.,ผปบ.,ผมต.

        ผกป.ผบต.

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร / กลยุทธระดับสายงานฯ / แผนงาน

สายงานการไฟฟา ภาค 4
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10. แผนงานความสามารถในการหารายได 1.รายงานผลรายไดธุรกิจเสริม 16 บัญชี (รอคาเปาหมายจาก)         ผบป.,ผบง.

การใหบริการธุรกิจเสริม16 บัญชี

11. แผนงานควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุน กําไรที่ ผบส.เขตเปนผูรายงาน ผกส.,ผกป.

ใหไดระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงาน เหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริมกอสรางระบบไฟฟาใหกับ

ใหบริการธุรกิจเสริม ผูใชไฟฟา C02.2 (งบผูใชไฟ)

12. แผนงานการปดงานของใบสั่งงาน WMS

  

ธุรกิจ ผบต.เขตเปนผูรายงาน ผปบ.

งานบริการธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ

   

ใช

ซอมแซมและบํารุงรักษา บริการ Y 3 ตามที่กําหนด เปาหมาย 100% ทุกไตรมาส

หมายเหต ุ คํารองที่รับชําระเงินแลว

เปดใบสั่งตองมีตนทุนงาน(คาใชจาย)

ปด

รวม 8
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2.  Customer Value 15. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ

 

ลูกคา ผบค.,ผบต รายงานผลแบบฟอรมแผน ทุกไตรมาส ผบค.,ผบต.

Preposition ประจําป 2558  8 กระบวนงาน เปาหมาย 100% ทุกไตรมาส

ตามระยะ

เวลาที่มาตรฐานกําหนดไดไมนอยกวา 85% เปาหมายไตรมาส 4

3.คูมือบริการประชาชน (จํานวน 4 คูมือ) กฟย.ทุกแหง

เปาหมาย ขยายผลใหไปยัง กฟย. ทุกแหง ผบต.กฟส. ติดตามรายงานผลแบบฟอรม ภายในไตรมาส 1

16. งานพัฒนาการใหบริการที่ดีแกลูกคา 2.จัดใหมีพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคาที่มาใชบริการ สรุปแตงตั้งตามบันทึก ภายในไตรมาส 1

จากการรับฟงเสียงลูกคา ( Front Manager) 

01.คัดเลือกและแตงตั้ง (Front Manager) กฟจ.ละ 1คน

02.ใหจัดทําบันทึกแตงตั้ง

3.การจัดการขอรองเรียน ผวต.

3.01 ดําเนินการตามคูมือมาตรฐานคุณภาพบริการ 100% ทุกไตรมาส

3.02 สรุปผลการจัดการขอรองเรียน ทุกไตรมาส               ผวต.ดําเนินการรายงานผลแบบฟอรม 

3.03 จัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติเชิงปองกัน ไตรมาส 1

17. แผนพัฒนาการขายและบริหารกลุมลูกคา 1.จัดทํา Website

01. ตั้งคณะทํางานจัดทํา Website   ไตรมาส 1                สรุปแตงตั้งตามบันทึก ภายในไตรมาส 1   คุณวรุฒ

02. ปรับปรุงและพัฒนาขอมูลบน Website PEA ใหเปนปจจุบัน                ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน รายงานผลแบบฟอรมทุกไตรมาส

     ทุกไตรมาส

2.การบริหารลูกคารายสําคัญ (Key Account Managerment)

2.1 การดูแลลูกคารายสําคัญ (Key Account Managerment)

05.บริหารความสัมพันธกับลูกคาตามคูมือ

06บันทึกขอมูลการติดตอสื่อสารกับลูกคารายสําคัญลงในฐานขอมูล                 ผวต.รายงานทุกไตรมาส ผวต.

07.สรุปผลการดําเนินงานและปญหาจากระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

3.การเยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญ ผวต

01. ลูกคารายสําคัญ 41 ราย KAM ลงในระบบฐานขอมูลใหเปนปจจ KAM ลงขอมูลในระบบ Bic Sab  รายงานผลในแบบฟอรมไตรมาส 1

18. แผนพัฒนาการบริการลูกคา 1.งานขยายสัดสวนการแจงคาไฟฟาและขอมูลอื่น ๆ (SMS)
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01.จํานวนผูใชไฟที่สมัครใชบริการแจงคาไฟผาน SMS เปา 100% ท                              ผวต.เปนผูดึงขอมูล ผวต.

3. One Touch Service

01.ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนงานเพื่อใหบริการ One Touch Service

01.1 จัดวางระบบงานแบบ One Touch Service คุณ วรุฒ รายงานผลแบบฟอรมครบภายในไตรมาส 3  วรุฒ

ระยะที่ 1 กฟจ.พบ.และสาขา ระยะที่ 2 กฟย. ครบไตรมาส 3

02 ติดตามและประเมินผลดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมาย ผบค.,ผบต.  รายงานผลทุกไตรมาสในแบบฟอรม ผบค.,ผบต.

5

19. งานจัดทําระบบการบริหารความสัมพันธ 1.แตงตั้งพนักงานอยางนอย 1 ราย เพื่อดูแล ติดตามและตรวจสอบ   ผูไดรับมอบหมายแตงตั้งรายงานผลทุกไตรมาส ในแบบฟอรม   ผูรับมอบหมายแตงตั้ง

กับลูกคา (CRM) ตอบชี้แจงลูกคาซึ่งใชการสื่อสารประชาสัมพันธผานชองทาง Fecebook

(แตงตั้งผูตอบกระทู) ของ กฟจ.พบ.

20. โครงการใหบริการลูกคา ผาน Applications 1.โครงการระบบบริการสง SMS กรณีแจงแผนดับไฟถึงผูใชไฟ ผบป.,ผบง. รายงานผลทุกไตรมาส ตามแบบฟอรม ผบป.,ผบง.

และ Website แบบครบวงจร (PEA Smart เปาหมาย ลูกคารายใหญทุกรายทีมีขอมูลเบอรโทรศัพทถูกตอง 100%

Application for Customer Services)

2.Line Group ลูกคาสําคัญในแตพื้นที่ ผวต. รายงานผลทุกไตรมาสในแบบฟอรม ผวต.

เปาหมาย กฟจ.พบ.

3.ระบบงานบริการลูกคาอัจฉริยะ (scs) กฟส.ติดตามผลรายงานทุกไตรมาสในแบบฟอรม กฟส.ทุกแหง

เปาหมาย กฟย.ทุกแหงในสังกัด ครบ 100% ไตรมาส 4

21. งานสรางความสัมพันธกับลูกคา 1.เยี่ยมเยียนลูกคา High Value และ/หรือลูกคารายสําคัญ

1.01จัดทําแผนเยี่ยมเยียนลูกคา ผจก.พบ. ไตรมาสละ 3 ราย ผวต. รายงานผลทุกไตรมาสในแบบฟอรม ผวต.

1.02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Big SAP) ผวต. รายงานผลทุกไตรมาสในแบบฟอรม ผวต.

2.การเยี่ยมเยียนลูกคา High Value 100% (ยอดสะสม) ผวต. รายงานผลทุกไตรมาสในแบบฟอรม ผวต.

3.การสัมมนาลูกคารายใหญ

01. จัดทําแผนการสัมมนาลูกคารายใหญประจําปและขออนุมัติภายใผวต. รายงานผลทุกไตรมาสในแบบฟอรม ผวต.



มุมมอง แผนงาน กิจกรรม วิธีดําเนินการรายงานแผน ผูรับผิดชอบ

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร / กลยุทธระดับสายงานฯ / แผนงาน

สายงานการไฟฟา ภาค 4

เดือน ม.ีค. ไตรมาส 1

     - จัดสัมมนา ภายในไตรมาส 3 ผวต. รายงานผลทุกไตรมาสในแบบฟอรม ผวต.

02 สรุปรายงานวิเคราะหผลการจัดสัมมนา ผวต. รายงานผลทุกไตรมาสในแบบฟอรม ผวต.

22. แผนงานสํารวจเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับลูกคา 2.การติดตามขอมูลปอนกลับ (เสียงลูกคา)

และตลาดธุรกิจจําหนายไฟฟา 2.01ลูกคาที่อยูอาศัย

2.01.1งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอรจนถึงมีไฟฟาใช(รายงานภายใน 20วันหลังสิ้นไตรมาส)

หมายเหตุ  ผบค. รวบรวมบันทึกสงรายชื่อให 2.01.2 งานขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร(รายงานภายใน 20วันห          ผลส.เขตเปนผูรายงาน       ผบค.,ผวต.

             ผวต.สัมภาษณ กอนวันที่ 5 ของทุกเดือน 2.02 ลูกคาพาณิชย

2.03 ลุกคาอุตสาหกรรม                  สงรายชื่อใหทาง ผลส.

2.04 ลูกคาอื่น ๆ

3.ปรับปรุงกระบวนการทํางานจากผลวิเคราะหการสํารวจความพึงพอใจ

และขอมูลปอนกลับ

23. แผนการดําเนินการตามแผนแมบทการ 1.ระบบการจัดการคิวและกลองประเมินผลความพึงพอใจเปาหมาย          ผลส.เปนผูรายงานแผน ผบป.,ผบค.,ผบต.,ผบง.

ใหบริการลูกคา 2.ประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) เทียบกับจํานวนคิวทั้งหมดรอ           ผลส.เปนผูรายงานแผน ผบป.,ผบค.,ผบต.,ผบง.

8.การมุงเนนการใหบริการธุรกิจเสริม  (รอคาเปาหมาย)          ผบธ.เปนผูรายงานแผน ผวต. ผปบ.

24. แผนงานการจัดทําขอตกลงการใหบริการ 1.จัดทําและขออนุมัติแผนการดําเนินงานป 2560เปาหมาย 100% ไตรมาส1

SLA และการจัดทําระบบประกันคุณภาพงาน 2.การขยายผลการใช SLA และ QA for SLA  กฟส. เปา 100% ไตรมาส 2

ตามขอตกลง QA for SLA (Quality Assurance 3.ติดตามผลการใช SLA และ QA for SLA อยางตอเนื่อง (เขตเปนผูประเมินสาขา)

 for Service Level Agreement) เปาหมาย 100% ไตรมาส 3             ผบธ ผูรายงานผลแผน         กฟส.

4.นําผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถนําไปพัฒนามาตรฐาน

การปฏิบัติงาน เปาหมาย 100% ไตรมาส 4

25. ผูใชไฟฟาที่ไดรับบริการเร็วกวามาตรฐาน 1.ดําเนินงานตามกระบวนงานชําระเงินนอกเวลาทําการ P1

(Guaranteed Standard) 2.ดําเนินงานตามกระบวนงานขอใชไฟฟา(P3)เขตชุมชน

3.ดําเนินงานตามกระบวนงานขอใชไฟฟา(P3)นอกเขตชุมชน

4.ดําเนินานตามกระบวนงานดานมิเตอรP4 ตอกลับ,เพิ่มลดขนาด,ตั            ผบธ ผูรายงานผลแผน         กฟจ.พบ.
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5.ดําเนินงานตามกระบวนงานการโอนชื่อผูใชไฟฟาและเปลี่ยนหลักทรัพยค้ํา

ประกัน (P9)

6.ดําเนินงานตามกระบวนงานการจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา (P10) เปา 100%

รวม

3.  Internal Process27. แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา

28. แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษาอุปกรณ

ระบบไฟฟา

29. แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษาอุปกรณ

สื่อสาร

30. แผนงานติดตั้งอุปกรณในระบบไฟฟา

31. แผนงานควบคุมระบบแรงดันไฟฟาใหอยู

ในเกณฑมาตรฐาน

32. แผนงานแกไขไฟดับ

33. โครงการพัฒนาระบบไฟฟาในเมืองใหญ

34. แผนงานการพัฒนา Strong Grid

35. แผนงานเรงรัดการนํามิเตอร(รายใหม)

เขาระบบ SAP ใหทันรอบบิล

36. แผนงานควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 

เพื่อลดตนทุนการจัดหาและจําหนายไฟฟา

37. แผนงานลดหนวยสูญเสีย 

Non-Technical Loss

38. แผนงานปรับปรุงและบริหารกระบวนการ

การจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

39. แผนงานการปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS

40. แผนงานบริหารพัสดุ

41. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา

ระยะที่ 9 สวนที่ 4 (คพส.9.4)
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42. แผนกอสรางขยายเขตระบบไฟฟาให

ผูใชไฟรายใหม (คฟม.)

43. แผนกอสรางขยายเขตระบบไฟฟาให

ครัวเรือนหางไกล (คฟก.)

44. แผนกอสรางขยายเขตใหกับที่ดินทํากิน

เพื่อการเกษตร  (คขก.2)

45. แผนงานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม

(QC)

รวม 22

4. Learning 46. โครงการสํารวจปจจัยที่สงผลตอความ

& Growth พึงพอใจและความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

แตละกลุมของ กฟภ. 

47. แผนการพัฒนาบุคลากร

48. การนําระบบการจัดการความรูมาใชงาน

49. แผนงานดานการบริหารความเสี่ยงของสายงาน

50. แผนงานดานการควบคุมภายในของสายงาน

51. แผนเสริมสรางมาตรฐานความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงานของพนักงานและผูใชไฟฟา

52. แผนการดําเนินการตามระบบประเมิน

คุณภาพรัฐวิสาหกิจ(SEPA)

53. แผนการดําเนินงานการไฟฟาโปรงใส

54. แผนงานพัฒนากระบวนการ

บริหารจัดการขอรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ

55. แผนงานบริหารปจจัยขับเคลื่อนเพื่อมุงสู

ความยั่งยืนภายในองคกร

56. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม

ISO 26000

57. แผนงานจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม

58. โครงการชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA

59. โครงการความรวมมือดาน CSR ระหวาง 

3 การไฟฟา (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษพลังงาน)
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60. โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษปา

61. โครงการ PEA หนวยแพทยเคลื่อนที่

62. ชวยเหลือฟนฟูผูประสบภัยพิบัติ

63. การใหบริการตรวจเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง

ของศูนยราชการ

64. โครงการรักษน้ําสรางฝาย

65. โครงการ PEA ทํานุบํารุงศาสนา

66.  โครงการ PEA ชวยเหลือสังคม (น้ําดื่ม)

67. งานสงเสริมการมีสวนรวมกับชุมชนที่ไดรับ

ผลกระทบจากการดําเนินงานของ PEA

68. โครงการคนพันธุ PEA ฟนฟูทะเลไทย 

69. งานประเมินสํารวจและประเมิน

ความพึงพอใจดานสังคมและสิ่งแวดลอม

70. งานสานเสวนาเพื่อบูรณาการจัดการโครงการ

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม  ป 2560

71. Smart  Green  Office

72. กิจกรรมเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยแลง

73. โครงการ PEA สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนใชพลังงานทดแทน

74. โครงการ ICT เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับชุมชนชายขอบ

รวม 29

รวมทั้งหมด 74



1 
Strictly Confidential 

 

Strategic Positioning 

Operational 

Excellence 

เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่ 

มีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ ม่ันคง และทันสมัย พัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร และ IT รวมทั้งการบริหาร

สินทรัพยขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 

จัดทํา Business Model ใหเหมาะสม และสราง

พันธมิตรเพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจในอนาคต 

 รวมทั้งเสริมสรางความม่ันคงทางการเงิน 

สงเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจทั้งในและ

ตางประเทศ รวมทั้งมีความม่ันคงทางการเงิน 

ในระยะยาว 

& Growth 

Innovation 

พัฒนาและสงเสริมนวัตกรรม และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ

กับกิจการของ กฟภ.  

พัฒนาและสรางความรวมมือดานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี ที่สนับสนุนโอกาสในการลงทุนและพัฒนา

ธุรกิจใหม และจัดตั้งสถาบันวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

พัฒนาใหเปนองคกรนวัตกรรมที่ไดรับ 

การยอมรับในระดับนานาชาติ และเปนผูนํา 

ดานนวัตกรรมในระดับภูมิภาค 

Customer 

 Centric 

ตอบสนองความตองการรายกลุมลูกคาในปจจุบนั 

ใหครบถวน และกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการ 

Prosumer 

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา 

ในปจจุบันและอนาคต 

พัฒนาใหเปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปน

ศูนยกลาง และลูกคามีความผูกพันกับองคกร 

Sustain 

ability 

เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานดาน CG และ CSR ไดรับมาตรฐาน CG และ CSR 

 

พัฒนาองคกรสูความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ 

ป 2569 
(Next 6-10 years) 

เปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง 

และมี Business Model ที่เอื้อ

ตอโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ 

THE ELECTRIC UTILITY 

OF THE FUTURE 

ป 2564 
(Next 3-5 years) 

ป 2561 

Strategic Positioning 

PEA 

มุงเนนการดําเนินธุรกิจดานไฟฟา

อยางครบวงจร เพ่ือมุงสูการเปนผูนํา

ในภูมิภาค 
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เปาหมาย Strategic Positioning 5-10 ปขางหนา 

Operational 

Excellence 

ROA (%)* 4.07 3.74 

SAIFI (คร้ัง/ราย/ป) 

SAIDI (นาที/ราย/ป) 

2.67 

104.00 

2.54 

99.00 

Innovation เทคโนโลย ีนวัตกรรมระดับ TRL 7-9 (ระดับ) 3 
ผลงานวิจัย เทคโนโลยี ออกสูเชิงพาณิชย  

และมีการจัดตั้งสถาบันวิจัยพัฒนา และนวัตกรรม 

Customer  

 Centric 
Customer Satisfaction Index (ระดับ) 

 

4.35 4.40 
 

Sustainability 

Stakeholder Satisfaction Index (ระดับ) 4 4 

มาตรฐาน CG CSR (ระดับ) ไดรับมาตรฐาน CG CSR ในระดับสากล 
เทียบเทา DJSI (Dow Jones 

Sustainability Index) 

ป 2564 
(Next 3-5 years) 

ป 2569 
(Next 6-10 years) 

Year 

ป 2561 ป 2566 

Strategic Positioning 

PEA 

• ประมาณการ โดยใชสมมติฐานของรายไดตามโครงสรางอัตราคาไฟฟาในปจจุบนั (Baseline Projection) 

• การคํานวณเปาหมาย ยังไมนับรวมผลกระทบกรณี หากนําระบบ OMS (Outage Management System) มาใช 

Presenter
Presentation Notes
สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนฯ 12 และ�แผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่าย �Smart Grid  ของประเทศ
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Strategic Objective  ป 2561 

SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 
เพ่ือสรางความเติบโตอยาง

ย่ังยืนขององคกร และ  

มีธรรมาภิบาล 

เพ่ิมประสิทธิภาพ 

การดําเนินงาน และยกระดับ

ศักยภาพองคกรใหเปนเลิศ 

เพ่ือเปนผูนําในธุรกิจจําหนาย

ไฟฟา  

มุงเนนการตอบสนอง

ความตองการของผูมี 

สวนไดสวนเสียทุกกลุม 

มุงเนนนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี และการขยาย

ธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการ

ดําเนินงานในธุรกิจ 

เก่ียวเน่ืองทั้งในและ

ตางประเทศ 

ขับเคลื่อนองคกร 

ใหทันสมัยดวย              

เทคโนโลยีดิจิทัล 

Operational Excellence Innovation Sustainability Customer -Centric 

Strategic Positioning 

PEA 
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SO1 

 

เพื่อสรางความเตบิโตอยางยั่งยืน 

ขององคกร และ มีธรรมาภิบาล 

 
เปาประสงค 

 ผูมีสวนไดเสียและชุมชนมีความเชื่อม่ัน 
ในการดําเนินงานและภาพลักษณขององคกร 
 การบริหารองคกรอยางมีธรรมาภิบาล 

SO2 

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน และยกระดับ

ศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพือ่เปนผูนําในธุรกิจ

จําหนายไฟฟา  

เปาประสงค 
 พัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 ปรับโครงสรางองคกร/ระบบงาน และยกระดับศักยภาพบุคลากร 

เอื้อตอการดําเนินธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
 มุงพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) 
 เพิ่มประสิทธิภาพจากการใชประโยชนจากสินทรัพยที่มีอยู 
 สรางความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว  
 ลดอัตราหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss) 

SO3 

เปาประสงค 

 การบริหารความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ทุกดานอยางสมดุล 
 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของทุกกลุม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

SO4 
มุงเนนนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ 
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเน่ืองท้ัง 
ในและตางประเทศ 

 
เปาประสงค 

  กําหนดทิศทางดานนวัตกรรมขององคกร เพื่อสอดคลองกับ 
การดําเนินงานดาน ธุรกิจพลังงานทดแทน และพลังงาน
ทางเลือก  รวมทั้งธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้งในและตางประเทศ 
จัดทํา Business Model และ Potential Product and Service 

 

SO5 

เปาประสงค 

  การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสารที่มีอยูใหเต็มประสิทธิภาพ  
  พัฒนาขีดความสามารถของเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารใหสงเสริม 
การทําธุรกิจ  

Strategic Objective /Goal 

มุงเนนการตอบสนองความตองการ 

ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
ขับเคล่ือนองคกร 

ใหทันสมัยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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Strategic Objective /Strategy ป 2561 

SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 
เพ่ือสรางความเติบโต 

อยางย่ังยืนขององคกร และ  

มีธรรมาภิบาล 

เพ่ิมประสิทธิภาพ 

การดําเนินงาน และยกระดับ

ศักยภาพองคกร ใหเปนเลิศ 

เพ่ือเปนผูนําในธุรกิจจําหนาย

ไฟฟา  

มุงเนนนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี และการขยาย
ธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการ

ดําเนินงานในธุรกิจ 
เก่ียวเน่ืองทั้งในและ

ตางประเทศ 

1. มีการสงเสริมใหองคกร 

 มีการเติบโตอยางยั่งยืน 

2. มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

3. การบริหารและจัดสรรสินทรัพย 

และสรางความม่ันคงทางการเงิน 

4. ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน

ใหสอดคลองกับความตองการ

ของธุรกิจ และทิศทางองคกร 

5. มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพ

เทียบเทามาตรฐานสากล 

6. ยกระดับการบริหารทุนมนุษย 

เพ่ือความเปนเลิศ 

7. สรางองคกรใหเปนองคกรท่ีมีขีด

สมรรถนะสูง (HPO) 

8. มุงเนนพัฒนาผลิตภัณฑ

และบริการใหตอบสนอง

ความตองการและ 

ความคาดหวังของลูกคา 

9. มุงเนนการบริการลูกคา 

ท่ีเปนเลิศและครบวงจร 

10. การบริหารความสมดุล

ของความตองการของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

11 . แสวงหาโอกาสในการลงทุน

สําหรับธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

ท้ังในและตางประเทศ 

12. เปนผูสงเสริมและสนับสนุนในดาน

พลังงานทดแทน และดานการใช

พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

13. สงเสริม และสรางความรวมมือ 

ในการวิจัย พัฒนา นวัตกรรม  

ในการพัฒนาสูธุรกิจหลัก  

และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

14 สงเสริมและพัฒนาขีด
ความสามารถดาน ICT  
ใหมีมาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย เชื่อถือได  
และท่ัวถึง เพ่ือรองรับ 
การขับเคลื่อนองคกรได
อยางมีประสิทธิภาพ  
(ICT Excellence) 

15  สงเสริมและพัฒนาการ
บริหารจัดการ ICT ใหมี
ความย่ังยืน  
(ICT Sustainable) 

Strategy ป 2561 (15 Strategies) 

มุงเนนการตอบสนอง

ความตองการ 

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุม 

ขับเคลื่อนองคกร 

ใหทันสมัยดวย 

เทคโนโลยีดิจิทัล 



แผนท่ียุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ.2557-2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 3 พ.ศ. 2560) (Strategy Map) 
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SO5.  ICT 

Development 
SO4. Biz Dev. 

SO1. Sustainability & 

Good Gov. 

SO3. Stakeholder 

-Focused 

 SO2. Industrial 

Leadership 

Satisfying Existing Customer New Market 

Service Quality 

Electricity Stability Billing & Service Channel 

Maintenance 

(Emergency Service) 
Complaint Management 

Meter Transfer / 

Relocation 

Customer 

Demand 
R&D Competencies 

Innovation 

Management 

Product Quality 

Management 

Finance Social Environment 

RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  

เพื่อรองรับการดําเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

รวมถึงกํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครือ 

เพื่อใหเกิด Synergy 

 

IP1 สงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใชประโยชน  

IP2  สงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือใหเขาสู

มาตรฐานสากล 

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  

โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน  

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มีประสิทธิภาพ

และทั่วถึง 

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย 

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 

HR2  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

ICT1 พัฒนาขีดความสามารถดานโครงสรางพื้นฐาน ICT (ICT Infrastructure) 
ใหมีมาตรฐาน มีความปลอดภัย เชื่อถือได และทั่วถึง 

ICT2  พัฒนาขีดความสามารถดานระบบงานและขอมูล เพื่อรองรับการขับเคลื่อน
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และบูรณาการ 

ICT3 พัฒนาระบบบริหารจัดการ ICT ใหมีธรรมาภิบาล  

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 

OC2  Stakeholder Engagement 

OC3 Change Management 

NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

NM2 

  
สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจดานอนุรักษ 

พลังงาน และพลังงานทดแทน 

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการและความ

คาดหวังของลูกคา  

CR2 

  

ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนนการสราง

ความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน 

HR Capital ICT Capital Org. Capital 

Operational Management Process Innovation Process Regulatory and Social Process 

Satisfying Existing Customer New Market 

Go
al
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SO5. ICT  
Development SO4. Biz Dev. SO1. Sustainability 

& Good Gov. 
SO3. Stakeholder 

- Focused 
 SO2. Industrial 

Leadership 

HR 
Capital 

Innovation Process 

OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ 

ความยัง่ยืน 

OC2  Stakeholder Engagement 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุน

มนุษย ์(HRM) 

HR 2 เพิ่มขีดความสามารถ

ของบุคลากร (HRD) 

IP1 ส่งเสริม วจิยั พฒันานวตักรรม

เพื่อใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล 

Operational Management Process 

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพโดย ให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน  

OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าท่ีมี

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง 

OM3  เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย ์

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้  

CR2 ยกระดบัการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื 

Satisfying Existing Customers 

Service Quality 

Electricity Stability Billing & Service Channel 

Maintenance 
(Emergency Service) Complaint Management 

Meter Transfer / Relocation 

Finance Social Environment 

Org. 
Capital 

Strategy Map สายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจําปี 2560 (ทบทวนคร้ังที ่1) 

10 
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Dimension Strategy Strategic  Measures  Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Goal

- ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ล้านบาท

  ของศูนย์ฯ

- อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 3.95 3.91 4.23 4.55 4.87

- ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 104 102 100 98 96

- ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค ล้านบาท

Customer 

Value CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของสายงาน ระดับ 3.51 3.69 3.89 4.09 4.31

Proposition และความคาดหวังของลูกค้า   การไฟฟ้า ภาค 4

        กลุ่มบ้านอยู่อาศัย  ระดับ 3.50 3.69 3.88 4.09 4.30

        กลุ่มพาณิชย์  ระดับ 3.47 3.65 3.84 4.05 4.26

        กลุ่มอุตสาหกรรม  ระดับ 3.52 3.70 3.90 4.10 4.32

        กลุ่มอื�นๆ  ระดับ 3.53 3.72 3.92 4.12 4.34

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าสําคัญ (Key Account) ระดับ 3.37 3.55 3.74 3.93 4.14

มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง

ยั�งยืน

 - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลเพื�อยกระดับ ร้อยละ 60 70 80 90 100

   การให้บริการของลูกค้า

Internal

Process OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้ - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ระดับ 90 92 94 96 98

มีประสิทธิภาพโดยให้คลอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน   Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั�ง SLA ภายใน

 และภายนอกองค์กร

Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจําปี 2560

 ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2560

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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Dimension Strategy Strategic  Measures  Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจําปี 2560

 ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2560

Internal - ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ระดับ 40 50 60 70 80

Process - ร้อยละของจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าที�ได้รับบริการเร็วกว่า

  มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

 : กระบวนงานชําระเงินนอกเวลาทําการ (P1) ร้อยละ 60 70 80 90 100

 : กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3) เขตชุมชน ร้อยละ 60 70 80 90 100

 : กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3) นอกเขตชุมชน ร้อยละ 60 70 80 90 100

 : กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4) ต่อกลับ, ร้อยละ 60 70 80 90 100

   เพิ�มลดขนาด, ตัดฝาก, ย้ายจุด

 : กระบวนงานการโอนชื�อผู้ใช้ไฟฟ้าและเปลี�ยน ร้อยละ 60 70 80 90 100

   หลักทรัพย์คํ�าประกัน (P9)

 : กระบวนงานการจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า (P10) ร้อยละ 60 70 80 90 100

OM 2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่าย - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ครั�ง/ราย/ปี

ไฟฟ้าที�มีประสิทธิภาพและทั�วถึง - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ ครั�ง/ราย/ปี

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ นาท/ีราย/ปี

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ

- ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถคํานวน ร้อยละ 60 70 80 90 100

  ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง ร้อยละ 89 91 93 95 97

  ในฐานข้อมูลระบบ GIS

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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Dimension Strategy Strategic  Measures  Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจําปี 2560

 ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2560

Internal - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ ร้อยละ 89 91 93 95 97

Process   ในฐานข้อมูลระบบ GIS

- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 88 89 90 91 92

  และอุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ

  GIS

OM3 เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน Asset ร้อยละ 60 70 80 90 100

  Management Roadmap (Phase 1)

IP1 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื�อให้เข้าสู่ - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที�ก่อให้เกิด จํานวน 1 2 3 4 5

      มาตรฐานสากล    ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

Learning 

and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 60 70 80 90 100

- ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 60 70 80 90 100

  ตามแผนฯ

- Engagement Score  คะแนน 4.36 4.37 4.38 4.39 4.40

HR2 เพิ�มขีดความสามารถของบุคลากร - ความสําเร็จในการพัฒนา IDP รายตําแหน่ง ร้อยละ 60 65 70 75 80

(HRD)  (ตามแผนงาน) 

- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM ร้อยละ 60 65 70 75 80

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงาน ดัชนี 0.1081

  การไฟฟ้าภาค 4 (Disabling Injury Index :            )

รอค่าเป้าหมายระดับ 1 - 4 จากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายระดับ 1 - 4 จากผู้รับผิดชอบหลัก

DI
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Dimension Strategy Strategic  Measures  Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจําปี 2560

 ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2560

Learning OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ คะแนน

and Growth   หมวด 1-6 
- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 ระดับ 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2 ระดับ 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3 ระดับ 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 4 ระดับ 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 5 ระดับ 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 6 ระดับ 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

OC2 Stakeholder Engagement - ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ระดับ 1 2 3 4 5

  ที�ตอบสนองต่อความคาดหวังของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

  กลุ่มพนักงานและกลุ่มลูกค้า

หมายเหตุ   1.                    เกณฑ์วัดร่วมทุกสายงาน 

                 2.      เกณฑ์วัดการดําเนินงานที�ใช้ผลการดําเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. และบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลังมาเป็นผลการดําเนินงานของสายงาน

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก



Goal

1

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 4.51

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการบริหารสินทรัพย 1. ตรวจสอบสถานะหมอแปลงและมิเตอรแบท R (ใชยอด ณ. 31 ธค.2559) 100% 1 ครั้ง ผมม. กบล.

ใหเกิดประโยชนคุมคา เปาหมาย  สํารวจและคัดแยกใหแลวเสร็จภายในไตรมาส 1  ป 2560 กฟฟ.

2. ดําเนินการขอที่ 1 ดังนี้ ผปบ. ผกป.

 01 กรณีชํารุดซอมไมได ใหจําหนายใหแลวเสร็จตามระเบียบปฏิบัติใหครบทุกเครื่อง 100% 100% 100% 100% ผมต. ผบต.

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานบริหารดานการเงิน 1.บริหารลูกหนี้คากระแสไฟฟาใหเปนไปตามที่ กฟภ. กําหนด ผบน. กซข.

บันทึก กรด.(รด.) กฟฟ

  ต.1        28  วัน ผบป.ผบง.

 2. เรงรัดลูกหนี้คาไฟฟา ( บัญชี 120 )

01 เอกชนรายใหญ 100% 100% 100% 100% ผบป.ผบง.

 01.1  เรงรัดหนี้คาไฟฟาชําระเงินภายในกําหนด

02 เอกชนรายยอย

02.1 เรงรัดหนี้คาไฟฟากอนป 2560 ใหได 100% (ราย) 40% 60% 80% 100% ผบป.ผบง ผบป.ผบง.

กฟจ.พบ.

กฟส.บห.

กฟส.ทย.

กฟส.บลด.

กฟส.ขยย.

รวม

02.2 ลูกหนี้คาไฟฟาป 2560 คางชําระไมเกิน 2 เดือนตอเนื่อง 100% 100% 100% 100% ผบป.ผบง ผบป.ผบง.

(ไมนับรวมเดือนปจจุบัน)(ราย)

กฟจ.พบ.

กฟส.บห.

กฟส.ทย.

กฟส.บลด.

กฟส.ขยย.

รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย ผล เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ผูรับผิดชอบ

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

งบประมาณ (ลานบาท) 

รวม

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1

เปาหมาย ผล



Goal

2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย ผล เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ผูรับผิดชอบ

งบประมาณ (ลานบาท) 

รวม

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1

เปาหมาย ผล

3.เรงรัดลดลูกหนี้คาไฟฟาเกินเงินประกัน (บัญชี 121) 

 01 ลูกหนี้คาไฟฟาเกินเงินประกันกอนป 2560  20% 30% 40% 50% ผบป.ผบง ผบป.ผบง.

ลดลงอยางนอย 50%

กฟจ.พบ.    2  ราย  16,541.71 บาท        3,308.34        4,962.51        6,616.68        8,270.85

กฟส.บห.    4  ราย   4,595.15 บาท          919.03        1,378.55        1,838.06        2,297.58

กฟส.ทย.  34  ราย  66,574.33 บาท      13,314.87      19,972.30      26,629.73      33,287.17

กฟส.บลด.  4  ราย    6,041.92 บาท        1,208.38        1,812.58        2,416.77        3,020.96

กฟส.ขยย.       -

รวม      18,750.62      28,125.94      37,501.24      46,876.56

 02 ลูกหนี้คาไฟฟาเกินเงินประกันที่ครบกําหนด 2 ปลดลง 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.ผบง.

หมายเหต ุไมรวมลูกหนี้ที่อยูระหวางการดําเนินคดี

แผนงานหลักที่ 6 แผนงานเพิ่มรายไดจากคาเชา 1.เพิ่มรายไดจากคาเชาพาดสายสื่อสาร 25% 50% 75% 100% ผปช. กบญ.

พาดสายสื่อสาร (41031010 รายไดจากการใชเสาไฟฟา) เปาหมาย ป 2557-59/3เพิ่ม 5%     รายงานทุกไตรมาสป 2560 ผปบ.ผกป ผปบ. ผกป.

กฟจ.พบ.   4,125,988.52  บาท  1,031,497.13  2,061,994.26  3,094,491.39  4,125,988.52

กฟส.บห.      603,336.94 บาท    150,834.24    301,668.47    452,502.71    603,336.94

กฟส.ทย.   2,299,515.46 บาท    574,878.86  1,149,757.73  1,724,636.59  2,299,515.46

กฟส.บลด.   950,107.00 บาท    237,526.75    475,053.50    712,580.25    950,107.00

กฟส.ขยย. 1,137,325.16 บาท    284,331.29    568,662.58    852,993.87  1,137,325.16

รวม     9,116,273.09  บาท  2,279,068.27  4,557,136.54  6,837,204.81  9,116,273.08

 01 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2561 

      ใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 4/2559 100% ผปบ.ผกป ผปบ. ผกป.

 02 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้พรอมติดตั้งอุปกรณสือสารบนเสาไฟฟา 100% ผปบ.ผกป ผปบ. ผกป.

     ของป 2560 ภายในไตรมาสที่1 

3. ตรวจสอบและติดตามสรุปผลการละเมิดการพาดสายสื่อสาร 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปบ.ผกป ผปบ. ผกป.

และหรือละเมิดติดตั้งอุปกรณสื่อสารบนเสาไฟฟาของ PEA

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส



Goal

3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย ผล เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ผูรับผิดชอบ

งบประมาณ (ลานบาท) 

รวม

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1

เปาหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 7 แผนงานติดตามหนี้คาเชา 1. เรงรัดจัดเก็บหนี้รายไดจากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อ 20% 40% 70% 100% ผบป.ผบง ผบป.ผบง.

พาดสายสื่อสาร'(F2) พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปกอนหนาที่ยังคางชําระใหได 100% (ยอดสะสม)

กฟจ.พบ.   2,765.95  บาท          553.19        1,106.38        1,936.17        2,765.95

กฟส.บห.        -    -    -    -    - 

กฟส.ทย.      113.36  บาท            22.67            45.34            79.35          113.36

กฟส.บลด.      -    -     -    -    - 

กฟส.ขยย.     189.41 บาท            37.88            75.76          132.59          189.41

รวม  3068.72  บาท          613.74        1,227.49        2,148.10        3,068.72

2. เรงรัดจัดเก็บหนี้รายไดจากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อ 20% 40% 70% 100% ผบป.ผบง ผบป.ผบง.

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปปจจุบันใหได 100%   (ยอดสะสม)

กฟจ.พบ.

กฟส.บห.

กฟส.ทย.

กฟส.บลด.

กฟส.ขยย.

รวม

แผนงานหลักที่ 9 แผนงานเรงรัดการเบิกจาย 1.บริหารแผนบริหารการเบิกจายงบลงทุน (P,I) ผงป. กซข.

งบลงทุนใหเปนไปตามเปาหมาย กฟฟ.

(งานตามแผนและงบการเบิกจาย)  01 รอยละของภาพรวมการเบิกจายเกิดขึ้นจริงในชวงป

วัดสะสม เปนรายไตรมาส

 01.1 งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวนอํานาจเขต 20 ลาน 20% 60% 95% 100% ผบห. ผบง.

 01.2 งบ P,I 10% 40% 80% 100% ผกส.ผปบ.ผมต.

ผกป.ผบต.



Goal
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย ผล เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ผูรับผิดชอบ

งบประมาณ (ลานบาท) 

รวม

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1

เปาหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 10 แผนงานความสามารถ 1. รายงานผลรายไดธุรกิจเสริม 16 บัญชี กบล.,กบญ.

ในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม คาเปาหมายรอคณะทํางานธุรกิจเสริม รผก(ภ.3)

คาเปาหมายรอคณะทํางานธุรกิจเสริม รผก(ภ.3)    รายไดการใหบริการธุรกิจเสริมประกอบดวย ผบป.ผบง ผบป.ผบง.

1) 41030010 รายไดจากการขายหมอแปลง

2) 41030990 รายไดจากการขายอุปกรณไฟฟาอื่น

3) 41031010 รายไดจากการใหใชเสาไฟฟา

4) 41031020 รายไดจากการใหเชาหมอแปลง

5) 41031030 รายไดจากการใหเชาเครื่องยนตกําเนิดไฟฟา

6) 41031040 รายไดจากการใหใชบริการเสนใยแกวนําแสง

7) 41032030 รายไดคาบริการงานดานฮอทไลน

8) 41033020 รายไดคาทดสอบอุปกรณไฟฟา

9) 41033030 รายไดคาตรวจสอบระบบไฟฟา

10) 41035010 รายไดจากการกอสรางใหผูใชไฟ

11) 41035020 รายไดคาบริการวิศวกรรม

12) 41039020 รายไดคาตรวจสอบและบํารุงรักษาหมอแปลง

13) 41039030 รายไดคาติดตั้ง รื้อถอน ซอมแซมหมอแปลง

14) 41039090 รายไดคาตรวจสอบและคาบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาอื่น

15) 41039100 รายไดคาบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร (Package)

16) 41031990 รายไดจากการใหเชาหรือใชสินทรัพยอื่นๆ

แผนงานหลักที่ 11 แผนงานควบคุมตนทุน 1. ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหได 35% 35% 35% 35% ผบส. กบญ.

และบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม ระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กฟฟ.

สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2 ผกส.,ผกป.

เปาหมายป 2560 ระดับ 5 =  อัตรากําไรรอยละ 35

แผนงานหลักที่ 12 แผนงานการปดงานของใบสั่งงาน 1. ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ 100% 100% 100% 100% ผบต. กบญ.

WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม ธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา กฟฟ.

และบํารุงรักษา  01 เปนการประเมินรอยละความสําเร็จของการปดงานของ กบล.

ใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ ผปบ. ผกป.

ซอมแซม และบํารุงรักษา ของคํารองขอใชบริการ Y3 ตามที่กําหนด

เปาหมาย ป 2560 ระดับ 5 = รอยละ 100
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
- - -

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 13  แผนคาใชจายในการดําเนินงาน 1. คาเปาหมายคาใชจายในการดําเนินงานของ ภ.4 ผงป. กซข.

สวนกลาง งบฯที่ไดรับ=

คาเปาหมายป 2560 

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบ

เปาหมาย ผล

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปาหมาย/ผล ป 2559 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ขออนุมัติ
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
- - -

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 14  แผนคาใชจายในการดําเนินงาน 1. คาเปาหมายคาใชจายในการดําเนินงานของ ภ.4 207.81 415.619 623.428 915.032 ผงป. กซข.

สวนภูมิภาค คาเปาหมายป 2560 ผบป.ผบง.

       ระดับ3=งบที่ไดรับ          ระดับ5=92.32% 

ต.1 '          991.128                      915.032

comment

อาจมีการเปลี่ยนแปลงเปา ระดับ 2 = งบประมาณที่ไดรับ (ยังไมมีบันทึก)

ถาสวนนี้เปลี่ยน Ebitda ก็จะเปลี่ยนตาม แต Ebitda ไมไดวัด กฟฟ.

ชวงหางระดับ1 เพิ่มขึ้น 7.678

ชวงหางระดับ2 เพิ่มขึ้น 5.758

ชวงหางระดับ4 ลดลง   5.758

ชวงหางระดับ5 ลดลง   7.678  

รวม
เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบ

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปาหมาย/ผล ป 2559 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
SO3 มุนเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.31
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ รอยละ 100

  ยกระดับการใหบริการลูกคา
5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ รอคาเปาหมาย
ตองการและความคาดหวังของลูกคา
CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) รอคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) ขอมูล

แผนงานหลักที่ 15 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการทํางานยกระดับคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.

การใหบริการ บริการลูกคา ใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ทุก กฟฟ.

1.ทุกแผนกที่เกี่ยวของกับ มาตรฐานการบริการ 8 กระบวนงาน มีประสิทธิภาพโดยนํามาตรฐานใหมของ กฟภ.มาใชในการดําเนินงาน หผ.ทุกแผนก

(มีเอกสารแบน 2 มาตรฐานบริการป 2558 ) (เอกสารแนบ มาตรฐานคุณภาพบริการ ป 2558) ที่เกี่ยวของ

ผบธ.จะดึงความสําเร็จจากระบบ เปาหมาย ทุก กฟฟ.

2. กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ - - - 85% ผบธ. กบล.

ใหบริการลูกคา ตามมาตรฐานใหมของ กฟภ. หผ.ทุกแผนก

เปาหมาย ดําเนินการภายในระยะเวลาที่มาตรฐาน ที่เกี่ยวของ

กําหนดไดไมนอยกวา 85%

3. คูมือบริการประชาชน (จํานวน 4 คูมือ) 100% - - - ผบธ. กบล.

   01 การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ในเขตเมือง ผจก.

กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอนชําระคาธรรมเนียม กฟส.,กฟย.

   02 การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ในเขตเมือง 

กรณีชําระคาธรรมเนียมกอนตรวจสอบการเดินสายภายในกอน

   03 การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ในเขตชนบท 

กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอนชําระคาธรรมเนียม

   04 การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ในเขตชนบท 

กรณีชําระคาธรรมเนียมกอนตรวจสอบการเดินสายภายในกอน

เปาหมาย ขยายผลใหไปยัง กฟย. ทุกแหง

เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) ขอมูล
เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

แผนงานหลักที่ 16 งานพัฒนาการใหบริการที่ดี 1. จัดใหมีระบบขอมูลปอนกลับจากลูกคา (โทรศัพท   -    -  - - ผลส. กบล.

แกลูกคาจากการรับฟงเสียงลูกคา สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ 15 วัน) กฟฟ.

เปาหมาย รอคาเปาหมาย  ผวต. ผบค.

2. จัดใหมี พนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคาที่มาใช - - - ผลส. กบล.

บริการ (Front Manager) รวมถึงบริหารจัดการปริมาณ 1 ครั้ง - - - รจก.(ล) รจก.(ล)

ลูกคาที่มาใชบริการไดตามกระบวนการและสถานการณ 

เพื่อสรางใหเกิด Customer Experience ที่ดี

เปาหมาย  01 คัดเลือกและแตงตั้ง กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 1 คน

            02 ใหจัดทําบันทึกแตงตั้ง Front Manager พรอมกําหนดระยะเวลาในการทํางาน

3. การจัดการขอรองเรียน

 01 ดําเนินการตามคูมือมาตรฐานคุณภาพบริการทุกขอรองเรียน 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.

 02 สรุปผลการจัดการขอรองเรียนทุกเดือน 1ครั้ง 1ครั้ง 1ครั้ง 1ครั้ง ผวต. หผ.

 03 จัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติเชิงปองกัน 1ครั้ง ทุกแผนก

แผนงานหลักที่ 17 แผนพัฒนาการขายและ 1. จัดทํา Website ผสบ. คณะทํางาน

บริหารกลุมลูกคา  02 ปรับปรุงและพัฒนาขอมูลบน Website PEA 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง วรุฒม กฟจ.พบ.

เพื่อใหรองรับความตองการของลูกคา สนับสนุนการสรางความสัมพันธกับลูกคา รจก.(อ)

และเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารงานบริการลูกคาใหเปนปจจุบันอยางตอเนื่อง ผวต.

03 สรุปรายงานผลดําเนินให กฟต.1 ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง วรุฒม

2. การบริหารลูกคารายสําคัญ (Key Account Management) ผลส. กบล.

2.1 การดูแลลูกคารายสําคัญ Key Account Management กฟฟ.

 04 จัดทําฐานขอมูลลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ 1 ครั้ง KAM ทุกทาน

 06 บันทึกขอมูลการติดตอสื่อสารกับลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง รจก.(อ)

ผวต.

* เจาหนาที่ KAM เขาพบลูกคาตามความรับผิดชอบและลงขอมูล 3. การเยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญ 10% 45% 80% 100% ผลส. กบล.

เขาพบในลูกคา ระบบ BIG SAP) KAM กฟจ.พบและในสังกัด   01 รายสําคัญ 100% ทุกราย กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกัด  จํานวน 41 ราย กฟฟ.

มี 7 ทาน KAM ทุกทาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) ขอมูล
เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

แผนงานหลักที่ 18 แผนพัฒนาการบริการลูกคา 1. งานขยายสัดสวนการแจงคาไฟฟา และขอมูลอื่นๆ 

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดวยการสงขอความสั้น (sms)

  01 จํานวนผูใชไฟที่สมัครใชบริการแจงคาไฟผาน SMS 100% 100% 100% 100% ผสบ. กรท.

เปาหมาย 100%   ในป 2560 ของผูใชไฟที่ชําระเงินที่สํานักงานและ PEA Shop ผบป. ผบป,ผบง.

 ที่ยังไมสมัครใชบริการ SMS(จากฐานขอมูลผูใชไฟ จากโปรแกรม SMS) ผบง. ผบค. ผบต.

3. One Touch Service 

 01 ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนงานเพื่อใหบริการแบบ ผบธ. กบล.

 One Touch Service (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560) กฟฟ.

  01.1 จัดวางระบบงานแบบ One Touch Service ใหกับการไฟฟาทุกแหง - - 1 ครั้ง - ผจก.กฟส. กฟย.

 ระยะที่ 1 การไฟฟาจุดรวมงานและสาขา และ ระยะที่ 2 สาขายอย

 02 ติดตามและประเมินผลดําเนินงาน (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2560) 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผบธ. กบล.

  02.1 ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม กฟฟ.

เปาหมาย  รายงานทุกเดือนและทุกไตรมาส ผบค.,ผบต.

4. ถายทอดกลุมลูกคา สวนตลาด (ดานพลังงานและ - 1 ครั้ง - - ผลส. กบล.

การใหบริการธุรกิจเสริม) และลูกคาเปาหมาย กฟฟ.

วิธีการใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินการเปนไปในทางเดียวกัน ผวต.

  01 ประชุมชี้แจง

5. แผนงานจําแนกตามชองทาง และระยะเวลาที่ลูกคา

ตองการในบริการขอใชไฟฟาติดตั้งมิเตอร กฟจ.พบ.เปาหมาย 31 ราย

  01 จําแนกชองทางและสํารวจระยะเวลาที่ลูกคาตองการ - - 1 ครั้ง ผลส. กบล.

ในบริการขอใชไฟฟาติดตั้งมิเตอร ผบค กฟฟ.

ผบค.

  02 สรุปรายงานผลสถิติการใชชองทางและระยะเวลาฯ - - 1 ครั้ง

สง กบล.กฟต.1 ผบค ผบค.

7 การขยายผลการจัดสงใบแจงคาไฟฟาอัตโนมัติใหแกลูกคา ผสบ. กรท.

รายใหญ ผานนวัตกรรม Smart Invoice กฟฟ.

 01 เชิญชวนลูกคาใหลงทะเบียน ( Fax & E-mail) - - - 10% ผบป.,ผบง.

เพื่อรับบริการใหเพิ่มขึ้นอยางนอยปละ 10% ของจํานวน (รายใหญ)

ลูกคาที่ลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562) ผบป.,ผบง.

02 เชิญชวนลูกคารายใหญใหใชบริการแจงคาไฟฟา - - - 50% (รายใหญ)

Smart Invoice  ไมนอยกวา 50% ของจํานวนลูกคา 

รายใหญทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562) ผบป.,ผบง.

 03 ติดตามประเมินผลจํานวนลูกคาที่ลงทะเบียนรับ 20% 20% 20% 20% (รายใหญ)

การบริการและความสําเร็จของการสง SMS (ทุกไตรมาส) ผบป.,ผบง.

เปาหมาย รอยละ 20 ของผูใชไฟรายใหญ (รายใหญ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) ขอมูล
เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ดูใหสอดคลองกับคาเปาหมายของ สนญ.หรือ มท. ที่ใหดําเนิน 100% 8.ระบบงานรองรับการเชื่อมโยงขอมูลจากฐานขอมูลทะเบียน ผสบ. กรท.

กลางของกรมการปกครอง เชื่อมตอฐานขอมูลระบบ ผบค.,ผบต.

ทะเบียนราษฎร (Smart Card) ผจก.กฟย.ทุกแหง

เปาหมาย    01 ขยายผลถึง กฟย. ทุกแหง 25% 50% 75% 100%

              02 รอยละ 30 ของผูใชไฟรายใหม 30% 30% 30% 30%

9.จัดฝกอบรมคูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย - 1 ครั้ง - - ผตป. กบญ. กบล.

แจงหนี้ (การตัดมิเตอรและการจดหนวย) กฟฟ.

เปาหมาย 1 ครั้งตอป ผบป. ผบป.,ผบง.

ผมต.,ผบต.

แผนงานหลักที่ 19 งานจัดทําระบบการบริหาร  1. แตงตั้งพนักงานอยางนอย 1  ราย เพื่อดูแล ติดตามและ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผสส. กอก.

ความสัมพันธกับลูกคา (CRM) ตรวจสอบการตอบชี้แจงลูกคาซึ่งใชการสื่อสารประชาสัมพันธ รกจ.(อ) กฟจ.พบ.

ผานชองทาง Facebook ของการไฟฟาในสังกัด

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานหลักที่ 20 โครงการใหบริการลูกคา ผาน 1. โครงการระบบบริการสง SMS (ขอความสั้น) 25% 50% 75% 100% ผสบ. กรท.

Applications และ Website แบบครบวงจร กรณีแจงแผนดับไฟถึงผูใชไฟ กฟฟ.

(PEA Smart Application for Customer เปาหมาย ลูกคารายใหญทุกรายที่มีขอมูลเบอรโทรศัพท ผบป.,ผบง.

 Services) ถูกตอง ครบ 100% (รายใหญ)

2. Line Group ลูกคาสําคัญในแตละพื้นที่เปาหมาย การไฟฟาจุดรวมงานทุกแหง 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.

ผวต. ผวต.

สอดคลองกับ one touch service 3. ระบบงานบริการลูกคาอัจฉริยะ (SCS) 25% 50% 75% 100% ผสบ. กรท.

เปาหมาย กฟย. ทุกแหงนําระบบไปใชงาน (รอคาเปาหมายจากเขต) รกจ.(ล) ผจก.กฟย.ทุกแหง

แผนงานหลักที่ 21 งานสรางความสัมพันธกับลูกคา 1. เยี่ยมเยียนลูกคา High value และ/หรือลูกคารายสําคัญ ผลส. กบล.

  01 จัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลูกคา และขออนุมัติ ผวต. กฟฟ.

 เปาหมาย :ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย

                

3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผวต.

  02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP)

  03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหสารสนเทศที่สําคัญของลูกคาและแนวทางปรับปรุงแกไข

2. การเยี่ยมเยียนลูกคา High Value  100% ของลูกคา Hight Value (H) 10% 45% 80% 100% ผลส. กบล.

กฟจ.พบ.  จํานวน 16 ราย ผวต. กฟฟ.

ผวต.

3. การสัมมนาลูกคารายใหญ

  01 จัดทําแผนการสัมมนาลูกคารายใหญประจําป 1 ครั้ง - - - ผลส. กบล.

และขออนุมัติ ภายในเดือน มี.ค. ผวต. กฟฟ.

กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกัด  - - 1 ครั้ง - ผวต.

  02 สรุปรายงานวิเคราะหผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส 1 ครั้ง ผลส. กบล.

ผวต. กฟฟ.

ผวต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) ขอมูล
เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

แผนงานหลักที่ 22 แผนงานสํารวจเพื่อการเรียนรู 2. การติดตามขอมูลปอนกลับ (เสียงของลูกคา)

เกี่ยวกับลูกคาและตลาดธุรกิจจําหนายไฟฟา โดยการสอบถามความพึงพอใจทางโทรศัพท

01 ลูกคาที่อยูอาศัย

   01.1 งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอรจนถึงมีไฟฟาใช 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.

(รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส) ผวต. กฟฟ.

เปาหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส ผบค.,ผวต.

กฟจ.พบ. (12 ราย)

   01.2 งานขยายเขตแรงต่ํา และติดตั้งมิเตอร 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.

 (รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส) ผวต. กฟฟ.

เปาหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส ผบค.,ผวต.

กฟจ.พบ. (12 ราย)

02 ลูกคาพาณิชย

   02.1 งานขยายเขตการติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายจนถึง ผลส. กบล.

มีไฟฟาใชภายหลังจายไฟแลว 15 วัน กฟฟ.

(รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส) ผบค.,ผวต.

เปาหมาย กฟข. ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.1   3 ราย

ผวต.สงสรุปรายชื่อ ผูใชไฟฟา  ผลส.เขตเปนผูสัมภาษณ

03 ลูกคาอุตสาหกรรม

   03.1 งานขยายเขตการติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายจนถึง ผลส. กบล.

มีไฟฟาใชภายหลังจายไฟแลว 15 วัน ผวต. กฟฟ.

(รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส) ผบค.,ผวต.

เปาหมาย กฟข. ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.1   3 ราย

04 ลูกคาอื่นๆ (นอกเหนือจาก ขอ 2.1, 2.2, 2.3)

   04.1 งานขยายเขตการติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายจนถึง ผลส. กบล.

มีไฟฟาใชภายหลังจายไฟแลว 15 วัน ผวต. กฟฟ.

ผวต.สงสรุปรายชื่อ ผูใชไฟฟา  ผลส.เขตเปนผูสัมภาษณ (รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส) ผบค.,ผวต.

เปาหมาย กฟข. ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.1   3 ราย

3. ปรับปรุงกระบวนการทํางาน จากผลวิเคราะหการสํารวจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผลส. กบล.

ความพึงพอใจ และขอมูลปอนกลับ กฟฟ.

 01 ติดตามผลการปรับปรุง (ทุกไตรมาส) ผวต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) ขอมูล
เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

แผนงานหลักที่ 23 แผนการดําเนินการ 1. ระบบการจัดการคิว และกลองประเมินผลความพึงพอใจ

ตามแผนแมบทการใหบริการลูกคา เปาหมาย 100% ผลส. กบล.

  01 สรุปรายงานผล และปญหาอุปสรรค ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.

  02 สัดสวนการกดประเมินความพึงพอใจผานระบบกลอง 40% ผบป.ผบง.

ผบค.,ผบต.

2. ประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) เทียบกับจํานวนคิว 40% 40% 40% 40% คณะทํางาน

ทั้งหมด กฟฟ.

เปาหมาย รอยละ 40 ของคิวทั้งหมด ผบป.ผบง.

ผบค.,ผบต.

8. การมุงเนนการใหบริการธุรกิจเสริม ผบธ. กบล.

  01 ใหบริการธูรกิจเสริม ตามเปาหมายที่กําหนด กฟฟ.

( ม.ค. - ธ.ค. 2560) ผวต.

เปาหมาย ...รอคาเปาหมาย
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี  - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Serial Level Agreement รอยละ 98
ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพโดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซ    ระบุในหวงโซอุปทาน (SLA ภายในและภายนอกองคกร)

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา อุปทาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี  - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Serial Level Agreement รอคาเปาหมาย
ประสิทธิภาพโดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซ    ระบุในหวงโซอุปทาน (SLA ภายในและภายนอกองคกร)

อุปทาน รอคาเปาหมาย
   (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 24 แผนงานการจัดทําขอตกลง 1. จัดทําและขออนุมัติแผนการดําเนินงานป 2560 100% คุณเทวิน หผ.กฟจ.พบ

การใหบริการ SLA และการจัดทําระบบประกัน เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 1 หผ.กฟส.

คุณภาพงานตามขอตกลง QA for SLA 3. ติดตามผลการใช SLA อยางตอเนื่อง 3 3 3 3 คุณเทวิน หผ.กฟจ.พบ

(Quality Assurance for Service Level โดยใหตรวจสอบขอมูลความถูกตองกับระบบ SAP ISU หผ.กฟส.

 Agreement) เปาหมาย รายงานทุกเดือน

4. นําผลจากการตรวจของ QA for SLA กฟจ.พบ.และกฟส.ในสังกัด มาปรับปรุงกระบวนงานสามารถนําไป 100% คุณเทวิน หผ.กฟจ.พบ

งานสามารถนําไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน หผ.กฟส.

เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 25 ผูใชไฟฟาที่ไดรับบริการเร็วกวามาตรฐาน 1.รายงานผลความสําเร็จตามกระบวนงานชําระเงินนอกเวลาทําการ(P1) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบป.,ผบง.

 (Guaranteed Standard) 2.ดําเนินงานตามกระบวนงานขอใชไฟฟา(P3)เขตชุมชน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค.ผบต

3.ดําเนินงานตามกระบวนงานขอใชไฟฟา(P3)นอกเขตชุมชน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค.,ผบต

4.ดําเนินงานตามกระบวนงานดานมิเตอร(P4) ตอกลับ,เพิ่มลดชนาด 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผมต.ผบต.

ตัดฝาก,ยายจุด คุณเทวิน 

5.ดําเนินงานตามกระบวนงานการโอนชื่อผูใชไฟฟาและเปลี่ยนหลักทรัพย 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค.,ผบต

ค้ําประกัน (P9)

6.ดําเนินงานตามกระบวนงานการจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา (P10) 100% 100% 100% 100% ผบป.,ผบง.

เปาหมาย 100% ผบค.,ผบต

กฟต.1 (กฟจ.พบ.) ทุก กฟฟ.

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
เปาหมาย

 - รอยละของจํานวนผูใชไฟฟาที่

เปาหมาย ผล เปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560

ผลผล เปาหมาย ผล
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100
ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาที/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาที/ราย/ป

รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มี - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)
- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)
- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาที่สามารถคํานวณ (รอคาเปาหมาย)
  คาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงใน (รอคาเปาหมาย)
  ฐานขอมูลระบบ GIS

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรใน (รอคาเปาหมาย)
  ฐานขอมูลระบบ GIS

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)
  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 1.การตรวจสอบระบบไฟฟาและการแกไข

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟา (Patrol System)

  01.1 ระบบสายสง 115 kV (วงจร-กม.) (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

เปาหมาย 100% ทุกไตรมาส  กฟจ.พบ.และกฟส.  .....91.3..     วงจร- กม./ไตรมาส 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

กฟจ.พบ.  36.3 36.3 36.3 36.3 36.3 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

กฟส.ขยย.  55.0 55.0 55.0 55.0 55.0

91.3 91.3 91.3 91.3

เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)
เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

  01.2 ระบบจําหนายแรงสูง (วงจร -กม.) (จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  ผตบ. กบษ.

เปาหมาย 100% /ไตรมาส กฟจ.พบ.และกฟส.  ...2424.7.     วงจร- กม./ไตรมาส 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

กฟจ.พบ.    475.4 475.4 475.4 475.4 475.4 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

กฟส.บห.    219.3 219.3 219.3 219.3 219.3

กฟส.ทย.    954.4 954.4 954.4 954.4 954.4

กฟส.บลด.  232.6 232.6 232.6 232.6 232.6

กฟส.ขยย.  542.8 542.8 542.8 542.8 542.8

2424.7 2424.7 2424.7 2424.7

  01.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา (วงจร-กม.) (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)...ใบ) ผตบ. กบษ.

เปาหมาย 100% /ไตรมาส กฟจ.พบ.และกฟส.  ...3902.0    วงจร- กม./ไตรมาส 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

กฟจ.พบ.    828.0 828.0 828.0 828.0 828.0 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

กฟส.บห.    345.8 345.8 345.8 345.8 345.8

กฟส.ทย.  1,557.5 1557.5 1557.5 1557.5 1557.5

กฟส.บลด.  522.7 522.7 522.7 522.7 522.7

กฟส.ขยย.  648.0 648.0 648.0 648.0 648.0

3902.0 3902.0 3902.0 3902.0

  01.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

เปาหมาย 100% /ไตรมาส กฟจ.พบ.และกฟส.  ...195.5    วงจร- กม./ไตรมาส 100% 100% 100% 100% กรส.

กฟจ.พบ.    93.8 93.8 93.8 93.8 93.8 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

กฟส.บห.    22.9 22.9 22.9 22.9 22.9

กฟส.ทย.    23.8 23.8 23.8 23.8 23.8

กฟส.บลด.   6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

กฟส.ขยย.  49.0 49.02 49.02 49.02 49.02

195.5 195.5 195.5 195.5

02 หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)เปาหมาย  100%  ทุกไตรมาส

  01 ระบบสายสง 115 kV  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

กฟจ.พบ.

กฟส.ขยย.

  02 ระบบจําหนายแรงสูง  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

กฟจ.พบ.

กฟส.บห.

กฟส.ทย.

กฟส.บลด.

กฟส.ขยย.



Internal Process

23

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)
เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

  03 ระบบจําหนายแรงต่ํา (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

กฟจ.พบ.

กฟส.บห.

กฟส.ทย.

กฟส.บลด.

กฟส.ขยย.

  04 สายเคเบิลใยแกวนําแสง  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

กฟจ.พบ.

กฟส.บห.

กฟส.ทย.

กฟส.บลด.

กฟส.ขยย.

03 ตัดตนไมใกลแนวระบบสายสง และระบบจําหนาย ผตบ. กบษ.

เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน 100% 100%

 01 ระบบสายสง 115 kV  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) 125.6 125.6 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

เปาหมาย 100% /ไตรมาส2,4 

กฟจ.พบ. 72.6 72.6

กฟส.ขยย. 53.0 53.0

 02 ระบบจําหนายแรงสูง  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100%

เปาหมาย 100% /ไตรมาส2,4 2,149.2             1,602.8 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

กฟจ.พบ. 601.9                  601.9

กฟส.บห. 184.0                  184.0

กฟส.ทย. 736.7                  736.7

กฟส.บลด. 213.6                  213.6

กฟส.ขยย. 413.0                  413.0
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)
เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

 03 ระบบจําหนายแรงต่ํา  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100%

เปาหมาย 100% /ไตรมาส2,4      1,498.20     1,498.20 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

กฟจ.พบ.          481.0          481.0

กฟส.บห.          116.5          116.5

กฟส.ทย.          521.0          521.0

กฟส.บลด.          170.3          170.3

กฟส.ขยย.          209.3          209.3

 04 สายเคเบิลใยแกวนําแสง  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

เปาหมาย 100% /ไตรมาส2,4          195.5          195.5

กฟจ.พบ.            93.8           93.8

กฟส.บห.            22.9           22.9

กฟส.ทย.            23.8           23.8

กฟส.บลด.              6.0             6.0

กฟส.ขยย.            49.0           49.0

04 สองกลองความรอนโดยใชกลอง Thermal Viewer

  03 ระบบจําหนายฟดเดอรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) ตามแผน ผตบ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)...ใบ) กฟฟ.

 เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง  กฟจ.และกฟส.ในสังกัด ตามแผนงาน ผปบ. ผกป.

05 แกไขจุดรอน 100% ตามผลการสองกลอง

  03 ระบบจําหนายฟดเดอรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)..ใบ) กฟฟ.

กฟจ.พบ..  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 กฟจ.พบ.และกฟส.ในสังตามแผนงาน ผปบ. ผกป.

06 การปองกันระบบจําหนายและสายสง 100% ทุกไตรมาส 

Note : รายละเอียดงานปองกัน และซอมแซมสายสง      01  ระบบสายสง 115 kV. (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

 -พนรหัสหัวเสา 115 เควี กฟจ.พบ..  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2กฟจ.พบ.และกฟส.ในสังตามแผนงาน กฟฟ.

 -ติดตั้งทอคอนกรีตปองกันรถชนเสา  01.1 ทาสีสะทอนแสงปองกันรถยนตชนเสาในจุดเสี่ยง ผปบ. ผกป.

 -ติดตั้ง Guard Rail ปองกันรถชนเสา  01.2 ติดตั้งอุปกรณปองกันสัตว

 -คาซอมแซม Snake Guard แบบตาขาย  01.3 ตรวจสอบและแกไขคากราวดที่ต่ํากวามาตรฐาน

 -ซอมแซม ทาสีสะทอนแสง  01.4 ซอมแซมอุปกรณปองกันรถยนตชนเสา 

 -ซอมแซม พนรหัสหัวเสา  01.5 งานปองกัน และซอมแซมสายสง 

 -ซอมแซม Guard Rail     02  ระบบจําหนาย 22,33 kV (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

กฟจ.พบ.. …100% จากใบสั่งงาน ZPM2กฟจ.พบ.และกฟส.ในสังตามแผนงาน กฟฟ.

ผปบ. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)
เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

07 ฉีดน้ําลางลูกถวยและอุปกรณแรงสูง

  03 ระบบจําหนาย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 ครั้งตอป 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปฮ. กบษ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.

กฟจ.พบ.......     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 ผปบ. ผกป.

กฟจ.พบ.และกฟส.ในสังตามแผนงาน

2. การปฏิบัติงาน  Hotline  

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

02 Hot Line กฟฟ.  100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.

 02.1 ซอมแซม-เปลี่ยนอุปกรณแรงสูงและตัดจายระบบ(ตามแผนงาน) กฟฟ.

จําหนาย  22-33 , 115 kV ผปบ. ผกป.

 02.2 ซอมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง

 02.3 แกไข UNBALANCE แรงสูง

 02.4 งานปรับปรุงระบบจําหนาย เสา/ สายแรงสูง

5. การวัดโหลดหมอแปลงในระบบจําหนาย (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) (จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  ผมม. กบล.

เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด  ไตรมาส 1-3 ยอดสะสม กฟฟ.

กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกัด   361 เครื่อง 109 211 361 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

กฟจ.พบ.    38   เครื่อง 11 25 38

กฟส.บห.    32  เครื่อง 10 21 32

กฟส.ทย.    195 เครื่อง 59 127 195

กฟส.บลด.  24  เครื่อง 7 16 24

กฟส.ขยย.  72  เครื่อง 22 47 72

  02 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) (จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ) ผมม. กบล.

เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด  ไตรมาส 1-3 ยอดสะสม ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกัด   401 เครื่อง 120 260 401

กฟจ.พบ.   146  เครื่อง 44 95 146

กฟส.บห.    41  เครื่อง 12 27 41

กฟส.ทย.    108 เครื่อง 32 70 108

กฟส.บลด.  53  เครื่อง 16 34 53

กฟส.ขยย.  53  เครื่อง 16 34 53
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)
เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

6. งานบํารุงรักษาหมอแปลง (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

02 ระบบจําหนาย  

  02.1 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)        ผมม. กบล.

เปาหมาย 30% ของหมอแปลงทั้งหมดไตรมาส 1-3 ยอดสะสม 30% 65% 100% กฟฟ.

กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกัด   361 เครื่อง 109 211 361 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

กฟจ.พบ.    38   เครื่อง 11 25 38

กฟส.บห.    32  เครื่อง 10 21 32

กฟส.ทย.    195 เครื่อง 59 127 195

กฟส.บลด.  24  เครื่อง 7 16 24

กฟส.ขยย.  72  เครื่อง 22 47 72

  02.2 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)       30% 65% 100% ผมม. กบล.

เปาหมาย 50% ของหมอแปลงทั้งหมดไตรมาส 1-3 ยอดสะสม ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกัด  670 เครื่อง 201 436 670

กฟจ.พบ.  244  เครื่อง 73 159 244

กฟส.บห.    68  เครื่อง 20 44 68

กฟส.ทย.  180  เครื่อง 54 117 180

กฟส.บลด.  89  เครื่อง 27 58 89

กฟส.ขยย.  89  เครื่อง 27 58 89

แผนงานหลักที่ 27 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 2. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาในระบบจําหนาย 

อุปกรณระบบไฟฟา ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01 Recloser  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ. กบษ.

กฟจ.พบ..........  ชุด กฟฟ.

ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

 02 Switched  Capacitor  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ. กบษ.

กฟจ.พบ..........  ชุด กฟฟ.

ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)
เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานเรงรัดการนํามิเตอร (รายใหม) 1.ตรวจสอบขอมูลการติดตั้งมิเตอรไฟฟารายใหม พรอม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผมม. กบล.

เขาระบบ SAP ใหทันรอบบิล ดําเนินการนําเขาระบบ SAP ใหทันรอบบิล ตรวจสอบ 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน ผมต.,ผบต.

เปาหมาย รอยละ 100

แผนงานหลักที่ 35 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 1. ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนาย - ผวว. กปบ.

เพื่อลดตนทุนการจัดหาและจําหนายไฟฟา เพิ่มเติม-(จํานวน kvar) ผปบ. ผปบ. 

กฟจ.พบ. 1 ชุด ..... Kvar  ไตรมาส 2 1

3x100kvar

  02 ระบบจําหนายแรงต่ํา

  02.1 ตรวจสอบและแกไขกระแสไฟฟา Unbalance หมอแปลง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.

ระบบจําหนาย ที่เกินกวา 20% กบล.

เปาหมาย ไมนอยกวา 50% ของจํานวนหมอแปลงที่ตรวจพบ กฟฟ.

ผปบ. ผกป.

แผนงานหลักที่ 36 แผนงานลดหนวยสูญเสีย 1. งานตรวจสอบและปรับปรุงหนวย 100% 100% 100% 100% ผศผ. กซข.

Non-Technical Loss เปาหมาย  กฟต. ตรวจสอบปละ1 ครั้ง และปรับปรุงหนวยให กบล.

ครบถวนตามที่ตรวจสอบพบ =  100% กฟฟ.

01 หนวยกรณีมิเตอรละเมิดสิทธิ์ยอนหลัง ผบป.ผบง.

    เขาบัญชี ตามที่ตรวจพบใหแลวเสร็จภายใน 6 เดือน

02 หนวยกรณีมิเตอรชํารุดยอนหลังเขาบัญชี ผบป.ผบง.

    ตามที่ตรวจพบใหแลวเสร็จภายใน 6 เดือน

03 ไฟฟาสาธารณะที่ตอตรงเขาระบบ ผปบ. ผกป.

04 มิเตอรหนวยไมเคลื่อนไหวจากโปรแกรมที่ใชงาน (U_CUBE)

ZW04………. ใบ (1 ใบสั่งบันทึกผลมิเตอรไดหลายเครื่อง)

05 มิเตอรไฟสาธารณที่หนวยไมถึง 100 หนวย

ZW04………. ใบ (1 ใบสั่งบันทึกผลมิเตอรไดหลายเครื่อง) ผมต.,ผบต.

06 มิเตอรที่ใชไฟฟรี < 50 หนวย

ZW04………. ใบ (1 ใบสั่งบันทึกผลมิเตอรไดหลายเครื่อง)

07 หนวยปอมตํารวจ ,ดานที่ตอตรงเขาบัญชี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)
เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

2. งานปรับปรุงดานมิเตอร ผมม. กบล.

เปาหมาย   100% กฟฟ.

01 สับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ (แรงต่ํา)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU )

01.1 มิเตอร 1 เฟส 15 ปขึ้นไป  (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)....ใบ)

ทบทวนตัวเลข 5 amp ใช 50 %  01.1.1 ขนาด 5(15) A     กฟจ.พบ.และ กฟส. กฟย.ในสังกัด 4,433 เครื่อง 1,330       1,330         1,330       443           ผมม. กบล.

กฟจ.พบ.    645  เครื่อง 183         195            196         71             ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต.

กฟส.บห.    490  เครื่อง 148         147            147         48             กฟย.

กฟย.บตบ.  101  เครื่อง 32           30             30           9               

กฟส.ทย.  1,584  เครื่อง 477         474            474         159           

กฟย.กจจ.   439  เครื่อง 132         132            132         43             

กฟย.ทมร.   393  เครื่อง 120         117            117         39             

กฟส.บลด.  574  เครื่อง 174         172            171         57             

กฟส.ขยย.    82  เครื่อง 25           24             24           9               

กฟย.นญป  125  เครื่อง 39 39 39 8

มากกวา 5 amp ขึ้นไปใช 100 % 01.1.2 ขนาด 15(45)A กฟจ.พบ.และ กฟส. กฟย.ในสังกัด404 เครื่อง 121         121            121         41             ผมม. กบล.

กฟจ.พบ.    209  เครื่อง 58 58 63 30 ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต.

กฟส.บห.     37  เครื่อง 12 12 12 1 กฟย.

กฟย.บตบ.    6  เครื่อง 3 3 0 0

กฟส.ทย.     69  เครื่อง 21 21 21 6

กฟย.กจจ.   30  เครื่อง 9 9 9 3

กฟย.ทมร.     7  เครื่อง 3 3 1 0

กฟส.บลด.   37  เครื่อง 12 12 12 1

กฟส.ขยย.      0  เครื่อง 0 0 0 0

กฟย.นญป     9  เครื่อง 3 3 3 0

01.1.3 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) ผมม. กบล.

กฟจ.พบ.และ กฟส. กฟย.ในสังกัด  30 เครื่อง 9 9 10 2 กฟฟ.

กฟจ.พบ.      21  เครื่อง 3 6 10 2 ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต.

กฟส.บห.       1 เครื่อง 1 0 0 0 กฟย.

กฟย.บตบ.     0  เครื่อง 0 0 0 0

กฟส.ทย.       6  เครื่อง 3 3 0 0

กฟย.กจจ.     1  เครื่อง 1 0 0 0

กฟย.ทมร.     1  เครื่อง 1 0 0 0

กฟส.บลด.     0  เครื่อง 0 0 0 0

กฟส.ขยย.      0  เครื่อง 0 0 0 0

กฟย.นญป      0  เครื่อง 0 0 0 0
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)
เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

01.2 มิเตอร 3  เฟส 10 ปขึ้นไป  (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)....ใบ)

 01.2.1  ขนาด 15(45) A     กฟจ.พบ.และ กฟส. กฟย.ในสังกัด  129 เครื่อง 39           39             39           12             ผมม. กบล.

กฟจ.พบ.      41  เครื่อง 8 12 18 3 กฟฟ.

กฟส.บห.       6 เครื่อง 3 3 0 0 ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต.

กฟย.บตบ.     0  เครื่อง 0 0 0 0 กฟย.

กฟส.ทย.      52  เครื่อง 13 15 18 6

กฟย.กจจ.     3  เครื่อง 3 0 0 0

กฟย.ทมร.     3  เครื่อง 3 0 0 0

กฟส.บลด.     5  เครื่อง 3 2 0 0

กฟส.ขยย.     15  เครื่อง 3 6 3 3

กฟย.นญป      4  เครื่อง 3 1 0 0

 01.2.2  ขนาด 30(100) A กฟจ.พบ.และ กฟส. กฟย.ในสังกัด  89 เครื่อง     27           27             27           8               ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต.

กฟจ.พบ.      28  เครื่อง 4 10 12 2

กฟส.บห.       5 เครื่อง 3 2 0 0

กฟย.บตบ.     0  เครื่อง 0 0 0 0

กฟส.ทย.      34  เครื่อง 9 10 12 3

กฟย.กจจ.     4  เครื่อง 3 1 0 0

กฟย.ทมร.     1  เครื่อง 1 0 0 0

กฟส.บลด.     4 เครื่อง 3 1 0 0

กฟส.ขยย.   11  เครื่อง 2 3 3 3

กฟย.นญป    2  เครื่อง 2 0 0 0

3. ปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร เชน ไมแปนชํารุด ,มิเตอรเอียง ฯลฯ 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.

เปาหมาย 100% ที่ตรวจพบ'(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS) กฟฟ.

ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)
เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

4. ตรวจสอบมิเตอรเพื่อปองกันการละเมิดการใชไฟฟาเปาหมาย  100% ผมม. กบล.

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU) (จํานวนใบสั่งงาน(ZW04)...ใบ) กฟฟ.

01 มิเตอรแรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 ครั้งตอป ทุกเครื่อง 9 9 กฟฟ.

กฟจ.พบ.   9..  เครื่อง ผมต.

02 มิเตอรประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ํา 100 % ทุกราย กฟฟ.

 02.1 มิเตอรประกอบ CT แรงสูงกฟจ.พบ. 114 .  เครื่อง 35 35 35 9 ผมต. ผมต.

กฟจ.พบ. 114 .  เครื่อง

 02.2 มิเตอรประกอบ CT แรงสูง AMR 62 62 62 19 กฟฟ.

กฟจ.พบ. 205.  เครื่อง ผมต. ผมต.

 02.3 มิเตอรประกอบ CT แรงต่ํา 147 147 147 48 กฟฟ.

กฟจ.พบ. 489 .  เครื่อง ผมต. ผมต.

 02.4 มิเตอรประกอบ CT แรงต่ํา AMR 146         146            146         46             ผมม. กบล.

กฟจ.พบ.   484  เครื่อง ผมต. กฟฟ.

ผมต.

03 มิเตอรแรงต่ําไมนอยกวา 30 % ของมิเตอรทั้งหมด 13,202     13,202       13,202     4,400         ผมม. กบล.

กฟจ.พบ.   44,006  เครื่อง ผมต.,ผบต. กฟฟ.

กฟจ.พบ.   13,180 3954 3954 3954 1318 ผมต.,ผบต.

กฟส.บห.    3,420 1026 1026 1026 342

กฟย.บตบ.    602 182 182 182 60

กฟส.ทย.    8,394 2517 2517 2517 843

กฟย.กจจ   3,720 1116 1116 1116 372

กฟย.ทมร   2,760 828 828 828 276

กฟส.บลด.  6,210 1863 1863 1863 621

กฟส.ขยย.  4,010 1203 1203 1203 401

กฟย.หญป. 1,710 513 513 513 171

ผมต.

05 มิเตอรผูใชไฟหมอแปลงเฉพาะรายที่หนวยการใชไฟ 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.

เพิ่ม-ลด มากกวา 25 % กฟฟ.

ผมต.

06 มิเตอรรายใหญที่ติดตั้งใหมและสับเปลี่ยนทุกรายภายใน 30 วัน 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.

กฟต.1  100% กฟฟ.

ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)
เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

แผนงานหลักที่ 37 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความสําเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงขอมูลระบบไฟฟาอุปกรณตัดตอน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผผร. กวว.กปบ.

อุปกรณปองกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) กฟฟ.

 กฟต.1 = 95 % ผปบ.,ผกป

02 ความสําเร็จของการเคลียรใบสั่งงาน OMS 95% 95% 95% 95% ผคฟ. กปบ.

 กฟต.1 = 95 % กฟฟ.

ผปบ.,ผกป

แผนงานหลักที่ 38 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอมูลหมอแปลง กฟภ. ลงในฐานขอมูล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผผร. กวว.

ขอมูลในระบบ GIS ระบบ GISเปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97 ผปบ.,ผกป

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97

2. การปรับปรุงขอมูลมิเตอรลงในฐานขอมูลระบบ GIS 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผผร. กวว.

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97 ผมต.,ผบต.

3. การปรับปรุงขอมูลงานกอสรางระบบจําหนายลงใน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผผร. กวว.กกค.

ฐานขอมูลระบบ GIS ผบค ผบต.

เปาหมาย รอยละ 70 ผปบ.,ผกป

แผนงานหลักที่ 41 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได 1. งานปรับปรุงระบบจําหนายโดยเปลี่ยนสายเปลือย/PIC เปนเปาหมาย  แผนงานป 59 0.55 0.83 1.66 2.48 ผกร. กกค.

ของระบบไฟฟา ระยะที่ 3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. กฟจ.พบ. =  ..5.52...  วงจร.กม. (เปาสะสม) ผกส. ผกส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)
เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

แผนงานหลักที่ 42 โครงการพัฒนาระบบสายสง 2.กอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย  กฟจ.พบ.และกฟส.ในสังกัด  4  วงจร-กม. 0 0 2.0 2.0 ผกร. กกค.

และจําหนายระยะที่ 1 (คพจ.1) กฟจ.พบ. 2.0 0 0 1.00 1.00 ผกส.,ผกป. ผกส.,ผกป.

กฟส.บห.   0.50 0 0 0.25 0.25

กฟส.ทย.   0.50 0 0 0.25 0.25

กฟส.บลด. 0.50 0 0 0.25 0.25

กฟส.ขยย. 0.50 0 0 0.25 0.25

6. SF6 ........ ชุด 1 0 1 1 ผวว. กปบ.

กฟจ.พบ. =  3 ชุด ผกส. ผกส.

แผนงานหลักที่ 43 แผนกอสรางขยายเขตระบบไฟฟา 1. กอสรางขยายเขตระบบไฟฟาใหผูใชไฟรายใหม กกค.

ใหผูใชไฟรายใหม (คฟม.) เปาหมาย กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกัด จํานวน ...  21.. ครัวเรือนSAP-PS(CN41) 21 กฟฟ.

กฟจ.พบ.  9 9 ผกส.,ผกป. ผกส.,ผกป.

กฟส.บห.   3 3

กฟส.ทย.   5 5

กฟส.บลด. 3 3

กฟส.ขยย. 1 1

แผนงานหลักที่ 44  แผนกอสรางขยายเขตระบบไฟฟา 1. กอสรางขยายเขตระบบไฟฟาใหครัวเรือนหางไกล ผกร. กกค.

ใหครัวเรือนหางไกล (คฟก.) เปาหมาย กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกัด จํานวน ...  29.. ครัวเรือนSAP-PS(CN41) 7 8 7 7 ผกส.,ผกป. กฟฟ.

01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําป กฟจ.พบ.  0 ผกส.,ผกป.

02 สํารวจออกแบบและประมาณการคาใชจาย กฟส.บห.   0

03 จัดซื้อ-จัดจางในโครงการ กฟส.ทย.   28 7 7 7 7

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณกอสราง กฟส.บลด. 1 1

 03.2 ประกวดราคาจางเหมา/เตรียมการกอสราง กฟส.ขยย. 0

04 ดําเนินการกอสราง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกาวหนาโครงการฯ

แผนงานหลักที่ 45 แผนกอสรางขยายเขตใหกับที่ดินทํากิน 1. กอสรางขยายเขตใหกับที่ดินทํากินเพื่อการเกษตร ผกร. กกค.

เพื่อการเกษตร (คขก.2) เปาหมาย กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกัด จํานวน ... 8. ครัวเรือนSAP-PS(CN41) 0 5 3 0 ผกส.,ผกป. กฟฟ.

01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําป กฟจ.พบ.  1 1 ผกส.,ผกป.

02 สํารวจออกแบบและประมาณการคาใชจาย กฟส.บห.   1 1

03 จัดซื้อ-จัดจางในโครงการ กฟส.ทย.   2 1 1

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณกอสราง กฟส.บลด. 2 1 1

 03.2 ประกวดราคาจางเหมา/เตรียมการกอสราง กฟส.ขยย. 2 1 1

04 ดําเนินการกอสราง

 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกาวหนาโครงการฯ
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย
ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน
ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
OM3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย รอยละ 30

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 46 แผนปดงานกอสราง 1. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C และงบ P กบญ.

กกค.

01 ตั้งคณะทํางาน ภายในไตรมาส 1 1 ครั้ง

02 รวบรวมและวิเคราะหขอมูล ภายในไตรมาส 1 1 ครั้ง

03 กําหนดแผนการดําเนินงาน และดําเนินงาน 1 ครั้ง

ตามแผน ภายในไตรมาส 1

2. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ P 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.

กอนป 2556 และ ป 2556 กกค.

เปาหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง

01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4 80% 80%

3. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.

กอนป 2558 กกค.

เปาหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง

01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 2 100% 100%

4. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.

ป 2558 และ 2559 กกค.

เปาหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง

01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4 80% 80%

5. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.

ป 2560 กกค.

เปาหมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง

01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4 30% 30%

 - ความสําเร็จของการปดงาน

เปาหมายเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

 - ความสําเร็จของการปดงาน

เปาหมาย/ผล ป 2560

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผลผล
(1)ลงทุน

งบประมาณ (ลานบาท) 

เปาหมาย
รวม(2)ทําการ

ไตรมาส 4
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย 4. เปาหมาย
SO 5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวย IP2 สงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรม จํานวน 5 ชิ้นงาน/กระบวนการ จํานวน 5 ชิ้นงาน/กระบวนการ

เทคโนโลยีดิจิทัล เขาสูมาตรฐานสากล ประสิทธิภ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย 7. เปาหมาย
IP1 สงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรม รอคาเปาหมาย รอคาเปาหมาย
เขาสูมาตรฐานสากล ประสิทธิภ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 47 แผนงานพัฒนากระบวนงานและ 1สนับสนุนสงเสริม การประกอบกิจกรรม QC และนวัตกรรม 100% ผพอ. กอก.

นวัตกรรม (QC) เปาหมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 1 ผลงาน)

สงเสริม วิจัย พัฒนา นวัตกรรมเพื่อใหเขาสู
มาตรฐานสากล
- จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่
  กอใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผลเปาหมาย ผล
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอยละ 100
ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน - ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model รอยละ 100
ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา   ตามแผนฯ

- Engagement Score 4.40 คะแนน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอยละ 100

- ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model รอยละ 100
  ตามแผนฯ

- Engagement Score 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 48 โครงการสํารวจปจจัยที่สงผลตอ 1. สนับสนุนการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน รผก.(ท)

ความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรของบุคลากร ตอองคกร

แตละกลุมของ กฟภ. 

เปาหมาย ผลเปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร - ความสําเร็จในการพัฒนา IDP รายตําแหนง รอยละ 80
ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน (HRD)
ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา รอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร - ความสําเร็จในการพัฒนา IDP รายตําแหนง รอยละ 80
(HRD)

รอยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 52  แผนงานดานการควบคุมภายใน 1. จัดตั้งคณะทํางาน 1 ครั้ง คณะทํางาน

ของ กฟจ.พบ.และกฟส.ในสังกัด 2. จัดทําแผนควบคุมภายในของ กฟจ.พบ.และกฟส.ในสังกัด 1 ครั้ง เลขาฯ ควบคุมภายใน

3. ติดตามและประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง (ภาสกร)

4. รายงานผลพรอมทั้งเสนอแนวทางแกไข 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

ผล เปาหมาย ผลเปาหมาย

- ความสําเร็จในการดําเนินงาน

เปาหมาย/ผล ป 2560

ผล

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน รวม

งบประมาณ (ลานบาท) 

(2)ทําการ
เปาหมาย

  (ตามแผนงาน)

  (ตามแผนงาน)
- ความสําเร็จในการดําเนินงาน

เปาหมาย ผล
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
SO1 เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนของ OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด

องคกรและมีธรรมาภิบาล อันดับ 1 ใน 5 ของรัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมดที่เขารวมประเมิน

0.1081

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ รอคาเปาหมาย
  รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 53 แผนเสริมสราง

มาตรฐานความปลอดภัยในการ 1. คํานวณคาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผปอ. กวว.

ปฏิบัติงานของพนักงานและผูใชไฟฟา (Disabling Injury Index: /DI) กฟฟ.

เปาหมาย รายงานทุกเดือน (0.1081)ภายในวันที่ 3 ของเดือนหลังสิ้นเดือนไตรมาส จป.

2. ความปลอดภัยในการทํางาน ตามเกณฑมาตรฐานที่ 100% 100% 100% 100% กวว.

กฟภ.กําหนด กฟฟ.

เปาหมาย  100% ตามแผนงาน จป.

01.3 พนักงาน และผูปฏิบัติงานระบบไฟฟา PEA 100% กอก.

กฟจ.พบ. และ กฟฟ.ในสังกัด กวว.

กฟฟ.

จป.

 02.งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

 02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 100% 100% 100% 100% ผปอ. กวว.

 กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.

จป. จป.

 02.3 ฝกซอมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. 100% ผปอ. กวว.

(ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป) กฟฟ.

จป. ผกป. จป. ผกป.

เปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560

ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ผลเปาหมาย

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

  1-6 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมิน ITA

- คาดัชนีการประสบอุบัติภัย 
Injury Index:√DI) 

Injury Index:√DI) 

- คะแนนประเมินตามเกณฑ 

- คะแนนประเมิน ITA
- คาดัชนีการประสบอุบัติภัย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)
เปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560

ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ผลเปาหมาย

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

3.คํานวณจํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ. ตอผูใชไฟ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผปอ. กวว.

เปาหมาย …0.6634….. ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป) กฟฟ.

และรายงานทุกเดือน จป. จป.

04. จัดเก็บขอมูลอุบัติเหตุจากระบบจําหนายที่ทําใหผูใชไฟ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปอ. กวว.

เสียหาย กฟฟ.

จป.

05. ประชาสัมพันธ จัดทําสื่อโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน,เคเบิล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผสส. กอก.

ทองถิ่น เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชไฟฟา ผปอ. กวว.

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. ละ 4 ครั้งตอป) กฟฟ.

จป. จป.

4.สงเสริม สนับสนุน และสรางบรรยายกาศดานความปลอดภัยอยางตอเนือง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผปอ. กวว.

-สํารวจความปลอดภัยภายในสํานักงานเดือนละ 1 ครั้ง กฟฟ.

จป. จป.

5.ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง ผปอ. กวว.

(Activity)ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องใหครอบ กฟฟ.

คลุมทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงาน (สัปดาหละ 1 ครั้ง) จป. จป.

- อบรมใหความรูแกพนักงานและผูปฏิบัติงานระบบไฟฟา PEA

- worm up 

- พูดคุยเรื่องความปลอดภัย ( Sefety talk)

- การทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา (KYT) กอนการปฏิบัติงาน

6.สํารวจเครื่องมือ  เครื่องใช  และอุปกรณที่สําคัญ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปอ. กวว.

ในการปฏิบัติงานและจัดทําแผน กฟฟ.

จป.

7.ขออนุมัติ  จัดสรร เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปอ. กวว.

ที่สําคัญใหพอเพียงตอการปฏิบัติงาน กฟฟ.

จป.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย 4. เปาหมาย

SO1 เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลสํารวจความพึงพอใจในการดระดับ 4 ระดับ 4

องคกรและมีธรรมาภิบาล   ของ กฟภ. ที่ตอบสนองตอความคาดหวังของ                           
  กลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และ
  กลุม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย 7. เปาหมาย
OC2 Stakeholder Engagement รอคาเปาหมาย รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 55  แผนงานการดําเนินงาน 1.ประชุม/ติดตามผลการดําเนินงานการไฟฟาโปรงใส 3 3 3  3 คุณภาสกร คณะกรรมการ

การไฟฟาโปรงใส เปาหมาย เดือนละ 1 ครั้ง เลขาฯ บริหารฯ

 01. การจัดการขอรองเรียน/สรุปแนวทางปองกันเหตุซ้ํา 3 3 3  3 คุณภาสกร คณะกรรมการ

เปาหมาย เดือนละ 1 ครั้ง เลขาฯ บริหารฯ

02. วิเคราะหความพึงพอใจคูคา/สรุปปรับปรุงผลการดําเนินงาน 1 1 1 1 หผ.บห. หผ.บห.

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

03. วิเคราะหความพึงพอใจผูใชบริการศูนย พรบ.ขอมูลขาวสาร/สรุปปรับปรุงผล 1 1 1 1 หผ.บห. หผ.บห.

การดําเนินงาน เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

04. วิเคราะหความพึงพอใจดานบริการผูใชไฟฟา/สรุปปรับปรุงผลดําเนินงาน 1 1 1 1 ผวต. ผวต.

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

05. ตรวจนับมิเตอรคลังยอย 1 1 1 1 คุณอาคม คณะกรรมตรวจ

เปาหมาย เดือนละ 1 ครั้ง  วศก.8 สอบ, 

2. ติดตาม/ประเมินผลการดําเนินงาน การไฟฟาโปรงใส 4 มิติ 5 ดาน 1 1 1 1 คุณสุวพงษ คณะกรรมการ

เลขาฯ ตรวจประเมิน

3. จัดตั้งศูนย พรบ.ขอมูลขาวสาร ผจก.กฟส. คณะทํางาน

เปาหมาย การไฟฟาสาขา ครบ 100% ภายในเดือน มิ.ย. 60 100% กฟส.

(1)ลงทุน (2)ทําการ
ผล เปาหมาย เปาหมาย ผล

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เปาหมาย
รวม

เปาหมาย

- ผลสํารวจความพึงพอใจในการด
  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองตอ
  กลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุม
  กลุมลูกคา

ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ทําการ
ผล เปาหมาย เปาหมาย ผล

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เปาหมาย
รวม

เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560

แผนงานหลักที่ 59 แผนงานจัดระเบียบสายสื่อสาร 03 การจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมในเมืองทองเที่ยวตางๆ 100% ผธท. กบล.

โทรคมนาคม เปาหมาย อยางนอย กฟข. ละ 1 แหง ผปบ. กฟฟ.

กฟต.1 จํานวน........1......... แหง (ทุก กฟฟ.หาจุดแกไข) ผปบ.

04 การแกไขจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมโดยการเปลี่ยนคอน

    - ดําเนินการเปลี่ยนคอนพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 100% ผธท. กบล.

ตามงบประมาณป 2559 ใหแลวเสร็จ 100%ภายใน มิ.ย. 2560 ผปบ. ผปบ.

    - ดําเนินการเปลี่ยนคอนพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 100% ผธท. กบล.

ตามงบประมาณป 2558 ใหแลวเสร็จ 100% ภายใน ธ.ค.. 2560 ผปบ. ผปบ.



ลําดับที่ ฝาย กอง ดานเปาหมายองคกร ลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรู รวม (กิจกรรม) สรุปงานแตละฝาย(กิจกรรม)

1 กอก. 2 11 13 13 * รอการยืนยันขอมูล 

2 ฝวบ. กบล. 3 28 22 7 60 97 ขอมูลในตารางเปนตัวอยาง

3 กวว. 14 14 28

4 กกค. 8 1 9

5 ฝบพ. กบญ. 5 6 1 12 28

6 กซข. 8 5 1 14

7 กรท. 1 1 2

8 ฝปบ. กปบ. 10 1 11 19

9 กบษ. 6 1 7

10 กรส. 1 1

หมายเหต ุบางกิจกรรมมีผูรับผิดชอบ 2 กอง 157

แผนปฏิบัติการประจําป 2560 ของ กฟต.1 (กิจกรรม)

กอก. 

ฝวบ. 

ฝบพ. 

ฝปบ. 

กอก. 

กบล. 

กวว. 

กกค. 

กบญ. 

กซข. 

กรท. 

กปบ. 
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