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1. Goal - - 1. แผนงานสนันสนุนการสร้างรายได้ธุรกจิเสริม

 (Finance Social 2. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายตาม

Environment : FSE) มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย

รวม - - 2

2.  Customer Value SO3 มุ่งเน้นการตอบสนอง CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ 3. แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก าหนดและด าเนินการ

Preposition ความต้องการของทุกกลุ่ม การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยี ตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ท่ีเกนิความคาดหวังของ

ลูกค้า ดิจิทัล ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ

4. แผนงานการพฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Service)

5. แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐาน

ข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูลในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การ

วิเคราะหแ์ละการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 

(เช่ือมโยงกบั SO5 ในแผนงาน DT1.2)

6. งานทบทวนมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีตอบสนองต่อ

ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าใน 7. แผนงานรักษาฐานลูกค้า High Value

ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (สายงานการไฟฟา้ ภาค 4)

8. การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้าแต่ละกลุ่ม

9. การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้า (2 กจิกรรม)

10. งานพฒันาสนับสนุนพนักงานท่ีดูแลลูกค้ารายใหญ่ 

(Key Account)

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ 11. แผนงานการด าเนินงานธุรกจิเกีย่วเน่ือง

ความร่วมมือ เพื่อพฒันาธุรกจิเกีย่วเน่ือง

รวม 1 3 9

วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ / กลยทุธ์ระดับสายงานฯ / แผนงานตามแผนปฏิบัติฯ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2562

มมุมอง วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน
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มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

- - - 1. แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

2. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า

3. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร

4. แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า

5. แผนงานควบคุมระบบแรงดันไฟฟ้าใหอ้ยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน

6. แผนงานแกไ้ขไฟดับ

7. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่

8. แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่)

เข้าระบบ SAP ใหท้นัรอบบลิ

9. แผนงานปรับปรุงและบริหารกระบวนการ

การจัดการใหเ้กดิประสิทธิภาพสูงสุด

10. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS

11. แผนงานบริหารพัสดุ

12. โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าระยะที ่3

13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที ่9

ส่วนที ่4 (คพส. 9.4)

14. โครงการพัฒนาระบบสายส่ง และจ าหนา่ยระยะที ่1

(คพจ.1)

15. แผนกอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าใหผู้้ใช้ไฟรายใหม่

(คฟม., คฟม.2)

16. แผนกอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รีวเรือนหา่งไกล

(คฟก.)

17. แผนกอ่สร้างขยายเขตใหก้บัทีดิ่นท ากนิเพือ่การเกษตร

(คขก.2)

18. แผนปดิงานกอ่สร้าง

19. แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงาน

ไฟฟ้าและซักซ้อมเพือ่เตรียมการเกดิภาวะ

วิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพืน้ที่

20. แผนงานเร่งรัดการจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ

เคร่ืองจักรกล ยานพาหนะส าหรับงาน

ปฏิบติัการงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า งานติดต้ัง

งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ / กลยทุธ์ระดับสายงานฯ / แผนงานตามภาระหน้าที่
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2562
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มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน
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21. แผนก ากบัดูแลความปลอดภัยตาม

ทีก่ฎหมายและสัญญาก าหนด

22. ขยายผลตามต้นแบบการปฏิบติังาน

ด้วยความปลอดภัยตามที ่กฟภ. ก าหนด

23. แผนทบทวนกจิกรรมเพือ่ลดความซ้ าซ้อน

24. แผนงานสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ

25. แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์

มาใช้ในการปฏิบติังาน

26. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพือ่รองรับการ

จัดต้ังเขตพัฒนาเศษฐกจิพิเศษระยะแรก(คพพ.1)

27. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพือ่รองรับการ

จัดต้ังเขตพัฒนาเศษฐกจิพิเศษระยะที2่(คพพ.2)

28. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ (ระยะที ่1)

รวม - - 28
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มมุมอง วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

3.  Internal Process SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเปน็เลิศใน OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ 12. โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟา้จากศูนย์

ด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย ส่ังการ (ท้ังสถานีฯ ถาวร และสถานีฯช่ัวคราว ท่ีมีความพร้อม

โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุก สามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%)

ระบบงาน 13. โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ท่ีมีความ

พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ท่ีมี

14. โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU

เพิ่มเติมเพื่อท า SF6 ใหเ้ปน็ RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning

 Criteria

15. โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความม่ันคง

และลดจ านวนวงจรท่ีไม่ได้จ่ายไฟ

16. โครงการจัดท าแผนและติดตามการแกไ้ขปญัหาความ

พร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟา้ข้างเคียง กรณีเกดิกระแส

ไฟฟา้ขัดข้องดับท้ังสถานีฯ

17. โครงการติดตามและเร่งรัดการติดต้ังอปุกรณ์เพิ่มเติมตาม

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี

18.  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายปอ้งกนักระแสไฟฟา้

ขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

19.  โครงการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟา้ส ารองจ่าย

ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด อ.เบตง จ.ยะลา

20. แผนงานพฒันา Strongrid (สายงานการไฟฟา้ ภาค 4)

21. งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอปุกรณ์ไฟฟา้ 

(Condition Base Maintenance)

22. งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical / Non-Technical)

ตามท่ี กจฟ.ก าหนด

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี 23. งานจัดท า/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA ตาม 

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Supply Chain ของ กฟภ.

24. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร

(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ

เทคโนโลยีดิจิทัล
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มมุมอง วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัย IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 25. งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

ด้วยทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ ขององค์กร

และนวัตกรรม ขององค์กร

IP2 ส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรม 26. งานส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรมเพื่อใหเ้ข้าสู่

เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล มาตรฐานสากล  

รวม 2 4 15

4. Learning SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 27. แผนงานพฒันาระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน(PMS)

& Growth ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD) 28. แผนงานเสริมสร้างความพงึพอใจและความผูกพนัของ

เทคโนโลยีดิจิทัล และ บคุลากร

นวัตกรรม 29. แผนการพฒันาบคุลากร

30. แผนการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน

31. แผนงานด้านการบริหารความเส่ียงของสายงาน

32. แผนงานด้านการควบคุมภายในของสายงาน

DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี 33. แผนงานการบรูณาการฐานข้อมูลลูกค้า และปรับปรุง

ดิจิทัล เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการ ฐานข้อมูลองค์กร เพื่อการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

บริหารค่าใช้จ่าย และประสิทธิภาพของ (เช่ือมโยงกบั SO2 และ SO3)

กระบวนการด าเนินงาน

SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลัก OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน 34. แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่าง ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน

ย่ังยืน 35. แผนเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบติังาน

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟา้

36. แผนการด าเนินงานตามระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกจิ (SEPA)

37. แผนงานบริหารปจัจัยขับเคล่ือนเพื่อมุ่งสู่ความย่ังยืน

ภายในองค์กร

38. แผนงานการด าเนินงานการไฟฟา้โปร่งใส

39. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 

40. โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี

3



วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ / กลยทุธ์ระดับสายงานฯ / แผนงานตามแผนปฏิบัติฯ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2562

มมุมอง วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

41. แผนงานช่วยเหลือฟื้นฟผูู้ประสบภัยพบิติั

42. แผนการใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้ส ารองของ

ศูนย์ราชการ

43. โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา

44. โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น้ าด่ืม)

45. งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัชุมชนท่ีได้รับ

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA

46. โครงการคนพนัธ์ุ PEA ฟื้นฟทูะเลไทย 

47. แผนงานสานเสวนาเพื่อบรูณาการจัดการโครงการ

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  ป ี2561-2564

48. กจิกรรมเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง

49. แผนงานลดการใช้กระดาษ

50. โครงการประชารัฐร่วมใจ ลดไฟดับ

รวม 2 4 24

รวมทั้งหมด 5 11 50

4



ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค   
พ.ศ. 2557 – 2566          

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน ำที่ทันสมัยในระดับภูมิภำค มุ่งม่ันให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
อย่ำงมีประสิทธิภำพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่ำงยั่งยืน 

 

ภารกิจ (Mission) 

 จัดหำ ให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และด ำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำให้เกิดควำมพึงพอใจ ทั้งด้ำนคุณภำพและบริกำร โดยกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

ค่านิยม (Core Value) 

 “ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม” 

 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUST+E) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้ำใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริกำรด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริกำร 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้ำนทุจริต ยึด
 หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

 Specialist – รอบรู้ เชี่ยวชำญในงำนที่ท ำ แบ่งปัน สร้ำงสรรค์และพัฒนำ 

 Teamwork – มุ่งม่ันท ำงำนเป็นทีม มีน้ ำใจ เปิดใจกว้ำง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท ำงำนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 

      7 
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Strategy Map กฟภ. ปี 2562 
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HR Capital 

Operational Management Process Innovation Process 

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม  

Regulatory and Social Process 

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า 
โดยใช้เทคโนโลยีดจิิทัล  

CR2 
  

การสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
 

Satisfying Existing Customers New Market 
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง 

NM2 
  

การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image ของบริษัทในเครือ 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ  
เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
เพื่อให้เกิด Synergy 

Finance Environment 

Sustainability & 
Good Governance 

SO1 SO2 
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth 

SO3 SO4 SO5 

Social 

Organizational Capital 
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

OC2  Stakeholder Engagement 
OC3 Change Management 

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล เพือ่
สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน 

DT2  พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัลสู่มาตรฐานสากล 

Digital Technology 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM) 

HR2  เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD) 

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชอืถอืของระบบจ าหน่าย 

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid 

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย ์

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
โดยใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน  
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ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
BSC ปี 2562 

เอกสารแนบ : รายละเอียดตัวชี้วัด BSC ประจ าปีบัญชี 2562  
โปรดพิจารณาตามแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 

(ทบทวนคร้ังที่ 5 พ.ศ. 2562)  ใน ภาคผนวก ค 
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          ค่าเกณฑป์ระเมินผล   

กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
1. มุมมอง Goal 

    1.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 
5.66 5.79 5.92 6.05 6.18 

รผก.(บ) 

    1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  ล้านบาท 
31,540 31,484 31,428 31,372 31,316 

รผก.(บ) 

2. มุมมอง Customer 
Satisfying Existing Customers 

CR1 
  
 
 
CR2 

ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์
และการให้บริการของลูกค้า โดย
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
ในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้า
รายส าคัญ 

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3) 
  กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.20 4.25 4.30 4.35 4.40   
  กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.14 4.19 4.24 4.29 4.34   
  กลุ่มอุตสาหกรรม ระดับ 4.12 4.17 4.22 4.27 4.32   
  กลุ่มอืน่ๆ ระดับ 4.18 4.23 4.28 4.33 4.38   

2.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value 
 

ระดับ 4.16 4.21 4.26 4.31 4.36 รผก.(ภ3) 

New Market 

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้
ประโยชน์ความร่วมมือ เพ่ือ
พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

2.3 ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) 

2.4 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) 

ล้านบาท 5,150 5,425 5,700 5,975 6,250 รผก. (ภ1-ภ4)  
รผก.(ทส) 
รผก. (ย) 
รผก.(ว)  

NM2  การผลักดันผลประกอบการและ
การสร้าง Brand Image ของ
บริษัทในเครือ 
 

2.5 ความส าเร็จของการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
และอันดับเครดิตอยู่ในช่วง Investment Grade 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 กรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่  

บริษัท พีอีเอ เอ็น
คอม อินเตอร์

เนชั่นแนล จ ากดั 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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          ค่าเกณฑป์ระเมินผล   
กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 

3. มุมมอง Internal Process 
Operational Management Process 
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ความน่าเชื่อถือของระบบ
จ าหน่าย 

3.1 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)  

ครั้ง/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61 

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  

เพื่อหาค่า SAIFI 

รผก.(ป) 

3.2 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)  เมืองใหญ่ 

ครั้ง/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61 

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  
เพื่อหาค่า SAIFI เมือง

ใหญ่ 

รผก.(ป) 

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  นาที/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61 

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  

เพื่อหาค่า SAIDI 

รผก.(ป) 

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
เมืองใหญ่ 

นาท/ีราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61 

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  
เพื่อหาค่า SAIDI เมือง

ใหญ่ 

รผก.(ป) 

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบ
จ าหน่าย(Loss)  

ร้อยละ 5.62 5.51 5.4 5.29 5.18 รผก.(ป) 

    3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑข์อง กฟภ. 
 

ระดับ 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป) 
รผก.(ภ.1-4) 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
3. มุมมอง Internal Process 
Operational Management Process 
OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบ

จ าหน่ายโดย Smart Grid 
3.7 ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้า

อัจฉริยะ 
ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว) /

รผก.(ทส) 
OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 

 
3.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม

แผน Asset Management 
Roadmap 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 คณะอนกุรรมการ
จัดท าแผนและ
ติดตามการ

ด าเนินการบริหาร
จัดการสินทรัพย์
ระบบไฟฟ้า 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่
อุปทาน  
 

3.9 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 
Service Level Agreement ที่ระบุ
ในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการ
ระดับหน่วยงาน 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย)  
 
 

    3.10 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจาก
การปรับปรุงกระบวนการ 

ล้านบาท X+2% X+4% X+6% X+8% X+10% รผก.(ย)/ 
รผก.(ทส) 

Innovation Process 
IP1  พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน

นวัตกรรม  
3.11 ความส าเร็จการด าเนินงานตาม

แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการ
นวัตกรรมองค์กร   (Corporate 
Innovation System) 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
รผก.(ท) 
รผก.(ย) 

 
Regulation & Social Process 
RS1    สนับสนนุการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3.12 มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและ
จ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency 
Resources Standards : EERS) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว) 

    3.13 จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัด
พลังงานไฟฟ้าได้สะสม 

kWh 40 ล้าน 45 ล้าน 50 ล้าน 55 ล้าน 60 ล้าน รผก.(ว) 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
3. มุมมอง Internal Process 
Regulation & Social Process 
RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ เพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการด าเนินงานของ
บริษัทในเครือ เพ่ือให้เกิด 
Synergy 
 

3.14 ความส าเร็จของการจัดท าหรือปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑต์่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

ระดับ  1  - 3  - 5 อส.กม.  

3.15 ความส าเร็จของการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
การท าธุรกิจเกี่ยวเนื่อง(New Business) ของ กฟภ. 

ระดับ  1 2 3 4 5 อส.กม.  

4. มุมมอง Learning & Growth 
HR Capital 
HR1  ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ 

(HRM) 
4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ประเมินผล 
ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและ
อัตราก าลังเพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 

HR2  เพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคลากร (HRD) 

4.3 ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบ
การจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับและพร้อมต่อ
การด าเนินธุรกิจ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 
รผก.(ย) 
รผก.(ว) 

4.4 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 • ความส าเรจ็ของการจดัท าตามแผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อ

เตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีดจิิทลั (ร้อยละ 25) 
• ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนพัฒนา Successor ให้
พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ร้อยละ 25) 
• ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงานพัฒนา Talent ให้
พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ร้อยละ 25) 
• ความส าเรจ็ของการจัดท าตามแผนงานพัฒนาบุคลากรให้
สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อองคก์ร (ร้อยละ 25) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
4. มุมมอง Learning & Growth 
Digital Technology 
DT1 
  

พัฒนาขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท้อน
ถึงประสิทธิภาพของการ
บริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงาน 
  

4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 
กฟภ.  
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) 

4.6 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบ้ริหาร 

ระดับ 3.3 3.5 3.7 3.9 4.1 รผก.(ย) 
รผก.(ทส) 

DT2  พัฒนาขีดความสามารถด้าน 
Cyber Security และการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
สู่มาตรฐานสากล 

4.7 ความส าเร็จของแผนสร้างมาตรฐานด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย (ISO 27001) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) 

Organizational Capital 
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่

ความยั่งยืน 
 

4.8 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 0.-19.99 
หรือมคีะแนนติด
อันดับ 1 ใน 20 
ของรัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้าร่วม

ประเมิน 

20-39.99 
หรือมคีะแนน
ติดอันดับ 1 ใน 

15 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

40-59.99 
หรือมคีะแนน
ติดอันดับ 1 ใน 

10 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

60-79.99 
หรือมคีะแนน
ติดอันดับ 1
ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน  

80-100 
หรือมคีะแนนติด
อันดับ 1 ใน 3 
ของรัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้าร่วม

ประเมิน 

อส.วก. 

4.9 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 
Injury Index:√DI) 

 - 0.1129 ขึ้นไป 0.1128 0.1075 0.1023 0.0975 อส.วก. 
รผก. (ภ.1-4) 

    4.10 ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนนิงานให้
ได้ตามมาตรฐาน OECD 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 อส.วก. 

    4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
4. มุมมอง Learning & Growth 
Organizational Capital 
    4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม

แนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตาม
กรอบ DJSI 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) 

    4.13 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) 

    4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
efficiency) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) 

OC2   Stakeholder Engagement 4.15 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน
ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของกลุ่มภาครัฐ  กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน 
และกลุ่มลูกค้า 

คะแนน 3.2 3.4 3.6 3.8 4.0 รผก.(ย) 
รผก.(ภ3) 
รผก.(ท) 
รผก.(กบ) 
รผก.(อ) 

OC3   Change Management 4.16 ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร 
เพ่ือการด าเนินงานที่คล่องตัว และ/หรือ
จัดตั้งบริษัทในเครือเพ่ือรองรับ 
การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย) 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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HR Capital 

Operational Management Process Innovation Process 
IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม  

Regulatory and Social Process 

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า 
โดยใช้เทคโนโลยีดจิิทัล  

CR2 
  

การสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
 

Satisfying Existing Customers 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

Finance Environment 

Sustainability & 
Good Governance 

SO1 SO2 
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth 

SO3 SO4 SO5 

Social 

Organizational Capital 
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล เพือ่

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน 

  

Digital Technology 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM) 

HR2  เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD) 

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชอืถอืของระบบจ าหน่าย 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
โดยใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง 

  

New Market 
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ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มุมมอง : Goal 14

1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Profit: EP) ของศูนย์ฯ

ล้านบาท 1 -1,987 -2,122 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รผก.(บ)                   (ตัวชี้วัดร่วม)

1.2 อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม 
(ROA) 

ร้อยละ 1 6.53 7.03 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

5.66 5.79 5.92 6.05 6.18 รผก.(บ)                   (ตัวชี้วัดร่วม)

1.3 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและ
บันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม
ส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม กอ่สร้าง
ระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ร้อยละ 1 31.04 33.23 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4) - งานการให้บริการธุรกจิเสริม

1.4 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ัง
งาน WMS งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงาน
ตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

ร้อยละ 1 81.90 91.46 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4) - งานการให้บริการธุรกจิเสริม

1.5 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงาน
กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 
ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 Kva

ร้อยละ 1  -  - อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4) - งานการให้บริการธุรกจิเสริม

1.6 การบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน (Time Confirm) ล้านบาท 1 - 292.418 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4) - รอแผนปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบหลัก

1.7 ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 4 66.69 62.12 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

104 102 100 98 96 รผก.(ภ4)

1.8 ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ล้านบาท 4 3,176.97 3,494.33 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

- แผนบริหารค่าใชจ้า่ยการด าเนินงาน

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
- 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)
 

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์

 - 1.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

1.4 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS
  งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

  และบ ารุงรักษา
1.5 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า

ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 Kva
1.6 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)

1.7 ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง
1.8 ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน แผน แผน ผล
แผนงานหลักที่ 1  แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ธรุกิจเสริม 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2561 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง ฝวธ.ภ.4
1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง     ประจ าปี 2562 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกี่ยวข้อง
2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น
3) 41031010 รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า 2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2562 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 12คร้ัง กฟต.1-3
4) 41031020 รายได้จากการให้เช้าหม้อแปลง  (15 บัญชี)
5) 41031030 รายได้จากการให้เช่าเคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟ้า ค่าเป้าหมาย ปี 2562 =            ล้านบาท
6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์ 3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 32% 32% 32% 32% 32% กบญ.
7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ผกส.
8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
9) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ เป้าหมายปี 2561 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32
10) 41035020 รายได้ค่าบริการวิศวกรรม ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2561
11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟต. 1 =  29.96%

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1.3 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก
ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
ธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน แผน แผน ผล

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

12) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง
13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น 4..ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90% กบญ./กบล.
14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package) ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผปบ.
15) 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์อื่นๆ เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2561
กฟต. 1 =  97.17%

5.ควบคุมประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 3ครัง้ 3ครัง้ 3ครัง้ 3ครัง้ 12ครัง้ กบล.
ให้กับผู้ใช้ไฟ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA ผบค.
เป้าหมาย (ปี 2561) ต.1 = 60% ผวต.
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-มิ.ย. 2561
กฟต. 1 =  43.77%

6.เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 50% 80% 100% 100% กบญ.
ต1  = 91.790 ลบ.        1.119 2.799 4.478 5.597 ผบป.
 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2563  -  -  - 100% 100% กบล.
      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2562
 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100%  -  -  - 100% ผบป.
     ของปี 2562  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2562 ผปบ.
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 12 แห่ง กบล.
    ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย ผปบ.
เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จดุรวมงาน

7. เร่งรัดจดัเก็บหน้ีรายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100% 100% กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าท่ียังค้างช าระ
ให้ได้ 100%

8. เร่งรัดจดัเก็บหน้ีรายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อ กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2562 ให้ได้ 100%
 8.1 หน้ีรายได้ค่าเช่าพาดสายปีแรก ในปี 2562(หลัง 15 พ.ย.61) 100%
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจง้หน้ี)
 8.2 หน้ีรายได้ค่าเช่าพาดสายปีท่ี 2ในปี 2562(รายเก่า) 20% 60% 90% 100% 100%
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน แผน แผน ผล

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการใช้จ่ายตาม 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง กซข.
มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน  กฟฟ.

กฟอ.หห. = 8.816  ล้านบาท 2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 12 ครัง้ ผบป.
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีได้รับจดัสรร ทุกแผนก

กซข.
3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  กฟฟ.

กบญ.
4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  กฟฟ.
(Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง

5. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ฝวธ.ภ.4/กฟต.1
ค่าเป้าหมายงบประมาณท่ีได้รับจดัสรร

6. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็น 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 12 ครัง้ กซข.
กฟอ.หห.                                หน่วย :  ล้านบาท ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจดัสรร ผบป.
ระดับ 5 = 24.381 เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32
ระดับ 4 = 24.957 กฟต. 1 ระดับ 2 =733.903 ลบ.  ระดับ 5=685.309 ลบ.
ระดับ 3 = 25.534 หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจดัสรร
ระดับ 2 = 26.110               ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบท่ีได้รับจดัสรร 6.62 %
ระดับ 1 = 26.686
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ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

มุมมอง : Customer 11

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการ
ไฟฟ้าภาค 4

ระดับ 2 85.84
(ร้อยละ)

85.41
(ร้อยละ)

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3)

2.2 ความพึงพอใจลูกค้า รผก.(ภ3)

        กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ร้อยละ 1 86.81 85.76

        กลุ่มพาณิชย์ ร้อยละ 1 85.30 84.71

        กลุ่มอตุสาหกรรม ร้อยละ 1 85.86 85.91

        กลุ่มอื่นๆ ร้อยละ 1 85.15 84.80

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า Key 
Account, High Value 

ระดับ 1 - 4.33 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รผก.(ภ3)

2.4 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการ
แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้ง
ให้แกลู่กค้า 

ร้อยละ 2 - 81.01 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รผก.(ภ3)

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและ
ใช้ประโยชน์ความร่วมมือ 
เพื่อพัฒนาธุรกจิเกี่ยวเน่ือง

2.5 รายได้ธุรกจิเกี่ยวเน่ือง (นับเฉพาะรายได้
ของ กฟภ.)

ล้านบาท 2 979.97 1017.57 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รผก.(ภ3)
รผก.(ภ4)

- รอแผนปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบหลักรอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

                  (ตัวชี้วัดร่วม)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

CR1 ยกระดับมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจทัิล
CR2 การสร้างความสัมพันธ์
กบัลูกค้าในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ
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ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

33

3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 5 6.33 5.25 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 
ใน 3 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ท่ีมีค่า
มากท่ีสุดในปี 2561

คร้ัง/ราย/ปี 5 - - อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.3 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 5 204.09 157.82 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
ใน 3 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ท่ีมีค่า
มากท่ีสุดในปี 2561

นาที/ราย/ปี 5 - - อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.5 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ
 กฟภ. 

ระดับ 1  -  - อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.6 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 4 6.96 6.61 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

- รอแผนปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบหลัก

3.7 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง
ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

ร้อยละ 1 99.05 98.85 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

89 91 93 95 97 รผก.(ภ4)

3.8 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์
ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS

ร้อยละ 1 99 99.03 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

90 92 94 96 98 รผก.(ภ4)

3.9 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัด
ตอนและและอปุกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มูล
ระบบ GIS

ร้อยละ 1 97.82 100.00 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

93 94 95 96 97 รผก.(ภ4)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

- แผนงานเพิ่มขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า

มุมมอง : Internal Process

- รอแผนปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบหลักOM1 การเพิ่มประสิทธิภาพ
และความน่าเช่ือถอืของ
ระบบจ าหน่าย
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ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

3.10 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 
Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่
อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน 

ระดับ 1  - -  - 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวชี้วัดร่วม)

3.11 ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานท่ีลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการหลัก 

ล้านบาท 1  -  -  - รผก.(ย), 
รผก.(ทส)

(ตัวชี้วัดร่วม)

3.12 การอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing 
Business : World Bank

วันปฏิทิน 1  - 7.95 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

30 27.50 25 22.50 20 รผก.(ภ4) - งานเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวัตกรรม

3.13 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3 และ
การขยายผล ทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

ระดับ 1 5 5 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ว)
รผก.(ภ4)

- รอแผนปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบหลัก

RS1 สนับสนุนการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

3.14 การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการ
บังคับใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษพลังงาน
ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy 
Efficiency Resources Standards : EERS) 


ร้อยละ 1  - 100 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

80 85 90 95 100 รผก.(ว) (ตัวชี้วัดร่วม)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

OM2 ปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
 โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่
อปุทาน 
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ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

42

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุน
มนุษย์ (HRM)

4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการประเมินผล 

ร้อยละ 0.5  - - อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชี้วัดร่วม)

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร
และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital 
Utility 

ร้อยละ 0.5  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชี้วัดร่วม)

HR2 เพิ่มขดีความสามารถ
ของบุคลากร (HRD)

4.3 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ 1  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชี้วัดร่วม)

DT1 พัฒนาขดี
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจทัิล เพื่อ
สะท้อนถงึประสิทธิภาพของ
การบริหารค่าใช้จา่ยและ
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงาน

4.4 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ระดับ 1  -  -  - 3.30 3.50 3.70 3.90 4.10 รผก.(ย), 
รผก.(ทส)

(ตัวชี้วัดร่วม)

มุมมอง : Learning and Growth
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ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนา
องค์กรสู่ความย่ังยืน

4.5 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. 

คะแนน 1 92.67 94.39 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

70 75 80 85 90 อส.วก. (ตัวชี้วัดร่วม)

4.6 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงาน
การไฟฟ้าภาค 4  (Disabling Injury Index :
 √DI) 

ดัชนี 1 0.1668 0.0742 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

0.1129 0.1128 0.1075 0.1023 0.0975 อส.วก. (ตัวชี้วัดร่วม)

4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิ 
(Eco-efficiency) 

ร้อยละ 1  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ส) (ตัวชี้วัดร่วม)

4.8 ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้ ร้อยละ 1  -  - อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

0 2.5 5 7.5 10 รผก.(ส) (ตัวชี้วัดร่วม)

4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวิสาหกจิ หมวด 1-6 

คะแนน 5 287.25 302 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รผก.(ย) (ตัวชี้วัดร่วม)

4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA 
หมวด 1-6 ของสายงานฯ

ระดับ 30 4.74 4.93 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ภ4) - แผนการน าระบบการประมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกจิ (SEPA) มาใชใ้นองค์กร

100
หมายเหตุ     1.               เกณฑ์วดัร่วมทุกสายงาน 

                2.         เกณฑ์วดัการด าเนินงานที่ใช้ผลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. และบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลงัมาเป็นผลการด าเนินงานของสายงาน

                3.   สถานะ 6 ส.ค. 2561

                4.   จัดท าโดย ผวบ. กวป. โทร. 5779

น  าหนักรวม =

รอค่าเป้าหมายจากบันทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลัง
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2.2.1
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.2.2

2.2.3

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขัดข้องให้แก่ลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 1. วิเคราะห์ทบทวนความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง คณะท างาน SEPA

เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ  และมาตรฐานการให้บริการของคู่เทียบ เพื่อกําหนดมาตรฐาน  หมวด 3 
(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า การให้บริการที่เกินความคาดหวัง และเหนือกว่าคู่เทียบ ของสายงาน
คู่เทียบ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (เป้าหมาย ไตรมาส 1) 

2. กําหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 100% - - - 100% คณะท างาน SEPA

ได้แก่ Application บนโทรศัพท์ Smart Phone และ Internet..การขอใช้ไฟฟา้  หมวด 3 
ชําระเงินค่าไฟฟา้ แจ้งเหตุไฟฟา้ขัดข้อง แจ้งข้อเสนอแนะและร้องเรียน ของสายงาน
ชําระค่าไฟฟา้ค้างชําระและค่าติดกลับมิเตอร์ การขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet 
และการขอโอนเปล่ียนชื่อการใช้ไฟฟา้ (เป้าหมาย ไตรมาส 1) 

7. เป้าหมาย

4. เป้าหมาย
2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32
กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.34

2.2 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

2.1 ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 รอค่าเป้าหมาย
2.2 ความพงึพอใจของลูกค้า

กลุ่มบ้านอยู่อาศัย รอค่าเป้าหมาย
กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเป้าหมาย
กลุ่มอุตสาหกรรม รอค่าเป้าหมาย
กลุ่มอื่นๆ

2.3 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value

ไตรมาส 1

2.4 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหาไฟฟา้ดับ/

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

3. ชี้แจงแนวทางปฏิบัติ - 1 คร้ัง - - 1 ครั้ง คณะท างานฯ
(เป้าหมาย ไตรมาส 2-4) ของ กฟต.1

4. ติดตามประเมินผล - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 ครั้ง คณะท างานฯ

(เป้าหมาย ไตรมาส 2-4) ของ กฟต.1

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

    1.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน คณะท างาน
ตามเป้าหมายที่องค์กรกําหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) PEA Smart Plus

กฟอ.หห.
   1.2 ติดตามและวิเคราะห์ผลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 ครั้ง ฝบพ.กรท.(ผสบ.)
การชําระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟา้

2. แผนงานพฒันาการให้บริการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online ฝบพ.กรท.(ผสบ.)
Service (COS) ฝวบ.กบล.(ผบธ.)
    2.1 ติดตามประเมินผลการพฒันาการให้บริการขอใช้ไฟฟา้และการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.
ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพ

(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 

        เป้าหมาย ปี 2562 กฟอ.หัวหิน เพ่ืมข้ึน 10% จากเป้าหมาย ปี 2561 จ านวน 8,046 ราย ณ วนัที่ 1 ก.พ. 2561 ยอด 11,582 ราย
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

3. แผนงานขยายผลระบบประเมินความพงึพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display ฝบพ.กรท.(ผปค.)
ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ  Customer’s ฝวบ.กบล.(ผลส.)
Smile Feedback กฟฟ.ช้ัน 1 - 3
  01. ขยายผล ให้การไฟฟา้ชั้น 1-3 ตามที่ กฟภ. กําหนด (กฟฟ.ชั้น1-3 14แห่ง, 21 แห่ง 21 แห่ง
PEA SHOP 7 แห่ง)
  02. รายงานผลการใช้งานระบบประเมินความพงึพอใจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

4. แผนงานขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ฝบพ.กรท.(ผสจ.)
(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561) ฝบพ.กบญ.(ผตบ.)
  01. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ให้ 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ช้ัน 1 - 3
       การไฟฟา้ชั้น 1-3 และการไฟฟา้สาขา ตามที่ กฟภ. กําหนด กฟส.
  02. รายงานผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง

แผนงานหลักที ่5 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 1. วิเคราะห/์คัดเลือกกระบวนการ 
(รวมถึงฐานข้อมูลลกูค้าและการวเิคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) (เป้าหมาย ไตรมาส 1-2)

เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ
(Data Driven Execution) (เช่ือมโยงกับ SO5 ในแผนงาน 2. กําหนดแนวทางและจัดทํากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน

DT1.2) (เป้าหมาย ม.ค. - ส.ค.)

( รอหารือทั้ง 4 ภาค )
3. ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ
(เป้าหมาย ก.ย. - พ.ย.)

4. ติดตาม ประสานงานเพื่อนําข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กร
(เป้าหมาย ม.ิย. - พ.ย.)

5. รายงานผลการดําเนินงานการนําเข้าฐานข้อมูลองค์กรในระบบงานสร้างความ
สัมพนัธ์ลูกค้า และการบริการลูกค้า

(เป้าหมาย ธ.ค.)

ยังไม่ได้รับการจัดสรร

 

รอหารอืในรายละเอยีดทัง้ 4 ภาค 
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

แผนงานหลักที่ 6 งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ 1. ประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.กําหนด 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผบธ.)
ที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง ของปีที่ผ่านมา (ปี 2561) FrontManager

ของลูกค้า
2. วิเคราะห์ความต้องการที่สําคัญของลูกค้าต่องานบริการ 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผบธ.)
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ FrontManager

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจ้งผลและประเด็น - 1 คร้ัง - - 1 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผบธ.)
ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเกี่ยวข้องพจิารณาปรับปรุง FrontManager
เป้าหมาย จัดส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯให้กับ ฝพธ.

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)

บริการ (Front Manager) ประเมินผลความคาดหวังตามทีส่ายงานกําหนดทุกไตรมาส FrontManager
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทุกแห่ง,

5. การประเมินผลการบริหาร PEA Shop  ตามเกณฑ์ที่ กฟภ กําหนด

เป้าหมาย เขต ดําเนินการ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 2 ครั้ง คณะท างาน

PEA SHOP
6. ขยายผลให้ทุก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการ 100% - - - 100% ฝวบ. กบล.(ผบธ.)
   ของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) กฟฟ.ช้ัน 1 -3
เป้าหมาย  กฟส. ทุกแห่ง ยกเว้น อาคารเช่า, กฟย. ส่งประกวด เขตละ 1 แห่ง คณะกรรมการ
กฟต..1          12 แห่ง GECC กฟอ.หัวหิน
7. เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบประเมินผล 60% 60% 60% 60% 60% ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ความพงึพอใจ (Smile Box) ผบป.
เป้าหมาย ร้อยละ 60 ของลกูค้าที่ใช้บริการทั้งหมด (ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด) ผบค.
กฟต..1        ร้อยละ 60
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

8. ให้มีสุ่มการตรวจสอบและประเมินผลต่อลูกค้าที่ประเมินผ่าน smile box - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ต้ังแต่ 3 ลงมาตามสัดส่วนของคะแนน ตามแบบฟอร์ม และตามที่ กฟภ. กําหนด  - (100 ราย) - (100 ราย) 200 ราย ผบป.
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ทั้งปีโทรสุ่ม 200 ราย) ผบค.

ด ำเนินกำรใน กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแหง่ รำยละเอยีด 9. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ ่ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% ฝวบ. กบล.(ผบธ.)
เง่ือนไขของผู้ใช้ไฟ ตำมหนังสือเลขที่ สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค.2560      World Bank ผบค.

  01 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จังหวัด ดําเนินการภายใน ฝวบ. กบล.
      25 วันปฏิทิน ประเมินจากงาน 4 ประเภท
  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A.   แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

        
  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

     
  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. กําหนด
10. จัดทําแผนการปรับปรุงผลสํารวจความพงึพอใจปี 2560 - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
    ที่ตํ่ากว่าเกณฑ์ระดับ 4 ผบป.
กฟฟ. จุดรวมงาน ประเมินจาก smile box ผบค.
กฟส. ที่ไม่มี smile box ให้ประเมินจากแบบฟอร์ม QN04 หพล.
เป้าหมาย รายงานปีละ 2 คร้ัง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจากที่ผลสํารวจ
กฟต.1     2 คร้ัง
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.2.1
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.2.2

2.2.3

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขัดข้องให้แก่ลูกค้า
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานหลักที่ 7 แผนงานรักษาฐานลูกค้า High Value 1. น าฐานข้อมูลเสียงของลูกค้า มาค้นหาส่ิงที่ต้องน ามาปรับปรุง/ 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง ฝวบ.กบล.(ผลส.)
(สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) พฒันากระบวนการให้บริการ ตามผลของปีที่ผ่านมา (ปี 2561) จาก

ฐานข้อมูล BIC SAP, VOC system และช่องทางอื่นๆ
(เป้าหมาย ม.ค.-ก.พ.) 

2. วิเคราะห์ และก าหนดวิธีการในการปรับปรุง/พฒันากระบวนการให้บริการ 1คร้ัง - - - 1 ครั้ง ฝวบ.กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย วิเคราะห์โดย กฟข. ให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน ก.พ.
วิเคราะห์โดย ฝวธ.(ภ4) ในภาพรวมสายงาน ให้ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน มี.ค.

3. น าผลการวิเคราะห์มาแก้ไข/ปรับปรุง/พฒันาเคร่ืองมือที่ใช้สนับสนุน - 1 คร้ัง - - 1 ครั้ง ฝวบ.กบล.(ผลส.)
การให้บริการ หรือ จัดท า QIR ปรับปรุงระบบงานเสนอหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องต่อไป  (เป้าหมาย ภายในไตรมาส 2)

7. เป้าหมาย

4. เป้าหมาย
2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32
กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.34

2.2 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

2.1 ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 รอค่าเป้าหมาย
2.2 ความพงึพอใจของลูกค้า

กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
กลุ่มพาณิชย์
กลุ่มอุตสาหกรรม
กลุ่มอื่นๆ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.3 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value
2.4 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหาไฟฟา้ดับ/

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1

แผนงานหลักที่ 8 การบริหารความสัมพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกค้าเป้าหมายด้วยกิจกรรมดังนี้ ฝวบ.กบล.(ผลส.)
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง กฟฟ.ช้ัน 1 - 3
(แผนงานหลักที่ 6 เดิม)        ท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

   02 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ฝวบ. กบล.
   02.1 บริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ 10% 45% 80% 100% 100% (ผลส.,ผมม.,ผวฟ.)
 (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) 1 3 3 2 ฝปบ.กบษ.
เปา้หมาย ทกุรายที่เข้าตามหลักเกณฑ์กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) (ผตบ,ผปฮ.),

              กฟต.1 จ านวน ..179…ราย กฟอ.หห. จ านวน 8 ราย  รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส KAMR/ผวต.
  03 การเย่ียมเยือนลูกค้า ฝวบ. กบล.(ผลส.)
  03.1 เย่ียมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ช้ัน 1 -3
   03.1.1 จัดท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ 
เป้าหมาย  รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 12 ราย
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 6 6 6 6 24 ราย ผจก./ผวต./KAMR
   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
   03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 ครั้ง
   03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง
            และแนวทางปรับปรุงแก้ไข
 03.2 การเย่ียมเยียนลูกค้า High Value  10% 45% 80% 100% 100% ฝวบ. กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย กฟต.1 จ านวน 82 ราย กฟอ.หัวหิน H ทั้งหมด 47 ราย เป้าหมาย = 7 ราย 1 2 2 1 ผวต.

 03.3 การเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญ 10% 45% 80% 100% 100% ฝวบ. กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย รายส าคัญ 100% ทุกราย กฟอ.หัวหิน = 8 ราย 1 3 3 2 8 KAMR/ผวต.
             กฟต.1 จ านวน 192 ราย
             กฟต.2 จ านวน 416 ราย
             กฟต.3 จ านวน 241 ราย
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1

  04 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ ฝวบ. กบล.(ผลส.)
   04.1 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญป่ระจ าปีและขออนุมัติ  1 ครั้ง - - - 1 ครั้ง ผวต.
          ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่เข้าหลักเกณฑ์การจัดสัมมนา
โดยให้พจิารณาโซนเพื่อจัดท าแผนสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นลักษณะ Cluster
            กฟต.1 จ านวน 10 แห่ง
            กฟต.2 จ านวน 11 แห่ง
            กฟต.3 จ านวน 7 แห่ง
   04.2 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส
กฟอ.หัวหิน = 1 ครั้ง หลังการจัดสัมมนาลูกค้ารายใหญ่  1 ครั้ง ผวต.
  05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account ฝวบ. กบล.(ผลส.)
   01 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ (Bic SAP) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง KAMR/ผวต.

  06 ให้มีการบริการดูแลลูกค้ารายส าคัญที่อยู่ในกลุ่มเส่ียงตาม 100% 100% 100% 100% 100% ฝวบ. กบล.(ผลส.)
กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ( Key Account Management:KAMT) KAMR/ผวต.
เป้าหมาย ด าเนินการรายงานทุกคร้ังที่เข้าพบลูกค้า

2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กับ SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
    01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กับ SPP กฟอ.โพธาราม

3. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข./กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง กฟฟ.ช้ัน 1 -3
           กฟต.1            2    คร้ัง KAMR

4. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที่ KAMR - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center กฟฟ.ช้ัน 1 -3
เป้าหมาย (KAMR ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง) KAMR
           กฟต.1            1    คร้ัง  (KAMR   192 ราย)
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1

สรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ตาม อนุมัติ ผวก. 5. จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/ - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง ฝบพ.กบญ.(ผตป.)
ตามการประเมินผลของ Tris ปี 2560      จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟา้ เกี่ยวกับการให้บริการกับลูกค้า ผปบ.

เป้าหมาย เขตจัด ปีละ 1 คร้ัง   31 ม.ค.-1ก.พ.62 จ.ชุมพร ผมต.

6. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจเสริม 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย) ผวต.

7. สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน  (จ านวน 400 ราย/เขต)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.หัวหิน จ านวน 29 ราย
งานขอใช้ไฟ/ติดต้ังมิเตอร์ 3 3 3 3 ผบค.
งานขยายเขตแรงต่ า 3 3 3 3 ผบค.
งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 2 1 1 1 ผบค.

กฟอ.หวัหนิ จ านวน = 29 ราย 8 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 29 ราย ผวต.
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1

แผนงานหลักที่ 9 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจัดการ - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ให้กับลูกค้า (2 กิจกรรม) ข้อร้องเรียน และชีแจงเกณฑ์ SEPA หมวด 3 กฟฟ.ช้ัน 1 -3

2. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ "เพิ่มประสิทธิภาพ" 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง ทุกแผนก
การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ." โดยตรวจสอบข้อเท็จจริง
ก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และชี้แจงให้แก่ลูกค้าเป็นที่เข้าใจ  ภายใน 30 วัน
(ปฏิทิน) (รวมถึงติดตามการแก้ไขให้เกิดผลส าเร็จ) ภายในเกณฑ์ที่ก าหนดดังนี้
รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง
 01 ส ารวจความพงึพอใจภายหลังแก้ไขข้อร้องเรียน ทุกราย 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) ผวต.
 02 วิเคราะห์ความพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
   ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center ผวต.
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.1         4   คร้ัง
3. วิเคราะห์ข้อร้องเรียน โดยเฉพาะข้อร้องเรียนที่แก้ไขไฟฟา้ขัดข้อง/ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
คุณภาพไฟฟา้ โดยเสนอวิธีการแก้ไข ฝวบ. กวว.(ผปร.)
เป้าหมาย ทุกเขต ไตรมาสละ 1 คร้ัง ฝปบ.กปบ.(ผวว.)

ผวต.
4. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของ การจัดการ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
    ข้อร้องเรียนทุกเดือน โดย VOC Alert bot ผวต.

แผนงานหลักที่ 10 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการของพนักงานผู้ปฏิบัติงาน KAMR ของ ภาค 4 - - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ที่ดูแลลูกค้ารายใหญ่ (Key Account) เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง KAMR

2. สรุปข้อมูลและสารสนเทศที่เกีย่วข้องกบัลูกค้าและตลาด มาเปน็ปจัจัยน าเข้า (input)
01 รายงานข้อมูลแรงดันจุดที่ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับแรงดันไฟฟา้ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
(เฉพาะส่วนที่มีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน ผวต.
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส ผปบ.
02 รายงานการประเมินประสิทธิภาพ ด้านความเพยีงพอ - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง ฝปบ. กปบ.(ผคฟ.)
02.1 รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายที่มีโหลดเกินพกิัด
02.2 รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟา้ก าลังทีมีโหลดเกินพกิัด 
โดยเรียงล าดับจากปัญหามากไปหาน้อย เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายปี
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Customer Value Preposition NM

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพือ่พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 2.4 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.)

 
5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพือ่พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 2.5 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (นับเฉพาะรายได้ของ กฟภ.)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานหลักที่ 11 แผนงานการด าเนินงานธรุกิจเก่ียวเน่ือง 1. การลงข้อมูล TAMS ให้ครบ 100% ทุก กฟฟ. และอพัเดทให้เป็นปัจจบุัน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กบล.(ผธท.)
เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง ผปบ.

2. การด าเนินการหารายได้จาก C02.2 ให้ได้ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง

   01 จดัท าฐานข้อมูลของลูกค้า ประเภทกลุ่มรายใหญ่ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟา้ เพิ่มขึ้น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กบล.(ผบธ.)
ร้อยละ 10-15% เพื่อเกบ็เป็นฐานข้อมูลในการจดัท าแผนการตลาด ผวต.

ผบค.
 02 รายงานผลลูกค้าเข้ากลุ่มบริการหลังการขาย เช่น LINE@ ประจ าการไฟฟา้, Line KAM 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กบล.(ผลส.)
ร้อยละ 10-15% เพื่อเกบ็เป็นฐานข้อมูลในการจดัท าแผนการตลาด ผวต.

 03 รายงานผล การเข้าพบกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลงในระบบ Bic-SAP หรือระบบอืน่ๆ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กบล.(ผลส.)
ท่ีเกีย่วข้อง ผวต.

ผบค.
 04 วิเคราะห์ผลด าเนินการของการหารายได้ C02.2  จากผลของปีท่ีผ่านมา 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง ฝวบ.กบล.(ผบธ.)

ผวต.

ด้าน Customer

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รบัผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
Operation Management OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ 6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
ระบบจ าหน่าย 6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

6.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)
6.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานหลักที ่12 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจาก 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าเพิม่เติม ฝปบ.
ศูนย์สัง่การ (ทัง้สถานีฯ ถาวร และสถานีฯช่ัวคราว ทีม่ีความพรอ้มสามารถ 01 สถานีไฟฟ้าถาวร กบษ.(ผรล.)
ควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%) กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟ้า

02 สถานีไฟฟ้าช่ัวคราว ฝปบ.

กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟ้า กบษ.(ผรล.)

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน ระบบควบคุมระยะ ฝปบ.

ไกลของสถานีไฟฟ้าท่ีติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ ทุกไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

01 สถานีไฟฟ้าถาวร ทุกแห่ง

กฟต.1 =  27  สถานีไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

02 สถานีไฟฟ้าช่ัวคราว ทุกแห่ง

กฟต.1  =  5  สถานีไฟฟ้า (RBA,RBC,HUU,XPU,RIU) 100% 100% 100% 100%

3. สรุปรายงานผลตามข้อ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 4 ฝปบ.

การปรับปรุงแก้ไข ทุกไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
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รวม

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานหลักที ่13 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ทีม่ีความ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ

พรอ้มสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.

กฟต.1  =  431  ชุด 431 กบษ.(ผบอ.)

  02  อุปกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.

กฟต.1  =  311  ชุด 311 กบษ.(ผบอ.)

 03 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.1  =  24  ชุด 24 24

 04 Mar Remote  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.1  =  431  ชุด 431

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ท่ีติดต้ังเพิม่เติม ฝปบ.

ให้มีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกว่า 90%  ก่อนน าเข้าใช้งาน กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  =   -  ชุด

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ 1 1 1 1 ฝปบ.

ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทุกไตรมาส กบษ.(ผบอ.)

แผนงานหลักที ่14  โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU ฝปบ.

เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria ทุกไตรมาส กปบ.(ผวว.)

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1
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เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานหลักที ่15  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมัน่คง 1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรว่างท่ีไม่ได้ใช้งาน ฝวบ. กวว. 

และลดจ านวนวงจรทีไ่ม่ได้จ่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร ฝปบ. กปบ.

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง ฝวบ. กกค.

กฟต.1 =  ………… วงจร ฝปบ. กปบ.

แผนงานหลักที ่16 โครงการจัดท าแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความ 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ ฝปบ. กปบ.

พรอ้มในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟต.1 =  33  สถานี 33

ดับทัง้สถานีฯ 2. ติดตามการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน ฝปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 =  33  สถานี 1 1 1 1
แผนงานหลักที่ 17 โครงการติดตามและเร่งรัดการติดต้ังอุปกรณเ์พ่ิมเติมตาม 1.  ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอุปกรณ์เพิม่เติม 
โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 =  …………  ชุด

แผนงานหลักที ่18  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้า 1 ด าเนินการคัดเลือกพืน้ท่ีอย่างน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อย่างน้อย 1 แห่ง ฝปบ.

ขัดข้องบรเิวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) และจัดท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด กบษ.(ผตบ.)

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พืน้ท่ีท่ีไม่ต้องการให้ กฟต.1  =  14  พืน้ท่ี ผปบ.

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พืน้ท่ีท่ีมีโหลดส าคัญ ประเภท 2. สถานีไฟฟ้า

ท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณความต้องการใช้ กฟต.1  =  17  สถานี

ไฟมาก และต้องการความม่ันคงในการจ่ายไฟสูง พืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว 3. สายส่ง

ท่ีส าคัญ หรือ อืน่ๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี กฟต1  =  11  วงจร-ก.ม.

ไฟฟ้าไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์ 4. ระบบจ าหน่าย

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีท่ีไลน์เมนท่ีไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต1  =  42  วงจร   รวม            วงจร-ก.ม.

10 กม. จากไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย 5. อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน

หรือสายส่ง115 kV ท้ังไลน์ กฟต1  =  203  ชุด

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ฝบษ.
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เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานหลักที ่19  โครงการติดต้ังเครื่องยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่าย 1.ประสานงาน ติดตามการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้า ประสานงาน 6
ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด อ.เบตง จ.ยะลา 2.ติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่าย แล้วเสร็จ 3

แผนงานหลักที ่20  แผนงานพัฒนา Strongrid (สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) 1. โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจากศูนย์ส่ังการ ฝปบ.

(ท้ังสถานีฯถาวร และสถานีฯช่ัวคราว) ท่ีมีความพร้อม กฟต.1-3

สามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

2. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทซ์ RCS ท่ีมีความพร้อม ฝปบ.

สามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ท่ีมี กฟต.1-3

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

3. โครงการประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร FRTU กปบ.

เพิม่เติมเพือ่ท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning กฟต.1-3

Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

4. โครงการจ่ายไฟ วงจรว่างเพิม่เติมเพือ่เพิม่ความม่ันคง และ กปบ.,กวว.,

ลดจ านวนวงจรท่ีไม่ได้จ่ายไฟ กกค.,

เป้าหมาย  ไตรมาส 4 กฟต.1-3

5. โครงการจัดท าแผน และติดตามการแก้ไขปัญหาความพร้อม กปบ.

ในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียงกรณีเกิดกระแสไฟฟ้า กฟต.1-3

ขัดข้องดับท้ังสถานนีฯ

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

6. โครงการติดตามและเร่งรัดแผนงานติดต้ังอุปกรณ์เพิม่เติม กฟต.1-3

ตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี

เป้าหมาย  ไตรมาส 2, 4

7. โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟต.1-3

บริเวณ iZOZ (Inside Zero Outage Zone) ผปบ.

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4
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เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานหลักที ่21 งานบ ารงุรกัษาระบบจ าหน่าย 1. เก็บรวบรวมข้อมูล Recloser ตามจ านวนและวิธีการท่ี ฝปบ.

และอุปกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base Maintenance) กบร ก าหนด (เคร่ือง) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  =  127  เคร่ือง 63 64 127

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.1  =  127  เคร่ือง 63 64 127 กบษ.(ผบอ.)

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.1  =  ........  เคร่ือง กบษ.(ผบอ.)

4. วิเคราะห์ค่าดัชนีสุภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.1  =  127  เคร่ือง 63 64 127 กบษ.(ผบอ.)

5.วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงสภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.1  =  127  เคร่ือง 63 64 127 กบษ.(ผบอ.)
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เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานหลักที ่22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายทีไ่ด้รบัจาก กฟภ ฝวบ.

(Technical / Non-Technical)  ตามที ่กจฟ.ก าหนด มากระจายให้ส่วนท่ีเกีย่วข้อง กวว.(ผปร.)

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses ฝปบ.

01 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     กปบ.(ผวว.)

 01.1 ช่ัวคราว

 กฟต.1  =       สถานี

01.2 ถาวร 

(ตามท่ีสายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ) ฝปบ.

 กฟต.1  =     1   สถานี 1 กปบ.(ผวว.)

2. การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ฝปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.)

3. การเปลีย่นสายขนาดใหญ่ข้ึน ระบบ 22/33 เควี ฝวบ. กวว.

 กฟต.1  =        วงจร-กม.

4. การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า ฝปบ. 

10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 กฟฟ. 1-3

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1

5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย ฝปบ.

เพิม่เติม-(จ านวน kvar) และตามท่ีได้รับการจัดสรร กปบ.(ผวว.)

01 แบบ Fixed กฟฟ. 1-3

กฟต.1  =1,500  kvar 300 600 300 300

 02 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar  - 3000 1500 1500
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6. อ่ืนๆ

01 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ ฝปบ.

จ าหน่าย กบษ.(ผตบ.)

  - สถานีไฟฟ้า

  - สายส่ง

  - ระบบจ าหน่าย

01.1 สถานีไฟฟ้า

 กฟต.1  =  34   สถานี 34 34

01.2 สายส่ง

 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม. 713.3 503.8

01.3 ระบบจ าหน่าย

 กฟต.1  =  205  ฟีดเดอร์ 146 59

02 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้ ฝปบ.

สามารถใช้งานได้ กบษ.(ผบอ.)

 กฟต.1   =    15   ชุด 5 5 5

7. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 ครั้ง ฝปบ.

ตามบันทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560 กปบ.(ผวว.)

ตามท่ีเกิดขึน้จริง

กฟต.1  =  34  สถานี - 1 -  -

8. การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฝปบ.

และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รบัผิดชอบ

รวม

เป้าหมาย ปี 2561

9. หม้อแปลงจ าหน่าย ฝวบ.

01 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% (เคร่ือง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  240  เคร่ือง 60 60 60 60 240 กฟฟ.1-3

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม

(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)

 กฟต.1  =            เคร่ือง

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการจ่ายไฟ  (เคร่ือง) ฝวบ.

 กฟต.1  =    30   เคร่ือง 10 10 10 30 กวว.(ผปร.)

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึน้   กฟต.1  =  30    วงจร-กม. 10 10 10 30 ฝวบ.

02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร)   กฟต.1  =  30   วงจร 10 10 10 กวว.(ผปร.)

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.1  =  20   วงจร-กม. 5 5 5 5 20

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar)  กฟต.1  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าท่ีติดต้ังอยู่

เดิมให้สามารถใช้งานได้  (ทุกชุด)  กฟต.1  ....................ชุด

11. สรปุรายงานผลการด าเนินการข้อ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 4

12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บรหิารจัดการ ฝบพ. กรท.,

 ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses ฝวบ. กบล.

โดยด าเนินการให้เป็นไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 9 มี.ค.

 2560 การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพือ่การจัดการจาก

หน่วยการใช้ไฟฟ้า มาใช้ในการควบคุมการจัดการเกีย่วกับการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าและก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วัด

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บันทึกเลขท่ี กมต(บห) 2471 ฝวบ.

/2560 ลงวันท่ี 22 พค 2560 กบล.(ผมม.)
 01 การบริหารจัดการมิเตอร์ที่ติดต้ัง 100% ที่ผิดปกติ กฟต.1        เคร่ือง กฟต.1-3
02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1  =   1    สถานี (สฟฟ.ชอ.2) คณะท างาน
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Internal Process OM4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี

ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานหลักที ่23 งานจัดท า/ปรบัปรงุ SLA  และ QA for SLA 1. วางแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) คณะท างาน

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA กฟอ.หห.

SLA) ระบบประกันคุณภาพ งานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ ใหข้้อเสนอแนะพนักงานอย่าง 1 1 1 1 4 คณะท างานทุกระดับ

ต่อเนื่อง (คร้ัง)

3. ทบทวนคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) ข้อตกลงระดับการ 1 1 คณะท างานทุกระดับ

ใหบ้ริการ (SLA) และระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) คณะท างานทุกระดับ

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน คณะท างานทุกระดับ

01 หน่วยงานระดับกองจัดท ารายงานผลการด าเนินงานน าเสนอฝ่าย 1 1 1 1 4 คณะท างาน กอง

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกับระดับกอง และ 1 1 1 1 4 คณะท างาน ฝ่าย

สรุปผลการด าเนินงานให ้รผก.

03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บนัทึก คณะท างานสายงาน

รายงานที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานระดับกอง ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพือ่รวบรวม

 และส่งให ้กรธ.

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

กระบวนการหลัก

3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน

3.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

เป้าหมาย ปี 2561

6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน

6.2ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

กระบวนการหลัก

ผู้รบัผิดชอบ

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ขออนุมัตเิป็นครัง้
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Internal Process OM4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. การติดตามและประเมินผล

01 หน่วยงานระดับกองประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) คณะท างานกอง

และจัดเตรียมข้อมูล/บคุลากรที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทางระบบประกัน

คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) เพือ่

รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจัดเตรียมข้อมูล/บคุลากร ที่เกี่ยวข้องตาม คณะท างานฝ่าย

แนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ 

(QA for SLA) เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

03 หน่วยงานระดับสายงานจัดเตรียมข้อมูล/บคุลากร ที่เกี่ยวข้องตาม คณะท างานสายงาน

แนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ 

(QA for SLA) เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

6. ข้อเสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ

01 หน่วยงานระดับกองจัดท าสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส คณะท างานกอง

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส ใน คณะท างานฝ่าย

การปรับปรุงกระบวนการระดับกอง

03 หน่วยงานระดับสายงานพจิารณากล่ันกรองข้อเสนอแนะ/โอกาส คณะท างานสายงาน

ในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกัด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด
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Internal Process OM4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที ่24  แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานขององค์กร 1. ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา เพือ่ก าหนดแนวทางและ คณะท างานสายงาน

(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ แผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร

เทคโนโลยีดิจิทลั เปา้หมาย  ไตรมาส 1 ทุกเดือน

2. จัดท ากระบวนการใหเ้ปน็มาตรฐาน (Work Flow Chart)

ก าหนด SLA และ QA for SLA

เปา้หมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. วิเคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

เปา้หมาย  มี.ค. - พ.ค.

4. น าเสนอขอนุมัติ ผวก. เพือ่การด าเนินการ

เปา้หมาย  มิ.ย.

5. ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ

เปา้หมาย  เดือนเม.ย., ก.ค., ต.ค. และ ธ.ค.
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Internal Process IP1.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 3.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9

ทนุมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม ประโยชน์

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 6.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ ก าหนด) 
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ

ขององค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานหลักที่ 25 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จ านวน ….ชิ้น) 1 ฝวธ(ภ4)

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พจิารณาคัดเลือกผลงาน 1 ฝวธ(ภ4)

ขององค์กร วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟา้ภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝ่้ายวิจัยและ

พฒันาระบบไฟฟา้(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พฒันาระบบไฟฟา้ (ว.) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
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Internal Process IP2.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่

ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานหลักที่ 26 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 กอก.,กฟต1-3
นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล นวัตกรรม (คร้ัง)

งปม. 1,200,000 บาท

Process Innovation (KM Innovation) 2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัย 1 1 คณะกรรมการ กฟข

Product Innovation ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)

Business Innovation

***ปี 2562 ไมจั่ดงาน QC 3.จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม 1 กฟต1-3 โดย กฟต 3 
เป็นเจ้าภาพกระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ ทุกแผนก

นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล คร้ัง

4.น านวัตกรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ 1 คณะกรรมการ กฟข
TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ชิ้นงาน

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี 1 คณะกรรมการ กฟข

(คร้ัง)

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.1 กระบวนการที่มีการพัฒนานวัตกรรม ทั้ง

6.1 กระบวนการที่มีการพัฒนานวัตกรรม ทั้ง

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

รวม
ไตรมาส 1

 49



Learning Growth HR1,2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

SO5 Eneble for Development and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์

เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

 เพือ่รองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ

4.4 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 4.3 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานหลกัที ่27 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2562

ปฏิบัติงาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อปุสรรคทีเ่กดิขึน้จากการ / / กอก.กฟต.1

ประเมนิผลการปฏิบัติงาน (ผบก.)

2. จดัประชุมคณะกรรมการฯ เพือ่รายงานปัญหา

อปุสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมนิผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ /

  02 จดัประชุมคณะกรรมการ / /

  03 สรุปผล /

3. จดัประชุมชี้แจงวิธีการประเมนิผลการปฏิบัติงาน /

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและอตัราก าลัง

เพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

เป้าหมาย ปี 2562

ไตรมาส 1

4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ'เพือ่การประเมนิผล

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์รและอตัราก าลัง

เพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

4.3 ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้ (KM)

4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การประเมนิผล

ผู้รับผิดชอบ
รวม
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Learning Growth HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2562

ไตรมาส 1 ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานหลกัที ่28 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 1. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ความผูกพันของบุคลากร ต่อองค์กร ไมน่้อยกว่าทีป่รึกษาก าหนด

กจิกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2562

1. รวบรวมปัจจยัส าคัญทีส่่งผลต่อความพึงพอใจ / / กอก.กฟต.1
และความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย (ผบก.)

ช่องทางทัง้ทีเ่ป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และช่องทางอืน่ๆ

รวมถงึตัวชี้วัดส าคัญขององค์กร

2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจและ / / (ผบก.)

ความผูกพันของบุคลากร

3. การจดักจิกรรมส่งเสริม TRUST+E เช่น กจิกรรมเพือ่เสริมสร้าง / (ผสส.)

บรรยากาศทีท่ างานร่วมกนัอย่างมคีวามสุข (Happy Workplace)

และสร้างความผูกพันองค์กร (Engagement) งานแขง่ขนักฬีา

ประจ าปี เป็นต้น โดยให ้กฟต.1-3 น าแผนกจิกรรมส่งเสริม

TRUST+E เสนอ รผก.(ภ4) รับทราบภายในวันที ่14 มถินุายน 2562
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Learning Growth HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2562

ไตรมาส 1 ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานหลกัที ่29 แผนการพัฒนาบุคลากร 1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล  (180 คน) 1 รุ่น กอก.กฟต.1

เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วัน) (ผพอ.)

2. อบรมจติวิทยาการบริการ (180 คน) พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 4-5 1 รุ่น กอก.กฟต.1

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 1 วัน (ผพอ.)

พนักงาน, ลูกจา้ง  Front Office

3. อบรมใหค้วามรู้เกีย่วกบั Green Office (240 คน) 2 รุ่น กอก.กฟต.1

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน) (คณะกรรมการ

กฟฟ.ทีไ่ด้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แหง่ Green Office)

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น กอก.กฟต.1

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วัน) (ผพอ.)

ผู้ปฏิบัติงานทีเ่กีย่วขอ้ง

5. อบรมหลักสูตร ภาวะผู้น า ( 200 คน) 2 รุ่น ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย   2 รุ่นๆ ละ 100 คน (2วัน)

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, รจก., ผจก.กฟส.

6. อบรมหลักสูตรความรู้ด้านกฏหมายเกีย่วกบัการด าเนินคดี (  40 คน) 1 รุ่น ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย นิติกร  1 รุ่น 40 คน ( 2 วัน)

แผนงานหลกัที ่30 แผนการน าระบบการจดัการความรู้มาใช้งาน 1. จดัท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ / / / / กฟต.1
01 จดัท าคู่มอืการปฏิบัติงาน ทุกแผนก
02 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน

03 ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรุงคู่มอื

การปฏิบัติงาน

04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพือ่น าขึน้ระบบ KMS
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Learning Growth HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2562

ไตรมาส 1 ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานหลกัที ่31  แผนงานด้านการบริหารความเสีย่ง 1. จดัต้ังคณะท างาน / ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

2. ประชุมชี้แจงจดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ / กฟต.1

3. รายงานผลพร้อมทัง้เสนอแนวทางแกไ้ข / / / / (คณะกรรมการ)

เป้าหมาย มกีารด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส

แผนงานหลกัที ่32  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน / ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน กฟต.1

2. ประชุมชี้แจงการควบคุมภายในทีเ่กีย่วกบัการปฏิบัติงานด้านการเงิน / ทุกแผนก

   (110 คน) ผวต.

3. ติดตามและประเมนิผล / / / /

4. รายงานผลพร้อมทัง้เสนอแนวทางแกไ้ข / / / /
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Learning Growth DT1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Enabler for Development and Growth DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 4.6 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มลูเพือ่การตัดสินใจ

ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน ของผู้บริหาร

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.4 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มลูเพือ่การตัดสินใจ

เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย ของผู้บริหาร

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานหลกัที ่33 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลกูค้า 1. พฒันาระบบให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร /

และปรับปรุงฐานข้อมูลองค์กร เพ่ือการบริหารจดัการด้วย PEA Smart Plus ระยะที่ 2 และประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเชิญชวน

เทคโนโลยดิีจทิัล (เช่ือมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้

2. จัดท าแผนงานการปรับปรุง /

เป้าหมาย  ม.ีค. - มิ.ย.

3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ที่เกี่ยวข้อง /

เป้าหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพฒันาบูรณาการกระบวนการ /

และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

เป้าหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพฒันา Application เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน / / / /

    และเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

   

เป้าหมาย ปี 2562

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Learning Growth OC1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 Sustainability & Good Governance OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานหลักที่ 34 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1. ประชุมพจิารณาคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR / ครบ100%

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมสูม่าตรฐานสากล ท่ีสอดคล้องกบัความสามารถพเิศษของ PEA กอก.(ผสส.)

อยา่งยัง่ยนื เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จัดกจิกรรมรับฟงัความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชุมชนท่ีส าคัญทุกเขต

เปา้หมาย 1 คร้ัง/เขต

3. จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน /

    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

ผู้รับผิดชอบรวม

เป้าหมาย ปี 2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน

4.8 ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้

4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม

ในการด าเนินงานของ กฟภ.

Injury Index:√DI) 

4.13 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อม

4.10 ความส าเร็จเพื่อยกระดับการด าเนินงานใหไ้ด้ตามมาตรฐาน OECD

4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

4.5 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

4.6 ค่าดัชนีการประสบอบุติัภัย (Disabling

เชิงนิเวศน์เศรษฐกจิ (Eco-efficiency)

4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกจิ หมวด 1-6

4.8 คะแนนประเมิน ITA

4.9 ค่าดัชนีการประสบอบุติัภัย (Disabling Injury Index:√DI)

4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพ

4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏิบติัท่ีดีตามกรอบ DJSI
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผู้รับผิดชอบรวม

เป้าหมาย ปี 2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 35 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุติัภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ กฟต.1

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เปา้หมาย รายงานทุกเดือน จป.

2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี 

กฟภ.ก าหนด

เปา้หมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย กฟต.1

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนักงานชุดเช่ือมสายไฟฟา้แรงสูงปลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ / กบษ.ฝปบ.กฟต.1

          40 คน 2 วัน)

    01.2 พนักงานฮอทไลน์ปลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) / กบษ.ฝปบ.กฟต.1

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

     02.1 ตรวจสอบชุดกอ่สร้างขยายเขต, ชุดปฏิบติัการระบบไฟฟา้ / / / / ครบ100% กฟต.1

(แกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง), ฮอทไลน์ ฝวบ., ฝปบ.

อย่างน้อย 1 คร้ัง /ทีม

     02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย / / / / ครบ100% กฟต.1

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน, ฝวบ.กฟต.1

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.) (กวว.)

      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. / กฟต.1
(ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ป)ี ฝวบ.กฟต.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผู้รับผิดชอบรวม

เป้าหมาย ปี 2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.ค านวณจ านวนอบุติัเหตุท่ีเกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

เปา้หมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี กฟต.1

และรายงานทุกเดือน

    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟา้ภายในของผู้ใช้ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

ไฟฟา้ใหเ้กดิความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีมีความเส่ียง กฟต.1

จะเกดิความเสียหายเปน็จ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์ ฝวบ.กฟต.1

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี ผวต.

จป.

     02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง / / / / ครบ100% กฟต.1

การใช้ไฟฟา้และรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ กอก.(ผสส.)

ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี ผวต.

จป.

    03 จัดเกบ็ข้อมูลอบุติัเหตุจากระบบจ าหน่ายท่ีท าใหผู้้ใช้ไฟ / / / / ครบ100% กฟต.1

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส ฝวบ.กฟต.1

    04 ประชาสัมพนัธ์ จัดท าส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน์,เคเบลิ / / / / ครบ100% กฟต.1

ท้องถิน่ เกีย่วกบัความปลอดภัยในการใช้ไฟฟา้ กอก.(ผสส.)

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อย่างน้อยเดือนละคร้ัง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผู้รับผิดชอบรวม

เป้าหมาย ปี 2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% กฟต.1

ในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองใหค้รอบคลุม ฝวบ.กฟต.1

ท้ังผู้บริหารและผู้ปฏิบติังาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน จป.

 ด้วยกจิกรรม “มือช้ี ปากย้ า” หรือ KYT และ 

Safety Talk ทุกคร้ังกอ่นปฏิบติังาน

     01 อบรมใหค้วามรู้แกพ่นักงานและคนงาน

     02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏิบติังาน

     03 กจิกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) กอ่นออกปฏิบติังาน

     05 กจิกรรม KYT (ณ จุดในส านักงานและจุดปฏิบติังาน)

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอปุกรณ์ท่ีเกีย่วกบัความ / ครบ100% กฟต.1

ปลอดภัยในการปฏิบติังานและจัดท าแผนจัดหา ทุกหน่วยงาน ฝวบ.กฟต.1

6.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอปุกรณ์ / ครบ100% กฟต.1

ท่ีส าคัญใหพ้อเพยีงต่อการปฏิบติังาน รวมถึงอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตราย ฝวบ.กฟต.1

จากการท างาน และอุปกรณ์คุ้มครอง  (Personal Protective Equipment)

ใหมี้ครบทุกการไฟฟา้อย่างเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% กฟต.1

PEA Safety Management System : PEA-SMS  รายงานผลทกุไตรมาส ฝวบ.กฟต.1

8. จัดท าระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย มอก.18001 / / / / ครบ100% กฟต.1

ชุดปฏิบติัการระบบไฟฟา้   เปา้หมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.) ฝปบ., ฝวบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผู้รับผิดชอบรวม

เป้าหมาย ปี 2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 36  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดประชุมชี้แจงเกณฑ์วัดผลด าเนินงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA
ประเมนิคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาส 1
ตามระยะเวลาที่ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1

แผนงานหลักที่ 37  แผนงานบริหารปัจจัยขับเคลือ่น 1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุง่สูค่วามยัง่ยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลักที่ 38  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานป ี2561 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง ครบ100% กฟอ.หห.

ป ี2562 คณะกรรมการ

เปา้หมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กฟอ.หห.

เปา้หมาย 2 คร้ัง/ป ี(ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผู้รับผิดชอบรวม

เป้าหมาย ปี 2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 แผนงานหลักที่ 39 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมติั ผวก. ลว. 9 ม.ีค. 2561)

ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจ าป ี2561-2563 กจิกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA / ครบ100% กอก.(ผสส.)

1. จัดกจิกรรมใหค้วามรู้นักศึกษาเกีย่วกบัการใช้ไฟฟา้อย่างปลอดภัย

เปา้หมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กจิกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟม่ันคง

3. กจิกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟา้อย่างประหยัดและ

   ปลอดภัยใหก้บัเจ้าหน้าท่ี ครู อาจารย์ ในสถาบนัการศึกษา

4. กจิกรรมบนัทึกนักประหยัดตัวน้อย

5. การจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกบัการใช้ไฟฟา้อย่าง

  ประหยัดและปลอดภัย โดยใหมี้การติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง

  ระบบเกดิประสิทธิผลเชิงประจักษ์

 - ติดตามและสรุปประเมินผล / ครบ100% กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที่ 40 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลือ่นที่ จัดกจิกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีร่วมกบันักศึกษา วปอ. / ครบ100% กฟต.1

รุ่นท่ี 27 มูลนิธิแสง-ไซ้กี ่เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์ ผวต.

อบต.หนองปรง 7 กุมภาพันธ์ 2562 ตรวจรักษาประชาชนในพื้นท่ี ชนบทท่ีหา่งไกล อาสากาชาด

โรงเรียนสวนผ้ึงวิทยา 8 กุมภาพันธ์ 2562 เปา้หมาย : กฟต.1 จ านวน  1 คร้ัง(ใหญ)่, เขตละ 1 คร้ัง(ย่อย) จิตอาสา

แผนงานหลักที่ 41 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จัดหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุ่งหม่กนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบใหผู้้ประสบภัยพบิติั   (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกจิกรรม PEA ฟื้นฟรูะบบไฟฟา้ภายในบา้นของผู้ใช้ไฟ

เปา้หมาย  ทุกพื้นท่ีท่ีเกดิภัยพบิติั

แผนงานหลักที่ 42 แผนการใหบ้ริการตรวจเครือ่ง 1. งานใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้ส ารองของ 100% 100% ครบ 100% กฟต.1

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ กบษ.(ผบล.)

เป้าหมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 คร้ัง/ป ี100%  ทุก 6 เดือน ผปบ.
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผู้รับผิดชอบรวม

เป้าหมาย ปี 2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 43 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จัดกจิกรรมทอดกฐินโดยพจิารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ์ / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ท่ีคณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

เปา้หมาย   ปลีะ 1 คร้ัง ตามท่ี กฟภ.ก าหนด

2. จัดโครงการ PEA LED 

   - เปล่ียนหลอด LED ใหก้บัแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักที่ 44 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น้ าด่ืม) 1. จัดท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพื่อแจกจ่ายช่วยเหลือสังคม / / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ผลส. กฟต.1 งปม. 150,000 บาท/ปี เปา้หมาย แจกจ่ายน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสท่ีเหมาะสม

แผนงานหลักที่ 45 งานส่งเสริมการมสี่วนร่วมกับชุมชนที่ได้รับ 1. จัดกจิกรรมมวลชนสัมพนัธ์ในพื้นท่ีกอ่สร้างเคเบลิใต้น้ า / / / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบลิใต้ดิน

แผนงานหลักที่ 46 โครงการคนพันธุ ์PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกป่าชายเลน(ต.1), / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมินผล

เปา้หมาย  กฟข. ละ 1 แหง่

แผนงานหลักที่ 47 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เปา้หมาย  จ านวน 3 แหง่ / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการด้านสังคมและสิง่แวดล้อม  กฟต.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและพฒันาระบบไฟฟา้รอบ ผวต.

ปี 2561-2564 “อา่งเกบ็น้ าเขาเต่า” อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ และเพิ่ม

ประสิทธิภาพความส่องสว่างเรือประมง ณ อา่งเกบ็น้ า / ผู้

ประกอบการเรือประมง ณ บา้นเขาเต่า จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

*** ก.พ.2562 รอการปรับปรุงแบบก่อสร้าง จาก ฝสส.*** 
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผู้รับผิดชอบรวม

เป้าหมาย ปี 2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที ่48 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เปา้หมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน / ครบ 100% กฟต.1

กอก.(ผสส.)
แผนงานหลักที่ 49  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใช้กระดาษ (หนว่ยวัดเปน็รีม) เปา้หมายลดลง 10% จาก สรก.(ภ4) 

ปริมาณกระดาษท่ีใช้จริง ปี 2561 โดยวัดจากปริมาณกระดาษท่ีจัดซ้ือ ฝวธ.(ภ4)
ในปี 2561 กฟต.1
2. รายงานผลการใช้กระดาษ โดยในไตรมาส 1 และ 2 ให้รายงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 8 ครั้ง ผบป.

กฟอ.หัวหิน = 588.30  รีม ผลการด าเนินงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส และต้ังแต่เดือน ทุกแผนก
ก.ค.-ธ.ค. 2562 ให้รายงานผลการด าเนินงานรายเดือน ภายในวันท่ี 10

ของเดือนถัดไป
แผนงานหลักที่ 50  โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งต้ังคณะท างาน สรก.(ภ4) 
ลดไฟดับ 2. คัดเลือกพื้นที่เป้าหมายที่ด าเนินการโครงการ ฝวธ.(ภ4)

3. ประสานงานกับส่วนท้องถิ่นเร่ืองการตัดต้นไม้ ผปบ.

4. ส ารวจต้นไม้เป้าหมาย/เสาหรือต้นไม้ที่มีเถาวัลย์
5. จัดท าแผนร่วมกันระหว่าง กฟภ. กับ ท้องถิ่น
6. ด าเนินการตัดต้นต้นไม้ร่วมกันระหว่าง กฟภ. กับ ท้องถิ่น 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผปบ.

7. เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ
ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอื่นๆ
8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผปบ.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที ่1 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส      กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....713.3.......     วงจร- กม./ไตรมาส(Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) 713.3 713.3 713.3 713.3
กฟอ.หัวหิน     59.4    วงจร-กม. 161.7 161.7 161.7 161.7 ผปบ.
  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  
กฟต.1  …19,581.6......     วงจร- กม./ปี 19,581.6 19,581.6 19,581.6 19,581.6
กฟอ.หัวหิน     915.4    วงจร-กม. 915.4 915.4 915.4 915.4 ผปบ.
  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  
กฟต.1  ....30,744.6......     วงจร- กม./ปี 30,744.6 30,744.6 30,744.6 30,744.6
กฟอ.หัวหิน     1,222.5    วงจร-กม. 1222.5 1222.5 1222.5 1222.5 ผปบ.
  01.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.
เป้าหมาย 100% /คร้ัง กฟต.1 …2,247.1………..กม./ครั้ง 2,247.1 2,247.1 2,247.1 2,247.1 กฟฟ.1-3
กฟอ.หัวหิน     134.9    วงจร-กม. 134.9 134.9 134.9 134.9 ผปบ.
02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าหลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส 

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1  ......100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3
  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.1-3
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.1-3
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
  02.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ฝปบ. กรส.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รบัผิดชอบ
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2562

ผู้รบัผิดชอบ

03 การบริหารจัดการต้นไม้

03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1  ..461.1........   วงจร- กม./คร้ัง 461.1 461.1 กฟฟ.1-3
กฟอ.หัวหิน     66.2      วงจร-กม./ครั้ง 66.2 66.2 ผปบ.
 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กฟฟ.1-3
กฟต.1  …16,367.1......     วงจร- กม./คร้ัง 16,367.1 16,367.1 

กฟอ.หัวหิน                   วงจร-กม./ครั้ง 293.3 377.5 293.3 377.5 ผปบ.
 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....10,638.6..............     วงจร- กม./ปี 10,638.6 10,638.6 

กฟอ.หัวหิน                   วงจร-กม./ครั้ง 190.6 245.4 190.6 345.4 ผปบ.
 03.1.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  100% ฝปบ. กรส.
กฟต.1 …… 2,247.1…...………..กม./คร้ัง 2,247.1 2,247.1 กฟฟ.1-3
กฟอ.หัวหิน                   วงจร-กม./ครั้ง 67.5 67.5 67.5 67.5 ผปบ.
03.2 ด าเนินการตามระบบการบริหารจัดการต้นไม้ 
 กฟฟ.1-3
(Vegetation Management) ปรับปรุงเพิม่เติมตามแผนแม่บท CSR กอก. / ฝปบ. 
ของ กฟภ. ปี 2560-2564 ในส่วนท่ีสายงานฯ รับผิดชอบ "โครงการ

บริหารจัดการเศษกิง่ไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า"

 03.2.1 แผนงานระยะท่ี 1 คัดเลือก กฟฟ. จุดรวมงานในพืน้ท่ีละ 1 แห่ง (กฟจ.)

03.2.2 จัดกิจกรรมบริหารจัดการเศษกิง่ไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า

เป้าหมายความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนระดับ5 (90%)

1 จัดกิจกรรมรับความคิดเห็นร่วมกับผู้น าท้องถิน่ตัวแทนประชาชนและผู้รับเหมา
เพื่อศึกษาดูความต้องการในการน าเศษกิง่ไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าน ามาใช้ประโยชน์อย่างไร

2 จัดอบรมให้ความรู้ชุมชนเร่ืองการจัดท าปุย๋อินทรีย์จากเศษไม้

(การก าจัดของเสียจากกิง่ไม้) ร่วมกับพันธมิตรในพืน้ท่ีจัดกิจกรรม

3 จัดซ้ือเคร่ืองย่อยกิง่ไม้เพิม่เติมให้กับ กฟฟ. จุดรวมงาน ในสังกัด

4 ติดตามผลและสรุปผลการด าเนินงาน  กฟต.1   =  …... กฟจ.เพชรบุรี 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2562

ผู้รบัผิดชอบ

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง   กฟต.1  …34….....    สถานี 34 34 34
  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.1  .713.3.........     วงจร- กม./คร้ัง 713.3 503.8
  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV)  ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) ผปบ.
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง กฟต.1  ..205........    ฟีดเดอร์ 146 59  -  - 205
05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟต.1 
  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.
 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง

 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ท่ีต่ ากว่ามาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 

 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2562

ผู้รบัผิดชอบ

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  
กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 29 29
  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  
กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 96.5 96.5
  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืน้ท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  ผปบ.
กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 300 300

2. การปฏิบัติงาน  Hotline   (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข.

กฟต.1 100% 100% 100% 100% 100%  ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

02 Hot Line กฟฟ.  

กฟต.1 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.
 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอุปกรณ์แรงสูงและตัดจ่ายระบบ 100% 100% 100% 100% 100%
จ าหน่าย  22-33 , 115 kV (ตาม ZPM2 :100%)

 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.1  จ านวน ……….  จุด มีสภาพพร้อมใช้ 80%

 02.3 แก้ไข UNBALANCE แรงสูง 100% 100% 100% 100% 100%
ระบบ 22 kV ต้ังแต่ 5 MW ท่ี UB >= 10%

ระบบ 33 kV ต้ังแต่ 8 MW ท่ี UB >= 10%

กฟต.1  100%

 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง 90% 90% 90% 90% 90%
(ตาม ZPM2 :90%)

กฟต.1  90%

03 Hot Line กระเช้า 115 kV ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.1  100% 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2562

ผู้รบัผิดชอบ

3. สนับสนุนทรัพยากรเพือ่การแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐาน

ท่ี กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด

   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. 100% 100%
 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟฟ., กฟส.,กฟย.

 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ) ฝวบ. กกค.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ) ฝวบ. กกค.

4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเช่ือถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 

กฟต.1  ......6.........    สถานี 2 2 2 6. สถานี ฝวบ. กบล.
02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) ฝวบ. กบล.

5. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  ฝวบ. กบล.
กฟอ.หัวหิน     423 เครื่อง

เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด  กฟอ.หัวหิน =  127  เคร่ือง 38 83 127 127 ผปบ.
  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) ฝวบ. กบล.
กฟอ.หัวหิน     870 เครื่อง

เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด  กฟอ.หัวหิน =  261  เคร่ือง 78 170 261 261 ผปบ.
  03 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) ฝวบ. กบล.
กฟอ.หัวหิน     423  เครื่อง

เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด  กฟอ.หัวหิน =  127  เคร่ือง 38 83 127 127 ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2562

ผู้รบัผิดชอบ

6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1   = ………34……..   เคร่ือง 34 34

02 ระบบจ าหน่าย  

  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        กฟฟ.1-3
กฟต.1   = …11,237…………..   เคร่ือง    กฟอ.หัวหิน = 423 เครื่อง

เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด กฟต.1   = …3,377…………..   เคร่ือง 985 1209 1183  - 3,377 
  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       กฟฟ.1-3
กฟอ.หัวหิน     870  เครื่อง

เป้าหมาย อย่างน้อย 500% ของหม้อแปลงท้ังหมด  กฟอ.หัวหิน =  435  เคร่ือง 131 283 435 435 ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2562

ผู้รบัผิดชอบ

แผนงานที ่2 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       ฝปบ. กบษ.
กฟต.1  ......33.............    สถานี

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding  ในสถานีไฟฟ้า ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.,ผรล.)

กฟต.1 =   1 คร้ัง/ปี 11 สฟฟ. 22 สฟฟ. 33 สฟฟ.

 02 งานบ ารุงรักษาเคเบิล้ใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1 11 สฟฟ. 22 สฟฟ. 33 สฟฟ.

 03 งานบ ารุงรักษาสวิทซ์เกียร์และใบมีด ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.)

กฟต.1 11 สฟฟ. 22 สฟฟ. 33 สฟฟ.

 04 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังในสถานีไฟฟ้า ฝปบ. กปบ.(ผจฟ.)

กฟต.1 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง
 05 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานีไฟฟ้า ฝปบ. กปบ.(ผจฟ.)

กฟต.1 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 

ตามวาระ (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  ....194...........  ชุด 166 28 194
 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  ....56...........  ชุด 49 7 56
  03  AVR  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.)

กฟต.1  ......12.........  ชุด 12 12
   04  ATS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  .......3........  ชุด 3 3
   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  .......-.....  ชุด

  06 อุปกรณ์ SF6  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  .......237.....  ชุด 237 237
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2562

ผู้รบัผิดชอบ

แผนงานที ่3  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 

อุปกรณ์สือ่สาร ตามวาระ 

 01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร 100% ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......535.....  ชุด 535 535

 02 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......31.....  ชุด 31 31

 03 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......166....  ชุด (SDH/FOM = 127, DWDM = 39) 166 39 205

2. งานปรับปรุงระบบส่ือสารให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 01  ระบบสายและเครือข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง ฝปบ. กรส.
กฟต.1 ……1.3……..กม.(ย้ายปรับปรุง กฟฟ., สฟฟ.ราชบุรี3) 0.5 0.3 0.5 1.3

 02  ระบบส่ือสาร scada ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......-.....  ชุด

 03 ระบบส่ือสารวิทยุ ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......6.....  ชุด 2 2 2 6

 04 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง ฝปบ. กรส.
กฟต.1 ……6………..ชุด (ย้ายปรับปรุง กฟฟ., สฟฟ.รบ.3) 2 2 2 6
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2562

ผู้รบัผิดชอบ

แผนงานที ่4  แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ใน 1 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง ) ฝวบ. กกค.

ระบบไฟฟ้า กฟต.1 = …220 วงจร-กม. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12  ครัง้ ผปบ.

2. ประสานงานติดต้ังอุปกรณ์เพิม่เติมในระบบจ าหน่าย(คร้ัง)

 01 Recloser ฝปบ. กปบ.
กฟต.1  ......15....  ชุด 2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง 8 คร้ัง

 02 RCS ฝปบ. กปบ.
กฟต.1  .....50.....  ชุด 2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง 8 คร้ัง

แผนงานที ่5 แผนงานควบคุมระบบแรงดัน 1. การตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าในวงจร 22 , 33 kV ขึน้ไปทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝปบ. กปบ.

ไฟฟ้าให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน (ต้นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (จ านวน ..245..... ฟีดเดอร์)

01 วงจรท่ีมีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           

กฟต.1  =…180……...   ฟีดเดอร์ 100% 100% 100% 100% 100%
02 วงจรท่ียังไม่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           

กฟต.1  =……15…...   ฟีดเดอร์ 100% 100% 100% 100% 100%

 03 วงจรท่ีมี vspp           

กฟต.1  =……50…...   ฟีดเดอร์ 100% 100% 100% 100% 100%

2. การจัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่า ฝปบ. กปบ.
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ให้แล้วเสร็จ(%)  

( จากข้อมูลข้อ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากว่าเกณฑ์ )

 กฟต.1 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผปบ.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2562

ผู้รบัผิดชอบ

แผนงานที ่6 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง ฝปบ. กปบ.

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 31) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ท้ังหมด

 กฟต.1 100% 100% 100% 100% 100%

2. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดับบ่อย ฝปบ. กปบ.
เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี ผปบ.
 กฟต.1 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง

3. สรุปผลการด าเนินการตามข้อ 2

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี

 กฟต.1 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง

แผนงานที ่7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ ่ ฝปบ. กปบ.

ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทียบเท่า กฟน.ของ กคก) ผปบ.

 เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง

    กฟต.1  หัวหิน

 01  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  ......... วงจร-กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ. กกค.
    (กฟต.1 = ……. วงจร-กม.) ผปบ.

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า ผปบ.
    (กฟต.1 = …-. .)

 03 ติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า ฝปบ. กปบ.
 03.1 Recloser     ชุด ผปบ.
    (กฟต.1 =…... ชุด)

  03.2 อุปกรณ์ SF6       ชุด ฝปบ. กปบ.
    (กฟต.1 =…... ชุด) ผปบ.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2562

ผู้รบัผิดชอบ

แผนงานที ่8 แผนงานเรง่รดัการน ามิเตอร ์(รายใหม่) 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้ารายใหม่ พร้อม 100% 100% 100% 100% 100% ฝวบ. กบล.

เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนินการน าเข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ ผมต.
ภายในวันท่ี 5 ของทุกเดือน  
เป้าหมาย ร้อยละ 100

กฟต.1 = 100%

แผนงานที ่9 แผนงานปรบัปรงุและบรหิาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟ้าอุปกรณ์ตัดตอน ฝวบ. กวว.
อุปกรณ์ป้องกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) ฝปบ. กปบ.
 กฟต.1 = 95 % 95% 95% 95% 95% 95%

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS ฝปบ. กปบ.
 กฟต.1 = 95 % 95% 95% 95% 95% 95%

แผนงานที ่10 แผนงานการปรบัปรงุ 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล ฝวบ. กวว.

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS ผปบ.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97%

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ฝวบ. กวว.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97 97% 97% 97% 97% 97% กฟฟ.1-3
กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.

3. การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายลงใน ฝวบ. กวว.
ฐานข้อมูลระบบ GIS ฝวบ. กกค.
เป้าหมาย ร้อยละ 70 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.
กฟต.1 = 80% 80% 80% 80% 80% 80%
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2562

ผู้รบัผิดชอบ

แผนงานที ่11 แผนงานบรหิารพัสดุ 1. จัดท าแผนความต้องการใช้พัสดุหลัก , พัสดุรอง ฝวบ. กกค.
และบริหารพัสดุ เพือ่ใช้ในปีถัดไป (ปี 2561)

เป้าหมาย ไตรมาส 2

กฟต.1 -1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2. อัตราการหมุนเวียนพัสดุ (Turn over ratio) ฝบพ. กบญ.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

 ........ เท่าตาม กฟภ. ก าหนด(เป้าช่ัวคราว ปี 2561)

กฟต.1  4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4  คร้ัง

พัสดุไม่เคล่ือนไหว ณ 1 ม.ค.2560   6.925  ล้านบาท 3. ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า  ฝบพ. กบญ.
ผลการด าเนินการปี 2560 4 ต.ค.60 48.53% 3.360 ล้านบาท เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

พัสดุไม่เคล่ือนไหว ณ 4 ต.ค.60    3.565   ล้านบาท ลดลงจากปีท่ีผ่านมา 20%

ลดลงจากปีท่ีผ่านมา 20%          0.713 ล้านบาท กฟต.1 …….% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

 กฟต.2 ต้ังเป้าหมาย 30%        1.070  ล้านบาท

4. ตรวจสอบและจัดหาอุปกรณ์ประกอบหัวเสา ฝบพ. กบญ.
ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลัง

โดยถือเสมือนเป็น Safety Stock ของพัสดุส ารองคลัง

 (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพิม่เติมให้ครบถ้วน (ตามอนุมัติ กฟภ.)

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 คลัง สส, รบ.,พธร.,พบ., หัวหิน.,  ปข.,ชพ.,รน. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผคพ.

5. การทบทวนความต้องการและการจัดหาผลิตภัณฑ์คอนกรีต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ. กกค.
ให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้างทุกไตรมาส

เป้าหมาย   100%
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2562

ผู้รบัผิดชอบ

แผนงานที ่12 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเปลือย/PIC เป็น ฝวบ. กกค.

ของระบบไฟฟ้า ระยะที ่3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. ฝวบ. กวว.
    กฟต.1 =  …48......  วงจร.กม. 11 13 13 11 48 กฟต.1-3
2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ. กกค.
    กฟต.1 =  …….4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

แผนงานที ่13 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 1. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง ฝวบ. กกค.

สถานีไฟฟ้าระยะที ่9 ส่วนที ่4(คพส.9.4)     กฟต.1 =   10       วงจร-กม. 2 3 3 2 10 กฟต.1-3

2. ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ. กกค.
    กฟต.1 =  สฟฟ.สวนผ้ึง,สฟฟ.ราชบุรี3,สฟฟ.ประทิว

    กฟต.2 = สฟฟ.ภูเก็ต3, สฟฟ.กระบี่1

    กฟต.3 =   สฟฟ.ป่าบอน, สฟฟ.สายบุรี       

กฟต.1 = 100% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

แผนงานที ่14 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  140  วงจร-กม. ฝวบ. กกค.

และจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย กฟฟ.1-3
    (กฟต.1 = .....140........ วงจร-กม.) กฟอ.หัวหิน    10  วงจร-กม. 2 3 3 2 10 ผปบ.

2.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย  ........  วงจร-กม. ฝวบ. กกค.
    (กฟต.1 =  40     วงจร-กม.) กฟอ.หัวหิน    10  วงจร-กม. 2 3 3 2 10 ผปบ.

3.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ........  วงจร-กม. ฝวบ. กกค.
    (กฟต.1 =  40     วงจร-กม.) กฟอ.หัวหิน    4  วงจร-กม. 1 1 1 1 4 ผปบ.

4. ติดต้ังหม้อแปลง ........ kVA ฝวบ. กกค.
    (กฟต.1 = 7,000  เควีเอ) กฟอ.หัวหิน    350  KVA 100 100 100 50 350 ผปบ.

5. ติดต้ัง Recloser ........ ชุด ฝปบ. กปบ.
    กฟต.1 =  15 ชุด กฟอ.หัวหิน =  2  เครื่อง 2 2 ผปบ.

6. SF6 ........ ชุด ฝปบ. กปบ.
    กฟต.1 =  50 ชุด กฟอ.หัวหิน =  4  เครื่อง 2 2 4 ผปบ.

7. ติดต้ัง capa ........ ชุด ฝปบ. กปบ.
    กฟต.1 = 15 ชุด ไม่มีของ กฟอ.หัวหิน 2 5 5 3 15 กฟฟ.1-3
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2562

ผู้รบัผิดชอบ

แผนงานที ่15 แผนก่อสรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ ฝวบ. กกค.

ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม., คฟม.2) เป้าหมาย  จ านวน 3,100 ครัวเรือน (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 99.99) กฟฟ.1-3
กฟต.1 . 100...ครัวเรือน กฟอ.หัวหิน =  2   ครวัเรอืน 1 1 2 ผกส.

แผนงานที ่16  แผนก่อสรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล  เป้าหมาย  จ านวน ........ ครัวเรือน ฝวบ. กกค.

ให้ครวัเรอืนห่างไกล (คฟก.) กฟต.1 ……20…...ครัวเรือน

ไม่มีของ กฟอ.หัวหิน 01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี 5 5 5 5 20
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย

03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ SAP-PS(CN41)

แผนงานที ่17 แผนก่อสรา้งขยายเขตให้กับทีดิ่นท ากิน 1. ก่อสร้างขยายเขตให้กับท่ีดินท ากินเพือ่การเกษตร ฝวบ. กกค.

เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน ........ ราย 

ไม่มีของ กฟอ.หัวหิน กฟต.1 ……40…...…..ราย 9 11 10 10 40
01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย

03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ  SAP-PS(CN41)

แผนงานที ่18 แผนปิดงานก่อสรา้ง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างท่ีคงค้าง 
(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังน้ี

ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2560 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝบพ. กบญ.(ต.1-3)

2. งานปี 2560 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ. กกค.(ต.1-3)

3. งานปี 2561 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
4. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2562

ผู้รบัผิดชอบ

แผนงานที ่19 แผนงานทบทวนปรบัปรงุแผนวิกฤต 1. ประชุมทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้า ไตรมาสท่ี 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝปบ. กฟต.1-3

พลังงานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรยีมการเกิดภาวะ กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง

วิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่
2. ซักซ้อมเพือ่เตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพืน้ท่ี ไตรมาสท่ี 4 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที ่20 แผนงานเรง่รดัการจัดหาอุปกรณ์ 1. จัดส่งแผนความต้องการตามระยะเวลาท่ีก าหนด ฝวธ.(ภ4), กฟต.1-3

เครื่องมือ เครื่องจักรกล ยานพาหนะส าหรบังาน กฟต.1 

ปฏิบัติการงานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า งานติดต้ัง  

งานซ่อมแซม และงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า

2. เร่งรัด จัดซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือให้ได้ตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร

กฟต.1 

แผนงานที ่21 แผนก ากับดูแลความปลอดภัยตาม 1. รายงานผลการก ากับดูแลให้คู่ค้า ผู้รับจ้าง และผู้รับเหมาด าเนินการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กอก. กฟต.1-3

ทีก่ฎหมายและสัญญาก าหนด ด้านความปลอดภัยตามท่ีกฎหมายและสัญญาก าหนด จป.

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561) กฟต.1  4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

แผนงานที ่22 ขยายผลตามต้นแบบการปฏิบัติงาน 1. ปฏิบัติงานตามแผนตามต้นแบบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว. ฝวบ. กฟต.1-3

ด้วยความปลอดภัยตามที ่กฟภ. ก าหนด กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง จป.

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561)
2. ตรวจประเมินเพือ่ยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ4)
(ระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด)

กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที่ 23 แผนทบทวนกิจกรรมเพ่ือลดความซ้ าซ้อน 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการด าเนินงานฯ น าเสนอ รผก.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟต.1-3

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561) เพือ่ขอพิจารณาลดกิจกรรมและรายงานท่ีซ้ าซ้อน ให้มีประสิทธิภาพ ฝวธ.(ภ4)
กฟต.1 
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2562

ผู้รบัผิดชอบ

แผนงานที ่24 แผนงานสับเปลีย่นมิเตอรต์ามวาระ 1. สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ กฟต.1-3

(เพิม่เติมตามบันทึก กมต.(บห) 961/2560 เป้าหมาย สับเปล่ียนมิเตอร์ตามท่ีได้รับจัดสรรจาก กมต.

ลงวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2560)

แผนงานที ่25 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็ก 1. ผู้บริหารในสังกัด ต้ังแต่ หผ.ขึน้ไป เข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็ก สรก.(ภ4) 

ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน ทรอนิกส์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ฝวธ.(ภ4)
กฟอ.หห. = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ทุกแผนก
2. รายงานผลการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง กฟต.1-3
ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน

กฟต.1 
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