
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561   
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน 



ค ำน ำ 
 

  แผนปฏิบัติการประจ าปี  2561   ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน 
ฉบับนี้จัดท าขึ้น โดยใช้กรอบแนวทางตามแผนยุทธศาสตร์  ของสายงาน การไฟฟ้าภาค 4   
ปี 2561, แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map พ.ศ.2557-2566), Balanced  Scorecard 
ปี 2560-2564 แผนงานตามนโยบาย ผวก. ในระดับองค์กร และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2561 ของ กฟต.1   เป็นแนวทางก าหนดแผนงาน  และโครงการ ของ กฟอ.หัวหิน  เพื่อให้
สอดรับกับกรอบแนวทาง เป้าหมาย ผลสัมฤทธ์ิของงาน ตามท่ีสายงานการไฟฟ้าภาค 4 และ 
กฟต.1  ก าหนด  
  

  แผนปฏิบัติการดังกล่าวนี้   จะเป็นเครื่องมือแนวทางในการปฏิบัติงาน   และ
เป็นคู่มือในการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน ท่ีครอบคลุมการด าเนินงานท้ังหมด  
รวมท้ังได้ก าหนดตัวชี้วัด และเกณฑ์วัดปี 2561 เพื่อใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายอย่าง  มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล   ตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนงาน    
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน   ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป  

 
 
 

คณะผู้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน 

 
 
      



                                                  
 

ค ำสั่ง กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอหัวหิน 
                                              ที่ หห.- 064/2560                

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำร และคณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2561 ของ กฟอ.หห. 
                                                    ...................................            
 

  เพื่อให้การจัดท าแผนปฏิบัติการของ กฟอ.หห. เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ 
และบรรลุวัตถุประสงค์ จึงเห็นควรแต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 
ของ กฟอ.หห. ดังนี้      

  ก.  คณะกรรมกำรแผนปฏิบัติกำรของ กฟอ.หห. 
      ๑.  ผจก.     ประธานกรรมการ 
      ๒.  รจก.(ท)     รองประธานกรรมการ 
      3.  ชจก.(บ)     รองประธานกรรมการ 
      4.  ผชน.๙, 8    กรรมการ 
      5.  ผจก.กฟย.หพล.    กรรมการ 
      6.  หผ. ทุกแผนก    กรรมการ 
          7.  ชผ.วต.     กรรมการและเลขานุการ 
      8.  พบช.4 ผวต. (พรรณเลขา)   คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

              9.  นกต.4 ผวต. (พัชรีภรณ)์                         คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
         หน้ำที่ของคณะกรรมกำรแผนปฏิบัติกำรของ กฟอ.หห. 

         ๑.  สนับสนุนการจัดท าแผนปฏิบัติของ กฟอ.หห. 
         ๒.  ติดตาม การรายงานผลแผนปฏิบัติการจากคณะท างานฯ ส่ง กฟต.1 ทุกไตรมาส 
   
         ข.  คณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ของ กฟอ.หห.  
     1. คณะท ำงำนด้ำนกำรเงิน (Goal) 
         1.1  ชจก.(บ)     ประธานคณะท างาน 
     1.2  ผชน.9, 8    รองประธานคณะท างาน 
     1.3  ผจก.กฟย.หพล.    คณะท างาน 
     1.4   หผ.กส.     คณะท างาน 

     1.5  หผ.บค.     คณะท างาน 
     1.6  หผ.บป.     คณะท างานและเลขานุการ 
     1.7  ชผ.บค.     คณะท างานและเลขานุการ 
     1.8  นบช.๔ ผบป. (สุกัญญา)   คณะท างานและเลขานุการ 

     2. คณะท ำงำน.../ 



 2. คณะท ำงำนด้ำนลูกค้ำ (Customer Value Preposition) 
     2.๑  รจก.(ท).     ประธานคณะท างาน 
     2.๒  ผจก.กฟย.หพล.    รองประธานคณะท างาน 
     2.๓  หผ. ทุกแผนก    คณะท างาน 
      2.4  หผ.บค.     คณะท างานและเลขานุการ 
     2.5  ชผ.บค.     คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
     2.6  ชผ.วต     คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
     2.7  นบช.5 ผบป. (สุกัญญา)   คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
     2.8  พบช.4 ผวต. (พรรณเลขา)  คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
     2.9  พคค.3 (ธีรภัทร)    คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
  
 3. ด้ำนกระบวนกำรภำยใน - (Internal Process) 
     3.๑  รจก.(ท)     ประธานคณะท างาน 
     3.2  ชจก.(บ)     รองประธานคณะท างาน 
     3.3  ผชน.๙, 8    คณะท างาน 
        3.4  ผจก.กฟย.หพล.    คณะท างาน 
     3.5  หผ. ทุกแผนก    คณะท างาน 
     3.6  หผ.ปบ.     คณะท างานและเลขานุการ 
     3.7  ชผ.มต.     คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
     3.8  ชผ.วต.     คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
  
     4. ด้ำนกระบวนกำรภำยใน - (Internal Process งำนตำมภำระหน้ำที่) 
     3.๑  รจก.(ท)     ประธานคณะท างาน 
     3.2  ชจก.(บ)     รองประธานคณะท างาน 
     3.3  ผชน.๙, 8    คณะท างาน 
        3.4  ผจก.กฟย.หพล.    คณะท างาน 
     3.5  หผ. ทุกแผนก    คณะท างาน 
     3.6  หผ.ปบ.     คณะท างานและเลขานุการ 
     3.7  ชผ.มต.     คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
     3.8  ชผ.วต.     คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

    5.  คณะท ำงำนด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม และด้ำนกำรเรียนรู้และพัฒนำ (Learning & Growth) 
    4.๑  รจก.(ท)     ประธานคณะท างาน 
     4.๒  ชจก.(บ)     รองประธานคณะท างาน 
    4.๓  ผชน.9, 8    คณะท างาน 
    4.๔  ผจก.กฟย.หพล.    คณะท างาน 
    4.5  หผ. ทุกแผนก    คณะท างาน 
    4.๖  ชผ.วต.     คณะท างานและเลขานุการ 
    4.๗  นกต.4 ผวต. (พัชรีภรณ)์   คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

หน้ำที่.../ 



  หน้ำที่ของคณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ กฟอ.หห. 
  ๑. จัดท า และปรับปรุงแผนปฏิบัติการปี ๒๕61 และ ปี ๒๕๖3 ของ กฟอ.หห. 
  ๒. พิจารณาทบทวนแผนการปฏิบัติการปี ๒๕๖2 เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติ
การปี ๒๕๖3 ของ กฟอ.หห. 
  ๓. ติดตาม,   รวบรวม,   ตรวจสอบ  และรายงานผลการด าเนินงาน  ตามแผนปฏิบัติการ   
ในด้านที่รับผิดชอบส่งคณะกรรมการ เป็นประจ าทุกไตรมาส 
 
 
  ทั้งนี้  ตั้งแต ่ บัดน้ีเป็นต้นไป 
                            สั่ง ณ วันที่  20  ธันวาคม พ.ศ.  2560 

                                                                      
                                                                (นายณรงศักดิ์  โลกนุเคราะห)์       
                                                        ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน  
 
 
 
 
 
 
 



ตารางสรุปส าหรับผู้บริหาร (งานตามแผนปฏิบัติการ)

No. แผนงาน ตามแผนปฏิบัติการ ปี 2561 แผนฯ ภ4(61) แผนฯ ผวก.(61)

ด้าน Goal

1 แผนงานการสร้างรายได้ธุรกจิเสริม P

2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จา่ยตามมาตรการควบคุมค่าใช้จา่ย P

ด้าน Customer

3
งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า

P ★

4 การพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจตัิล (Digital Service) P

5
การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กรเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจดัการ 
(Data Driven Execution)

P ★

6 การบริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้าแต่ละกลุ่ม P

7 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้กบัลูกค้า P

8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายใหญ่ (Key Account) P

ด้าน Internal Process

9 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจากศูนยส่ั์งการ P

10
โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ที่มีความพร้อมสามารถควบคุม  ได้
ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ที่มี

P

11
โครงการประสานงานและติดตามการขอจดัสรร FRTUเพิ่มเติมเพื่อท า SF6     ให้
เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria

P

12
โครงการจา่ยไฟวงจรว่างเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความมัน่คงและลดจ านวนวงจรที่ไม่ได้
จา่ยไฟ

P

13 โครงการจดัท าแผนและติดตามการแกไ้ขปัญหาความพร้อมในการจา่ยไฟของ
สถานีไฟฟ้าขา้งเคียง กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งดับทั้งสถานีฯ

P

14
โครงการติดตามและเร่งรัดการติดต้ังอปุกรณ์เพิ่มเติมตามโครงการ Loop Line 
ระบบ 115 เควี

P

15
 โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกนักระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบริเวณ IZOZ 
(Inside Zero Outage Zone)

P ★

17 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอปุกรณ์ไฟฟ้า P ★

18 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย(Technical / Non-Technical) P

19 จดัท า/ปรับปรุง SLA และQA for SLAตาม Supply Chain ของ กฟภ. P

20
งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละส่งเสริมธุรกจิ
ใหม่ๆขององค์กร

P

21 งานส่งเสริม วิจยั พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  P



ตารางสรุปส าหรับผู้บริหาร (งานตามแผนปฏิบัติการ)

No. แผนงาน ตามแผนปฏิบัติการ ปี 2561 แผนฯ ภ4(61) แผนฯ ผวก.(61)

ด้าน Learning & Growth

22 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) P

23 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร P

24 แผนการพัฒนาบุคลากร P

25 แผนการน าระบบการจดัการความรู้มาใช้งาน P

26 แผนงานด้านการบริหารความเส่ียงของสายงาน P

27 แผนงานด้านการควบคุมภายในของสายงาน P

28
แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  สู่
มาตรฐานสากลอยา่งยั่งยนื

P

29
 แผนการเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน  และ
ผู้ใช้ไฟฟ้า

P ★

30 แผนการด าเนินงานตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA) P

31 แผนงานบริหารปัจจยัขบัเคล่ือนเพื่อมุง่สู่ความยั่งยนืภายในองค์กร P

32 แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส P

33 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน P

34 แผนงานจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม P ★

35 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA P

36  โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ P

37 แผนงานช่วยเหลือฟื้นฟูผู้ประสบภัยพิบัติ P

38 แผนการให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ P

39 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา P

40 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น้ าด่ืม) P

41 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัชุมชนที่ได้รับ P

42 ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA P

43
แผนงานสานเสวนาเพื่อบูรณาการจดัการโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม     ปี
 2561

P

44 แผนงาน Smart  Green  Office P

45 กจิกรรมเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง P

46 แผนการจดัการระบบสารสนเทศ P



ตารางสรุปส าหรับผู้บริหาร (แผนงานตามภาระหน้าที)่

No. แผนงาน ตามแผนปฏบิตัิการ  ป ี2561 แผนฯ ภ4(61) แผนฯ ผวก.(61)

1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ P ★

2 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟา้ P

3 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร P

4 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟา้ P

5 แผนงานควบคุมระบบแรงดันไฟฟา้ใหอ้ยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน P

6 แผนงานแก้ไขไฟดับ P

7 โครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ P

8 แผนงานการพฒันา Strong Grid P

9 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่) เข้าระบบ SAP ใหท้นัรอบบลิ P

10 แผนงานปรับปรุงและบริหารกระบวนการการจัดการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด P

11 แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS P

12 แผนงานบริหารพสัดุ P

13 โครงการพฒันาระบบสายส่งและสถานีไฟฟา้ระยะที่ 9 ส่วนที่ 4 P

14 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟา้ ระยะที่ 3 P

15 โครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) P

16 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ใหผู้้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม., คฟม.2) P ★

17 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ใหค้รัวเรือนหา่งไกล (คฟก.) ★

18 แผนก่อสร้างขยายเขตใหก้ับที่ดินท ากินเพื่อการเกษตร (คขก.2) P

19 แผนปดิงานก่อสร้าง P ★

20 แผนงานใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงานไฟฟา้แก่ผู้ใช้ไฟฟา้ P

21
แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟา้และซักซ้อมเพื่อเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงาน
ไฟฟา้ในพื้นที่

P ★

22
แผนงานเร่งรัดการจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล ยานพาหนะส าหรับงานปฏบิติัการงาน
ก่อสร้างระบบไฟฟา้ งานติดต้ัง  งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้

P ★

23 แผนก ากับดูแลความปลอดภยัตามที่กฎหมายและสัญญาก าหนด P ★

24 ขยายผลตามต้นแบบการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัตาม กฟภ. P ★

25 แผนทบทวนกิจกรรมเพื่อลดความซ้ าซ้อน P ★

26
แผนงานขยายผลระบบประเมินความพงึพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display ผ่านจอ Touch Screen 
และประมวลผลด้วยระบบCustomer’s Smile Feedback

P ★

27 แผนงานขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) P ★

28 แผนงานสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ P

29 แผนงานลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ (Non-Technical Loss)
30 แผนงานบริหารด้านการเงิน
31 แผนงานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย
32 แผนงานค่าก าไร EBITDA ค่าก าไรก่อนหกัดอกเบี้ย ภาษ ีและค่าเส่ือมราคา

กฟต.1
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มมุมอง วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ กลยทุธร์ะดบัสายงานฯ แผนงาน

1. Goal SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศ - 1. แผนงานการสร้างรายได้ธรุกจิเสริม

 (Finance Social ในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้ 2. แผนงานเพิม่ประสิทธภิาพการใชจ้า่ยตาม

Environment : FSE) โดยพฒันาประสิทธภิาพของ มาตรการควบคุมค่าใชจ้า่ย

ทกุระบบงาน
รวม 1 - 2

2.  Customer Value SO3 มุง่เนน้การตอบสนอง CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ 3. แผนงานทบทวนมาตรฐานการใหบ้ริการทีต่อบสนองต่อ

Preposition ความต้องการของทกุกลุ่ม การใหบ้ริการของลูกค้า ความต้องการและความคาดหวงั

ลูกค้า 4. การพฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจตัิล
(Digital Service)
5. การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กรเพือ่น าไปสู่การ
วเิคราะหแ์ละการบริหารจดัการ (Data Driven Execution)
กบัลูกค้า (CRM)

CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าใน 6. การบริหารความสัมพนัธก์บัลูกค้าแต่ละกลุ่ม
ระยะยาว 7. การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหก้บัลูกค้า

8. แผนงานพฒันาสนบัสนนุพนกังานทีดู่แลลูกค้ารายใหญ่ 
(Key Account)

รวม 1 2 6

3.  Internal Process SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศใน OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความ 9. โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานไีฟฟา้จาก

ด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้ นา่เชือ่ถอืของระบบจ าหนา่ย ศูนยส่ั์งการ

โดยพฒันาประสิทธภิาพของ 10.  โครงการการควบคุมระยะไกลของสวทิช ์RCS ทีม่คีวาม

ทกุระบบงาน พร้อมสามารถควบคุมได้ไมน่อ้ยกวา่ 90% ของจ านวน RCS 

ทีม่ี

11. โครงการประสานงานและติดตามการขอจดัสรร FRTU

เพิม่เติมเพือ่ท า SF6 ใหเ้ปน็ RCS โดยไมต่่ ากวา่ Planning 

Criteria

12. โครงการจา่ยไฟวงจรวา่งเพิม่เติมเพือ่เพิม่ความมัน่คง

และลดจ านวนวงจรทีไ่มไ่ด้จา่ยไฟ

13.  โครงการจดัท าแผนและติดตามการแกไ้ขปญัหาความ

พร้อมในการจา่ยไฟของสถานไีฟฟา้ขา้งเคียง กรณีเกดิกระแส

ไฟฟา้ขดัขอ้งดับทัง้สถานฯี

14. โครงการติดตามและเร่งรัดการติดต้ังอปุกรณ์เพิม่เติม

ตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี

15. โครงการตรวจตราระบบจ าหนา่ยปอ้งกนักระแสไฟฟา้

ขดัขอ้งบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

16. โครงการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนดิไฟฟา้ส ารองจา่ย

ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชดุ อ.เบตง จ.ยะลา

วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร ์/ กลยุทธ์ระดบัสายงานฯ / แผนงาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าป ี2561
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มมุมอง วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ กลยทุธร์ะดบัสายงานฯ แผนงาน

วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร ์/ กลยุทธ์ระดบัสายงานฯ / แผนงาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าป ี2561

17. แผนงานบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ยและอปุกรณ์ไฟฟา้

(Condition Base Maintenance)

18. แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย (Technical / 

Non-Technical) ตามที ่กจฟ.ก าหนด

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี 19. แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA

ประสิทธภิาพโดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่ ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

อปุทาน

SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิยัไปใช้ 20. แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์

ทนัสมยัด้วยทนุมนษุย์ ประโยชนเ์ชงิพาณิชยแ์ละส่งเสริมธรุกจิใหม่ๆ เชงิพาณิชยแ์ละส่งเสริมธรุกจิใหม่ๆ ขององค์กร 

เทคโนโลยดิีจทิลั และ ขององค์กร

นวตักรรม

IP2 ส่งเสริม วจิยั พฒันานวตักรรมเพือ่ให้ 21. แผนงานส่งเสริม วจิยั พฒันานวตักรรมเพือ่ใหเ้ขา้สู่

เขา้สู่มาตรฐานสากล มาตรฐานสากล  

รวม 2 4 13
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มมุมอง วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ กลยทุธร์ะดบัสายงานฯ แผนงาน

วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร ์/ กลยุทธ์ระดบัสายงานฯ / แผนงาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าป ี2561

4. Learning SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย ์(HRM) 22. แผนงานพฒันาระบบการบริหารผลการปฏบิติังาน(PMS)
& Growth ทนัสมยัด้วยทนุมนษุย์ 23. แผนงานเสริมสร้างความพงึพอใจและความผูกพนัของ

เทคโนโลยดิีจทิลั และ บคุลากร
นวตักรรม 24. แผนการพฒันาบคุลากร

25. แผนการน าระบบการจดัการความรู้มาใชง้าน
26. แผนงานด้านการบริหารความเส่ียงของสายงาน
27. แผนงานด้านการควบคุมภายในของสายงาน

SO1 เพือ่สร้างความเติบโต OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน 28. แผนงานยกระดับการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบ
อยา่งยัง่ยนืขององค์กรและ ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอยา่งยัง่ยนื
มธีรรมาภบิาล 29. แผนเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิติังาน

ของพนกังานและผู้ใชไ้ฟฟา้

OC2 Stakeholder Engagement 30. แผนการด าเนนิงานตามระบบประเมนิคุณภาพ
รัฐวสิาหกจิ (SEPA)
31. แผนงานบริหารปจัจยัขบัเคล่ือนเพือ่มุง่สู่ความยัง่ยนื
ภายในองค์กร
32. แผนงานการด าเนนิงานการไฟฟา้โปร่งใส
33. แผนงานพฒันากระบวนการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน
34. แผนงานจดัระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคม
35. โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 
36. โครงการ PEA หนว่ยแพทยเ์คล่ือนที่
37. แผนงานชว่ยเหลือฟืน้ฟผูู้ประสบภยัพบิติั
38. การใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนดิไฟฟา้ส ารองของ
ศูนยร์าชการ
39. โครงการ PEA ท านบุ ารุงศาสนา
40. โครงการ PEA ชว่ยเหลือสังคม (น้ าด่ืม)
41. แผนงานส่งเสริมการมส่ีวนร่วมกบัชมุชนทีไ่ด้รับ
ผลกระทบจากการด าเนนิงานของ PEA
42. โครงการคนพนัธุ ์PEA ฟืน้ฟทูะเลไทย 
43. งานสานเสวนาเพือ่บรูณาการจดัการโครงการ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  ป ี2561
44. แผนงาน Smart  Green  Office
45. กจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลือผู้ประสบภยัแล้ง
46. แผนการจดัการระบบสารสนเทศ

รวม 2 3 25
รวมทัง้หมด 4 9 46
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ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค   

พ.ศ. 2557 – 2566           
วิสัยทัศน ์

 กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน ำที่ทันสมัยในระดับภูมิภำค มุ่งม่ันให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

อย่ำงมีประสิทธิภำพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมอย่ำงยั่งยืน 

ลูกค้ำให้เกิดควำมพึงพอใจ ทั้งด้ำนคุณภำพและบริกำร โดยกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ค่านิยม 

 “ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม” 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUST+E) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้ำใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริกำรด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริกำร 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้ำนทุจริต ยึด

 หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

 Specialist – รอบรู้ เชี่ยวชำญในงำนที่ท ำ แบ่งปัน สร้ำงสรรค์และพัฒนำ 

 Teamwork – มุ่งม่ันท ำงำนเป็นทีม มีน้ ำใจ เปิดใจกว้ำง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท ำงำนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 

ภารกิจ 

 จัดหำ ให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และด ำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของ
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Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

(ร้อยละ)

1.Goal
1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ล้านบาท -2,491 -1,987 -

  ของศูนยฯ์

1.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)  ร้อยละ 5.89 6.53 -

1.3 ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธุรกจิเสริม ล้านบาท - 979.97 -
1.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึ ร้อยละ - 31.04 -
  ต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการ
  ธุรกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2
1.5 ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS ร้อยละ - 81.90 -
  งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา
1.6 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ล้านบาท - - -

1.7 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง ร้อยละ 52.29 66.69 -

1.8 ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค ล้านบาท 3,346.208 3,133.590 -

2.Customer 

Value  CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ 2.1 ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงาน ร้อยละ 84.46 85.84 -

Proposition          การใหบ้ริการของลูกค้า   การไฟฟา้ภาค 4

 CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว 2.2 ความพงึพอใจลูกค้า

       2.2.1 กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย ร้อยละ - 86.81 -

       2.2.2 กลุ่มพาณิชย ์ ร้อยละ - 85.30 -

       2.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ร้อยละ - 85.86 -

       2.2.4  กลุ่มอืน่ๆ ร้อยละ - 85.15 -

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดตี  ค่ำเปำ้หมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจ้ำป ี2561

รำ่งเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 4 ประจ้ำป ี2561

Dimension
มมุมอง/มติิ

Strategy 
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

DI
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Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

(ร้อยละ)

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดตี  ค่ำเปำ้หมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจ้ำป ี2561

รำ่งเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 4 ประจ้ำป ี2561

Dimension
มมุมอง/มติิ

Strategy 
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

DI

2.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)  ระดับ - - -

2.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนนิการได้แล้วเสร็จตาม ร้อยละ 100 - -

  SLA ที่ก าหนด 

3.Internal

Process  OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 3.1 การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (กรณีไม่ต้องขยายเขต วันปฏทินิ - - -

          ของระบบจ าหนา่ย แรงต่ า ) ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

3.2 ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 7.41 6.33 -

3.3 ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี 2.398 1.817 -

3.4 ดัชนรีะยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี 254.69 204.09 -

3.5 ดัชนรีะยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  3 เมืองใหญ่ นาท/ีราย/ปี 39.996 23.899 -

3.6 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 7.06 6.96 -

3.7 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 98.40 99.05 -

  ระบบ GIS

3.8 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล ร้อยละ 98.30 99.00 -

  ระบบ GIS

3.9 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอนและ ร้อยละ 95.72 97.82 -

  และอปุกรณ์ปอ้งกนั ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี 3.10 ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ร้อยละ - 5 -

        ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่   Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทาน 

        อปุทาน

3.11 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานที่ลดลงจากการปรับปรุง ระดับ - - -

  กระบวนการหลัก 

3.12 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่ม ระดับ - - -

  ประสิทธิภาพ 

DI
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Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

(ร้อยละ)

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดตี  ค่ำเปำ้หมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจ้ำป ี2561

รำ่งเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 4 ประจ้ำป ี2561

Dimension
มมุมอง/มติิ

Strategy 
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

DI

 IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 3.13 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3-4  ระดับ - - -

      

 IP2 ส่งเสริม วิจัย พฒันา นวัตกรรมเพื่อใหเ้ข้าสู่ 3.14 กระบวนการที่มีการพฒันานวัตกรรมทั้งนวัตกรรม ระดับ - - -

       มาตรฐานสากล   ผลิตภณัฑ์ บริการและกระบวนการ

RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.15 มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใข้พลังงาน ร้อยละ - - -

   ส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ยพลังงาน (Energy Efficiency

   Resources Standards : EERS ) 

4.Learning 
and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย ์(HRM) 4.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ  ร้อยละ - - -

4.2 Engagement Score   คะแนน - - -
  
4.3 ร้อยละของพนกังานที่ผ่านระดับ Competency ร้อยละ - - -
 ที่คาดหวัง 

OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื 4.4 คะแนนประเมิน ITA  คะแนน - - -

4.5 ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของสายงาน ดัชนี 0.1310 0.1668 -
  การไฟฟา้ภาค  (Disabling Injury Index :             )
4.6 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแนวทาง SDGs และ ร้อยละ - - -
  แนวปฏบิติัที่ดีตามกรอบ DJSI 
4.7 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามมาตรฐานความรับ ร้อยละ - - -
  ผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 

DI
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Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

(ร้อยละ)

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดตี  ค่ำเปำ้หมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจ้ำป ี2561

รำ่งเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 4 ประจ้ำป ี2561

Dimension
มมุมอง/มติิ

Strategy 
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

DI

4.8 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนตามมาตรฐาน ร้อยละ - - -
  OECD  

OC 2 Stakeholder Engagement 4.9 ผลการส ารวจความพงึพอใจในการด าเนนิงานของ กฟภ. ระดับ - - -
  ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า
  กลุ่มพนกังาน และกลุ่มลูกค้า 
4.10 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกจิ คะแนน 272.25 287.25 -
  หมวด 1-6 
4.11 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ระดับ 4.64 4.74 -
  ของสายงานฯ

รวม 0
หมำยเหต ุ    1.                    เกณฑ์วัดร่วมทกุสำยงำน 

                  2.     µ เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำนที่ใชผ้ลกำรด้ำเนินงำนตำม BSC ของ กฟภ. และบนัทกึขอ้ตกลงกับกระทรวงกำรคลังมำเปน็ผลกำรด้ำเนินงำนของสำยงำน

DI
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ด้านเป้าหมาย 

 

 

(Goal) 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ - 3.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 32,029 ล้านบาท

6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ 7. เปา้หมาย
- 6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ..........ล้านบาท

 6.3  ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกจิเสริม ร้อยละ ………
6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก ..........ล้านบาท
ต้นทุนใหไ้ด้ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการ ร้อยละ ………
ธรุกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2
6.5 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS
  งานบริการธรุกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ร้อยละ ………

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที ่1  แผนงานการสร้างรายได้ธรุกิจเสริม 1. วเิคราะหผ์ลการด าเนินงานในปี 2560 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง ผปช. กบญ.
1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง     ประจ าปี 2561 พร้อมกระจายเป้าหมายใหส่้วนเกีย่วข้อง
2) 41030990 รายได้จากการขายอปุกรณ์ไฟฟา้อืน่
3) 41031010 รายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้ 2. ชี้แจงแผนงานและเป้าหมาย 1 คร้ัง  -  -  - 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
4) 41031020 รายได้จากการใหเ้ช้าหม้อแปลง ผปช.
5) 41031030 รายได้จากการใหเ้ช่าเคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟา้ 3. ด าเนินการ/ใหบ้ริการเสริมทางธรุกจิ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบธ. กบล.
6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์ ผวต. กฟอ.หห.
7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอปุกรณ์ไฟฟา้ 4. ติดตามประเมินผลทุกเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผปบ. กบล.
8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟา้ ค่าเป้าหมาย ภ.4 ปี 2561  =1,068.08 ล้านบาท ผวต. กบญ.
9) 41035010 รายได้จากการกอ่สร้างใหผู้้ใช้ไฟ ผบป.
10) 41035020 รายได้ค่าบริการวศิวกรรม 5. ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนใหไ้ด้ 32% 32% 32% 32% 32% ผกส. กบญ.
11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธรุกจิเสริม ผบค.
12) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง กอ่สร้างระบบไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2
13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้อืน่ เป้าหมายปี 2561 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 32
14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร (Package)
15) 41031990 รายได้จากการใหเ้ช่าหรือใช้สินทรัพย์อืน่ๆ 6. ควบคุมการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90% ผบต. กบญ./กบล.
ค่าเปา้หมายธรุกิจเสริม กฟอ.หห. ธรุกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
ระดับ 5  = 27,767,521.82 เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90
ระดับ 4  = 26,541,032.23
ระดับ 3  = 25,314,542.64
ระดับ 2  = 24,088,306.19
ระดับ 1  =  22,861,816.60

คณะกรรมการธุรกิจเสรมิ กฟอ.หห.

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

รวม
ผู้รับผิดชอบ

เปา้หมาย ป ี2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
รวม

ผู้รับผิดชอบ
เปา้หมาย ป ี2561

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

7.เพิม่รายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100% 100% ผปบ. กฟอ.หห.
เป้าหมาย ปี 2561 ( ปี 2558-60/3เพิม่ 5%  ) รายงานทุกไตรมาส 1.195 2.391 3.586 4.781

ค่าเปา้หมายค่าเช่าพาดสายสือ่สาร กฟอ.หห.             ปี 2561     
ระดับ 1  =  4.325485.25 ต1  =  75.342  ลบ.        
ระดับ 2  = 4,439,485.25 ต2  =  100.336  ลบ.       
ระดับ 3  = 4,553,142.37 ต3  =  63.039  ลบ.       
ระดับ 4  = 4,666970.92  01 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2562  -  -  - 100% 100% ผธท. กบล.
ระดับ 5  = 4,780,799.48       ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที ่4/2561 ผปบ. กฟอ.หห.

 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนีพ้ร้อมติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสาร 100%  -  -  - 100% ผธท. กบล.
     บนเสาไฟฟา้ ของปี 2561 ภายในไตรมาสที่1 ผปบ. กฟอ.หห.
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟา้เพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง 3 แหง่ 3 แหง่ 3 แหง่ 3 แหง่ 12 แหง่ ผธท. กบล.
    ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเช่าพาดสาย ผปบ. กฟอ.หห.
เปา้หมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จดุรวมงาน

8. เร่งรัดจดัเกบ็หนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพือ่ 20% 40% 70% 100% 100% ผบน. กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าทีย่ังค้างช าระ ผบป. กฟอ.หห.
ใหไ้ด้ 100%  (ยอดสะสม)

9. เร่งรัดจดัเกบ็หนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพือ่ 20% 40% 70% 100% 100% ผบน. กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจบุันใหไ้ด้ 100% ผบป. กฟอ.หห.
(ยอดสะสม)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ - 3.1บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) 32,029 ล้านบาท
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
..........ล้านบาท

 - 6.2 ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ ………
6.3 ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค ร้อยละ ………

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที ่2  แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการใช้จ่ายตาม 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน  - 1 ครั้ง  -  - 1 คร้ัง ผงป. กซข.
มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน ผบป. กฟอ.หห.
ระดับ 5  = 34.396
ระดับ 4  = 35.620 2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที ่ผวก. อนุมัติ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 คร้ัง ทกุแผนก กฟอ.หห.
ระดับ 3  = 36.345 9.214
ระดับ 2  = 38.069
ระดับ 1 =  39.293 3.สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 คร้ัง กฟอ.หห.

รอค่าเปา้หมาย 4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 คร้ัง กฟอ.หห.
ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง
ค่าเป้าหมายปี 2561 (ภ.4)

5. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 ใหเ้ป็นไปตามค่าเป้าหมาย 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 คร้ัง กฟอ.หห.
งบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรร
ค่าเป้าหมายปี 2561 

6. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ กฟอ.หห. ใหเ้ป็นไปตาม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 คร้ัง ทกุแผนก กฟอ.หห.
งบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรร 8.599 17.198 25.797 34.396
ค่าเป้าหมายระดับเกณฑ์ 5 ปี 2561 / 2560 
ต.1 = 893.682 / 1,120.016  ล้านบาท
ต.2 = 1,486.851 / 1,881.635 ล้านบาท
ต.3 = 1,156.160 / 1,352.324 ล้านบาท

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6.1 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm)

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เปา้หมาย ป ี2561
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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ด้านลูกค้า 

 

 

(Customer Value Preposition) 



Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Customer Value Proposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Satisfying Existing Customers CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ ระดับ 4.37
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุก ของลูกค้า ระดับ 4.28
กลุ่มลูกค้า ร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของลูกค้า

2.2.1 ระดับ 4.41
2.2.2 ระดับ 4.33
2.2.3 ระดับ 4.36
2.2.4 ระดับ 4.32

ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ 1. ประเมนิผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด 1 คร้ัง - - - ผบธ. กบล.
ที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการและความคาดหวงั กฟฟ.
ของลกูค้า 2. วเิคราะห์ความต้องการที่ส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ - 1 คร้ัง - - ผบธ. กบล.
(8 กจิกรรม) ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ กฟฟ.

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจง้ผลและประเด็น - - 1 คร้ัง - ผบธ. กบล.
ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเกี่ยวขอ้งพิจารณาปรับปรุง
เป้าหมาย จดัส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯให้กบั ฝพธ.

ผลส. เป็นคนประเมิน รอหลกัเกณฑ์ 4. ประเมนิผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้ - - 1 คร้ัง - ผลส. กบล.
     บริการ (Front Manager) Front กฟฟ.
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทุกแห่ง Manager

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4
2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า

กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
กลุ่มพาณิชย์

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

เป้าหมาย ปี 2561

กลุ่มอตุสาหกรรม
กลุ่มอื่นๆ
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561

5. เผยแพร่คู่มอืบริการประชาชน 100% - - - ผบธ. กบล.
เป้าหมาย ขยายผลให้ไปยงั กฟย. ทุกแห่ง กฟฟ.
กฟต.1   23  แห่ง

6. ขยายผลให้ทุก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน 100% - - - ผบธ. กบล.,
   การให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก คณะท างาน
   (Government Easy Contact Center : GECC)
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-2-3
กฟต..1          13  แห่ง (จบง.,ชอ.,บสพ.,ลส.,ปบ.,ทซ.,ดด.,ปทอ.,ขยย.,บลด.,ทย.,
                             สว,ีทสก.)
7. เชญิชวนให้ลูกค้ากดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบ - - 60% - ผลส. กบล.
   ประเมนิผลความพึงพอใจ (Smile Box) ผบค. กฟฟ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 60 ของลกูค้าที่ใช้บริการทั้งหมด ผปบ.
กฟต..1        ร้อยละ 60

ด ำเนินกำรใน กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. ทุกแห่ง รำยละเอียด 8. การขอใชไ้ฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.

เง่ือนไขของผู้ใช้ไฟ ตำมหนังสือเลขที่ สรก.(ภ3) 583/2560      World Bank ภายใน 25 วนั ปฏิทิน ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ผบค. กฟฟ.
ลว. 18 ส.ค.2560 เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง

ผบค.  สรุปตามแบบฟอร์มสง่ให้ ผบธ. ทุกเดอืน กฟต.1   29  แห่ง

TRIS ประเมิน ผลส.สรุปส่งให้หน้างาน 9. จดัท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพึงพอใจปี 2560 ผลส. กบล.
ป ี2561 ประเมิน กฟจ.รบ., (สังกัด) และ กฟจ.ปข.     ที่ต่ ากวา่เกณฑ์ระดับ 4 กฟฟ.

เป้าหมาย รายงานปีละ 1 คร้ัง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจากที่ผลส ารวจ - - - 1 คร้ัง

กฟต.1     1 คร้ัง
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานหลกัที่ 4 การพัฒนาการให้บริการลกูค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร ผสบ., กรท. ,
ดว้ยเทคโนโลยดีจิติลั (Digital Service)    PEA Smart Plus บน Smart Phone ผลส. กบล.
(3 กิจกรรม)   01 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชญิชวนให้ลูกค้า Download ใชง้าน - - 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผสส. กอก.

คุณอภิรัตน์  เพ่ืองฟู   10359 เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.  (จ านวนราย ไมน่้อยกวา่ที่ก าหนด)

(อยูร่ะหวำ่งขออนุมัติหลักกำรจำก ผวก.   02 เผยแพร่ประชาสัมพันธเ์ชญิชวนให้ Download 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผสบ. กรท.
โดยคณะอนุกรรมกำรย่อยธรุกิจเสริมใหม่ของ กฟภ.)        PEA Mobile App ผ่านใบแจง้หนี้ Spot Bill อยา่งน้อย 6 เดือน ผสส. กอก.

กฟฟ.
2. การขยายผลการจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าอตัโนมติัให้แกลู่กค้า ผสบ. กรท.
   ผ่านนวตักรรม Smart Invoice กฟฟ.
  01 เชญิชวนลูกค้าให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่ - - - ร้อยละ 10

       เพื่อรับบริการให้เพิ่มขึ้นอยา่งน้อยปีละ 10% ของจ านวน
       ลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562) ผบค..
กฟอ.หห. เป้าหมาย เพ่ิมขึ้น 10% = 4,816 ราย ผบป. กฟอ.หห.

เก็บข้อมูลจาก Reform ให้เชิญชวน ผชฟ.รายใหญ ่ที่หักค่าไฟฟ้า   02 เชญิชวนลูกค้ารายใหญ่ให้ใชบ้ริการแจง้ค่าไฟฟ้า ผสบ. กรท.
ผ่านธนาคาร กรท.จะสนับสนุนรายชือ่รายที่ยังไม่สมัคร       Smart Invoice  ไมน่้อยกวา่ 50% ของจ านวนลูกค้า กฟฟ.

      รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
เป้าหมาย - รายเดิม 50 % - - - ร้อยละ 50

             - รายใหม ่25 % - - - ร้อยละ 25

กฟอ.หห. เป้าหมาย = 0 ราย ผบป. กฟอ.หห.
  03 ติดตามประเมนิผลจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนรับ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผสบ. กรท.
      การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส) กฟฟ.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราว(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็น
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 1. แผนงานพัฒนาระบบรับฟังเสยีงของลกูค้า (PEA VOC System) ผลส. กบล.
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร    01 พัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) กฟฟ.
จดัการ (Data Driven Execution)        (กจิกรรมต่อเนื่องจากปี 2560)
(2 กิจกรรม) สรุปขอ้มลูเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ

/ร้องเรียน/ขอ้ร้องขอ ความพึงพอใจ/ขอ้ชื่นชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2560 
ในแต่ละชอ่งทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส
        01.1 การรับฟังเสียงของลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based) ผลส. กบล.
            - 1129 PEA Call Center 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.

กรอกแบบฟอร์ม VOC01-04 สรุปรายงานสิ้นเดอืน             - โทรศัพท์ส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต. กฟอ.หห.
มีแบบฟอร์มไวใ้ห้ทุกแผนกใช้งาน และรับฟังเสยีงจาก ทุกแผนก
ลกูค้าที่มีนัยส าคัญ รวบรวมสง่ให้ ผวต.         01.2 การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ ์(Interaction-based) ผลส. กบล.

            - ติดต่อโดยตรงที่ส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก.
หมายเหตุ เปล่ียนรูปแบบจากการพบผู้ใช้ไฟรายใหญ่ หรือ กิจกรรมของ CSR             - การสานเสวนา - - 1 แห่ง - กฟฟ.
 เป็นเสวนา ผชฟ.รายใหญ่ เป้าหมาย   เขตละ 1 แห่ง

            - กจิกรรมลูกค้าสัมพันธ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
        01.3 การส ารวจขอ้มลูลูกค้า (Survey-based) ผลส. กบล.

-ขยายเขตแรงต่ า ไตรมาสละ 3 ราย             - การส ารวจขอ้มลูลูกค้าธรุกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.
-ก่อสร้าง ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า            - โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ 15 วนั 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
-วเิคราะห์ระบบไฟฟ้า

   02 ประชมุชี้แจงการใชง้านให้กบัผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวขอ้ง - 1 คร้ัง - -

CRM Plus คือระบบทีพั่ฒนาจาก Bic-SAP 2. แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสมัพันธล์กูค้า (CRM Plus) ผลส. กบล.
   01 พัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธลู์กค้า (CRM Plus) กฟฟ.
       ร่วมกบั ฝพท. (กจิกรรมต่อเนื่องจากปี 2560)

   02 ติดตามประเมนิผลเพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพ - - - 1 คร้ัง

รอเกณฑ์วดัจากส่วนเกี่ยวขอ้ง

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราว(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็น
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Customer Value Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Customer Value Proposition

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Satisfying Existing Customers CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37
SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของทกุ ระดับ 4.28
กลุ่มลูกค้า ร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว 2.1 ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 ระดับ 4.37

2.2 ความพงึพอใจของลูกค้า
2.2.1 ระดับ 4.41
2.2.2 ระดับ 4.33
2.2.3 ระดับ 4.36
2.2.4 ระดับ 4.32

2.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28
2.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีด่ าเนนิการได้แล้วเสร็จตาม ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่6 การบรหิารความสมัพันธกั์บ 1. สร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้าเปา้หมายด้วยกจิกรรมดังนี้

ลกูค้าแตล่ะกลุม่   01 ประสานงานและสนับสนุนลกูค้ารายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
(12 กิจกรรม)        ทอ้งถิน่/แหล่งขอ้มลูอืน่ๆ กฟฟ.

เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

ไมม่ขีอง กฟอ.หห.    02 การใหบ้รกิารเสรมิโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย ผลส. กบล.
   02.1 บริการเสริมพเิศษโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย ตามหลักเกณฑ์ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผตบ.,ผปฮ. กบษ.
 (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เปา้หมาย  ทกุรายทีเ่ขา้ตามหลักเกณฑ์ (20 ล้านบาทขึน้ไป)
              กฟต.1 จ านวน 6 ราย 

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

2.1 ความพงึพอใจของลูกค้า
2.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีด่ าเนนิการได้แล้วเสร็จตาม 
SLA ทีก่ าหนด

กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย
กลุ่มพาณิชย์
กลุ่มอตุสาหกรรม
กลุ่มอืน่ๆ

SLA ทีก่ าหนด

เปา้หมาย ป ี2561
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1
เปา้หมาย ป ี2561

  03 การเยีย่มเยอืนลกูค้า ผลส. กบล.
  03.1 เยีย่มเยยีนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.
  03.1.1 จดัท าแผนการเยีย่มเยอืนลูกค้า และขออนมุติั 
เปา้หมาย  รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย ผวต. กฟอ.หห.
   03.1.2 ประชมุคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - -
เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง
   03.1.3 บนัทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
   03.1.4 สรุปรายงานสถติิ วเิคราะหส์ารสนเทศทีส่ าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
            และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
 03.2 การเยีย่มเยยีนลูกค้า High Value   กฟต.1 จ านวน 74 ราย 10% 45% 80% 100%

เปา้หมาย   กฟอ.หห. จ านวน 6 ราย 1 ราย 2 ราย 2 ราย 1 ราย ผวต. กฟอ.หห.

เขา้เยีย่มเยยีนลกูค้าใหบ้นัทกึขอ้มลู  03.3 การเยีย่มเยยีนลูกค้ารายส าคัญ  KAM 10% 45% 80% 100%

ในโปรแกรม Bic-SAP ทกุครัง้ เปา้หมาย รายส าคัญ 100% ทกุราย  กฟอ.หห. จ านวน 18 ราย 3 ราย 6 ราย 6 ราย 3 ราย ผวต. กฟอ.หห.

             กฟต.1 จ านวน 248 ราย
  04 การจดัสมัมนาผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ผลส. กบล.
   04.1 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปแีละขออนมุติั  1 ครัง้ - - - ผวต. กฟอ.หห.
          ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1)
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ทีเ่ขา้หลักเกณฑ์การจดัสัมมนา 9 แหง่ ผวต. กฟอ.หห.

       กฟต.1 จ านวน 9 แหง่ (พบ.,รบ.,สส.,ปข.,ชพ.,รน.,หห.,พธร.,ชอ.,)

   04.2 สรุปรายงานวเิคราะหผ์ลการจดัสัมมนา ทกุไตรมาส  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง ผวต. กฟอ.หห.

  05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account ผลส. กบล.
   05.1.1 สรุปผลการด าเนนิงานและปญัหาจากระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง พนง. KAM กฟอ.หห.
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1
เปา้หมาย ป ี2561

2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้บั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
    01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้บั SPP กฟอ.พธร. กฟอ.พธร.

3. ประชมุคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผลส. กบล.
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง
           กฟต.1            2    คร้ัง

4. ประชมุคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง พนง. KAM กฟอ.หห.
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง
           กฟฟ.ละ     2    ครัง้/ปี

5. ประชมุชีแ้จงเชงิปฏบิติัการพนกังานผู้ปฏบิติังาน KAM ของ ภาค 4 - - 1 คร้ัง - ผลส. ฝวธ.(ภ4)
   01 ติดตามผลหลังจากการสัมมนา เพือ่น ามาปรับปรุงพฒันากจิกรรมลูกค้า กบล.
        สัมพนัธ ์ทกุไตรมาส
เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง

พนง. KAM สง่รายชือ่ลกูค้า ผลส.เปน็ผู้สรปุ 6. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจา้หนา้ที ่KAM ผลส. กบล.
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center - - 1 ครัง้ - พนง. KAM กฟอ.หห.
เปา้หมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทกุราย ปลีะ 1 คร้ัง)
           กฟต.1            1    คร้ัง  (KAM 248 ราย)
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1
เปา้หมาย ป ี2561

สรปุสารสนเทศเสยีงลกูค้า ตาม อนุมตั ิผวก. 7. จดัประชมุ คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมเิตอร์/
     จดหนว่ยแจง้ค่าไฟฟา้ เกีย่วกบัการใหบ้ริการกบัลูกค้า
เปา้หมาย เขตจดั ปลีะ 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - ผตป. กบญ.
            กฟฟ. ปลีะ  1  ครัง้ - - 1 คร้ัง - ทกุแผนก กฟอ.หห.

8. เปดิใหบ้ริการ PEA Shop คณะท างาน คณะท างาน
เปา้หมาย (รอค่าเป้าหมาย)

       กฟต.1    -  แหง่

9. กอ่สร้างส านกังาน กฟย.แบบ Knockdown (รอค่าเป้าหมาย) ผยท. กกค.
เปา้หมาย คณะท างาน
       กฟต.1   7 แหง่ (กฟฟ.พต,ดนย.,ปลส.,บสน.,นอน.,สรย.,นกว.)

10. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าทีใ่ชบ้ริการธรุกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส (เขตละ 200 ราย)

11. สรุปผลการส ารวจขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ 15 วนั
(จ านวน 400 ราย/เขต)     เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส
กฟอ.หห. 29 ราย

** อาจมกีารเปล่ียนแปลง อยูร่ะหวา่งการทบทวนหลักเกณฑ์การเปดิ Shop ของคณะท างาน Smart Front Office
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1
เปา้หมาย ป ี2561

แผนงานหลกัที ่7 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน 1. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า โดยตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ผลส. กบล.
ใหกั้บลกูค้า (2 กิจกรรม) ก าหนดแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั และชีแ้จงใหแ้กลู่กค้าเปน็ทีเ่ขา้ใจ  ภายใน 30 วนั กฟฟ.

(ปฏทินิ) (รวมถงึติดตามการแกไ้ขใหเ้กดิผลส าเร็จ) ภายเวลาทีก่ าหนดดังนี้
 01 IA/IR Chat ภายใน  24 ชัว่โมง (เร่ืองเร่งด่วน) 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผวต. กฟอ.หห.

 02 ประเด็นทัว่ไป พบ ผชฟ.ภายใน 5วนั ตอบเปน็ลายลักษณ์อกัษร 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผวต. กฟอ.หห.
   ภายใน 30 วนั

 03 คร่ึงหนึง่ (50 %) ของทกุประเภทภายใน 15 วนั 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผวต. กฟอ.หห.

 04 ส ารวจความพงึพอใจภายหลังแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทกุราย 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผวต. กฟอ.หห.
(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)

 Call Center เปน็ผู้ส ารวจ กฟต.1 เปน็ผู้วเิคราะห์  05 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
   ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เปา้หมาย (ทกุไตรมาส)
       กฟต.1         4   คร้ัง

2. เร่งรัด ติดตาม ประเมนิผลความส าเร็จของ การจดัการ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผวต. กฟอ.หห.
    ขอ้ร้องเรียนทกุเดือน
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1
เปา้หมาย ป ี2561

แผนงานหลกัที ่8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. พฒันาศักยภาพพนกังานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) - - 1 คร้ัง - ผลส. กบล.
ทีด่แูลลกูค้ารายใหญ่ (Key Account) เปา้หมาย จดัอบรมพนกังาน 1 คร้ัง/เขต กฟฟ.

2. สรุปขอ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัลูกค้าและตลาด 
มาเปน็ปจัจยัน าเขา้ (input)
01 รายงานขอ้มลูแรงดนัจดุทีล่กูค้ารอ้งเรยีนเก่ียวกับแรงดนัไฟฟ้า 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผปบ. กฟอ.หห.
(เฉพาะสว่นทีม่กีารรอ้งเรยีน) ของแตล่ะระบบแรงดนั ผวต.
เปา้หมาย รายงานผลเปน็รายไตรมาส

02 รายงานการประเมนิประสิทธภิาพ ด้านความเพยีงพอ 1 คร้ัง - - - ผคฟ. กปบ.
02.1 รายงานสรุปขอ้มลูสายส่งและจ าหนา่ยทีม่โีหลดเกนิพกิดั
02.2 รายงานสรุปขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟา้ก าลังทมีโีหลดเกนิพกิดั 
โดยเรียงล าดับจากปญัหามากไปหานอ้ย
เปา้หมาย รายงานผลเปน็รายป ี ปลีะ 1 คร้ัง/ไตรมาส 1
(สถานะขอ้มลู ธ.ค.60) ตามแบบฟอร์ม PRO-02-001,PRO-02-002PRO-02-003
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ด้านกระบวนการภายใน  

 

 

(Internal Process) 



Internal Process OM1-1.4แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Operation Management OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ 6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี
ระบบจ าหน่าย 6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี

6.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) นาที/ราย/ปี
6.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานหลักที ่9 โครงการการควบคุมระยะไกลของ 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟา้เพิม่เติม ผรล. กบษ.

สถานีไฟฟ้าจากศูนยส์ัง่การ (ทัง้สถานีฯ ถาวร และชัว่คราว 01 สถานีไฟฟา้ถาวร 

ทีม่คีวามพร้อมสามารถ ควบคุมไดท้กุสถานีฯ 100%) กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟา้

02 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว ผรล. กบษ.

กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟา้

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน ระบบควบคุมระยะ ผรศ. กปบ.

ไกลของสถานีไฟฟา้ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ ทุกไตรมาส

01 สถานีไฟฟา้ถาวร ทุกแหง่  กฟต.1 =  27  สถานีไฟฟา้ 100% 100% 100% 100%

02 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว ทุกแหง่

กฟต.1  =  5  สถานีไฟฟา้ (RBA,RBC,HUU,XPU,RIU) 100% 100% 100% 100%

3. สรุปรายงานผลตามขอ้ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 4 ผรศ. กปบ.

การปรับปรุงแกไ้ข ทุกไตรมาส

ไตรมาส 1 ผู้รับผิดชอบ
รวม

เปา้หมาย ป ี2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ไตรมาส 1 ผู้รับผิดชอบ

รวม

เปา้หมาย ป ี2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

แผนงานหลักที ่10 โครงการการควบคุมระยะไกลของ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ

สวิทช ์RCS ทีม่คีวามพร้อม สามารถควบคุมได้ (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

 ไมน้่อยกว่า 90%  ของจ านวน RCS ทีม่ี    01 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  374  ชุด 374 ผบอ. กบษ.

  02  อปุกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  254  ชุด 254 ผบอ. กบษ.

 03 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  23  ชุด 23 23 ผรอ. กรส.

 04 Mar Remote  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  374  ชุด 374 ผรอ. กรส.

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ที่ติดต้ังเพิม่เติม ผบอ. กบษ.

ใหม้ีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกวา่ 90%  กอ่นน าเขา้ใช้งาน

กฟต.1  =   57  ชุด

ที ่กฟอ.หห. แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2561 (กบษ. รายงาน)

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 3 3 3 3 ผบอ. กบษ.

ด าเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ไตรมาส 1 ผู้รับผิดชอบ

รวม

เปา้หมาย ป ี2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

แผนงานหลักที ่11  โครงการประสานงานและตดิตามการ 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU ผวว. กปบ.

ขอจัดสรร FRTU เพ่ิมเตมิเพ่ือท า SF6 ใหเ้ปน็ RCS ทุกไตรมาส

โดยไมต่่ ากว่า Planning Criteria  คือ 2.5 ชดุ / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1

แผนงานหลักที ่12  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเตมิเพ่ือ 1. ส ารวจ และจดัท าแผนใช้งานวงจรวา่งที่ไม่ได้ใช้งาน ผวว. กปบ.

เพ่ิมความมัน่คง และลดจ านวนวงจรทีไ่มไ่ดจ้่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร

2. กอ่สร้าง และจา่ยไฟใหเ้ปน็ไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง ผกส. กกค.

กฟต.1 =  ……2…… วงจร

แผนงานหลักที่ 13 โครงการจัดท าแผนและติดตามการแก้ไข 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ ผคฟ. กปบ.

ปญัหาความพร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าขา้งเคียง กฟต.1 =  33  สถานี 33

กรณเีกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งดบัทัง้สถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปญัหาและรายงานผลใหเ้ปน็ไปตามแผน ผคฟ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 =  33  สถานี 1 1 1 1

แผนงานหลักที ่14 โครงการตดิตามและเร่งรัดการตดิตัง้ 1.  ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอปุกรณ์เพิม่เติม 

อุปกรณเ์พ่ิมเตมิตามโครงการ Loop Line ไตรมาสละ 1 คร้ัง

 ระบบ 115 เควี กฟต.1 =  ……-……  ชุด
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ไตรมาส 1 ผู้รับผิดชอบ

รวม

เปา้หมาย ป ี2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

แผนงานหลักที ่15  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1 ด าเนินการคัดเลือกพืน้ที่อยา่งน้อย กฟฟ ชั้น 1- 3 อยา่งน้อย 1 แหง่ ผตบ. กบษ.

ปอ้งกันกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบริเวณ  ★ และจดัท าแผนรายละเอยีดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด กฟฟ.1-3

IZOZ (Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พืน้ที่

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถงึ พื้นที่ที่ไมต้่องการให้

กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พืน้ที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท 2. สถานีไฟฟา้ กฟต.1  =  17  สถานี

ที่อยู่อาศัยหนาแน่นและธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจา่ยไฟสูง พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 3. สายส่ง

ทีส่ าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหนา่ยไลนเ์มนรวมไลนแ์ยก สถานี กฟต1  =  11  วงจร-ก.ม.

ไฟฟ้าไลน์ยอ่ยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีทีไ่ลนเ์มนทีไ่ม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลนเ์มน 4. ระบบจ าหน่าย

10 กม. จากไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย กฟต1  =  42  วงจร   รวม            วงจร-ก.ม.

หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์

5. อปุกรณ์ปอ้งกนัและตัดตอน

กฟต1  =  203  ชุด

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผตบ. กบษ.

(รอขอ้มูลค่าเปา้หมายจากการ Work Shop ของ กฟฟ. วนัที่ 15 ม.ค. 61)
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Internal Process OM1-1.8แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

Operation Management OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ 3.00 คร้ัง/ราย/ปี

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ 107 นาท/ีราย/ปี

ทุกระบบงาน 22.335 นาท/ีราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ ……….คร้ัง/ราย/ปี

ระบบจ าหน่าย ….…...คร้ัง/ราย/ปี

……….นาท/ีราย/ปี

……….นาท/ีราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานหลกัที่ 17 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 1. เกบ็รวบรวมขอ้มลู Recloser ตามจ านวนและวธิกีารที่ ผบอ. กบษ.

และอุปกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base Maintenance) ★ กบร ก าหนด (เคร่ือง)

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112

2. ประเมนิดัชนีสุขภาพ (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ  (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  ........  เคร่ือง

(รอค่าเป้าหมาย จาก กบร.)

4. วเิคราะห์ค่าดัชนีสุภาพ  (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112

5.วางแผนการบ ารุงรักษาเชงิสภาพ  (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่

6.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

6.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่
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Internal Process OM1-1.9

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

Operation Management OM1 การเพิ่มขีดประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM1 การเพิ่มขีดประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ

ระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานหลักที่ 18 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายที่ได้รับจาก กฟภ ผปร. กวว.

(Technical / Non-Technical) มากระจายให้ส่วนที่เกี่ยวข้อง

ตามที่ กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses ผวว. กปบ.

01 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

 01.1 ชั่วคราว

 กฟต.1  =   -    สถานี

01.2 ถาวร 

(ตามที่สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)

 กฟต.1  =    -    สถานี

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูล

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลรวม

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ผวว. กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี ผกส. กกค.

 กฟต.1  =    4    วงจร-กม.

*(เพิ่มค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิมไม่มีเป้าฯ)

4. การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า ผวว. กปบ.

10% ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)

 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3

  01 วงจรที่มี VSPP  

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1

5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย ผวว. กปบ.

เพิ่มเติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจัดสรร

01 แบบ Fixed 

กฟต.1  =  1,500  kvar - - 1200 300

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 3,000 kvar)

 02 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar - 1200 2400 2400

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 12,000 kvar)
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลรวม

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. อื่นๆ

01 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ ผตบ. กบษ.

จ าหน่าย

  - สถานีไฟฟ้า

  - สายส่ง

  - ระบบจ าหน่าย

01.1 สถานีไฟฟ้า

 กฟต.1  =  34   สถานี

01.2 สายส่ง

 กฟต.1  =  685.9   วงจร-กม. 685.9 437.7 685.9

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 709.2   วงจร-กม.)

01.3 ระบบจ าหน่าย

 กฟต.1  =  189   ฟีดเดอร์(ผตบ 103 ฟีดเดอร์, กฟจ. 86 ฟีดเดอร์) 102 78 9 189

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม  109  วงจร-กม.)

02 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให้ ผบอ. กบษ.

สามารถใช้งานได้

 กฟต.1   =    -   ชุด (100% ของ capacitor ที่หลุดจากระบบ) 100% 100% 100% 100%
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลรวม

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 คร้ัง ผวว. กปบ.

ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามที่เกิดขึ้นจริง

กฟต.1  =  33   สถานี - - - 1

8. การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ผวว. กปบ.

และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

9. หม้อแปลงจ าหน่าย

01 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% (เคร่ือง) ผปร. กวว.

 กฟต.1  =  210  เคร่ือง 30 60 60 60 210

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม

(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)

 กฟต.1  =            เคร่ือง

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ ผปร. กวว.

(เคร่ือง)

 กฟต.1  =    40   เคร่ือง 10 10 10 10 40
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลรวม

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.)

 กฟต.1  =  40    วงจร-กม. 10 10 10 10 40 ผปร. กวว.

02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร)

 กฟต.1  =  60   วงจร 15 15 15 15 60 กฟฟ.

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.1  =  20   วงจร-กม. 5 5 5 5 20

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar)

กฟต.1  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าที่ติดต้ังอยู่

เดิมให้สามารถใช้งานได้  (ทุกชุด)

กฟต.1  ....................ชุด

11. สรุปรายงานผลการด าเนินการข้อ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 4 ผปร. กวว.

ผปบ. กฟอ.หห.
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลรวม

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ

 ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses

โดยด าเนินการให้เป็นไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 9 มี.ค.

 2560 การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจัดการจาก

หน่วยการใช้ไฟฟ้า มาใช้ในการควบคุมการจัดการเกี่ยวกับการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าและก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วัด

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บันทึกเลขที่ กมต(บห) 2471

/2560 ลงวันที่ 22 พค 2560

 01 การบริหารจัดการมิเตอร์ที่ติดต้ัง 100% ที่ผิดปกติ ผมม. กบล.

 กฟต.1    -    เคร่ือง(100% ตามจ านวนตรวจพบตามรอบการอ่านหน่วยประจ าเดือน)

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1

กฟต.1  =   1    สถานี (สฟฟ.ชอ.2) คณะท างาน

*(รอข้อมูล ฝบพ.)
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Internal Process OM4.1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Internal Process
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานหลักที่ 19 งานจัดท า/ปรับปรุง SLA  และ 1. วางแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) คณะท างาน

 QA for SLA  ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: ทุกระดับ

(แผนปฏิบัติ ภาค 4 ปี 60 ข้อ 24) SLA) ระบบประกันคุณภาพ งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. สื่อสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ข้อเสนอแนะพนักงานอย่าง 1 1 1 1 4 คณะท างานทุกระดบั

ต่อเน่ือง (ครั้ง)

3. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ข้อตกลงระดับการ 1 1 คณะท างานทุกระดบั

ให้บริการ (SLA) และระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) คณะท างานทุกระดบั

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

กระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

3.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT กระบวนการหลัก

เป้าหมาย ปี 2561

6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

6.2ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

ไตรมาส 1

ตามที่ กรธ ก าหนด

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราว
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Internal Process OM4.1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1

4. การรายงาน/การตดิตาม ผลการด าเนินงาน คณะท างานทุกระดบั

01 หนว่ยงานระดับกองจดัท ารายงานผลการด าเนนิงานน าเสนอฝ่าย 1 1 1 1 4 คณะท างาน กอง

02 หนว่ยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกบัระดับกอง และ 1 1 1 1 4 คณะท างาน ฝ่าย

สรุปผลการด าเนนิงานให ้รผก.

03 หนว่ยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บนัทกึ คณะท างานสายงาน

รายงานที่เกี่ยวข้องจากหนว่ยงานระดับกอง ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพื่อรวบรวม

 และส่งให ้กรธ.

5. การตดิตามและประเมนิผล

01 หนว่ยงานระดับกองประเมินหนว่ยงานตนเอง (Self Assessment) คณะท างานกอง

และจดัเตรียมข้อมูล/บคุลากรที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทางระบบประกนั

คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) เพื่อ

รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

02 หนว่ยงานระดับฝ่ายจดัเตรียมข้อมูล/บคุลากร ที่เกี่ยวข้องตาม คณะท างานฝ่าย

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ 

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

03 หนว่ยงานระดับสายงานจดัเตรียมข้อมูล/บคุลากร ที่เกี่ยวข้องตาม คณะท างานสายงาน

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ 

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

6. ขอ้เสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ

01 หนว่ยงานระดับกองจดัท าสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส คณะท างานกอง

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย

02 หนว่ยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส ใน คณะท างานฝ่าย

การปรับปรุงกระบวนการระดับกอง

03 หนว่ยงานระดับสายงานพจิารณากล่ันกรองข้อเสนอแนะ/โอกาส คณะท างานสายงาน

ในการปรับปรุงหนว่ยงานภายในสังกดั

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด
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Internal Process IP1.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 3.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9 ระดับ 5

ทนุมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม ประโยชน์ TRL 6 จ านวน 2 ชิ้น

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 6.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ ก าหนด)  7.1 …….ชิ้นงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ

ขององค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 20 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จ านวน ….ชิ้น) 1 ฝวธ(ภ4)

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พจิารณาคัดเลือกผลงาน 1 ฝวธ(ภ4)

ขององค์กร วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟา้ภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝ่้ายวิจัยและ

พฒันาระบบไฟฟา้(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พฒันาระบบไฟฟา้ (ว.) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

กฟอ.หห. ไม่ต้องรายงาน

(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Internal Process IP2.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรมเพื่อใหเ้ข้าสู่ 4. เปา้หมาย

ทนุมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
IP2 ส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรมเพื่อใหเ้ข้าสู่ 7. เปา้หมาย
มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานหลักที่ 21 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 กอก.
นวัตกรรมเพ่ือใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล นวัตกรรม (คร้ัง)

2.ประชุมคณะกรรมการพจิารณาผลงานวิจัย 1 1 คณะกรรมการ 
กฟข

ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)

3.จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม 1 กฟต1-3 โดย 
กฟต 3 เปน็กระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์

นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล คร้ัง

4.น านวัตกรรมที่ได้รับการขึน้ทะเบยีนในระดับ 1 คณะกรรมการ 
กฟข

TRL3 ขึน้ไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ชิ้นงาน
5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าป ี(คร้ัง) 1 คณะกรรมการ 

กฟข

 4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่

7.1 ……..ชิ้นงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

รวม

เปา้หมาย ป ี2561

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

3.1 กระบวนการที่มีการพฒันานวัตกรรม ทั้ง

นวัตกรรมผลิตภณัฑ์ บริการ และ กระบวนการ

6.1 กระบวนการที่มีการพฒันานวัตกรรม ทั้ง

นวัตกรรมผลิตภณัฑ์ บริการ และ กระบวนการ

กฟอ.หห. ไม่ต้องรายงาน
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Learning Growth HR1
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR Capital HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม (HRD)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2561

ปฏบิัตงิาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

(BSC  ภาค 4 ปี 61 ข้อ 4.1) ประเมนิผลการปฏบิัติงาน กรบ.(บป) 1415/2560 กฟฟ.

2. จดัประชมุคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปัญหา

อปุสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมนิผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ 1 คร้ัง

  02 จดัประชมุคณะกรรมการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

  03 สรุปผล 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 23 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 1. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ความผูกพันของบุคลากร ต่อองค์กร ไมน่้อยกวา่ที่ปรึกษาก าหนด
(แผนปฎบิัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 46) กิจกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2561

1. รวบรวมปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.
และความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย
ชอ่งทางทั้งที่เป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และชอ่งทางอื่นๆ
รวมถงึตัวชี้วดัส าคัญขององค์กร

2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจและ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ความผูกพันของบุคลากร

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลรวม
ไตรมาส 2ไตรมาส 1

4.2 Engagement Score

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.2 Engagement Score

4.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ  Competency ที่คาดหวงั

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 4ไตรมาส 3
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Learning Growth HR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลรวม
ไตรมาส 2ไตรมาส 1

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 4ไตรมาส 3

แผนงานหลกัที่ 24 แผนการพัฒนาบุคลากร 1. อบรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภบิาล 1 รุ่น กอก.

(แผนปฎบิัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 47) (180 คน)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วนั)

พนักงานระดับปฏบิัติการ ระดับ 4-5

2. อบรมจติวทิยาการบริการ (180 คน) 1 รุ่น กอก.

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 2 วนั

พนักงานFront Office

3. อบรมให้ความรูเ้ก่ียวกับ Green Office (240 คน) 1 รุ่น 1 รุ่น กอก.

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)

กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง

4. อบรมหลกัสตูร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น กอก.

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วนั)

ผู้ปฏบิัติงานที่เกี่ยวขอ้ง

5.อบรมหลกัสตูร KM  LEADER  (90คน) 1 รุ่น 1 รุ่น ฝวธ.(ภ4) 

เป้าหมาย 2  รุ่นๆละ 45คน (1วนั)

อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3
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Learning Growth HR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลรวม
ไตรมาส 2ไตรมาส 1

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 4ไตรมาส 3

แผนงานหลกัที่ 25 แผนการน าระบบการจดัการความรูม้าใช้งาน 1. จดัท าองค์ความรู ้(KM)  100% 100% 100% 100% ทุกแผนก กฟอ.หัวหิน

(แผนปฎบิัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 48) 01 จดัท าคู่มอืการปฏบิัติงาน (คณะกรรมการ)

02 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มอืมาตรฐานการปฏบิัติงาน

03 ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรุงคู่มอื

การปฏบิัติงาน

04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึ้นระบบ KMS

แผนงานหลกัที่ 26  แผนงานดา้นการบริหารความเสี่ยง 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน 2. จดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง กฟต.1-3

(แผนปฎบิัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 49) 3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง (คณะกรรมการ)

เป้าหมาย มกีารด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส

แผนงานหลกัที่ 27  แผนงานดา้นการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง ผชน. กฟอ.หัวหิน

ของสายงาน

(แผนปฎบิัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 50) 2. จดัท าแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 คร้ัง ผชน. กฟอ.หัวหิน

แนวทางตาม Checklist

3. ติดตามและประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผชน. กฟอ.หัวหิน

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผชน. กฟอ.หัวหิน
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Learning Growth OC1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organization Capital OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 4.6 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกจิ
องค์กรและมีธรรมาภิบาล ทัง้หมดทีเ่ข้าร่วมประเมิน

0.1027
ร้อยละ 100

ร้อยละ 100
ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

ร้อยละ.......
ร้อยละ.......
ร้อยละ.......

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่28 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้น 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง ครบ100% ผสส. กอก.
ความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล ทีส่อดคล้องกบัความสามารถพิเศษของ PEA
อยา่งยัง่ยนื เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จัดกจิกรรมรับฟังความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 คร้ัง ครบ100% ผสส. กอก.
และชุมชนทีส่ าคัญทกุเขต 
เปา้หมาย 1 คร้ัง/เขต 

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4.8 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน ตามมาตรฐาน OECD
4.7 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตาม มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
4.6 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแนวทาง SDGs และแนวปฏบิติัทีดี่ตามกรอบ 
4.5 ค่าดัชนกีารประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index:√DI)
4.4 คะแนนประเมิน ITA

4.10 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน ตามมาตรฐาน OECD
4.9 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามาตรฐาน ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
SDGs และแนวปฏบิติัทีดี่ตามกรอบ DJSI
4.8 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแนวทาง
4.7 ค่าดัชนกีารประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index:√DI)
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Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบ

รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที ่29 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดชันีการประสบอุบตัภิยัของ กฟภ. ผปอ. กวว.

มาตรฐานความปลอดภยัในการ (Disabling Injury Index: /DI) (0.127) 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ครบ100% จป. กฟอ.หห.

ปฏบิตังิานของพนักงานและผู้ใชไ้ฟฟ้า ★ เปา้หมาย รายงานทกุเดือน

(แผนปฎบิติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 51)

2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที ่ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ครบ100% จป. กฟอ.หห.

กฟภ.ก าหนด

เปา้หมาย  100% ตามแผนงาน

*** ควรเพ่ิมเตมิเรื่อง TRUST+E *** 01 ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วยความปลอดภยั

และอบรมการปฐมพยาบาล 

 01.1 พนกังานชุดเชื่อมสายไฟฟ้าแรงสูงปลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ 1 คร้ัง ผพอ., ผปฮ. กอก., กบษ.

20 คน 2 วัน)

 01.2 พนกังานฮอทไลนป์ลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) 1 คร้ัง ผพอ., ผปฮ. กอก., กบษ.

 01.3 พนกังาน และผู้ปฏบิติังานระบบไฟฟ้า PEA 1 ครั้ง จป. กฟอ.หห.

02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน ครบ100%
*** สุ่มตรวจ ***  02.1 ตรวจสอบชุดกอ่สร้างขยายเขตและชุดแกก้ระแสไฟฟ้า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปอ. กวว.

ขัดข้องใหป้ฏบิติัตามมาตรฐานความปลอดภยัทกุทมี

อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง : เขต

 02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามัย 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ครบ100% จป. กฟอ.หห.

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทกุ กฟฟ. จุดรวมงาน,

 กฟข. ทกุเดือน (กปล.)

 02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนไีฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. 1 ครั้ง ครบ100% จป. กฟอ.หห.
(ไม่นอ้ยกว่า 1 คร้ัง/ป)ี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบ

รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.ค านวณจ านวนอุบตัเิหตทุีเ่กิดจากระบบของ กฟภ. ตอ่ผู้ใชไ้ฟ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ครบ100% จป. กฟอ.หห.

เปา้หมาย …………….. ครั้ง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ป)ี (รอค่าเปา้หมาย)

และรายงานทุกเดอืน

01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ 100% ครบ100% ผมท. กวว.

ไฟฟ้าใหเ้กดิความปลอดภยัในกลุ่มผู้ใช้ไฟทีม่ีความเส่ียง

จะเกดิความเสียหายเปน็จ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

02 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าใหไ้ด้ตามมาตรฐาน 100% ผมท. กวว.

เพือ่ความปลอดภยั เช่น ระยะหา่งของเสาไฟฟ้า เสาเอน 
สายยดึโยง ค่าความต้านทานดินฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ
ไม่นอ้ยกว่า 10 จุด)

03 จัดนทิรรศการและแจกโปสเตอร์เพิอ่เผยแพร่ความรู้เร่ือง 100% ครบ100% ผปอ., ผสส. กวว., กอก.

การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ ของ

หนว่ยงานราชการอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

04 จัดเกบ็ข้อมูลอุบติัเหตุจากระบบจ าหนา่ยทีท่ าใหผู้้ใช้ไฟ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ครบ100% จป. กฟอ.หห.

เสียหาย 

05 ประชาสัมพันธ์ จัดท าส่ือโฆษณา วิทยหุรือโทรทศัน์,เคเบลิ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ครบ100% จป. กฟอ.หห.

ทอ้งถิ่น เกีย่วกบัความปลอดภยัในการใช้ไฟฟ้า ผวต.

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบ

รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง ครบ100% จป. กฟอ.หห.

Activity)ในการปฏบิติังานอยา่งต่อเนือ่งใหค้รอบคลุม

ทัง้ผู้บริหารและผู้ปฏบิติังาน ภาคสนามทกุกลุ่ม ทกุ

หนว่ยงาน ด้วยกจิกรรม “มือชี้ ปากย้ า” หรือ KYT และ

Safety Talk

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ทีเ่กีย่วกบัความ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ครบ100% จป. กฟอ.หห.

ปลอดภยัในการปฏบิติังาน และจัดท าแผนจัดหา

ทกุหนว่ยงาน

6.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

ทีส่ าคัญใหพ้อเพียงต่อการปฏบิติังาน รวมถึงอุปกรณ์

ปอ้งกนัอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภยัส่วนบคุคล (Personal Protective

Equipment) ใหม้ีครบทกุการไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Organization Capital OC2 Stakeholder Engagement

SO1 เพือ่สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนของ

องค์กรและมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

OC2 Stakeholder Engagement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานหลักที่ 30  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วดัผลด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง คณะท างาน กฟอ.หห.

ประเมินคุณภาพรฐัวิสาหกิจ (SEPA) ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 SEPA

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง รอค่าเปา้หมาย
ตามระยะเวลาทีก่ าหนด

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 52)

แผนงานหลักที่ 31  แผนงานบรหิารปัจจัยขับเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 55) เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4 คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เปา้หมาย ป ี2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4.11 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

4.11 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ทีต่อบสนองต่อความคาดหวงัของ    

        กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ   กลุ่มลูกค้า               

4.9 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน ของ กฟภ. ทีต่อบสนองต่อความคาดหวงัของ   

     กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ    กลุ่มลูกค้า                        

4.10 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกิจหมวด 1-6
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เปา้หมาย ป ี2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 32  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปรง่ใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2560 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง ครบ100% กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 53) ปี 2561

ใช้แนวทางของ ป ี2560  รอความชัดเจน จาก กกท. เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

นโยบายการไฟฟ้าโปรง่ใสอย่างยัง่ยืน กฟต.1-3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง

เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3)

กฟต.1 -3

3. สรุปผลการด าเนินงานปี2561 น าเสนอผู้บริหาร 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เป้าหมาย 1 คร้ัง ไตรมาสที่ 3

กฟต.1 -3

แผนงานหลักที่ 33  แผนงานพัฒนากระบวนการบรหิารจัดการข้อรอ้งเรยีน 1. สรุปผลการด าเนินงานระบบการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ปี2560 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 54) เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผลส. กอก.

ผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส

เป้าหมาย 4 คร้ัง/ปี

3. จัดท ารายงานการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กอก.

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เปา้หมาย ป ี2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานจัดระเบียบสายสื่อสาร การจัดระเบียบสายและอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมตาม

โทรคมนาคม   ★ แผนปฏิบัตกิาร ของ กฟภ. (ตามอนุมัตคิณะกรรมการ กฟภ.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 57) ลว.18 ก.ค.2560)

การไฟฟ้าจังหวัด 1. การจัดท าข้อมูลในระบบ TAMS

01 จ้างส ารวจสายฯ และบันทึกข้อมูลในระบบ TAMS ให้ 25% 25% 25% 25% ครบ100% ผธท. กบล.

แล้วเสร็จตามอนุมัติ รผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60

02 สรุปรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน จัดส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

03 สรุปรายงานผล ปัญหา-อุปสรรค การจ้างส ารวจสายฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

และบันทึกข้อมูลในระบบ TAMS (ถ้ามี) จัดส่ง กบว.(ภ4)

2. การร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารที่ไม่ได้ใช้งาน

01 ติดตาม/ประสานงานการร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารที่ 20% 40% 40% ครบ100% ผปบ. กฟอ.หห.

ไม่ได้ใช้งานของผู้ประกอบการ ตามเส้นทางที่หน่วยงาน

ราชการจังหวดัก าหนดให้แล้วเสร็จ

02 ปรับปรุงข้อมูลในระบบ TAMS 20% 40% 40% ครบ100% ผปบ. กฟอ.หห.

03 สรุปรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน จัดส่ง กบว.(ภ4) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 คร้ัง ผปบ. กฟอ.หห.

04 สรุปรายงานผล ปัญหา-อุปสรรค การแกไ้ขที่ด าเนินไปแล้ว 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 คร้ัง ผปบ. กฟอ.หห.

(ถ้ามี) จัดส่ง กบว.(ภ4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เปา้หมาย ป ี2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

05 สรุปประเมินผลและจัดท าแผนปีต่อไป 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผธท. กบล.

3. การร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารละเมิด

01 สรุปการแจ้งความละเมิดและการเรียกเกบ็ค่าสินไหมทดแทน 100% ครบ100% ผธท. กบล.

02 ติดตามการช าระค่าสินไหมทดแทน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

03 ประมาณการค่าร้ือถอน ขนย้าย สายและอุปกรณ์ที่ละเมิด 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

04 จัดจ้างขนย้าย สายและอุปกรณ์ที่ละเมิด 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

05 ปรับปรุงข้อมูลในระบบ TAMS 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

06 รายงานข้อเท็จจริง รวบรวมหลักฐานส่งฟ้อง (กรณีไม่ช าระสิน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

ไหมทดแทน)

07 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน จัดส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผธท. กบล.

08 สรุปรายงานผล ปัญหา-อุปสรรค การแกไ้ขที่ด าเนินไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

(ถ้ามี) จัดส่ง กบว.(ภ4)

 แผนงานหลักที่ 35 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัต ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 58) กจิกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 100% ครบ100% ผสส. กอก.

เป็นโครงการเดียวกับ 74 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 1. จัดกจิกรรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง

เน้นพ้ืนที่เสี่ยงภัยพิบัต,ิ น้ าท่วม ปลอกภัยและประหยัดรวมถึงความรู้เบื้องต้นในการดูแล

จังหวัดละ 1 ชุมชน แกไ้ชอุปกรณ์ไฟฟ้าให้กบันักศึกษาช่างไฟฟ้า ระดับ ปวช.

และ ปวส. เป้าหมาย 700 คน/เขต

2. น านักศึกษาที่ได้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ 100% ครบ100% ผสส. กอก.

แกไ้ขอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ

ภายในชุมชนที่รับผิดชอบของ PEA ไม่น้อยกวา่ 300,000

ครัวเรือนต่อปี

3. ติดตามและสรุปประเมินผล 100% ครบ100% ผสส. กอก.

เป้าหมาย  ทุกเขต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เปา้หมาย ป ี2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 36 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ จัดกจิกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ร่วมกบันักศึกษา วปอ. 100% ครบ100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 61) รุ่นที่ 27 มูลนิธแิสง-ไซ้กี่ เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์

อาจจะเปน็พ้ืนที ่กฟอ.หัวหิน กฟอ.ปราณบรุ ีกฟอ.ชะอ า (ชุดเล็ก) ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที่ ชนบทที่ห่างไกล

เป้าหมาย  จ านวน  1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 37 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จัดหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ 100% 100% 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 62) ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกจิกรรม PEA ฟืน้ฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ

เป้าหมาย  ทุกพืน้ที่ที่เกดิภัยพิบัติ

แผนงานหลักที่ 38 แผนการให้บรกิารตรวจเครือ่งก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 100% 100% ครบ 100% ผปบ. กฟอ.หห.

ของศูนยร์าชการ ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 63) เป้าหมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

รอค่าเป้าหมาย

แผนงานหลักที่ 39 โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา 1. จัดกจิกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ์ 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 65) ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

*กฟต.1 ไม่มีเปา้หมาย เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลักที่ 40 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น้ าดื่ม) 1. จัดท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพือ่แจกจ่ายช่วยเหลือสังคม 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 66) เป้าหมาย แจกจ่ายน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

หากต้องการขอสนับสนุนน้ าดืม่ให้ท าบนัทึกแจ้ง ผสส. ทุกครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

เปา้หมาย ป ี2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 41 งานส่งเสรมิการมีส่วนรว่มกับชุมชนที่ไดร้บั 1. จัดกจิกรรมมวลชนสัมพันธใ์นพืน้ที่กอ่สร้างเคเบิลใต้น้ า และ ครบ 100% ผสส. กอก.

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 67) เป้าหมาย รอ กคส. จัดท าอนุมัติ

*กฟต.1 ไม่มีเปา้หมาย
แผนงานหลักที่ 42 โครงการคนพันธุ ์PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟืน้ฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกป่าชายเลน(ต.1), ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 68) หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

*กฟต.1 ไม่มีเปา้หมาย 01 ติดตามและสรุปประเมินผล

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง

แผนงานหลักที่ 43 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการจัดการโครงการ เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

ดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม  ปี 2561 กฟต.1 ชุมชนบ้านเขาเต่า อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ ผวต. กฟอ.หห.

(แผนปฎิบัติการ ภาค 4 ปี 60 ข้อ 70)

ย้ายมาจากแผนงานหลักที่ 28

เปน็โครงการต่อเน่ือง 4 ป ีงบประมาณ ปลีะ 200,000 บาท

แผนงานหลักที่ 44 แผนงาน Smart  Green  Office เป้าหมาย เขตละ จ านวน 2 กฟจ.(เช้าร่วมโครงการ) 100% ครบ 100% กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 71) กฟจ.ชุมพร กฟจ.ระนอง คณะกรรมการ

แผนงานหลักที่ 45 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 72)

 แผนงานหลักที่ 46 แผนการจัดการระบบสารสนเทศ 1. ตั้งคณะท างาน 1 คร้ัง ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

(เพ่ิมตามที่ประชุม) 2. เพ่ือรวบรวม Application ของทุกสายงาน 1 คร้ัง คณะกรรมการ

3. พิจารณาปรบัปรงุ, ขยายผล Application ที่เหมาะสมกับการใช้งาน 1 คร้ัง
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที)่

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ★ 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส  

กฟอ.หห.  59.4 วงจร.กม. 178.2 178.2 178.2 178.2 178.2 ผปบ. กฟอ.หห.

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22KV(วงจร -กม.) (จ านวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 

กฟอ.หห.  915.4 วงจร.กม. 915.4 915.4 915.4 915.4 915.4 ผปบ. กฟอ.หห.

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)...ใบ)

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 

กฟอ.หห.  1,222.5 วงจร.กม. 1,222.5 1,222.5 1,222.5 1,222.5 1,222.5 ผปบ. กฟอ.หห.

  01.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กรส.

เป้าหมาย 100% /คร้ัง

กฟอ.หห.  135.9 วงจร.กม. 135.9 135.9 135.9 135.9 135.9 ผปบ. กฟอ.หห.

รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System) เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส 

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  ......100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

  02.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กรส.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100%

15 15 15 15

03 การบริหารจัดการต้นไม้

03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟอ.หห.   .....66.2......   กม./ครัง้ 66.2 - - 66.2 - - ผปบ. กฟอ.หห.

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟอ.หห.   ...818.1...   กม./ครัง้ 156.0 662.1 156.0 662.1 ผปบ. กฟอ.หห.

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟอ.หห.   ..531.8...   กม./ครัง้ 101.4 430.4 101.4 430.4 ผปบ. กฟอ.หห.

 03.1.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟอ.หห.   ..68...   กม./ครัง้ 68.0 68.0 68.0 68.0 ผปบ. กฟอ.หห.

03.2 ด าเนินการตามระบบการบริหารจัดการต้นไม้ 
 กอก. / ฝปบ. 

(Vegetation Management) ปรับปรุงเพิ่มเติมตามแผนแม่บท CSR 

ของ กฟภ. ปี 2560-2564 ในส่วนที่สายงานฯ รับผิดชอบ 

"โครงการบริหารจดัการเศษกิ่งไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า"

 03.2.1 แผนงานระยะที่ 1 คัดเลือก กฟฟ. จุดรวมงานในพ้ืนที่ละ 1 แห่ง

03.2.2 จัดกิจกรรมบริหารจัดการเศษก่ิงไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า

เป้าหมาย   กฟต.1   =  1 กฟจ. (เพชรบุรี)65



Internal Process (งานตามภาระหน้าที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  กฟต.1  ...34...    สถานี 34 34 34

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.1  ......685.9.......     วงจร- กม./คร้ัง 685.9 437.7 685.9

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ตั้งแต่ 5 MW(22 kV) ผตบ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ)

 เปา้หมายปลีะ 1 คร้ัง กฟต.1 ..189.. ฟีดเดอร์(ผตบ 103 ฟีดเดอร์, กฟจ. 86 ฟีดเดอร์) 102 78 9 189

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ผปบ. กฟอ.หห.

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ตั้งแต่ 5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ. กฟอ.หห.

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง

 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ที่ต่ ากวา่มาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 

 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (กฟต.1 100% จากใบสั่งงาน ZPM2) 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ. กฟอ.หห.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง ผปฮ. กบษ.

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 ครัง้/ปี  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  .......27........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100%

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพ้ืนที่มีมลภาวะ 2 ครัง้ต่อปี  ผปฮ. กบษ.

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  ......96.5.........     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100%

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 ครัง้ต่อปี ผปฮ. กบษ.

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  …..300......     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% ผปบ. กฟอ.หห.

2. การปฏิบัติงาน  Hotline  

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM) เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส 

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข. กฟต.1 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.

02 Hot Line กฟฟ.   กฟต.1 100% 100% 100% 100%

 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอุปกรณ์แรงสูงและตัดจา่ยระบบ

จ าหน่าย  22-33 , 115 kV

 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง

 02.3 แก้ไข UNBALANCE แรงสูง

 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง

03 Hot Line กระเช้า 115 kV ผปฮ. กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

3. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐาน

ที่ กฟภ. ก าหนด เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ผตบ. กบษ.
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด    กฟต.1  …..52…..กฟฟ.

 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง 52 52 52 ผตบ. กบษ.
 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 12 ครัง้ ผปบ. กฟอ.หห.

ผคพ. กฟอ.หห.

** ทดสอบความสามารถช่างแก้ไฟ **  01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร 52 52 52 ผตบ. กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ) 100% 100% 100% 100% 100% ผยพ. กกค.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ) 100% 100% 100% 100% 100% ผยธ. กกค.

4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชื่อถือได้

01 ติดตั้งเครือ่งวัดคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ

วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแก้ไข  กฟต.1  .......6........    สถานี 2 สถานี 2 สถานี 2 สถานี  6 สถานี ผวฟ. กบล.
02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) ผวฟ. กบล.

5. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) ผมม. กบล.
กฟต.1  = 11,255 เคร่ือง 

เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด  กฟต.1  = 3,377  เคร่ือง

กฟอ.หห.= 423 เครือ่ง  (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) = 127 เครือ่ง 38 82 127 0 127 ผปบ. กฟอ.หห.
  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) ผมม. กบล.

กฟต.1   =  8,748     เคร่ือง

เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด กฟต.1  = 2,624   เคร่ือง

กฟอ.หห.= 870 เครือ่ง  (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) = 261 เครือ่ง 78 170 261 0 261 ผปบ. กฟอ.หห.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 ครัง้/ปี ทุกเครือ่ง ผบฟ. กบษ.

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1 = 33  เคร่ือง 33 เคร่ือง 33 เคร่ือง

02 ระบบจ าหน่าย  

  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 ครั้ง)  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)        

กฟต.1  = 11,255 เคร่ือง เป้าหมาย 30% = 3,377  เคร่ือง กฟอ.หห.= 423 เคร่ือง เปา้หมาย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด = 127  เครื่อง 38 82 127 0 127 ผปบ. กฟอ.หห.

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 ครั้ง)  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)       

กฟต.1 =  8,748 เคร่ือง เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทัง้หมด=  4,374เคร่ือง กฟอ.หห.= 870 เคร่ือง เปา้หมาย 50% ของหมอ้แปลงทัง้หมด = 435  เครื่อง 131 283 435 0 435 ผปบ. กฟอ.หห.

7. จัดท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing for Strong

Grid ในระบบไฟฟ้า เพื่อลดปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องและเพิ่มความ

มั่นคงในระบบไฟฟ้า

 01 ตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟ้าในพ้ืนที่ 50% ของจ านวนวงจร 179 160 339 ผตบ. กบษ.
ในพื้นที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผปบ. กฟอ.หห.
กฟต.1   =  339    วงจร

 02 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงต่ า หม้อแปลง และมิเตอร์ ผมม. กบล.
ในพื้นที่รับผิดชอบเป้าหมาย  กฟต.1   =  -     วงจร ผปร. กวว.
  - ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ………วงจร-กม. ผปบ. กฟอ.หห.
  - หม้อแปลงระบบจ าหน่าย 4,374..KVA ผมต. กฟอ.หห.
  - มิเตอร์…289,094…..เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

แผนงานที่ 2 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM ) (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)       

กฟต.1  ......33.........    สถานี

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding ผบฟ.,ผรล. กบษ.
 ในสถานีไฟฟ้า

กฟต.1 =   1 คร้ัง/ปี 11 สฟฟ 22 สฟฟ
 02 งานบ ารุงรักษาเคเบิ้ลใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) ผตบ. กบษ.
 03 งานบ ารุงรักษาสวทิซ์เกียร์และใบมีด ผบฟ. กบษ.
 04 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังในสถานีไฟฟ้า ผจฟ. กปบ.
 05 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานีไฟฟ้า ผจฟ. กปบ.

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 

ตามวาระ  (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ.  กบษ.
กฟต.1  ......337.........  ชุด 140 197 337
 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ.  กบษ.

กฟต.1  ........66.......  ชุด 66 66

  03  AVR  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบฟ. กบษ.

กฟต.1  .......12........  ชุด 12 12

   04  ATS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ.  กบษ.

กฟต.1  ......3.......  ชุด 3

   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% 100% ผบอ.  กบษ.

กฟต.1  .......-.....  ชุด (100% ที่ตรวจพบ)
  06 อุปกรณ์ SF6  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ.  กบษ.

กฟต.1  ....... 614......  ชุด 307 307 614
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

แผนงานที่ 3  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร  ตามวาระ 

อุปกรณ์สื่อสาร (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)    

 01  สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผคส. กรส.

กฟต.1 ……2,279………..กม. 2,279 2,279 2,279 

 02  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยุส่ือสาร  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผรอ. กรส.

กฟต.1 ………522………..ชุด 180 342 522

 03 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผรส. กรส.

กฟต.1 …………31………..ชุด 31 31

 04 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผสร. กรส.

กฟต.1 ………160………..ชุด 160 160

2. งานปรับปรุงระบบส่ือสารให้มีประสิทธภิาพมากขึ้น 

 01  ระบบสายและเครือข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง กฟต.1 ……-……..กม. ผคส. กรส.

 02  ระบบส่ือสาร scada กฟต.1 …………57……………..ชุด 57 57 ผรอ. กรส.

 03 ระบบส่ือสารวทิยุ กฟต.1 ………… 1…......ชุด 1 1 ผรอ. กรส.

 04 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง กฟต.1 …………2……………..ชุด 2 2 ผสร. กรส.

แผนงานที่ 4  แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 1. ประสานงานติดตามเร่งรัดการก่อสร้างระบบไฟฟ้า(คร้ัง)

 01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจค. กกค.

กฟต.1  =  เพิ่มเติม 2 เบย์  (สฟ.บสพ.2, สฟ.จอมบึง)

02 สถานีไฟฟ้า  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจค. กกค.

กฟต.1  = 3    สถานี (รบ.3.,  ปะทิว, สวนผ้ึง )

03 สายส่ง 115 kV (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจค. กกค.

กฟต.1  = 45   วงจร-กม. ( สฟ.บสพ.2-สฟ.ปะทิว )

 04 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง ) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผจร. กกค.

กฟต.1 = 150   วงจร-กม. 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 12 ครัง้ ผปบ. กฟอ.หห.

2. ประสานงานติดต้ังอุปกรณ์เพิ่มเติมในระบบจ าหน่าย(คร้ัง)

 01 Recloser    กฟต.1  .......-........  ชุด ‘- ‘- ‘- ‘- ‘- ผวว. กปบ.

 02 RCS  กฟต.1  ........-....  ชุด ‘- ‘- ‘- ‘- ‘- ผวว. กปบ.71
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

แผนงานที่ 5 แผนงานควบคุมระบบแรงดัน 1. การตรวจสอบค่าระดบัแรงดนัไฟฟ้าในวงจร 22 , 33 kV ขึน้ไปทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.

ไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (ต้นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

01 วงจรที่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           100% 100% 100% 100%

กฟต.1  =…178.   ฟีดเดอร์

02 วงจรที่ยังไม่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           100% 100% 100% 100%

03 วงจรที่มี vspp           100% 100% 100% 100%

กฟต.1  =…48.   ฟีดเดอร์

2. การจัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดันต่ ากว่า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผวว. กปบ.

ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ให้แล้วเสร็จ(%)  ผปบ. กฟอ.หห.

( จากข้อมูลข้อ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากว่าเกณฑ์ )

แผนงานที่ 6 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง ผวว. กปบ.

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 31) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด  กฟต.1 100% 100% 100% 100% 100%

2. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผวว. กปบ.

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี ผปบ. กฟอ.หห.

3. สรุปผลการด าเนินการตามข้อ 2  เป้าหมาย 12 ครัง้/ปี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผวว. กปบ.

แผนงานที่ 7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ ่ กปบ.

ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทียบเท่า กฟน.ของ กคก)

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง      กฟต.1  หัวหิน ผปบ. กฟอ.หห.

 01  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  ......3... วงจร-กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจร. กกค.

    (กฟต.1 = …3…. วงจร-กม.) 3

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า     (กฟต.1 = …-. .)

 03 ติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า ผวว. กปบ.

 03.1 Recloser 10 ชุด    (กฟต.1 = 0 ชุด)

  03.2 อุปกรณ์ SF6       ชุด     (กฟต.1  = .…....ชุด) ผวว. กปบ.

72



Internal Process (งานตามภาระหน้าที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

แผนงานที่ 8 แผนงานการพัฒนา 4. จา่ยไฟ วงจรวา่งเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความ ผวว. กปบ.

Strong Grid มั่นคงและลดจ านวนวงจรที่ไม่ได้จา่ยไฟ กฟต.1   4 วงจร 1 1 1 1 4 ผจร. กกค.

แผนงานที่ 9 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่) 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้ารายใหม่ พร้อม 100% 100% 100% 100% 100% ผมต. กฟอ.หห.

เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนินการน าเข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ  

รายงานใหท้นัตามก าหนด ภายในวนัที่ 5 ของทุกเดือน  

เป้าหมาย ร้อยละ 100

แผนงานที่ 10 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจัดการให้เกิดประสิทธภิาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟ้าอุปกรณ์ตัดตอน ผผร. กวว.

อุปกรณ์ป้องกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) 95% 95% 95% 95% 95% ผวว. กปบ.

 กฟต.1 = 95 % ผปบ. กฟอ.หห.

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS 95% 95% 95% 95% 95% ผคฟ. กปบ.

 กฟต.1 = 95 % ผปบ. กฟอ.หห.

แผนงานที่ 11 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล ระบบ GIS 97% 97% 97% 97% 97% ผผร. กวว.

ข้อมูลในระบบ GIS เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97 ผปบ. กฟอ.หห.

กฟต.1 = 97 % ผกส. กฟอ.หห.

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 97% 97% 97% 97% 97% ผผร. กวว.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97 ผมต. กฟอ.หห.

3. การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายลงใน ผผร. กวว.

ฐานข้อมูลระบบ GIS กกค.

เป้าหมาย ร้อยละ 70 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผกส. กฟอ.หห.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

แผนงานที่ 12 แผนงานบริหารพัสดุ 1. จดัท าแผนความต้องการใช้พัสดุหลัก , พัสดุรอง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.

และบริหารพัสดุ เพื่อใช้ในปีถัดไป (ปี 2561) เป้าหมาย ไตรมาส 2

2. อัตราการหมุนเวยีนพัสดุ (Turn over ratio) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4  คร้ัง ผบพ. กบญ.
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส  ........ เทา่ตาม กฟภ. ก าหนด(เปา้ชั่วคราว ป ี2559)

พัสดุไม่เคล่ือนไหว ณ 1 ม.ค.2560   6.925  ล้านบาท 3. ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า   เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส ผบพ. กบญ.

ผลการด าเนินการปี 2560 4 ต.ค.60 48.53% 3.360 ล้านบาท ลดลงจากปีที่ผ่านมา 20%

พัสดุไม่เคล่ือนไหว ณ 4 ต.ค.60    3.565   ล้านบาท

ลดลงจากปีที่ผ่านมา 20%          0.713 ล้านบาท

4. ตรวจสอบและจดัหาอุปกรณ์ประกอบหัวเสา ระบบสายส่ง 115 kV. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบพ. กบญ.

ในการส ารองคงคลัง โดยถือเสมือนเป็น Safety Stock ของพัสดุส ารองคลัง ผคพ. กฟอ.หห.

 (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพิ่มเติมให้ครบถ้วน (ตามอนุมัติ กฟภ.)

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 คลัง สมุทรสงคราม ราชบุร ีโพธาราม เพชรบุร ี,หัวหิน, ประจวบฯ, ชุมพร, ระนอง

กฟต.2 คลัง นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ตรัง กระบี่ พังงา ภูเกต็ ทุ่งสง เกาะสมุย พุนพิน

กฟต.3 คลัง หาดใหญ่,สงขลา,ยะลา,สตูล,ปัตตาน,ีพัทลุง

5. การทบทวนความต้องการและการจดัหาผลิตภัณฑ์คอนกรีต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผยธ. กกค.

ให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้างทุกไตรมาส เป้าหมาย   100%

แผนงานที่ 13 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 1. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง 1 1 2 1 5 ผกร. กกค.

ระยะที่ 9 ส่วนที่ 4(คพส.9.4)     กฟต.1 =     5      วงจร-กม.

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 40)

ไมม่ขีอง กฟอ.หห. 2. ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจก. กกค.

    กฟต.1 =  สฟฟ.สวนผ้ึง,สฟฟ.ราชบุรี3,สฟฟ.ประทิว

แผนงานที่ 14 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเปลือย/PIC เป็น ผกร. กกค.

ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม.

ไมม่ขีอง กฟอ.หห.     กฟต.1 =  …80.....  วงจร.กม. 13 26 28 13 80
2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจร. กกค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

แผนงานที่ 15 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  …170.....  วงจร-กม. ผกร. กกค.

และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1)     (กฟอ.หห. เป้าหมาย = 10 วงจร-กม.) 2 3 3 2 10 ผกส. กฟอ.หห.

ผปบ. กฟอ.หห.

2.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย  ...30.....  วงจร-กม. ผกร. กกค.

    (กฟอ.หห. เป้าหมาย = 1.50 วงจร-กม.) 0 0.50 0.50 0.50 1.50 ผกส. กฟอ.หห.

3.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  .....50...  วงจร-กม. ผปร. กวว.

    (กฟอ.หห. เป้าหมาย = 2.10 วงจร-กม.) 0 0.63 0.63 0.84 2.10 ผปบ. กฟอ.หห.

4. ติดต้ังหม้อแปลง ..5,000...... kVA   ปรับปรุงหมอ้แปลง ผปร. กวว.

    (กฟอ.หห. เป้าหมาย = 200 KVA) 0 80 80 40 200 ผปบ. กฟอ.หห.

5. ติดต้ัง Recloser ....5.... ชุด     ไมม่ขีอง กฟอ.หห. ผวว. กปบ.

    กฟต.1 =  5 ชุด ‘- ‘- 2 3 5

6. SF6 ....10.... ชุด      ไม่มีของ กฟอ.หห. ผวว. กปบ.

    กฟต.1 =  10 ชุด ‘- ‘- 5 5 10

7. ติดต้ัง capa ....10.... ชุด ผวว. กปบ.

    (กฟอ.หห. เป้าหมาย = 1 ชุด) 0 0 0 1 1 ผปบ. กฟอ.หห.

แผนงานที่ 16 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ ผกร. กกค.

ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม., คฟม.2) ★ เป้าหมาย  จ านวน 3,100 ครัวเรือน (ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 99.99) 

กฟต.1 ……100….ครัวเรือน  -   24 39 37 100
 กฟอ.หัวหิน .......2....... ครัวเรือน 0 0 1 1 2 ผบค. กฟอ.หห.

ผกส. กฟอ.หห.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

แผนงานที่ 17  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล   ผกร. กกค.

ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) ★ เป้าหมาย  จ านวน ........ ครัวเรือน

ไมม่ขีอง กฟอ.หห. กฟต.1 …100...ครัวเรือน 24 27 27 22 100
01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย

03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ

 03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที่ 18 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดินท ากิน 1. ก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดินท ากินเพื่อการเกษตร ผกร. กกค.

เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน ........ ราย 

ไมม่ขีอง กฟอ.หห. กฟต.1 ……40…..ราย 8 10 11 11 40
01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย

03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ

 03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

แผนงานที่ 19 แผนปิดงานก่อสร้าง  ★ 1. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C และงบ P ผบส. กบญ.

01 ต้ังคณะท างาน ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง ผจร. กกค.

02 รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

03 ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงาน ตามแผน ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง

2. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ P ก่อนปี 2558 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 คร้ัง ผปบ. กฟอ.หห.

เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 80 % ผกส. กฟอ.หห.

ผบป. กฟอ.หห.

3. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ P 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 คร้ัง ผปบ. กฟอ.หห.

ปี 2558 เป้าหมาย 50% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 50 % 50 % ผกส. กฟอ.หห.

ผบป. กฟอ.หห.

4. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C ก่อนปี 2560 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 คร้ัง ผบป. กฟอ.หห.

เป้าหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 100% 100% ผกส. กฟอ.หห.

01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 100%

5. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C ปี 2560 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 คร้ัง ผบป. กฟอ.หห.

เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 80% 80% ผกส. กฟอ.หห.

01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 80%

6. ความส าเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C ปี 2561 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 คร้ัง ผบป. กฟอ.หห.

เป้าหมาย 60% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 60% 60% ผกส. กฟอ.หห.

77



Internal Process (งานตามภาระหน้าที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

แผนงานที่ 20 แผนงานให้ค าแนะน าด้านการ 1. ด าเนินการให้ค าแนะน าด้านการจดัการพลังงานแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า ผสอ. กวว.

จัดการพลังงานไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 2. ติดตามผลการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ที่เกิดขึ้นจริง ผสอ. กวว.

เป้าหมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 0.3 ล้านหน่วย)

แผนงานที่ 21 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤต 1. ประชุมทบทวนปรับปรุงแผนวกิฤตพลังงานไฟฟ้า 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.

พลังงานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรียมการเกิดภาวะ 2. ซักซ้อมเพื่อเตรียมการเกิดภาวะวกิฤตพลังงานไฟฟ้าในพื้นที่ 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.

วิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่ ★

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561)

แผนงานที่ 22 แผนงานเร่งรัดการจัดหาอุปกรณ์ 1. จดัส่งแผนความต้องการตามระยะเวลาที่ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

เครือ่งมือ เครือ่งจักรกล ยานพาหนะส าหรับงาน 2. เร่งรัด จดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือให้ได้ตามงบประมาณที่ได้รับจดัสรร กฟต.1-3

ปฏิบัติการงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานติดตั้ง  

งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ★

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561)

แผนงานที่ 23 แผนก ากับดูแลความปลอดภัยตาม 1. รายงานผลการก ากับดูแลให้คู่ค้า ผู้รับจา้ง และผู้รับเหมาด าเนินการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กอก. 

ที่กฎหมายและสัญญาก าหนด ★ ด้านความปลอดภัยตามที่กฎหมายและสัญญาก าหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561)

แผนงานที่ 24 ขยายผลตามต้นแบบการปฏิบัติงาน 1. ปฏิบัติงานตามแผนตามต้นแบบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กวว.

ด้วยความปลอดภัยตามที่ กฟภ. ก าหนด ★ 2. ตรวจประเมินเพื่อยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ4)

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561) (ระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด)

แผนงานที่ 25 แผนทบทวนกิจกรรมเพ่ือลดความซ้ าซ้อน 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการด าเนินงานฯ น าเสนอ รผก.(ภ4) กฟต.1-3

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561) ★ เพื่อขอพิจารณาลดกิจกรรมและรายงานที่ซ้ าซ้อน ให้มีประสิทธภิาพ ฝวธ.(ภ4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

แผนงานที่ 26 แผนงานขยายผลระบบประเมิน 1. ขยายผล ให้การไฟฟ้าชั้น 1-3 ตามที่ กฟภ. ก าหนด กรท.

ความพึงพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display 2. รายงานผลการใช้งานระบบประเมินความพึงพอใจ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ ผบป. กฟอ.หห.

ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ เปลี่ยนจากการกดประเมิน เป็นระบบ Touchscreen

Customer’s Smile Feedback ★

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561)

แผนงานที่ 27 แผนงานขยายผลการใช้งาน 1. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ให้ 100% กรท.

โปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ★ การไฟฟ้าชั้น 1-3 และการไฟฟ้าสาขา ตามที่ กฟภ. ก าหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561) 2. รายงานผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ ผบป. กฟอ.หห.

แผนงานที่ 28 แผนงานสับเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ 1. สับเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ ผมม. กบล.

(เพิ่มเติมตามบันทึก กมต.(บห) 961/2560 เป้าหมาย สับเปล่ียนมิเตอร์ตามที่ได้รับจดัสรรจาก กมต. (34,531 เคร่ือง) ผมต. กฟอ.หห.

ลงวนัที่ 17 กุมภาพันธ ์2560) 01 สับเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ (แรงต่ า)

511 ลว. 17 มกราคม 2561 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU )

‘- มิเตอร์ 1 เฟส 33,541 เครื่อง 01.1 มิเตอร์ 1 เฟส 15 ปีขึ้นไป  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) 20% 35% 35% 10%

‘- มิเตอร์ 3 เฟส 990 เครื่อง  01.1.1 ขนาด 5(15) A     กฟอ.หห.   4    เครือ่ง 1 3 0 0 0 0 4 ผมต. กฟอ.หห.

10217 -19 น้องกล (ผมป.กฟต.)

01.1.2 ขนาด 15(45)A 20% 35% 35% 10%

กฟอ.หห.  415   เครือ่ง 83 146 146 40 415 ผมต. กฟอ.หห.

01.1.3 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 20% 35% 35% 10%

กฟอ.หห.  57     เครือ่ง 12 20 20 5 57 ผมต. กฟอ.หห.

01.2 มิเตอร์ 3  เฟส 10 ปีขึ้นไป  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) 20% 35% 35% 10%

 01.2.1  ขนาด 15(45) A    กฟอ.หห.   2    เครือ่ง 2 0 0 0 2 ผมต. กฟอ.หห.

 01.2.2  ขนาด 30(100) A     20% 35% 35% 10%

กฟอ.หห.   12    เครือ่ง 3 4 4 1 12 ผมต. กฟอ.หห.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

แผนงานที่ 29 แผนงานลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า 1.1 ตรวจสอบมิเตอร์จุดแบง่เขต (กฟฟ.จุดรวมงาน,เขต)    กฟต.1 = 136  จุด ไตรมาส 1-4 ผมม. กบล.

(Non-Technical Loss) กฟต.1 = 136  จดุ ผมต. กฟอ.หห.

งปม.ปป. ซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ กฟอ.หห. 160,050.- บาท 1.2 ปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ เช่น ไม้แปน้ช ารุด ,มิเตอร์เอียง ฯลฯ ไตรมาส 1-4 ผมม. กบล.

ต.1กบล. 183 ลว. 17 มกราคม 2561 เป้าหมาย 100% ทีต่รวจพบ '(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS) กฟต.1 = 100% ทีต่รวจพบ ผมต. กฟอ.หห.

1.3 ตรวจสอบมิเตอร์เพ่ือปอ้งกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้า เปา้หมาย  100% ผมม. กบล.

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU) (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04)...ใบ)

01 มิเตอร์แรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 คร้ังต่อปี ทุกเคร่ือง ไตรมาส 2-4

กฟอ.หห.  …..1....  เครือ่ง / 2 ครัง้ 0 0 1 0 0 1 2 ครัง้ ผมต. กฟอ.หห.

02 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ า 100 % ทุกราย ไตรมาส 1-4

กฟต.1  ….10,389..  เคร่ือง

 02.1 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง ไตรมาส 1-4

กฟอ.หห.  …..183....  เครือ่ง 55 55 55 18 ผมต. กฟอ.หห.

 02.2 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง AMR ไตรมาส 1-4

กฟอ.หห.  …..229....  เครือ่ง 69 69 69 22 ผมต. กฟอ.หห.

 02.3 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ไตรมาส 1-4

กฟอ.หห.  …..317....  เครือ่ง 95 95 95 32 ผมต. กฟอ.หห.

 02.4 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า AMR ไตรมาส 1-4

กฟอ.หห.  …..493....  เครือ่ง 148 148 148 49 ผมต. กฟอ.หห.

03 มิเตอร์แรงต่ าไม่น้อยกวา่ 30 % ของมิเตอร์ทัง้หมด ไตรมาส 1-4

กฟอ.หห.  …..19,967....  เครือ่ง 5990 5990 5990 1997 ผมต. กฟอ.หห.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

04 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะรายทีห่น่วยการใช้ไฟ ไตรมาส 1-4

เพิม่-ลด มากกวา่ 25 %

05 มิเตอร์รายใหญท่ีติ่ดต้ังใหม่และสับเปล่ียนทุกรายภายใน 30 วนั ไตรมาส 1-4

กฟต.1  100%

06 มิเตอร์กลุ่มเส่ียง

ต.1- กบล.(ผช) 31 ลว. 3 มกราคม 2561 กฟอ.หห.  กิจการเสี่ยง 193 ราย + เคยละเมิด 4 ราย = 197 ราย 60 60 60 17 ไตรมาส 1-4 ผมต. กฟอ.หห.

แผนงานหลักที ่30 แผนงานบริหารด้านการเงิน 1.บริหารลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าให้เป็นไปตามที่ กฟภ. ก าหนด ผบน. กซข.

 รอ ค่าเปา้หมาย จาก กฟต.1 บันทึก กรด.(รด.) ผบป. กฟอ.หห.

หลงัจาก  15 ก.พ. 61   ต.1        28  วนั

 2. เร่งรัดลูกหนี้ค่าไฟฟ้า ( บัญชี 120 )
01 เอกชนรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% ผบป. กฟอ.หห.
 01.1  เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้าช าระเงินภายในก าหนด
02 เอกชนรายย่อย
02.1 เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้าก่อนปี 2561 ให้ได้ 100% (ราย) 40% 60% 80% 100% ผบป. กฟอ.หห.

กฟอ.หห. 218 ราย
02.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปี 2561 ค้างช าระไม่เกิน 2 เดือนต่อเนื่อง 100% 100% 100% 100% ผบป. กฟอ.หห.
(ไม่นับรวมเดือนปัจจบุัน)(ราย)
3.เร่งรัดลดลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกินเงินประกัน (บัญชี 121)
 01 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกินเงินประกันก่อนปี 2561 20% 30% 40% 50% ผบป. กฟอ.หห.
ลดลงอย่างน้อย 50%
 02 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกินเงินประกันที่ครบก าหนด 2 ปีลดลง 100% 100% 100% 100% 100% ผบป. กฟอ.หห.
หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนี้ที่อยู่ระหวา่งการด าเนินคดี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

แผนงานหลักที่ 31 แผนงานเร่งรัดการเบิกจ่าย 1.บริหารแผนบริหารการเบิกจา่ยงบลงทุน (P,I) ผงป. กซข.
งบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย ผบป. กฟอ.หห.
(งานตามแผนและงบการเบิกจ่าย)  01 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยเกิดขึ้นจริงในช่วงปี ผกส. กฟอ.หห.

วดัสะสม เป็นรายไตรมาส ผปบ. กฟอ.หห.

ให้ทุก กฟฟ. เร่งด าเนินการเบิกจ่าย  01.1 งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนอ านาจเขต 25 ล้าน 20% 60% 95% 100% ทุกแผนก กฟอ.หห.

รอค่าเป้าหมายงบ I  01.2 งบ P,I 20% 40% 80% 100%

แผนงานหลักที่ 32 แผนงานค่าก าไร EBITDA 1. วเิคราะห์และรายงานค่าก าไร (EBITDA)  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  ผปช. กบญ.
ค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี และค่าเสื่อมราคา เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผงป. กซข.

เป้าหมายปี 2561
ระดับ 3  เท่ากับงบประมาณ                       ปี 2561
ระดับ5 ปรับลด 20%         ระดับ 3                   ระดับ5
ต.1        2,252.253             1,801.802

                    ผลการด าเนินงาน
  2558                  2559                   2560

ต.1 1,823.598           1,1926.287            2,150.773
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ภาคผนวก 
แผนปฏิบัติการ ปี 2561  

ของ กฟอ.หัวหิน 




