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ค ำน ำ 
 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี  2559   ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน 
ฉบับนี้   จัดท าขึ้นโดยใช้กรอบแนวทางตามร่างแผนยุทธศาสตร์   ของสายงานฯ  ปี 2559  
Strategy  Map , Balanced  Scorecard  , แผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ใน
ระดับสายงาน และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559  ของสายงานจ าหน่ายและบริการภาค 4   
เป็นแนวทาง   ก าหนดแผนงาน  โครงการ เพื่อให้สอดรับกับกรอบแนวทาง เป้าหมาย 
ผลสัมฤทธ์ิของงาน ตามสายงานจ าหน่ายและบริการภาค 4   ก าหนด  
  

 แผนปฏิบัติการ  ดังกล่าวนี้   จะเป็นเครื่องมือแนวทางในการปฏิบัติงาน   และ
เป็นคู่มือในการติดตามประเมินผล    การด าเนินงาน ให้บรรลุประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ    ตามท่ีได้ก าหนดไว้ตามแผน    เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต่อไป ในการนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน  ได้แต่งตั้ง
คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน  ซึ่งคณะท างานฯ 
ดังกล่าว ได้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559  ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน  
เรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วย 4 ด้าน  ได้แก่ มุมมอง Goal (Finance Social Environment 
: FSE) ,ด้านCustomer Value  Preposition ,ด้านกระบวนการภายใน และด้านเรียนรู้และ
เติบโต  โดยในแต่ละด้านของแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ท่ี
ครอบคลุมการด าเนินงานท้ังหมดของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน รวมท้ังได้ก าหนด
ตัวชี้วัดและเกณฑ์วัดปี 2559 เพื่อใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต่อไป 
 

ในโอกาสนี้  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน ขอขอบคุณ ผู้บริหาร  คณะ
ท างานฯ และผู้เกี่ยวข้องท่ีได้ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  2559  ให้ส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี   สามารถด าเนินการได้ตามแผนดังกล่าวทุกประการ  
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Vision 
กฟภ.เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัย มุ่งมั่นให้บริการ

พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้  เพื่อ
คุณภาพชีวิต เศรษฐกจิและสังคมท่ียั่งยืน 

Mission 
จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอื่นที่เก่ียวเนื่อง เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพ
และบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

Value 
บริการดี มคีุณธรรม 

Strategic Objectives/Goals 

เป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง มีความยั่งยนื และมีมาตรฐานด้าน
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้รับ 
การยอมรับในระดับภูมิภาค 

SO3   ็นอ      ี่ม ่  น้น
 ู  ้   ็น ูน       

 
 

SO4   พื่อ   ี ม   ม
พ ้อมขอ อ     ใน   

    น   ้     ดใหม่ แ  
     จ ี่  ี่   นื่อ   ้ ในแ  

 ่         
 
 
 
 

  ้         

        /                          
                                    
                                       
           

 

SO5   ็นอ      ี่ม ่  น้น
ด้ นน      มแ  

   โนโ  ี 
 

  ้          

                                
                         

Strategic Positioning 

  ้         

                                     
                              
                                     
                            

                              

THE ELECTRIC UTILITY  
OF THE FUTURE 

We’re Here ปี 2563 ปี 2568 

Policy Guideline 

SO2  พ ่ม        ภ พ
   ด   น น  น  ็น    

 พื่อผู้น  ใน     จจ  หน่  
ไฟฟ้   

  ้         
                                    

                       
                                    

                                
                                

(Smart Grid) 
 

SO1  พื่อ  ้     ม   บโ 
อ ่    ่  ืนขอ อ      แ    

มี   ม ภ บ   
 

  ้         

                                        
                              
       

                                  

มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจด้านไฟฟ้าอย่างครบ
วงจร เพื่อมุ่งสู่การเป็นผู้น าในภูมิภาค 

 ส่วนที่ 1 
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1.                                                                
                        

2.    .                                                          
                 (Core Process)                                  
     SCADA AMR  GIS  SAP         

3.                                                             
                                                                  
Smart Grid  

4.                                         (PEA Standard)  
5.                                                              

                                                  

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Advantage : SA) 

3 

ความท้าทายเชงิยุทธศาสตร์  
(Strategic Challenge: SC) 

1.                                             
2.                              (                     

                            )  
3.                                          

                                          
4.          SPP     VSPP                  

                           
5.                                                
6.                                              

                                             
                               (Fiber Optic) 
             

ความสามารถพิเศษขององค์กร 
(Corporate Competency : CC) 

 1                                                                  
                                         

 2                                                                 
 3                                                         

                                          * 
 

 
* ควำมสำมำรถพเิศษใหม่ ท่ีอำจจ ำเป็นในอนำคต 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objectives) 

 
 

 ส่วนที่ 2 
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SO1 
  พ่ือ  ้     ม   บโ อ ่    ่  ืน

ขอ อ      
 แ  มี   ม ภ บ   

S1                                                         OC2         CG     CSR                
S2                                                 OC1                                      
S3                                              RS2                                                                          

                                                                  Synergy  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์   กลยุทธ์ 

SO2 
  พ ่ม        ภ พ   ด   น น  น

  ็น       พ่ือ  ็นผู้น  ใน
     จจ  หน่  ไฟฟ้   

  

S4                                                                OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  

OM3 พัฒนาการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

S5                                                    OM2                                                               
ICT1                            (Smart Grid) 

S6                           HR1                            (HRM) 

S7                                            (HPO) HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

SO3  
   ็นอ      ี่ม ่  น้น ู  ้   ็น

 ูน       

S8                                                        
                     

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

S9                                              CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
อย่ายั่งยืน   

SO4  
                             

                         
                              

              

S10                                                           
           

NM1                                                   

S11 เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน และด้านการ
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

SR1 ส่งเสริม/ร่วมพัฒนาเรื่อง DSM (Demand Side Management) 
SR2 ร่วมด าเนินการให้มีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

SO5 
   ็นอ      ี่ม ่  น้นด้ น

น      มแ     โนโ   ี

S12                                                           
              

IP1                               Smart Grid &Strong Grid 
IP2                              

S13                                                           ICT2                                                (Streamline Business Process)  
ICT3 ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

 ส่วนที่ 3 
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SO5. Innovation 
& Technology 

SO4. Green Energy 
& Biz Dev. 

SO1. Sustainability 
& Good Gov. 

SO3. Customer-
Focused 

 SO2. Industrial 
Leadership 

HR 
Capital 

ICT 
Capital 

Innovation Process Regulatory and Social Process 

OC1 ส่งเสรมิและพฒันาองคก์รสู ่
ความยัง่ยนื 
OC2  ยกระดบั CG และ CSR สู่
มาตรฐานสากล 

ICT1 พฒันาเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนโครงขา่ยไฟฟ้า
อจัฉรยิะ (Smart Grid)  
ICT2 ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ 
การด าเนินงาน (Streamline Business Process)  
ICT3  ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูและระบบ
สารสนเทศ 

HR1 ส่งเสรมิการบรหิารทุนมนุษย ์
(HRM) 
HR 2 เพิม่ขดีความสามารถของ
บุคลากร (HRD) 

IP1 มุง่เน้นพฒันาและนวตักรรม Smart 
Grid &Strong Grid  
IP2 ส่งเสรมิงานดา้นวจิยัและพฒันา 

RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ  
RS2  ส่งเสรมิการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั นโยบาย และมาตรฐานทัง้ในและต่างประเทศ 
รวมถงึก ากบัการด าเนินงานของบรษิทัในเครอื เพือ่ให้
เกดิ Synergy 

Operational Management Process 

OM1 ปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี
ประสทิธภิาพ  
OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าทีม่ปีระสทิธภิาพและทัว่ถงึ 
OM3  พฒันาการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

CR1 พฒันาผลติภณัฑเ์พือ่สนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้  
CR2 ยกระดบัการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เน้นการสรา้งความสมัพนัธ์
กบัลกูคา้อย่างยัง่ยนื 

SR1 ส่งเสรมิ/ร่วมพฒันาเรือ่ง DSM (Demand 
Side Management)  
SR2 ร่วมด าเนินการใหม้กีารผลติไฟฟ้าจาก
พลงังานทดแทน  

NM1 ส่งเสรมิการลงทุนและพฒันาธุรกจิ
ทัง้ในและต่างประเทศ  

Satisfying Existing Customers Supplier Relationship New Market 

Service Quality 

Electricity 
Stability 

Billing & Service 
Channel 

Maintenance 
(Emergency Service) 

Complaint 
Management 

Meter Transfer / 
Relocation 

Contract 
Agreement 

Adequate 
Products 

Product Quality On-Time 

Customer 
Demand 

R&D Competencies 

Innovation 
Management 

Product Quality 
Management 

Finance Social Environment 

Org. 
Capital 

Strategy Map 
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SO5. Innovation 
& Technology 

SO4. Green Energy 
& Biz Dev. 

SO1. Sustainability 
& Good Gov. 

SO3. Customer-
Focused 

 SO2. Industrial 
Leadership 

HR 
Capital 

Innovation Process 

OC1 ส่งเสรมิและพฒันาองคก์รสู ่
ความยัง่ยนื 
OC2  ยกระดบั CG และ CSR สู่
มาตรฐานสากล 
OC3  ประสทิธผิลการบรหิารจดัการ
ตามระบบประเมนิคุณภาพรฐัวสิาหกจิ 
(SEPA) 

HR1 ส่งเสรมิการบรหิารทุนมนุษย ์
(HRM) 
HR 2 เพิม่ขดีความสามารถของ
บุคลากร (HRD) 

IP1 ส่งเสรมิงานดา้นวจิยัและพฒันา 

Operational Management Process 

OM1 ปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี
ประสทิธภิาพ  
OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าทีม่ปีระสทิธภิาพและทัว่ถงึ 
OM3  พฒันาการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

CR1 พฒันาผลติภณัฑเ์พือ่สนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้  
CR2 ยกระดบัการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เน้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้อยา่งยัง่ยนื 

Satisfying Existing Customers New Market 

Service Quality 

Electricity 
Stability 

Billing & Service 
Channel 

Maintenance 
(Emergency Service) 

Complaint 
Management 

Meter Transfer / 
Relocation 

Customer 
Demand 

R&D Competencies 

Innovation 
Management 

Product Quality 
Management 

Finance Social Environment 

Org. 
Capital 

Strategy Map สายงานการไฟฟ้าภาค 4 ปี 2559  



Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures Unit Initiatives

มมุมอง/มติ ิ กลยทุธ์ เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน หนว่ยวดั แผนปฏบิตักิาร งบลงทุน งบท าการ รวม

Goal - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม รอ้ยละ 4.51 แผนงานหลักที ่1 งานบรหิารผลอัตราผลตอบแทน

   (ROA) จากสนิทรัพยร์วม (ROA)

แผนงานหลักที ่2 แผนงานคา่ก าไรทาง

เศรษฐศาสตร ์(Economic Profit : EP)

แผนงานหลักที ่3 แผนงานคา่ก าไรกอ่นหักดอกเบีย้

ภาษี และคา่เสือ่มราคา (EBITDA)

แผนงานหลักที ่4  แผนงานการบรหิารสนิทรัพย์

ใหเ้กดิประโยชนค์ุม้คา่

แผนงานหลักที ่5  แผนงานบรหิารดา้นการเงนิ

แผนงานหลักที ่6  แผนงานเพิม่รายไดจ้ากคา่เชา่

พาดสายสือ่สาร (41031010 รายไดจ้ากการใชเ้สา

ไฟฟ้า)

แผนงานหลักที ่7  แผนงานตดิตามหนีค้า่เชา่

พาดสายสือ่สาร

แผนงานหลักที ่8  แผนงานวเิคราะหร์ายไดร้วมตอ่

จ านวนพนักงาน

แผนงานหลักที ่9  แผนงานเร่งรัดการเบกิจา่ย

งบลงทนุใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (งานตามแผน

และงบการเบกิจา่ย)

- คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงาน รอ้ยละ 96 แผนงานหลักที ่10  แผนคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน

  สว่นกลาง สว่นกลาง

- คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน ลา้นบาท รอคา่เป้าหมาย แผนงานหลักที ่11  แผนคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน

  สว่นภมูภิาค สว่นภมูภิาค

Customer Satisfy Existing CR 1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนอง - ความพงึพอใจของลกูคา้ในสายงานฯ ระดับ 4.25 แผนงานหลักที ่12 งานยกระดับมาตรฐานคณุภาพ

Value Customer ความตอ้งการและความคาดหวังของลกูคา้ การใหบ้รกิาร

Preposition CR 2 ยกระดับการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจร         กลุม่บา้นอยูอ่าศัย ระดับ 4.28 แผนงานหลักที ่13 งานพัฒนาการใหบ้รกิารทีด่แีก่

และมุง่เนน้การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ ลกูคา้จากการรับฟังเสยีงลกูคา้

อยา่งยั่งยนื         กลุม่พาณชิย์ ระดับ 4.13 แผนงานหลักที ่14 แผนพัฒนาการขายและบรหิาร 2.118 2.118

กลุม่ลกูคา้

        กลุม่อตุสาหกรรม ระดับ 4.30 แผนงานหลักที ่15 แผนพัฒนาการบรกิารลกูคา้ 0.702 0.702

แผนงานหลักที ่16 งานจัดท าระบบการบรหิาร

        กลุม่อืน่ๆ ระดับ 4.27 ความสมัพันธก์ับลกูคา้ (CRM)

แผนงานหลักที ่17 โครงการใหบ้รกิารลกูคา้ผา่น

- จ านวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่จ านวนผูใ้ชไ้ฟ เรือ่ง/ รอคา่เป้าหมาย Applications และ Website แบบครบวงจร (PEA

ลา้นราย/ Smart Application for Customer Services)

ปี แผนงานหลักที ่18 งานสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ 5.322 5.322

แผนงานหลักที ่19 แผนงานส ารวจเพือ่การเรยีนรู ้ 0.477 0.477

เกีย่วกับลกูคา้และตลาดธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

แผนงานหลักที ่20 แผนการด าเนนิการตามแผน 0.243 0.243

แมบ่ทการใหบ้รกิารลกูคา้

Internal Operation OM 1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี - Inventory Turnover รอบ/ปี 2.05 แผนงานหลักที ่21 แผนงานบรหิารพัสดุ

Process Management ประสทิธภิาพ

- ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตาม
แผน

รอ้ยละ 90 แผนงานหลักที ่22 แผนปิดงานกอ่สรา้ง

OM 2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่าย - ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง ครัง้ รอคา่เป้าหมาย แผนงานหลักที ่23 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 641.100 641.100

ไฟฟ้าทีม่ปีระสทิธภิาพและท่ัวถงึ   (SAIFI) /ราย/ปี แผนงานหลักที ่24 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 46.843 46.843

- ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง ครัง้ รอคา่เป้าหมาย อปุกรณ์ระบบไฟฟ้า

Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2559

งบประมาณ ประจ าปี 2559 คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน 

(Target) ประจ าปี 2559

ระดบั 5
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Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures Unit Initiatives

มมุมอง/มติ ิ กลยทุธ์ เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน หนว่ยวดั แผนปฏบิตักิาร งบลงทุน งบท าการ รวม

Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2559

งบประมาณ ประจ าปี 2559 คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน 

(Target) ประจ าปี 2559

ระดบั 5

  (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่ /ราย/ปี แผนงานหลักที ่25 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 22.000 7.749 29.749

- ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง นาที รอคา่เป้าหมาย อปุกรณ์สือ่สาร

  (SAIDI) /ราย/ปี แผนงานหลักที ่26 แผนงานตดิตัง้อปุกรณ์ในระบบ 0.779 0.779

- ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง นาที รอคา่เป้าหมาย ไฟฟ้า

  (SAIDI) 3 เมอืงใหญ่ /ราย/ปี แผนงานหลักที ่27 แผนงานควบคมุระบบแรงดัน 0.388 0.388

ไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน

แผนงานหลักที ่28 แผนงานแกไ้ขไฟดับ 1.106 1.106

แผนงานหลักที ่29 โครงการกอ่สรา้งและปรับปรุง

เสรมิระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)

แผนงานหลักที ่30 โครงการเพิม่ความเชือ่ถอืได ้

ของระบบไฟฟ้า ระยะที ่3

แผนงานหลักที ่31 โครงการพัฒนาระบบสายสง่

และจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1) (รอ ครม.)

แผนงานหลักที ่32 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า

ในเมอืงใหญ่

แผนงานหลักที ่33 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 0.989 0.989

แผนงานหลักที ่34 แผนงานปรับปรุงและบรหิาร 0.672 0.672

กระบวนการการจัดการใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ

แผนงานหลักที ่35 แผนงานการปรับปรุงขอ้มลู 3.090 3.090

ในระบบ GIS

- รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ รอคา่เป้าหมาย แผนงานหลักที ่36 แผนงานเร่งรัดการน ามเิตอร์

(รายใหม)่ เขา้ระบบ SAP ใหทั้นรอบบลิ

แผนงานหลักที ่37 แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี 8.251 8.251

ในระบบ เพือ่ลดตน้ทนุการจัดหาและจ าหน่ายไฟฟ้า

แผนงานหลักที ่38 แผนงานลดหน่วยสญูเสยี 48.921 48.921

Non-Technical Loss

- การขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า จ านวน รอคา่เป้าหมาย แผนงานหลักที ่39 แผนกอ่สรา้งขยายเขตระบบ

ไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟรายใหม ่(คฟม.)

แผนงานหลักที ่40  แผนกอ่สรา้งขยายเขตระบบ

ไฟฟ้าใหค้รัวเรอืนหา่งไกล (คฟก.)

แผนงานหลักที ่41 แผนกอ่สรา้งขยายเขตใหก้ับ

ทีด่นิท ากนิเพือ่การเกษตร (คขก.2)

OM 3 พัฒนาการบรหิารจัดการหว่งโซอ่ปุทาน    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม รอ้ยละ 98 แผนงานหลักที ่42 แผนงานการจัดท าขอ้ตกลง

Service Level Agreement ทีร่ะบุ การใหบ้รกิาร SLA และการจัดท าระบบประกัน

ในหว่งโซอ่ปุทาน คณุภาพงานตามขอ้ตกลง QA for SLA (Quality

- รอ้ยละของการบรรลเุป้าหมาย ระดับ 5 Assurance for Service Level  Agreement)

ตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร

(Service Level Agreement : SLA)

ของการไฟฟ้าสาขา

OM 3 พัฒนาการบรหิารจัดการสายโซอ่ปุทาน    - รอ้ยละของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้า ระดับ 5

ทีไ่ดรั้บบรกิารเร็วกวา่มาตรฐาน

(Guaranteed Standard)

Innovation Process IP 1 สง่เสรมิงานดา้นวจัิยและพัฒนา - จ านวนกระบวนการหรอืนวัตกรรม จ านวน 3 แผนงานหลักที ่43 แผนงานพัฒนากระบวนงานและ 0.480 0.480

ทีก่อ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพการด าเนนิงาน นวัตกรรม (QC)

แผนงานหลักที ่44 แผนงานสง่เสรมิและประชา

สมัพันธภ์าพลักษณ์ทีด่ขีองสายงานฯ ในดา้นการ

ประหยัดพลังงาน

แผนงานหลักที ่45 แผนงานสนับสนุนการใชพ้ลังงาน
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Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures Unit Initiatives

มมุมอง/มติ ิ กลยทุธ์ เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน หนว่ยวดั แผนปฏบิตักิาร งบลงทุน งบท าการ รวม

Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2559

งบประมาณ ประจ าปี 2559 คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน 

(Target) ประจ าปี 2559

ระดบั 5

ทดแทน โครงการ Solar Roof Top และชมุชน

(ตามนโยบายก าหนด)

แผนงานหลักที ่46 แผนงานบรหิารจัดการพลังงาน

Learning HR Capital HR 1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM) - ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่ คะแนน 4.03 แผนงานหลักที ่47 โครงการส ารวจปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่

 and องคก์ร ความพงึพอใจและความผกูพันตอ่องคก์รของ

Growth บคุลากรแตล่ะกลุม่ของ กฟภ.

HR 2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุคลากร - รอ้ยละของผูผ้า่นการประเมนิขดี รอ้ยละ 80 แผนงานหลักที ่48 แผนการพัฒนาบคุลากร 2.352 2.352

(HRD) ความสามารถ (Core Competency) แผนงานหลักที ่49 งานเตรยีมความพรอ้มบคุลากร

 และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน เพือ่รองรับการเขา้สู ่AEC

- ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิม่ ระดับ 5 แผนงานหลักที ่50  การน าระบบการจัดการความรู ้

ประสทิธภิาพการบรหิารบคุลากร มาใชง้าน

 ทัง้ดา้นการเงนิและกายภาพ แผนงานหลักที ่51  แผนงานดา้นการบรหิาร 0.072 0.072

ความเสีย่งของสายงาน

แผนงานหลักที ่52 แผนงานดา้นการควบคมุภายใน 0.072 0.072

ของสายงาน

แผนงานหลักที ่53 แผนงานเสรมิสรา้งความสามัคคี 0.200 0.200

ในสายงาน(ภ4)

Organization Capital OC 1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื - คา่ดัชนกีารประสบอบัุตภัิย ดัชนี 0.1138 แผนงานหลักที ่54 แผนเสรมิสรา้งมาตรฐานความ 1.586 1.586

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ปลอดภัยในการปฏบัิตงิานของพนักงานและผูใ้ช ้

(Disabling Injury Index:√DI) ไฟฟ้า

OC 2 ยกระดับ CG และ CSR - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตาม รอ้ยละ 100 แผนงานหลักที ่55 แผนงานเสรมิสรา้งคณุธรรม

สูม่าตรฐานสากล แผนแมบ่ท CSR จรยิธรรม (Solf Control)

แผนงานหลักที ่56 แผนงานการด าเนนิงาน

- ความส าเร็จในการด าเนนิงานตาม ระดับ 5 การไฟฟ้าโปร่งใส

มาตรฐานความรับผดิชอบตอ่สงัคม แผนงานหลักที ่57 แผนงานพัฒนากระบวนการ

ISO 26000 บรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติประพฤตมิชิอบ

แผนงานหลักที ่58  แผนงานบรหิารปัจจัยขบัเคลือ่น

- การก ากับดแูลกจิการทีด่แีละ ระดับ 5 เพือ่มุง่สูค่วามยั่งยนืภายในองคก์ร

ป้องปรามการทจุรติคอรรั์ปชัน่ แผนงานหลักที ่59 แผนงานมาตรฐานความ 2.000 0.109 2.109

รับผดิชอบตอ่สงัคม ISO 26000

OC 3 ประสทิธผิลการบรหิารจัดการตามระบบ - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบ ตะแนน รอคา่เป้าหมาย แผนงานหลักที ่60  งานสนับสนุนการด าเนนิการ

ประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)   ของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6 ตามระบบประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 5 หมวด 1 - 6 (ทีเ่กีย่วขอ้ง)

  หมวด 1 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 5

  หมวด 2 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 5

  หมวด 3 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 5

12



Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures Unit Initiatives

มมุมอง/มติ ิ กลยทุธ์ เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน หนว่ยวดั แผนปฏบิตักิาร งบลงทุน งบท าการ รวม

Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2559

งบประมาณ ประจ าปี 2559 คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน 

(Target) ประจ าปี 2559

ระดบั 5

  หมวด 4 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 5

  หมวด 5 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 5

  หมวด 6 ของสายงานฯ

24.000 773.621 797.621รวม
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Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 4.51

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่1 งานบริหารผลอัตรา 1.วิเคราะหแ์ละรายงานอัตราส่วนผลตอบแทน ผปช. กบญ.
ผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) ต่อสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA)
(F2) เปา้หมาย  รายงานปลีะ 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เปา้หมายป ี2559 ของภ.4 ร้อยละ 4.51
 ป ี2556      ป ี2557   ป ี2558(9M)

ผลการด าเนนิงานของ ต.1    6.14         5.58            4.21

แผนงานหลักที ่2 แผนงานค่าก าไรทาง 1.รายงานค่า EP  ปลีะ 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit:EP) ใช้ค่ากลางของ ภ4
(F1)

แผนงานหลักที ่3 แผนงานค่าก าไรEBITDA 1.วิเคราะและรายงานค่าก าไร (EBITDA)  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 ค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี และค่าเสื่อมราคา เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 486.578 968.532 1399.553 1846.603 ผงป. กซข.

เปา้หมายป ี2559 ของ ภ.4  ตามกรอบงบประมาณป ี2559
    ต.1

ระดับ3เท่ากับงบประมาณ 1,615.30
ระดับ5 ช่วงห่าง= 3.30% 1,668.77

แผนงานหลักที ่4  แผนงานการบริหารสินทรัพย์ 1. จัดซ่อมหม้อแปลง Rebuild   ป ี2559 1 คร้ัง ผมม. กบล.
ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า เปา้หมาย  ไม่นอ้ยกว่า 80% ของจ านวนหม่อแปลงทีต้่องซ่อม
(F2)

เปา้หมายภ.4  ไม่นอ้ยกว่า 80%  จ านวน 183 เคร่ือง
ต.1 = 100  เคร่ือง เปา้หมาย80%  80 เคร่ือง

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ไตรมาส 2
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ไตรมาส 2

แผนงานหลักที ่5  แผนงานบริหารด้านการเงิน 1.บริหารลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าใหเ้ปน็ไปตามที ่กฟภ. ก าหนด ผบน. กซข.
(F2) บนัทกึ กรด.(รอ) 475/2558 ลว.22 ธ.ค.2558 วาสนา ผบป.

  ต.1        27  วัน (กฤตภร)

 2. เร่งรัดลูกหนีค่้าไฟฟ้า ( บญัชี 120 )
2.1 เอกชนรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% มัณทนา ผบป.
 01  เร่งรัดหนีค่้าไฟฟ้าช าระเงินภายในก าหนด (ศิริมา)
2.2 เอกชนรายย่อย
 01 เร่งรัดหนีค่้าไฟฟ้ากอ่นป ี2559 ใหไ้ด้ 100% 40% 60% 80% 100% วาสนา ผบป.
 02 ลูกหนีค่้าไฟฟ้าป ี2559 ค้างช าระไม่เกนิ 2 เดือนต่อเนือ่ง 100% 100% 100% 100% วาสนา ผบป.
(ไม่นบัรวมเดือนปจัจุบนั) (กฤตภร)
3.เร่งรัดลดลูกหนีค่้าไฟฟ้าเกนิเงินประกนั (บญัชี 121) 
 01 ลูกหนีค่้าไฟฟ้าเกนิเงินประกนักอ่นป ี2559  20% 30% 40% 50% วาสนา ผบป.
ลดลงอย่างนอ้ย 50% (กฤตภร)
 02 ลูกหนีค่้าไฟฟ้าเกนิเงินประกนัทีค่รบก าหนด 2 ปลีดลง 100% 100% 100% 100% 100% วาสนา ผบป.
หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนีท้ีอ่ยู่ระหว่างการด าเนนิคดี (กฤตภร)

แผนงานหลักที ่6  แผนงานเพ่ิมรายได้จากค่าเช่า 1.เพิม่รายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100% ผบต. กบญ.
พาดสายสื่อสาร (41031010 รายได้จากการใช้ เปา้หมาย ป ี2556-58/3เพิม่ 3%     รายงานทกุไตรมาส 0.76 1.519 2.279 3.038 ประกอบ ผปบ.
เสาไฟฟ้า)               ป ี2559         (ธนากร)
(F2) กฟอ.หวัหนิ =    3.038

 01 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าป ี2560 100% ประกอบ ผปบ.

      ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที ่4  23ธค59 (ธนากร)

 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและติดต้ังอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100% ประกอบ ผปบ.

     ของป ี2559 ภายในไตรมาสที่1 27มค59 (ธนากร)
2.  สุ่มตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการพาดสาย 1 คร้ัง ผธท. กบล.
     ส่ือสาร และอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคม ธนากร ผปบ.
      ภายในเดือน กนัยายน (มานะ)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ไตรมาส 2

เป้าหมาย สุ่มตรวจ กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง
กฟต.1= 13แหง่
3.ตรวจสอบและติดตามสรุปผลการละเมิดการพาดสายส่ือสาร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผธท. กบล.
และหรือละเมิดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ PEA กพ พค สค พย ประกอบ ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส (ธนากร)
4.จัดประชุมชี้แจงระเบยีบหลักเกณฑ์งานพาดสาย 1 คร้ัง ผธท. กบล.
ส่ือสารและ และติดต้ังอุปกรณ์บนเสาไฟฟ้า
เปา้หมาย  รายงานไตรมาส 3

แผนงานหลักที ่7  แผนงานติดตามหน้ีค่าเช่า 1. เร่งรัดจัดเกบ็หนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพือ่ 20% 40% 60% 70% ผบน. กซข.
พาดสายสื่อสาร พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกีอ่นหนา้ทียั่งค้างช าระ 100% ประกอบ ผปบ.
(F2) ใหไ้ด้ 70% 28 มีค 59 (ธนากร)

2. เร่งรัดจัดเกบ็หนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพือ่ 20% 40% 70% 80% ผบน. กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปปีจัจุบนัใหไ้ด้ 80% 100% ประกอบ ผปบ.

28 มีค 59 (ธนากร)
แผนงานหลักที ่8  แผนงานวิเคราะห์ 1. วิเคราะหร์ายได้รวมต่อจ านวนพนกังาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผงป. กซข.
รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน เปา้หมาย  รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง
(F2)                      2557          2558   ( 9 M)    

ต1  =             12.19           9.13

แผนงานหลักที ่9  แผนงานเร่งรัดการเบิกจ่าย 1.บริหารแผนบริหารการเบกิจ่ายงบลงทนุ (P,I) 10% 40% 80% 100% ผงป. กซข.
งบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย เปา้หมาย ร้อยละ 100 ทกุแผนก กฟอ.หห.
(งานตามแผนและงบการเบิกจ่าย)  - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายเกดิขึ้นจริงในช่วงปี
(F3) วัดสะสม เปน็รายไตรมาส
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Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

- - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นกลาง รอ้ยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่10  แผนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1. ค่าเปา้หมายค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของ ภ.4 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผงป. กซข.

ส่วนกลาง งบฯทีไ่ด้รับ=1014.272
ค่าเปา้หมายป ี2559  
กฟอ.หห. = 46.421

1. งานวิเคราะหค่์าใช้จ่ายด าเนนิงานต่อหนว่ยจ าหนา่ย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

(ขออนุมัติ

4



Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

- - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นภมูภิาค รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่11  แผนค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1. ค่าเป้าหมายค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กานตธ์รีา ผบห.

สว่นภูมิภาค ค่าเป้าหมายปี 2559  11.916 23.835 35.128 46.421 (ถาวร)
       ระดับ3=งบทีไ่ด้รับ          ระดับ5= 96.69% 

ต.1           1,014.272                      980.669
กฟอ.หห. = 46.421 
2. รายงานวิเคราะหค่์าใช้จา่ยด าเนินงานทีสู่ง 1 ประเภทบัญชี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กานตธ์รีา ผบห.

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน (ถาวร)

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO3 เป็นองคก์รทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง CR1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนองความ ความพงึพอใจของลกูคา้ ระดบั 4.28

ตอ้งการและความคาดหวังของลกูคา้ จ านวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่จ านวนผูใ้ชไ้ฟ

CR2 ยกระดบัการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เนน้

การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้อยา่งยั่งยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนองความ ความพงึพอใจของลกูคา้ในสายงานฯ ระดบั 4.25

ตอ้งการและความคาดหวังของลกูคา้ จ านวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่จ านวนผูใ้ชไ้ฟ รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

CR2 ยกระดบัการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เนน้

การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้อยา่งยั่งยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่12 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.
การใหบ้รกิาร บริการลูกค้า ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน แทน ผบค.

มีประสิทธิภาพโดยน ามาตรฐานใหม่ของ กฟภ. (สามารถ)
มาใชใ้นการด าเนินงาน
เป้าหมาย กฟจ = 13 จุดรวมงาน
             กฟส = 16 สาขา
2. ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ 85% ผบธ. กบล.
ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. สุกญัญา ผบป.
เป้าหมาย ด าเนินการภายในระยะเวลาที่มาตรฐาน (สุภาวรรณ)
ก าหนดได้ไม่น้อยกว่า 85%

แผนงานหลักที ่13 งานพัฒนาการใหบ้รกิารทีดี่ 1. จัดให้มีระบบการรับฟงัเสียงลูกค้า ด้วยการส ารวจ
ฝวธ.(ภ4)
กฟต.1,2,3

แก่ลูกค้าจากการรบัฟังเสียงลูกค้า แยกตามกลุ่มลูกค้า

2. จัดให้มีระบบขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า (โทรศัพท์
ฝวธ.(ภ4)
กฟต.1,2,3

สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ 15 วัน)

3. จัดให้มีระบบสารสนเทศกลุ่มลูกค้า ที่มาช าระเงิน
ฝวธ.(ภ4)
กฟต.1,2,3

ค่าไฟฟา้ที่ส านักงานเพื่อเรียนรู้และน ามาใชบ้ริหาร
จัดการประสบการณ์ของลูกค้า
(Customer Experience Management (CEM))

4. การจัดการขอ้ร้องเรียน ผลส. กบล.
 01 ด าเนินการตามคู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการ กฟฟ.

 02 สรุปผลการจัดการขอ้ร้องเรียน ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

130 เรือ่ง/ลา้นราย/ปี

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

รอผลการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพบริการจากคณะท างาน
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลักที ่14 แผนพัฒนาการขายและ 1.งานจัดท า Website 0.16
ฝวธ.(ภ4)
กฟต.1,2,3

บรหิารกลุม่ลูกค้า  01 ต้ังคณะท างานจัดท า Website 1 คร้ัง ผสบ. กรท.
 02 ปรับปรุงและพฒันาขอ้มูลบน Website PEA 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ.,ผลส. กรท.,กบล.
เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลขา่วสารงานบริการ ผสบ.
ลูกค้าให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนือ่ง
 03 สรุปรายงานผลการด าเนินการให้ ฝวธ.(ภ4) ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสบ. กรท.

2. การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management 0.378
01 จัดท าฐานขอ้มูลลูกค้าและพนักงานในฐานขอ้มูล 1 คร้ัง ผลส. กบล.
สารสนเทศภายในไตรมาส 1 1 มีค 59 องัคาร ผวต.
02 การรายงานผล (แบบฟอร์ม น.3 (บห.) 1886 /2558 ลว. 5 ต.ค.58 ) (พรรณเลขา)
  -  กฟข. สรุปผลการด าเนินงานทุกเดือน 3 3 3 3 ผลส. กบล.

ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน องัคาร ผวต.
(พรรณเลขา)

  -  จัดส่งสรุปผลการด าเนินงานให้ ฝวธ.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)

  -  สรุปรายชือ่ลูกค้าแจ้ง กบท. เพื่อส ารวจความพงึพอใจ 1 คร้ัง ผลส. กบล.
ภายในเดือน ก.ค. 59 องัคาร ผวต.

(พรรณเลขา)
  - รวบรวมและวิเคราะห์สรุปสารสนเทศจากการด าเนินงาน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
บริหารลูกค้ารายส าคัญในระดับสายงานน าเสนอ รผก.ภ4 

3. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP
 01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.

กฟอ.พธร

 02 รายงานผล VSPP ที่เชือ่มโยงกบั กฟภ.
     (ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.(ภ4) ก าหนด) ให้ ฝวธ.(ภ4)
     เพื่อรายงานคณะท างาน SEPA หมวด 3 ต่อไป

1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผซฟ. กซข.

  *กฟต.1,2,3 รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 03 ฝวธ.สรุปผลแจ้งคณะท างาน SEPA หมวด 3 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
(ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส)

4. บริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใชจ้่าย ตามหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส.,ผวฟ กบล.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) ผปฮ.,ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย  ทุกรายที่เขา้ตามหลักเกณฑ์ กฟฟ.
 กฟต.1 =  6 ราย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลักที ่15 แผนพัฒนาการบรกิารลูกค้า 1. งานขยายสัดส่วนการแจ้งค่าไฟฟา้ และขอ้มูล 100% 100% 100% 100% 0.050       ผสบ. กรท.
อืน่ๆ ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ 395 (25%) 791(50%) 1186(75%) 1581(100%) วาสนา ผบป.

(กฤตภร)

 01 จ านวนผู้ใชไ้ฟที่สมัครใชบ้ริการแจ้งค่าไฟผ่าน SMS วาสนา ผบป.
เป้าหมาย 100%   ในปี 2559 ของผู้ใชไ้ฟที่ช าระเงินที่ (กฤตภร)
ส านักงานและ PEA Shop ที่ยังไม่สมัครใชบ้ริการ SMS เป้าหมาย แสงทอง กฟย.หพล.

เป้าหมายของ กฟอ.หห. 1,581 ราย เฉล่ียเดือนละ 135 ราย 140 (ทองย้อย)
กฟอ.หห. 100 ราย
กฟย.หฟล. 40 ราย

(จากฐานขอ้มูลผู้ใชไฟ ที่ยังไม่ได้สมัคร SMS ในปี 2556 
จากโปรแกรม SMS)
เป้าหมาย จ านวนผู้ใชไ้ฟ ดึงจากขอ็มูล SMS ณ 1 ม.ค. 59 5,185 10,371 15,556 20,741
กฟต.1 = 20,741 ราย

2. งานขยายผลการพฒันาขอ้ตกลงระดับ 0.041 ผบธ. กบล.
การให้บริการ (SLA) ระยะที่ 1-2 กฟฟ
01 ขยายผลไปยัง กฟส. กฟส.
02 ปรับปรุงกระบวนงาน (กฟฟ.จุดรวมงานอย่างน้อย 1 คณะท างาน
กระบวนงาน)
03 ติดตามประเมินผลการใช ้SLA และ QA for SLA 0.103
(โครงการ QA for SLA)
04 รายงานผลให้ ฝวธ.(ภ4) ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. One Touch Service 0.04 ผบธ. กบล.
 01 แต่งต้ังคณะท างานด าเนินการ ระดับเขต (ไตรมาส 1) 1 คร้ัง คณะท างาน
 02 ประชมุติดตามประเมินผลทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ
 03 สรุปรายงานผลทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟส.
 04 ปรับปรุงการด าเนินการ (ที่ระดับเขตด าเนินการได้ 1 คร้ัง
ถา้เกนิอ านาจ ให้เสนอตามล าดับชัน้
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

4. ถา่ยทอดกลุ่มลูกค้า ส่วนตลาด และลูกค้าเป้าหมาย 1 คร้ัง ผลส. ฝวธ.(ภ4)
วิธีการให้ผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินการเป็นไปในทางเดียวกนั กบล.
 01 ประชมุชีแ้จง กฟฟ.

5. แผนงานจ าแนกตามชอ่งทาง และระยะเวลาที่ลูกค้า ผลส. กบล.
ต้องการในบริการขอใชไ้ฟฟา้ติดต้ังมิเตอร์ กฟฟ.
 01 จ าแนกชอ่งทางและส ารวจระยะเวลาที่ลูกค้าต้องการ 1 คร้ัง
ในบริการขอใชไ้ฟฟา้ติดต้ังมิเตอร์
 02 สรุปรายงานผลสถติิการใชช้อ่งทางและระยะเวลาฯ 1 คร้ัง
ส่ง ฝวธ.(ภ4) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
6. ประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายตามความต้องการ ผคฟ.,ผวว. กปบ.
การใชไ้ฟฟา้ของลูกค้าที่เพิ่มสูงขึน้ ผจร. กกค.
 01 จัดส่งขอ้มูล (รายละเอยีด) 1 คร้ัง ผวร. กวว.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) ผบธ. กบล.

- งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการด้านเทคนิคมาตรฐาน
แรงดันไฟฟา้ที่จุดจ่ายไฟ 
- สรุปงานขยายเขตใหม่ (>500 kVA)
- สรุปงานโครงการ คฟม. , คขก. , คฟก.
- รายงาน load สูงสุดแยกตามสถานี
- รายงานขอ้มูลพยากรณ์ตามต้องการไฟฟา้ระดับจุลภาค (ปีละ1 คร้ัง 
ไตรมาส 3)
- รายงานค่าดัชนีความเชือ่ถอืได้ของระบบไฟฟา้และการวิเคราะห์
เหตุการ / สถติิการท างานของอปุกรณ์ป้องกนัที่ส่งผลต่อค่าดัชนีฯ

7. ยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการ ผบธ. กบล.,กฟฟ.

-ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อยกระดับคุณภาพบริการโดยน า
- ด าเนินการให้ได้ตามมาตรฐานใหม่ไม่น้อยกว่า 85%
- รายงานผลการด าเนินการให้ ฝวธ.(ภ4) ทุกไตรมาส
- น าขอ้มูลสารสนเทศกลุ่มลูกค้าที่มาช าระเงินที่ส านักงานมาวิเคราะห์
เพื่อบริหารการจัดการประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience
 Management : CEM)

1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

9



Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลักที ่16 งานจดัท าระบบการบรหิาร 1. ศึกษาระบบงานเดิมที่เกีย่วขอ้งพร้อมก าหนด ฝวธ.(ภ4)
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) แผนการปรับปรุงระบบ

2. จัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดท าขอ้ก าหนดโครงการ ฝวธ.(ภ4)
และขอ้ก าหนดทางเทคนิค

แผนงานหลักที ่17 โครงการใหบ้รกิารลูกค้าผ่าน 1. การให้บริการลูกค้าผ่าน Application และ Website 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
Applications และ Website แบบครบวงจร อย่างครบวงจร กรท.
(PEA Smart Application for Customer Services) 01 น า Application และ Website ที่สายงาน รผก.(ทส)

พฒันาขึน้มาใชง้าน
02 ประชาสัมพนัธ์ให้ลูกค้าทราบในส่ือต่างๆเน้นผ่าน
Social Media
03 ขยายผลการบริการโดยเพิ่มฟงักช์ัน่งานบริการอืน่ๆ
ใน Applications และ Website
04 วิเคราะห์และประเมินผล
05 รายงานผลให้ ฝวธ.(ภ4) ทุกไตรมาส

แผนงานหลักที ่18 งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า 1. เย่ียมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้า 0.822 ผลส. กบล.
รายส าคัญ กฟฟ.
01 จัดท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ 1 คร้ัง ภายในเดือน ก.พ. ฝวธ.(ภ4)
 เป้าหมาย : รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย
                อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

                ผจก. กฟอ.หห.  ไตรมาสละ 3 ราย รวม 12 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย องัคาร ผวต.
KAM ภายใน มค. 59 (พรรณเลขา)

02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 1 คร้ัง
03 สรุปรายงานสถติิ วิเคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ลูกค้าและแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

2. ลูกค้ารายอืน่ ( รายส าคัญ, High value, ส่วนราชการ ฯลฯ) ผลส. กบล.
  01 รายส าคัญ 100% ทุกราย
กฟอ.หห. = 15 ราย 10% 45% 80% 100% องัคาร ผวต.

2 ราย 5 ราย 5 ราย 3 ราย (พรรณเลขา)

  02 High Value  50% ( ทั้งหมด 33 ราย) 10% 25% 40% 50% องัคาร ผวต.
กฟอ.หห. = 17 ราย 4 ราย 5 ราย 5 ราย 3 ราย (พรรณเลขา)

3. การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ 1.158 ผลส. กบล.
01 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี 1 คร้ัง องัคาร ผวต.
และขออนุมัติ ภายในเดือน มี.ค. ไตรมาส 1 (พรรณเลขา)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่เขา้หลักเกณฑ์การจัดสัมมนา 9 แห่ง
กฟต.1 = 9   กฟฟ.

02 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส 1 คร้ัง ผลส. กบล.
องัคาร ผวต.

ประสาน กฟต.1  เพื่อขออนุมัคิ
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลักที ่19 แผนงานส ารวจเพ่ือการเรยีนรู้ 1 ส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้าและการตลาด (พรรณเลขา)
เก่ียวกับลูกค้าและตลาดธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกจิจ าหน่ายไฟฟา้ ผลส. กบล.
(C1, CR1) เป้าหมาย ส ารวจ 1 คร้ังตามที่คณะท างานก าหนด กฟฟ.

- ร่วมด าเนินการที่ปรึกษาโครงการ 1 คร้ัง 0.117 ฝวธ.(ภ4)

2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับ (เสียงของลูกค้า)
โดยการสอบถามความพงึพอใจทางโทรศัพท์ 0.042 ผลส. กบล.
2.1 ลูกค้าที่อยู่อาศัย กฟฟ.
   - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์จนถงึมีไฟฟา้ใช้ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย แทน ผบค.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) เดือนละ 1 ราย เดือนละ 1 ราย เดือนละ 1 ราย เดือนละ 1 ราย (สามารถ)
เป้าหมาย กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
กฟอ.หห.(12 ราย)

  - งานขยายเขตแรงต่ า และติดต้ังมิเตอร์ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) เดือนละ 1 ราย เดือนละ 1 ราย เดือนละ 1 ราย เดือนละ 1 ราย แทน ผบค.
เป้าหมาย กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส (สามารถ)
กฟอ.หห.(12 ราย)

2.2 ลูกค้าพาณิชย์ 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย ผลส. กบล.
   - งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถงึ มี.ค มิ.ย. ส.ค. ธ.ค. แทน ผบค.
มีไฟฟา้ใชภ้ายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วัน (สามารถ)
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
กฟอ.หห.(4 ราย)

(

(
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

2.3 ลูกค้าอตุสาหกรรม 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย ผลส. กบล.
   - งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถงึ มี.ค มิ.ย. ส.ค. ธ.ค. แทน ผบค.
มีไฟฟา้ใชภ้ายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วัน (สามารถ)
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
กฟอ.หห.(4 ราย)

2.4 ลูกค้าอืน่ๆ (นอกเหนือจาก ขอ้ 2.1, 2.2, 2.3)
   - งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถงึ 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย ผลส. กบล.
มีไฟฟา้ใชภ้ายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วัน มี.ค มิ.ย. ส.ค. ธ.ค. แทน ผบค.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) (สามารถ)
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
กฟอ.หห.(4 ราย)

3. ปรับปรุงกระบวนการท างาน จากผลวิเคราะห์การส ารวจ ผลส. กบล.
ความพงึพอใจ และขอ้มูลป้อนกลับ กฟฟ.
 3.1 ติดตามผลการปรับปรุง (ทุกไตรมาส) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลักที ่20 แผนการด าเนินการ 1. ระบบการจัดการคิว และกล่องประเมินผลความพงึพอใจ 0.061 ผลส. กบล.
ตามแผนแม่บทการใหบ้รกิารลูกค้า เป้าหมาย 100% ผสบ. กรท.
(I2)  - สรุปรายงานผล และปัญหาอปุสรรค ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.

ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน จิรานุช ผบป.
2. รอกจิกรรมหลักตามแผนงานของคณะกรรมการบริการลูกค้า (วิมาดา) ฝวธ.(ภ4)

3. งานเปิดศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP คณะท างาน
เป้าหมาย กฟฟ.

 กฟต.1 = 3 แห่ง (ระนอง, ปราณบุรี, โพธาราม) 3 แห่ง
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานเป็นเลศิ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงาน  - Inventory Turnover 90 รอบ/ปี

เพือ่เป็นผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ใหม้ปีระสทิธภิาพ  - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามแผน รอ้ยละ 70

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงาน  - Inventory Turnover รอบ/ปี

ใหม้ปีระสทิธภิาพ  - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามแผน รอ้ยละ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 21 แผนงานบรหิารพัสดุ 1.จัดท ำแผนควำมต้องกำรใช้พัสดุหลัก , พัสดุรอง 0.033 ผบพ. กบญ.
(I1) และบริหำรพัสดุ ปี 2560 ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน นวรัตน์ ผคบ.

เป้ำหมำย ไตรมำส 2 1 คร้ัง (อำพรรณชนิต)

2.อัตรำกำรหมุนเวียนพัสดุ (Turn over ratio) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.
เป้ำหมำย รำยงำนทุกไตรมำส ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน นวรัตน์ ผคบ.
 2.05 เท่ำตำม กฟภ. ก ำหนด (อำพรรณชนิต)

3.ลดมูลค่ำพัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้ำ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.
เป้ำหมำย รำยงำนทุกไตรมำส ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน นวรัตน์ ผคบ.
ลดลงจำกปีที่ผ่ำนมำ 20% (อำพรรณชนิต)

4. ตรวจสอบและจัดหำอุปกรณ์ประกอบหัวเสำ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผตบ. กบษ.
ระบบสำยส่ง 115 kV. ในกำรส ำรองคงคลัง ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน กบญ.
โดยถือเสมือนเป็น Safety Stock ของพัสดุส ำรองคลัง นวรัตน์ ผคบ.
 (Plant Stock) จ ำนวน 77 รำยกำร (อำพรรณชนิต)
เป้ำหมำย   ไตรมำสละ 1 คร้ัง

5.กำรวำงแผนจัดหำผลิตภัณฑ์คอนกรีต 100% 100% 100% 100% 0.223 ผจร. กกค.
เป้ำหมำย   100% กบญ.

ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานที่ 22 แผนปิดงานก่อสรา้ง 1. ควำมส ำเร็จของกำรปิดงำนกอ่สร้ำงตำมงบ I งบ C
กอ่นปี 2557
เป้ำหมำย 100% รำยงำนผลไตรมำสละ 1 คร้ัง
01 ต้ังคณะท ำงำน ภำยในไตรมำส 1 1 คร้ัง คณะท ำงำน
02 รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล ภำยในไตรมำส 1 1 คร้ัง คณะท ำงำน
03 ก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำน และด ำเนินงำน 1 คร้ัง คณะท ำงำน
ตำมแผน
ภำยในไตรมำส 1
04 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำส 2 100% 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบส. กบญ.

ผกส. มค. 100% ธนวัฒน์ ผกส.
(พิสิษฐ์)

2. ควำมส ำเร็จของกำรปิดงำนกอ่สร้ำงตำมงบ I งบ C ผบส. กฟฟ
ปี 2557 และ 2558 กบญ.
เป้ำหมำย 90% รำยงำนผลไตรมำสละ 1 คร้ัง คณะท ำงำน
01 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำส 4 90% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ธนวัฒน์ ผกส.

ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน 90% ทุกเดือน (พิสิษฐ์)
3. ควำมส ำเร็จของกำรปิดงำนกอ่สร้ำงตำมงบ I งบ C ผบส. กฟฟ
ปี 2559 กบญ.
เป้ำหมำย 30% รำยงำนผลไตรมำสละ 1 คร้ัง คณะท ำงำน
01 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำส 4 30% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง สุภิลักษณ์ ผบป.

ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน 30% ทุกเดือน (สุภำวรรณ)
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานเป็นเลศิ OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 5.49 ครัง้/ราย/ปี

เพือ่เป็นผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ประสทิธภิาพและท่ัวถงึ ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่ 1.852 ครัง้/ราย/ปี

ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 170.17 นาท/ีราย/ปี

ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่ 28.469 นาท/ีราย/ปี

รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี

ประสทิธภิาพและท่ัวถงึ ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่ ครัง้/ราย/ปี

ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี

ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่ นาท/ีราย/ปี

รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ

การขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า จ านวน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่23 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข 3.153
(I3) 01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

 - ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร -กม.) 
 เป้าหมาย   100% ทุกไตรมาส
กฟอ.หห.  ......56.0.....     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ชัยวัฒน์ ผปบ.

(มานะ)
 - ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (วงจร -กม.)  
 เป้าหมาย   100%  ทุกไตรมาส
กฟอ.หห.  ......852.0.....     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ชัยวัฒน์ ผปบ.

(มานะ)

ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

(
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

 - ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (วงจร-กม.) 
 เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส
กฟอ.หห.  ......1189.1....     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ชัยวัฒน์ ผปบ.

(มานะ)
 - สายเคเบิลใยแกว้น าแสง
 เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส ผตบ. กบษ.
กฟอ.หห.  ......91.2.....     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% กรส.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ชัยวัฒน์ ผปบ.

(มานะ)
02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า 53.099
หลงัจากการตรวจสอบ (Patrol System)
 เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส
 - ระบบสายส่ง 115 kV 
กฟต.1  .....656.7......     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ชัยวัฒน์ ผปบ.

(มานะ)
 - ระบบจ าหน่ายแรงสูง 
กฟต.1  …19,197.6....     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ชัยวัฒน์ ผปบ.

(มานะ)
 - ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
กฟต.1  ......30,652.5......     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ชัยวัฒน์ ผปบ.

(มานะ)
 - สายเคเบิลใยแกว้น าแสง
กฟต.1 ……1,800.9………..วงจร-กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ชัยวัฒน์ ผปบ.

(มานะ)
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

03 ตัดต้นไม้ใกลแ้นวระบบสายสง่ และระบบจ าหน่าย 101.263
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 - ระบบสายส่ง 115 kV  
กฟอ.หห.  ......56.0.....     วงจร- กม. 56.0        56.0          ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ภุชงค์ ผปบ.

(มานะ)
 - ระบบจ าหน่ายแรงสูง  
กฟอ.หห.  ......624.5.....     วงจร- กม. 624.5         624.5         ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ภุชงค์ ผปบ.

(มานะ)
 - ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  
กฟอ.หห.  ......392.4.....     วงจร- กม. 392.4         392.4         ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ภุชงค์ ผปบ.

(มานะ)
 - สายเคเบิลใยแกว้น าแสง
กฟอ.หห.  ......92.0....     วงจร- กม. 92.0        92.0          ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ภุชงค์ ผปบ.

(มานะ)
04 สอ่งกลอ้งความร้อนโดยใช้กลอ้ง Thermal Viewer 1.784
 - สถานีไฟฟ้า  100%
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
กฟอ.หห.  ......3     สถานีไฟฟ้า 3 3 ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

 - ระบบสายส่ง 115 kV 
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  ......656.7.......     วงจร- กม. 656.7 411 ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

 - ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ทีจ่า่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW.(22 kV) และ 
7MW( 33 kV)  หรือไลน์ส าคัญ
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟอ.หห.  ......12....     ฟีดเดอร์ 12 12 12 ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กฟฟ.

05 แก้ไขจดุร้อน 100% ตามผลการสอ่งกลอ้ง 1.009
 -  สถานีไฟฟ้า  
กฟต.1  .....32... สถานี 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน เรืองชัย ผปบ.

(มานะ)
 - ระบบสายส่ง 115 kV 
กฟต.1  ......656.7.......     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.

 - ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ทีจ่า่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW.(22 kV) และ 
7MW( 33 kV)  หรือไลน์ส าคัญ
กฟต.1  ......153....    ฟีดเดอร์ 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายสง่ 100% 8.306
ทุกไตรมาส

Note : รายละเอยีดงานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง      06.1  ระบบสายส่ง 115 kV.   ผตบ. กบษ.
 -พ่นรหสัหวัเสา 115 เควี กฟต.1  ......656.7.......     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ชัยวัฒน์ ผปบ.
 -ติดต้ังท่อคอนกรีตป้องกนัรถชนเสา (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน (มานะ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

 -ติดต้ัง Guard Rail ป้องกนัรถชนเสา
 -ค่าซ่อมแซม Snake Guard แบบตาขา่ย  -ทาสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง
 -ซ่อมแซม ทาสีสะท้อนแสง  -ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัสัตว์
 -ซ่อมแซม พ่นรหสัหวัเสา  -ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ทีต่่ ากว่ามาตรฐาน
 -ซ่อมแซม Guard Rail  -ซ่อมแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสา

 -งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง
    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV  
กฟต.1 =19,197.6     (วงจร -กม.)  100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

07 ฉดีน้ าล้างลูกถว้ยและอปุกรณ์แรงสูง
 - สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  
กฟต.1  .......27........    สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1.241 ผปฮ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

 - ระบบสายส่ง 115 kV. (วงจร-กม.)
ในพืน้ทีม่มีลภาวะ 2 คร้ังต่อปี
กฟต.1  ....96..........        วงจร- กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปฮ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

 - ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี
กฟต.1  …..300......     วงจร- กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปฮ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

2.การปฏิบัติงาน  Hotline
เป้าหมาย  100% ของแผนงานทุกไตรมาส
กฟต.1 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข. 100% 100% 100% 100% 6.634 ผปฮ. กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

02 Hot Line กฟฟ.  100% 100% 100% 100% 15.966 ผปฮ. กบษ.
 - ซ่อมแซม-เปล่ียนอปุกรณ์แรงสูงและตัดจา่ยระบบ ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน เรืองชัย ผปบ.
จ าหน่าย  22-33 , 115 kV (มานะ)
 - ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง
 - แกไ้ข UNBALANCE แรงสูง
 - งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง
03 Hot Line กระเช้า 115 kV
 - งานบ ารุงรักษจดุต่อในระบบสายส่ง 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.

3.สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
01 จดัหาเคร่ืองมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด
   กฟต.1  …..51…..กฟฟ. 100% 100% 100% 100% 2.530 ผตบ. กบษ.

ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน นพพร ผปบ.
 - ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมอืด้านช่าง 1 คร้ัง 1 คร้ัง (มานะ)
 - ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 100% 100% 100% 100%
 - ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและหอ้งเวร 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 - ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) 100%
 - ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ) 100%

4.ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเช่ือถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้า-ประเมนิผลและ 3 สฟฟ. 3 สฟฟ. 3 สฟฟ. 0.169 ผวฟ. กบล.
วิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 
กฟต.1  .......9........    สถานี

02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) 100% 100% 100% 100% ผวฟ. กบล.
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

5. วดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 3.231
01 หมอ้แปลง 1 เฟส  (ปีละ 1 คร้ัง)   
กฟอ.หห.  = 428  เคร่ือง
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด
กฟอ.หห.  = 128  เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด) 45 เคร่ือง 90 เคร่ือง 128 เคร่ือง ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน มฤคย์ ผปบ.

(สมเกยีรติ)
02 หมอ้แปลง 3 เฟส  (ปีละ 1 คร้ัง)   
กฟอ.หห.  = 428  เคร่ือง
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด
กฟอ.หห.  = 253  เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด) 88 เคร่ือง 177 เคร่ือง 253 เคร่ือง ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน มฤคย์ ผปบ.

(สมเกยีรติ)
6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง
01 หมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ
 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง
กฟต.1 = 30  เคร่ือง 30 เคร่ือง 0.658 ผบฟ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

 02  ระบบจ าหน่าย  17.281
 - หมอ้แปลง 1 เฟส  (ปีละ 1 คร้ัง)       
กฟอ.หห.  = 428  เคร่ือง
เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด
กฟอ.หห.  = 128  เคร่ือง 45 เคร่ือง 90 เคร่ือง 128 เคร่ือง ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน มฤคย์ ผปบ.

(สมเกยีรติ)
 - หมอ้แปลง 3 เฟส  (ปีละ 1 คร้ัง)      
กฟอ.หห.  = 842  เคร่ือง
เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทัง้หมด ผมม. กบล.
กฟอ.หห.  = 421  เคร่ือง 147 เคร่ือง 295 เคร่ือง 421 เคร่ือง มฤคย์ ผปบ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน (สมเกยีรติ)
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลกัที ่24 แผนงานปรับปรุงและ 1.งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน 5.295
(I3) กฟต.1  ......32.........    สถานี

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  

 01  Breaker,Recloser และระบบ Grounding 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.
 ในสถานีไฟฟ้า
 02.  Relay ในสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง(11 สฟ.) 1 คร้ัง(21 สฟ.) ผรล กบษ.
 03 งานบ ารุงรักษาเคเบิล้ใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) 1 คร้ัง ผตบ. กบษ.
 04 งานบ ารุงรักษาสวิทซ์เกยีร์และใบมดี 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.
 05 งานตรวจสอบสภาพหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังในสถานี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผจฟ. กปบ.
ไฟฟ้า เดือนละ 1 คร้ัง  30  เคร่ือง

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบ 
จ าหน่าย ตามวาระ 
 01 Recloser
กฟต.1  ......325.........  ชุด 141 55 6 123 4.934 ผบอ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  กฟฟ.

 02 Switched  Capacitor 
กฟต.1  ........67.......  ชุด 26 18 5 18 0.293 ผบอ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  กฟฟ

  03  AVR  0.386
กฟต.1  .......12........  ชุด 12 ผบฟ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

   04  ATS
กฟต.1  ......3.......  ชุด 3 0.017 ผบอ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

   05 Recloser ท างานมาก 
กฟต.1  .......-.....  ชุด 0.039
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

   06 FRTU 
กฟต.1  ........374......  ชุด 223 118 33 1.327 ผบอ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  กฟฟ.

  07  อปุกรณ์ RCS 
กฟต.1  ......254.......  ชุด 116 113 25 0.505 ผบอ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  กฟฟ.

  08 อปุกรณ์ SF6 202 160 13 303
กฟต.1  ....... 678......  ชุด 0.832 ผบอ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  กฟฟ.

 09 Mar Master 23 23 ผรอ. กรส.
กฟต.1  ......23......  ชุด 0.040
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

3. บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแกไ้ขระบบควบคุม
ด้วยคอมพิวเตอร์(ยกเว้นงาน PM, CM ที ่กอค.ขออนุมติั)
 01 CSCS และ SRTU 
กฟต.1 =32  สถานี 11 สฟ.  21 สฟ. 0.380 ผรล. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลกัที ่25  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1.งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์สือ่สาร  
อุปกรณ์สือ่สาร ตามวาระ 

 01  สายเคเบิลใยแก้วน าแสง
กฟต.1 ……1,800.9………..วงจร-กม. 100% 100% ผคส. กรส.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

02  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร
กฟต.1 ………548………..ชุด 190 358 0.230 ผรอ. กรส.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

03 อปุกรณ์ส่ือสารในส านักงาน
กฟต.1 ……… 31………..ชุด 31 0.05 ผรส. กรส.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง
กฟต.1 ……139………..ชุด 139 0.100 ผสร. กรส.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

2. งานปรับปรุงระบบสือ่สารให้มีประสทิธิภาพมากข้ึน 
 01  ระบบสายและเครือขา่ยเคเบิลใยแกว้น าแสง
กฟต.1 ……0.8……..วงจร-กม. 0.8 (1) 0.3 ผคส. กรส.

02  .ระบบส่ือสาร scada
กฟต.1 …………2……………..ชุด 2 (2) 0.04 ผรอ. กรส.

03 ระบบส่ือสารวิทยุ
กฟต.1 ………… 1…......ชุด 1 0.050 ผรอ. กรส.

25



Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลกัที ่26  แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ใน 1.ประสานงานติดตามเร่งรัดการกอ่สร้างระบบไฟฟ้า(คร้ัง)
ระบบไฟฟ้า  01 Switchgear 115 kV(ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) ผจค. กกค.
(I3) กฟต.1  =  เพิม่เติม 2 เบย์  (สฟ.บสพ.2, สฟ.จอมบึง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.177

02 สถานีไฟฟ้า        (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจค. กกค.
กฟต.1  = 3    สถานี (รบ.3.,  ปะทิว, สวนผ้ึง )

03 สายส่ง 115 kV   (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
กฟต.1  = 45   วงจร-กม. ( สฟ.บสพ.2-สฟ.ปะทิว ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจค. กกค.

 04 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง )
กฟต.1 = 150   วงจร-กม. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผจร. กกค.

2.ประสานงานติดต้ังอปุกรณ์เพิม่เติมในระบบจ าหน่าย(คร้ัง)
 - Recloser
กฟต.1  ......3.......  ชุด 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวว กปบ.

 - RCS  
กฟต.1  ........-....  ชุด

แผนงานหลกัที ่27 แผนงานควบคุมระบบแรงดัน 1. ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 , 33 kV 
ไฟฟ้าให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน ขึน้ไปทีติ่ดต้ัง AMR ทุกฟีดเดอร์ตามวาระ           
(I3) เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  

กฟต.1  = 233  ฟีดเดอร์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.033 ผคฟ. กปบ.

2. จดัท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากว่า 100% 100% 100% 100% ผวว. กปบ.
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ใหแ้ล้วเสร็จ(%)  
( จากขอ้มลูขอ้ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากว่าเกณฑ์ )
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลกัที ่28 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1.วิเคราะหป์ัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง 0.288 ผวว. กปบ.
(I3) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไมใ่หเ้กดิซ้ า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทัง้หมด
 กฟต.1 100% 100% 100% 100%

2. วิเคราะหฟ์ีดเดอร์ทีม่ไีฟดับบ่อย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผวว. กปบ.
เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี

แผนงานหลกัที ่29 โครงการก่อสร้างและปรับปรุง 1.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน ผจร. กกค.
เสริมระบบจ าหน่ายระยะที ่7 (คสจ.7) กฟอ.หห. - 1.5  วงจร.กม. 10% 25% 55% 100% ธนวัฒน์ ผกส.
(งานตามภาระหน้าที)่ 0.2 0.2 0.45 0.675 (พิสิษฐ์)

F4  ม.ีค. 59
2. ติดต้ังหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย  - .เควีเอ .
    กฟต.1 =  ……เควีเอ

3. ติดต้ังคาปาซิเตอร์ 1,200  เควีเออาร์ - 300 600 300 ผวว. กปบ.
    กฟต.1 =  1,200 เควีเออาร์ กฟฟ.

4. ติดต้ังรีโคลสเซอร์ ผวว. กปบ.
กฟอ.หห. = ………1….. ชุด F4 ก.พ.59 1 วัฒนา ผปบ.

(มานะ)
5. ติดต้ัง SF6  Load break Switch  50   ชุด F4 ก.พ.59 1 1 1 ผวว. กปบ.
กฟอ.หห. = ………3….. ชุด วัฒนา ผปบ.

(มานะ)

สถานะ D1 ก.พ. 59
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลกัที ่30 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเป็นชนิด
ของระบบไฟฟ้า ระยะที ่3 หุม้ฉนวน (SAC) ในตัวเมอืง  50  วงจร-กม.
(งานตามภาระหน้าที)่     กฟต.1 =  50  วงจร.กม. 10% 25% 55% 100% ผจร. กกค.

5 7.5 15 22.5 กฟฟ.
เป้าหมาย  แผนงานปี 59
2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที ่31 โครงการพัฒนาระบบสายสง่ 1.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน
และจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย
(รอ ครม.)     (กฟต.1 = ............. วงจร-กม.)
(งานตามภาระหน้าที)่

2.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย
กฟอ.หห. - 1.00  วงจร.กม. 10% 25% 55% 100% ผจร. กกค.

0.1 0.2 0.3 0.45 ธนวัฒน์ ผกส.
3.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า (พิสิษฐ์)
    (กฟต.1 =   30  วงจร-กม.) 10% 25% 55% 100% ผจร. กกค.

กฟฟ.
4.ติดต้ังหมอ้แปลง
    (กฟต.1 = 1000  เควีเอ) 10% 25% 55% 100% ผจร. กกค.

กฟฟ.
แผนงานหลกัที ่32 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่
ในเมืองใหญ่ เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่
(งานตามภาระหน้าที)่     กฟต.1  หวัหนิ

 01  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  
    (กฟต.1 = ……. วงจร-กม.)

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า
    (กฟต.1 = …. .)

 03 ติดต้ังอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า
 - Recloser 
    (กฟต.1 = - ชุด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

  - FRTU  
    (กฟต.1  = …57... ชุด) - 20 20 17 ผวว. กปบ.

  -  อปุกรณ์ RCS  …-... ชุด 
    (กฟต.1  = …. ชุด)

  - อปุกรณ์ SF6  
    (กฟต.1  = .…7....ชุด) 3 3 1 ผวว. กปบ.

F4 ม.ีค. 59 วัฒนา ผปบ.
(มานะ)

แผนงานหลกัที ่33 แผนงานการพัฒนา 1. การควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจากศูนย์ส่ังการ ผรศ. กปบ.
Strong Grid (ทัง้สถานีฯถาวรและสถานีฯชั่วคราว)  ทีม่คีวามพร้อม กรส.

สามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100% กบษ.
กฟต.1 (สฟฟ.จ านวน 32 สฟฟ. พร้อมใช้งาน 31 สฟฟ.) 100% 100% 100% 100%

2. การควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ทีม่คีวามพร้อม ผรศ. กปบ.
สามารถควบคุมได้ไมน่้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี กรส.
ประเมนิทุกไตรมาส กบษ.
กฟต.1  (RCS=254 ชุด (100%) ) 228 ชุด (90 %) 90% 90% 90% 90%

3. ประสานงานและติดตาม การขอจดัสรร FRTU 
เพิม่เติมเพือ่ท า SF6 ใหเ้ป็น RCS โดยไมต่่ ากว่า
Plannig criteria คือ 2.5 ชุด /วงจร  (ปีละ 2 คร้ัง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวว. กปบ.

4.เร่งรัดการจา่ยไฟ วงจรว่างเพิม่เติมเพือ่เพิม่ความ 0.057 ผวว. กปบ.
มัน่คงและลดจ านวนวงจรทีไ่มไ่ด้จา่ยไฟ จ านวน กฟฟ.
กฟต.1   4 วงจร (ไตรมาสละ 1 วงจร) 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร

5. จดัท าแผนและติดตามการแกไ้ขปัญหาความ 0.098 ผคฟ. กปบ.
พร้อมในการจา่ยไฟของสถานีไฟฟ้าขา้งเคียง กฟฟ.
กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งดับทัง้สถานีฯ (คร้ัง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

(**ไตรมาส 1 จดัท าแผน ไตรมาส 2,3,4 ติดตามและซ้อม
แผนฉกุเฉนิ ปีละ 1 คร้ัง)
5.1 จดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟของสถานี 1 คร้ัง
5.2 ซ้อมแผนฉกุเฉนิ ปีละ 1 คร้ัง
   5.2.1 สฟ.จอมบึง 1 คร้ัง
   5.2.2 สฟ. กยุบุรี 1 คร้ัง
   5.2.3 สฟ.เขาย้อย 1 1 คร้ัง
   5.2.4 สฟ. ระนอง 2 1 คร้ัง
   5.2.5 สฟ.ชะอ า 2 1 คร้ัง
   5.2.6 สฟ.ชุมพร 2 1 คร้ัง
   5.2.7 สฟ.บางสะพาน 2 1 คร้ัง
   5.2.8 สฟ.ท่าแซะ 1 คร้ัง
   5.2.9 สฟ.เพชรบุรี 2 1 คร้ัง
   5.2.10 สฟ.หวัหนิ 3 1 คร้ัง
   5.2.11 สฟ.สวนผ้ึง 1 คร้ัง
   5.2.12 สฟ.เขาย้อย 2 1 คร้ัง
5.3 ติดตามประเมนิผล แกไ้ขปัญหา ไตรมาส 2,3,4 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

6. ติดตามและเร่งรัดแผนงานโครงการ Loop Line 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจร กกค.
ระบบ 115kV (ปีละ 2 คร้ัง) ผจค

แผนงานหลกัที ่34 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1.ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 
กระบวนการการจดัการให้เกิดประสทิธิภาพ 01.งานปรับปรุงขอ้มลูระบบไฟฟ้าอปุกรณ์ตัดตอน 95% 95% 95% 95% 0.094 ผผฟ. กวว.
สงูสดุ อปุกรณ์ป้องกนั (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน กบษ.

กปบ.
องัคาร ผวต.

(พรรณเลขา)
02.ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS 95% 95% 95% 95% 0.094 ผคฟ. กปบ.

นพพร ผปบ.
(มานะ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลกัที ่35 แผนงานการปรับปรุง 1.การปรับปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลู 0.841 ผผฟ. กวว.
ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.
(I3) เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่้อยกว่าร้อยละ 98

กฟต.1 98% 98% 98% 98% ผผฟ. กวว.
ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน องัคาร ผวต.

2. การปรับปรุงขอ้มลูมเิตอร์ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS (พรรณเลขา)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่้อยกว่าร้อยละ 98 98% 98% 98% 98% ผผฟ. กวว.

ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน องัคาร ผวต.
3.การปรับปรุงขอ้มลูงานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายลงใน (พรรณเลขา)
ฐานขอ้มลูระบบ GIS 
เป้าหมาย ร้อยละ 80 80% 80% 80% 80% ผผฟ. กวว.

กฟฟ.
แผนงานหลกัที ่36 .แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร(์รายใหม)่ 1.ตรวจสอบขอ้มลูการติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้ารายใหม ่พร้อม 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนินการน าเขา้ระบบ SAP ใหท้ันรอบบิล ตรวจสอบ ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน กชข.

ภายในวันที ่5 ของทุกเดือน เอกชัย ผมต.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง (ปณิธาน)
ZW04…...ใบ
WMS และ DM ประจ าเดือนมกรา 2559  จ านวน 4223 32

แผนงานหลกัที ่37 แผนงานควบคุมหน่วย 1.ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย
สญูเสยีในระบบ เพ่ือลดต้นทุนการจดัหา เพิม่เติม-(จ านวน Kvar) จ านวน .....kVAR
และจ าหน่ายไฟฟ้า กฟต.1  …1,200....... kVAR 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.073 ผวว. กปบ.
(I3)

2. ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance 
  01 ระบบจ าหน่ายแรงสูง
 - ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance ระบบจ าหน่าย
เกนิกว่า 10 % ในฟีดเดอร์ทีโ่หลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)
และ 7 MW (33 kV) (เดือนละคร้ัง)
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 3 คร้ัง
 กฟต.1 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 0.146 ผวว กปบ.

กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

  02 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า มฤคย์ ผปบ.
 - ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance หมอ้แปลง (สมเกยีรติ)
ระบบจ าหน่าย ทีเ่กนิกว่า 20%
เป้าหมาย ไมน่้อยกว่า 50% ของจ านวนหมอ้แปลงทีต่รวจพบ
 กฟต.1 10% 25% 40% 50% 2.632 ผมม. กบล.

กฟฟ.
3.วิเคราะห ์Technical loss และแกไ้ขฯในฟีดเดอร์
ทีม่ ีTechnical loss สูงสุด ไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์ / เขต
เป้าหมาย จ านวนเขตละ 4 ฟีดเดอร์
 กฟต.1  (4 ฟีดเดอร์ /ปี) 1  วงจร 1  วงจร 1  วงจร 1  วงจร 0.047 ผวว กปบ.

4 ตรวจสอบสภาพการใช้งานและแกไ้ข 
 - Sw Capacitor ในระบบ (67 ชุด)
  - Fix Capacitor ในระบบ (394 ชุด)
 กฟต.1  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.033 ผบอ. กบษ.

กปบ.
กฟฟ.

แผนงานหลกัที ่38 แผนงานลดหน่วยสญูเสยี 1.งานตรวจสอบและปรับปรุงหน่วย 0.261
Non-Technical Loss เป้าหมาย  กฟต.1 ตรวจสอบปีละ1 คร้ัง และปรับปรุงหน่วยให้ ผศผ. กซข
(I3) ครบถว้นตามทีต่รวจสอบพบ =  100% กบล.

01 หน่วยกรณีมเิตอร์ละเมดิสิทธ์ิย้อนหลัง 100% 100% 100% 100% ประทุม ผบป.
      เขา้บัญชี ตามทีต่รวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายใน 6 เดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน (จนิตนา)
02 หน่วยกรณีมเิตอร์ช ารุดย้อนหลังเขา้บัญชี 100% 100% 100% 100% ประทุม ผบป.
      ตามทีต่รวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายใน 6 เดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน (จนิตนา)
03 ไฟฟ้าสาธารณะทีต่่อตรงเขา้ระบบ 100% จนิตนา ผบป.

ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน (ประทุม)
04 มเิตอร์หน่วยไมเ่คล่ือนไหวในโปรแกรม Zero3 for web 30% 30% 20% 20% จนิตนา ผบป.

ZW04…...ใบ                                           4,338 ราย 1,301 1,301 868 868 (ประทุม)
ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน

05 มเิตอร์ไฟสาธารณทีห่น่วยไมถ่งึ 100 หน่วย 30% 30% 20% 20% จนิตนา ผบป.
ZW04…...ใบ                                           11 ราย 3 3 3 2 (ประทุม)

ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

06 มเิตอร์ทีใ่ช้ไฟฟรี < 50 หน่วย 10% 30% 40% 20% ปณิธาน ผมต.
ZW04…...ใบ ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน (ช านาญ)
07 หน่วยป้อมต ารวจ ,ด่านทีต่่อตรงเขา้บัญชี 100% ประทุม ผบป.

ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน (จนิตนา)
2. งานปรับปรุงด้านมเิตอร์ ผมม. กบล.
เป้าหมาย   100%
01 สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ (แรงต่ า)
 มเิตอร์ 1 เฟส 15 ปีขึน้ไป
 -  ขนาด 5(15) A      
กฟอ.หห. 2,103  เคร่ือง 210         736         736         421           ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน นรินทร์ ผมต.
 -  ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   (สุกญัญา)
กฟอ.หห. 227  เคร่ือง 23 79          79          46 ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน นรินทร์ ผมต.
 -  ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) (สุกญัญา)
กฟอ.หห. 35  เคร่ือง 4 12 12 7 ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน นรินทร์ ผมต.
 มเิตอร์ 3  เฟส 10 ปีขึน้ไป  (สุกญัญา)
 -  ขนาด 15(45) A      
กฟอ.หห. 152  เคร่ือง 46 161 161 91 ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน นรินทร์ ผมต.
 -  ขนาด 30(100) A      (สุกญัญา)
กฟต.1  …1,049  เคร่ือง 105 367 367 210 นรินทร์ ผมต.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน (สุกญัญา)
02 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัการละเมดิมเิตอร์แรงสูงทุกเคร่ือง 30 107 107 63 ผมม. กบล.
กฟอ.หห. 307  เคร่ือง ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน อธิวัฒน์ ผมต.

(ประเทศ)
03 เร่งรัดติดต้ังมเิตอร์ AMR
 -ประสานงานการเร่งรัดติดต้ังมเิตอร์ AMR (ตามแผนงาน) 100% ผมม. กบล.
กฟต.1 ..197 เคร่ือง 197 กฟฟ.
04 ตรวจสอบมเิตอร์จดุแบ่งเขต( กฟฟ.จดุรวมงาน,เขต)
กฟต.1 = 113  จดุ 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
กฟอ.หห. = 8  จดุ  /กฟย.หพล. = 3 จดุ รวม 11 จดุ ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ปณิธาน ผมต.

(ช านาญ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

3. ปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์'เช่น ไมแ้ป้นช ารุด ,
 มเิตอร์เอยีง ฯลฯ
เป้าหมาย 100% ทีต่รวจพบ
กฟต.1 = 100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% 0.601 ผมม. กบล.
- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ปณิธาน ผมต.

(ช านาญ)
4. ตรวจสอบมเิตอร์เพือ่ป้องกนัการละเมดิการใช้ไฟฟ้า 8.038 ผมม. กบล.
เป้าหมาย  100% กฟฟ.
-รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04)...ใบ)
01 มเิตอร์แรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 คร้ังต่อปี ทุกเคร่ือง 17 17
02 มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ า 100 % ทุกราย 339 339 339 110
  - มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง = 156 เคร่ือง 47 47 47 15 อธิวัฒน์ ผมต.

ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน (ประเทศ)
  - มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง AMR = 231 เคร่ือง 70 70 70 21

ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
  - มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า = 270 เคร่ือง 81 81 81 27

ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
  - มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า AMR = 470 เคร่ือง 141 141 141 47

ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
03 มเิตอร์แรงต่ าไมน่้อยกว่า 30 % ของมเิตอร์ทัง้หมด = 18,664 5,601      5,601      5,601      1,861         อธิวัฒน์ ผมต.

ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน (ประเทศ)
04 มเิตอร์ศูนย์หน่วยทุกราย ทีไ่ด้รับรายงาน 100% 100% 100% 100% แสงทอง กฟย.หพล.

ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน (ทองย้อย)
05 มเิตอร์ผู้ใช้ไฟหมอ้แปลงเฉพาะรายทีห่น่วยการใช้ไฟ 100% 100% 100% 100%
เพิม่-ลด มากกว่า 25 % ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
06 มิเตอร์รายใหญ่ทีติ่ดต้ังใหม่และสับเปล่ียนทุกรายภายใน30 วัน 100% 100% 100% 100%
กฟต.1  100% ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
ZW04…...ใบ

5. ประสานงานและรายงานการสับเปล่ียนมเิตอร์ทีส่ถานีไฟฟ้า
กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลกัที ่39 แผนก่อสร้างขยาย 1.กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าใหผู้้ใช้ไฟรายใหม่
เขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ เป้าหมาย  จ านวน ..... ครัวเรือน
 (คฟม.) กฟต.1 ……600….ครัวเรือน 70 96 180 254 ผจร. กกค.
(I3) SAP-PS(CN41) ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ประทีป ผกส.

(ธนวัฒน)์

แผนงานหลกัที ่40  แผนก่อสร้างขยายเขต 1.กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรือนหา่งไกล
ระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จ านวน ..... ครัวเรือน
(I3) กฟอ.หห. …35.ครัวเรือน 4 5 10 16 ผจร. กกค.

01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี ธนวัฒน์ ผกส.
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย (สมภพ)
03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ
 - จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง
 - ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง
04 ด าเนินการกอ่สร้าง
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ
SAP-PS(CN41)

แผนงานหลกัที ่41 แผนก่อสร้างขยายเขต 1. กอ่สร้างขยายเขตใหก้บัทีดิ่นท ากนิเพือ่การเกษตร ผจร. กกค.
ให้กับทีดิ่นท ากินเพ่ือการเกษตร  (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน ... ราย กฟฟ.
(I3) กฟต.1 ……30…..ราย 30

01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย
03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ
 - จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง
 - ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง
04 ด าเนินการกอ่สร้าง
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ
SAP-PS(CN41)
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ
SAP-PS(CN41)
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานเป็นเลศิ OM3 พัฒนาการบรหิารจัดการสหว่งโซอ่ปุทาน รอ้ยละ 98

เพือ่เป็นผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM3 พัฒนาการบรหิารจัดการสหว่งโซอ่ปุทาน รอ้ยละ 98

Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน

 - รอ้ยละของการบรรลเุป้าหมายตามขอ้ตกลงระดับ ระดับ 3

 - รอ้ยละของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีไ่ดรั้บบรกิารเร็วกวา่ ระดับ 3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่42 แผนงานการจัดท าข้อตกลง 1. วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช้ 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
การใหบ้รกิาร SLA และการจัดท าระบบประกัน เปา้หมาย 100% ภายในไตรมาส 1 คณะท างาน
คุณภาพงานตามข้อตกลง QA for SLA 2. คณะท างานฯของเขต จัดอบรมการตรวจ SLA และ 1 คร้ัง ผพอ. กอก.
(Quality Assurance for Service Level QA for SLA ให ้กฟฟ. 1-3  ภายในไตรมาส 1 คณะท างาน
 Agreement) 3. จัดท า SLA ระหว่าง สนง.ใหญ(่ภ4) กับ กฟข. 1 คร้ัง ผบธ. กบล.

เปา้หมาย 100% ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง คณะท างาน
4. การขยายผลการใช้ SLA และ QA for SLA ท้ัง ผบธ. กบล.
กฟฟ.ช้ัน 1-3  และ กฟส. คณะท างาน
เปา้หมาย 100% ภายในไตรมาส 2 ปณิธาน ผมต.

(ช านาญ)
5. ติดตามผลการใช้ SLA และ QA for SLA อย่างต่อเน่ือง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
โดยใหต้รวจสอบข้อมูลความถูกต้องกับระบบ SAP ISU คณะท างาน
เปา้หมาย 100% ภายในไตรมาส 3(กฟฟ. 1-3 และ กฟส.) ปณิธาน ผมต.

(ช านาญ)
6.น าผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถน าไป 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
พฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน คณะท างาน
เปา้หมาย 100% ภายในไตรมาส 4 ปณิธาน ผมต.

(ช านาญ)

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม 

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม 

การใหบ้รกิาร Service Level Agreement (SLA)

ของการไฟฟ้าสาขา

มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

(
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO 5 เป็นองคก์รทีมุ่ง่เนน้ดา้นนวตักรรม IP2 สง่เสรมิงานดา้นวจัิยและพัฒนา จ ำนวนกระบวนกำรหรือนวัตกรรมที่กอ่ใหเ้กดิ จ ำนวน 5
และเทคโนโลยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 สง่เสรมิงานดา้นวจัิยและพัฒนา จ ำนวนกระบวนกำรหรือนวัตกรรมที่กอ่ใหเ้กดิ จ ำนวน 1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 43 แผนงานพัฒนากระบวนงานและ 1. พฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกร 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
นวัตกรรม (QC) ด้ำนนวัตกรรม

เป้ำหมำย 1 คร้ัง จ ำนวน 50  คน
 - อบรมให้ควำมรู้ในกำรขยำยผลนวัตกรรมให้กับ
คณะกรรมกำรของแต่ละหน่วยงำนหรือตัวแทนของ
 ฝวธ.(ภ4) และ กฟข. ทั้ง 3 แห่ง เพือ่จะได้น ำไป
ชี้แจงและแนะน ำวิธีใช้นวัตกรรมทั้ง 3 ผลงำน
กฟต.1 = 15 คน

2. น ำนวัตกรรมที่ได้รับกำรคัดเลือกมำขยำยผล 0.100 ผพอ. กอก
เป้ำหมำย 3 ผลงำน (กฟข.ละ 1 ผลงำน) 1 คร้ัง
ผลงำนที่ 1 (เม.ย.-พ.ค. 59)
ผลงำนที่ 2 (ม.ิย.-ก.ค. 59)
ผลงำนที่ 3 (ส.ค.-ก.ย. 59)

ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน

ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน

เป้าหมาย ผล

37



Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน

เป้าหมาย ผล

แผนงานที่ 44 แผนงานส่งเสรมิและ 1. งำนส่งเสริมและประชำสัมพนัธ์ภำพลักษณ์ที่ดีของ 0.0680 ผสอ. กวว.
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดีของสายงานฯ สำยงำนฯในด้ำนกำรประหยัดพลังงำน
ในด้านการประหยัดพลังงาน  - โครงกำรผลิตไฟฟำ้จำกพลังงำนแสงอำทิตย์

   แบบติดต้ังบนพืน้ส ำหรับหน่วยงำนรำชกำร
   และสหกรณ์ภำคกำรเกษตร
 - โครงกำร Solar farm(ค้ำงท่อ)
 - โครงกำร Solar PV Rooftop

แผนงานที่ 45 แผนงานสนับสนุนการใช้ 1. จัดเตรียมแผนกำรด ำเนินกำรสนับสนุนฯ ผสอ. กวว.
พลังงานทดแทน โครงการ Solar Roof Top 2. ด ำเนินกำร
และชุมชน (ตามนโยบายก าหนด) 3. ติดตำมผลกำรด ำเนินกำร

4. สรุปและรำยงำนผลให้ผู้บริหำรและผู้เกี่ยวข้องทรำบ

แผนงานที่ 46 แผนงานบรหิารจัดการพลังงาน 1.จัดทีมงำนรับปรึกษำ/บริกำรจัดกำรพลังงำน ผสอ. กวว.
ให้ผู้ใช้ไฟรำยใหญ่  
เป้ำหมำย
กฟต.1  = จ ำนวน 3 รำย 1 รำย 1 รำย 1 รำย 0.312
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานเป็นเลศิ HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย์ (HRM) ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร คะแนน 4.15

เพือ่เป็นผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย์ (HRM) ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร คะแนน 4.03

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่47 โครงการส ารวจปัจจัยทีส่่ง 1. ส ำรวจควำมพงึพอใจและควำมผูกพนัต่อองค์กร รผก.(ท)
ผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรแต่ละกลุม่ของ กฟภ. 

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลผล เป้าหมาย

(
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ทบทวน/รา่งแผนปฏบิตักิารปี 2559-60 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการเป็นผูน้ า HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร(HRD)  - รอ้ยละของผูผ้า่นการประเมนิขดีความสามารถ รอ้ยละ 84

ในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า (Core Competency) และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิม่ประสทิธภิาพ ระดับ 5

การบรหิารบคุลากรทัง้ดา้นการเงนิและกายภาพ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร(HRD)  - รอ้ยละของผูผ้า่นการประเมนิขดีความสามารถ รอ้ยละ 80

(Core Competency) และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิม่ประสทิธภิาพ ระดับ 5

การบรหิารบคุลากรทัง้ดา้นการเงนิและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่48 แผนการพัฒนาบุคลากร 1. อบรมหลักสูตรภาวะผู้น า/ศึกษาดูงาน 2 คร้ัง 0.072 ฝวธ.(ภ4)
(L1) ในหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วข้อง (100 คน)

เป้าหมาย  ฝวธ.ภ4, เขต 2 รุ่นๆละ50คน (2วัน)
ผู้บริหาร  : ชก.,รก.,(ชจก./รจก.)
2. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล 2 คร้ัง 0.192 ผพอ กอก
(240 คน)
เป้าหมาย   เขตละ 1 รุ่นๆละ 80 คน (2วัน)
ผู้บริหาร : ระดับ หผ.ขึน้ไป
3. อบรมด้านจิตวิทยาบริการ (240 คน) 1 คร้ัง 0.192 ผพอ กอก
เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 80 คน 2 วัน
4. อบรมให้ความรู้เกีย่วกับ Green Office 1 คร้ัง 0.192 ผพอ กอก
(240 คน)
เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)
กฟฟ.ทีเ่ข้าประกวด  1 รุ่น
ผู้บริหาร 1 รุ่น

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

5.การพัฒนาบุคลิคภาพผู้บริหาร (100 คน) 1 คร้ัง 0.072 ฝวธ.(ภ4) 

เป้าหมาย    2 รุ่นๆละ 50 คน (2วัน) ผพอ กอก
อฝ,รฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส.
6.อบรมหลักสูตร KM FARCILITATOR (180 คน) 1 คร้ัง 0.144 ผพอ กอก
เป้าหมาย   เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (2วัน)
ผู้ปฏิบัติงานทีเ่กีย่วข้อง
7.ถ่ายทอดแนวโยบายของ ผวก. ทัง้ 4 ด้าน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4) 
ให้เป็นรูปธรรม

แผนงานหลักที ่49 เตรยีมความพรอ้มบุคลากร
เพ่ือรองรบัการเข้าสู ่AEC 1. การขยายผลการใช้งานคู่มือภาษาอังกฤษ 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

เพือ่ใช้งานในรูปแบบ Application/E-Book
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.

แผนงานหลักที ่50  การน าระบบการจัดการความรู้ 1. จัดท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ คณะท างาน
มาใช้งาน 01 จัดท าคู่มือมาตรฐานการท างานด้านระบบไฟฟ้า 1 คร้ัง

02 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการท างาน 1 คร้ัง อังคาร ผวต.
ด้านระบบไฟฟ้า (พรรณเลขา)
03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือมาตรฐาน 1 คร้ัง
การท างาน
04 จัดการแข่งขันทักษะและเทคนิคการปฏิบัติงาน 1 คร้ัง
เกียวกับระบบไฟฟ้า

แผนงานหลักที ่51  แผนงานด้านการบรหิารความเสีย่ง 1. จัดต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง 0.072 คณะท างาน
ของสายงาน 2. จัดท าแผนบริหารความเส่ียง 1 คร้ัง อังคาร ผวต.

3. ติดตามและประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง (พรรณเลขา)
4. รายงานผลพร้อมทัง้เสนอแนวทางแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมาย มีการด าเนินการครบถ้วนทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที ่52  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จัดต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง 0.072 คณะท างาน
ของสายงาน 2. จัดท าแผนควบคุมภายใน 1 คร้ัง ด ารงค์ ผชน.9

3. ติดตามและประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง (อังคาร)
4. รายงานผลพร้อมทัง้เสนอแนวทางแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที ่53  เพ่ือความสามัคคีในสายงาน (ภ4) 1. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพพนักงาน ภ4 (2วัน) 1 คร้ัง 0.2 ฝวธ.(ภ4)
01 กฟต.1-3 เขตละ 40 คน อังคาร ผวต.
02 ฝวธ.(ภ4) 10 คน (พรรณเลขา)
2. กิจกรรมกีฬาสายงาน  ( กฟต.1-3,ฝวธ.(ภ4) ) 1 คร้ัง
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รา่งแผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO1 เพือ่สรา้งความเตบิโตอยา่งยั่งยนื OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื  - ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร คะแนน 4.15

ขององคก์รและมธีรรมาภบิาล  - คา่ดัชนกีารประสบอบุตัภัิย(Disabling Injury ดัชน ี0.1027

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื  - ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร คะแนน 4.03

 - คา่ดัชนกีารประสบอบุตัภัิย(Disabling Injury ดัชน ี0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 54 แผนเสริมสร้าง
มาตรฐานความปลอดภัยในการ 1. ค ำนวณค่ำดัชนีกำรประสบอุบัติภัยของ กฟภ. ผปอ. กวว.
ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า (Disabling Injury Index: /DI) 0.1138 0.1138 0.1138 0.1138 พิสิฎฐ์ ผกส.
(I6) เป้ำหมำย 0.1138 และรำยงำนทุกเดือน 100% 100% 100% 100% (ธนวัฒน)์

ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
2. ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ ผปอ. กวว.
กฟภ.ก ำหนด พิสิฎฐ์ ผกส.
เป้ำหมำย  100% ตำมแผนงำน 100% 100% 100% 100% (ธนวัฒน)์
01.ฝึกทบทวนควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรท ำงำนด้วย ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
ควำมปลอดภัยและอบรมกำรปฐมพยำบำล 
 - พนักงำนชุดเชือ่มสำยไฟฟ้ำแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 100% 100% 0.144 ผปอ. กวว.
20 คน 2 วัน)
 - พนักงำนฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) 100% 0.576 ผปฮ. กบษ.
 02.งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ผปอ. กวว.
 - สุ่มตรวจสอบชุดก่อสร้ำงขยำยเขตและชุดแก้กระแสไฟฟ้ำ 100%
ขัดข้องให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัยทุกทีม
อย่ำงน้อย 1 คร้ัง : เขต
 - จดัประชุมคณะกรรมกำรควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย 100% 100% 100% 100%
 กฟฟ.จดุรวมงำน ,กฟข.ทุกเดือน (กปล.)
 - ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงำน , กฟข. พ.ค. 59 100% 0.25 พิสิฎฐ์ ผกส.
(ไม่น้อยกว่ำ 1 คร้ัง/ป)ี (ธนวัฒน)์

ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

Index:√DI) 

Index:√DI) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

3.ค ำนวณจ ำนวนอุบัติเหตุทีเกิดจำกระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ ผปอ. กวว.
เป้ำหมำย 0.8145 คร้ัง/จ ำนวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี 0.8145 0.8145 0.8145 0.8145 พิสิฎฐ์ ผกส.
และรำยงำนทุกเดือน 100% 100% 100% 100% (ธนวัฒน)์

ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
01. แนะน ำมำตรฐำนกำรติดต้ังระบบไฟฟ้ำภำยในของผู้ใช้ 100% ผมท. กวว.
ไฟฟ้ำให้เกิดควำมปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟที่มีควำมเส่ียง ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน พิสิฎฐ์ ผกส.
จะเกิดควำมเสียหำยเป็นจ ำนวนมำก เช่น ฟำร์มเล้ียงสัตว์ (ธนวัฒน)์
 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงำนละ 1 คร้ัง/ป)ี
02. จดันิทรรศกำรและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ควำมรู้เร่ือง 100% 0.06 ผปอ. กวว.
กำรใช้ไฟฟ้ำและรณรงค์ควำมปลอดภัยในเทศกำลต่ำงๆ ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ผสส. กอก.
ของหน่วยงำนรำชกำรอย่ำงน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงำนละ 1 คร้ัง/ป)ี พิสิฎฐ์ ผกส.

(ธนวัฒน)์
03. ตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟ้ำให้ได้ตำมมำตรฐำน 100% 100% 100% 100% ผปอ. กวว.
ควำมปลอดภัย เช่น ระยะห่ำงของเสำไฟฟ้ำ เสำเอน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน พิสิฎฐ์ ผกส.
สำยยึดโยง ค่ำควำมต้ำนทำนดินฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงำนละ (ธนวัฒน)์
ไม่น้อยกว่ำ 10 จดุ)
04. จดัเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจำกระบบจ ำหน่ำยที่ท ำให้ผู้ใช้ไฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.
เสียหำย ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน พิสิฎฐ์ ผกส.

(ธนวัฒน)์
05. ประชำสัมพันธ์ จดัท ำส่ือโฆษณำ วิทยุหรือโทรทัศน,์เคเบิล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก.
ท้องถิน่ เกีย่วกับควำมปลอดภัยในกำรใช้ไฟฟ้ำ ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน พิสิฎฐ์ ผกส.
( กฟฟ.จดุรวมงำน., กฟข. ละ 4 คร้ังต่อป)ี (ธนวัฒน)์

4.ส่งเสริม สนับสนุน และสร้ำงบรรยำยกำศด้ำนควำมปลอดภัย ผปอ. กวว.
ปลอดภัยอย่ำงต่อเนือ่ง ผสส. กอก.
01 จดัประชุม,กปล. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง พิสิฎฐ์ ผกส.
02 จดักิจกรรมสัปดำห์ควำมปลอดภัย กฟต.1 1คร้ัง (ธนวัฒน)์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

5.ขยำยผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง ผปอ. กวว.
(Activity)ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนือ่งให้ครอบ ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน พิสิฎฐ์ ผกส.
คลุมทั้งผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน (ธนวัฒน)์
 ท ำ safety talk ทุกสัปดำห/์ทุกชุด โดยมีกิจกรรมดังนี้
    1.warm up ร่ำงกำย
    2.KYT
    3.เน้นย้ ำมำตรกำรควำมปลอดภัย

6.ส ำรวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.
ในกำรปฏิบัติงำนและจดัท ำแผน

7.จดัหำ  จดัสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.
ที่ส ำคัญให้พอเพียงต่อกำรปฏิบัติงำน
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แผนปฏิบตักิาร ประจ าปี  2559 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งยัง่ยืนขององค์กร OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแมบ่ท ร้อยละ 100
และมีธรรมาภิบาล CG CSR

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล ร้อยละ 100

ระดบั 3

ระดบั 3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 55  แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม ด าเนินการตามแผนเสริมสร้างการเรียนรู้และปฏิบัติตาม 0.163 กอก.
จริยธรรม (Solf Control) หลักคุณธรรมจริยธรรม ที่ ผวก. อนุมัติ
(I5) เป้าหมาย   100%

กฟต.1  = 100% 100% 100% 100% 100%

แผนงานหลักที่ 56  แผนงานการด าเนินงาน 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2558 และทบทวนแผนการด าเนินงาน อังคาร ผวต.
การไฟฟ้าโปร่งใส ปี 2559 (พรรณเลขา) คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 1 คร้ัง
กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ประชุมคณะท างานก าหนดมาตรฐานการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคโปร่งใส กอก.
ทุกไตรมาส คณะกรรมการ
เป้าหมาย  4 คร้ัง/ปี
กฟต.1 =  4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. ขยายผลการไฟฟา้โปร่งใสทุก กฟฟ. พร้อมทั้งจัดต้ัง กอก.
ศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสาร คณะกรรมการ
เป้าหมาย (ทุกจุดรวมงาน) (จัดอบรม พรบ.ไตรมาส 1) 100%
กฟต.1 = …5…….. กฟฟ. (กฟจ.เพชรบุรี,สมุทรสงคราม,

กฟจ.ราชบุรี ด าเนินการแล้วในปี 2558 ประจวบคีรีขันธ์,ชุมพร,ระนอง) ภายในเดือน ม.ิย. 2559 5 กฟฟ.
จุดรวมงานที่เหลือ ภายในเดือน ธ.ค. 2559 7 กฟฟ.

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแมบ่ท CSR
 - ความส าเร็จในการด าเนินงาน
รับผิดชอบตอ่สงัคม ISO 26000
 - การก ากบัดแูลกิจการที่ดีและ

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

46



Learning Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

4. ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน กอก.
เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 4) คณะกรรมการ
กฟต.1 = 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

5. สรุปผลการด าเนินงานน าเสนอผู้บริหาร กอก.
เป้าหมาย 2 คร้ัง ไตรมาสที่ 3 และ 4 คณะกรรมการ
กฟต.1 = 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 57  แผนงานพัฒนากระบวนการ 1. สรุปผลการด าเนินงานระบบการบริหารจัดการข้อร้องเรียน กอก.
บริหารจัดการข้อร้องเรียนการทจุริตประพฤติมิชอบ การทุจริตประพฤติมิชอบ ปี 2558

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
กฟต.1 = 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2. ทบทวนคู่มือศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค กอก.
 (ศปท.PEA)
เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 3
กฟต.1 = 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. เวียนย้ าคู่มือศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค กอก.
 (ศปท.PEA)
เป้าหมาย 2 คร้ัง (ไตรมาส 1 และ 3)
กฟต.1 = 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

4. จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนเสนอ กอก.
ผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส
เป้าหมาย 4 คร้ัง/ปี
กฟต.1 = 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
5. จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน กอก.
รายปีเสนอผู้บริหารระดับสูง
เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4
กฟต.1 = 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

แผนงานหลักที่ 58  แผนงานบริหารปัจจัยขับเคลื่อน 1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้าน CSR เพื่อความย่ังยืน กอก.
เพ่ือมุ่งสู่ความยัง่ยืนภายในองค์กร ตามแนวทาง GRI

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4
กฟต.1 = 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)
เป้าหมาย

แผนงานหลักที่ 59  แผนงานมาตรฐาน 1. ประชุมพจิารณาหลักเกณฑ์การคัดเลือกกิจกรรมด้าน CSR กอก.
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ที่สอดคล้องกับความสามารถพเิศษของ PEA

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
กฟต.1 = 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2 จัดกิจกรรมรับฟงัความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กอก.
และชุมชมที่ส าคัญทุกเขต
เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต
กฟต.1 = 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. จัดท าแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง

4. ด าเนินงานตามแผนงาน 1 คร้ัง

5. ติดตาม/ประเมินประสิทธิภาพผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง

6. การจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม 0.199 ผธท. กบล.
01 การแก้ไขสายส่ือสารโทรคมนาคมจุดอันตราย ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ธนากร ผปบ.
    - ประสานงานการแก้ไขจุดอันตรายที่ได้รับแจ้งจากผู้ประกอบการ (ประกอบ)
เป้าหมาย 100% ของงานที่ได้รับการแจ้ง 100%
กฟต.1 = 100% (9 จุด,กฟจ.ประจวบฯ) 9

คณะท างาน 
SEPA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

02 การแก้ไขจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมเส้นทางวิกฤต ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ผธท. กบล.
(ขึ้นบัญชี กสทช.) ธนากร ผปบ.
เป้าหมาย 100% ของงานคงค้างจากป2ี558 100% (ประกอบ)
กฟต.1 = 100% (4 เส้นทาง) 4
กฟจ.รบ. 2เส้นทาง, กฟอ.พธร. 1เส้นทาง, กฟอ.หห. 1เส้นทาง
03 การจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมในเมืองท่องเที่ยวต่างๆ ผธท. กบล.
เป้าหมาย อย่างน้อย กฟข. ละ 1 แห่ง กฟอ.ชอ.
กฟต.1  จ านวน.........1........ แห่ง(....กฟอ.ชะอ า......... ) 1 แห่ง

04 การแก้ไขจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมโดยการเปล่ียนคอน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ผธท. กบล.
    - ด าเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ธนากร ผปบ.
ตามงบประมาณปี 2558 ให้แล้วเสร็จ 100% (ประกอบ)
เป้าหมาย แล้วเสร็จภายใน ก.ค. 2559
กฟต.1 = 14,500  ท่อน 100% 31.5

    - จัดท าแผนการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ผธท. กบล.
ตามงบประมาณปี 2559 ให้แล้วเสร็จ 100% ธนากร ผปบ.
เป้าหมาย จัดท าแผนแล้วเสร็จ 100% (ประกอบ)
กฟต.1 = จัดท าแผนแล้วเสร็จ 100%

05 การส ารวจสายส่ือสารโทรคมนาคมและลงข้อมูลใน TAMS ผธท. กบล.
เป้าหมาย ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ธนากร ผปบ.
กฟต.1 =  ………350…….. กม. 100% (ประกอบ)
กฟฟ.จุดรวมงานละ 3กม.(ยกเว้น กฟจ.พบ.,กฟอ.ชอ.),กฟอ.ชอ.317กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

แผนงานหลักที่ 60  แผนงานตามโครงการ 1.โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA
CSR  ก าหนด (อนุมัติ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA ผสส.,กอก. ฝสส.,กอก.
1) จัดกิจกรรมให้ความรู้เกีย่วกับการใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้อง 1 คร้ัง อังคาร ผวต.
ปลอกภัยและประหยัดรวมถึงความรู้เบื้องต้นในการดูแล (พรรณเลขา)
แก้ไชอุปกรณ์ไฟฟา้ให้กับนักศึกษาช่างไฟฟา้ ระดับ ปวช.
และ ปวส. จ านวน ………….คน/ปี
กฟต.1 = 525 คน/ปี (21 วิทยาลัยx48,000.-)
2) น านักศึกษาที่ได้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ 1 คร้ัง
แก้ไขอุปกรณ์ไฟฟา้ภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ
ภายในชุมชนที่รับผิดชอบของ PEA ไม่น้อยกว่า 300,000
ครัวเรือนต่อปี
3) ติดตามและสรุปประเมินผล 1 คร้ัง ผสส.,กอก.
เป้าหมาย
กฟต.1 (21 วิทยาลัยx1,000 ครัวเรือน=21,000 ครัวเรือน)

2.โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าอาคารเรียนโรงเรียน
ที่หา่งไกล
1) จัดกิจกรรมตรวจสอบมาตรฐานและปรับปรุงระบบไฟฟา้
ภายในให้กับโรงเรียนที่ห่างไกล ในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA
จ านวน ............. โรงเรียน
2) ติดตามและสรุปประเมินผล
เป้าหมาย
กฟต.1

3.โครงการ PEA หว่งใย ใส่ใจทกุชีวิต
(อนุมัติ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)
1) จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านการใช้ไฟฟา้อย่างปลอดภัย 1 คร้ัง กฟอ.ชะอ า
ให้กับหัวหน้าส่วนราชการ ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่องค์กร กอก.
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชนในพื้นที่ กฟข. จ านวน 3 เขตๆละ 100คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

2) จัดกิจกรรมให้ความรู้เกีย่วกับการแจ้งเหตุการณ์เพื่อ 1 คร้ัง ทุก กฟจ.
ป้องกันกระแสไฟฟา้ขัดข้องให้กับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง กอก.
ส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป ร่วมกับ
หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ที่มีปัญหากระแส
ไฟฟา้ขัดข้องบ่อยคร้ัง ในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA 74 
จังหวัดๆละ 1 แห่ง
3) จัดกิจกรรมให้ความรู้ในการใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้อง 1 คร้ัง กฟอ.บสพ.
ปลอดภัย ประหยัด และการปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแสไฟฟา้ กอก.
ดูดเบื้องต้นให้กับครู นักเรียนระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ในพื้นที่รับผิดชอบของสายงานฯ ทั้ง 3 เขตๆละ
100 คน
4) ติดตามและสรุปประเมินผล 1 คร้ัง ผสส.,กอก.
เป้าหมาย
กฟต.1 = 1 คร้ัง

4.โครงการความร่วมมือด้าน CSR ระหว่าง 3 การไฟฟ้า 1 คร้ัง กฟต.1
(โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน) ชพ., รน., สส.
1) ส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจด้านพลังงานไฟฟา้แก่
เยาวชนต้ังแต่การจัดหาพลังงานไฟฟา้จากแหล่ง เช้ือเพลิง
การผลิตการจ่ายไฟฟา้ตามที่อยู่อาศัย
2) ส่งเสริมให้ความรู้ในการใช้ไฟฟา้อย่างมีประสิทธิภาพ
ประหยัด ปลอดภัย และจัดกิจกรรมส่งเสริมให้มีการใช้ไฟฟา้
อย่างมีประสิทธิภาพให้กับเยาวชน
3) ติดตามและสรุปประเมินผล ผสส.,กอก.
เป้าหมาย
กฟต.1 = 300 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

5.โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า (ปี 2559 โครงการน้ีถูกยกเลิก)
(อนุมัติ ผวก. ลว. 29 เม.ย. 2557)
1) ปลูกและบ ารุงรักษาต้นมเหสักข์ สักสยามินทร์ ร่วมกับ
ชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA กฟข. จ านวน 1,100 ต้น
2) ติดตามและสรุปประเมินผล
เป้าหมาย
กฟต.1 = 1,100 ต้น

6. โครงการ PEA จิตอาสา 1 คร้ัง อังคาร ผวต.
1) จัดกิจกรรมสาธารณประโยชน์ให้กับชุมชน โดยให้ (พรรณเลขา) กอก.
พนักงานและประชาชนได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
2) จัดกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ ร่วมกับภาคีเครือข่าย 1 คร้ัง อังคาร ผวต.
เป้าหมาย (พรรณเลขา) กอก.
กฟต.1 (2 กิจกรรม ใน 1 กฟฟ.) 

7. โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 1 คร้ัง กฟต.1
(อนุมัติ ผวก. ลว. 20 พ.ย. 2556) กฟอ.จอมบึง
จัดกิจกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ร่วมกับนักศึกษา วปอ.
รุ่นที่ 27 มูลนิธิแสง-ไซ้กี ่เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์
ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่ห่างไกล
เป้าหมาย
กฟต.1

8. ช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ กอก.
1) จัดหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุ่งห่มกันหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ กฟฟ.ที่เกิดภัย
ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพบิัติ   (ไตรมาส 1-4)
2) จัดกิจกรรม PEA ฟื้นฟรูะบบไฟฟา้ภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ
เป้าหมาย
กฟต.1 (ไตรมาส 1-4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

9. โครงการ PEA อาสากาชาด กคส.
(อนุมัติ ผวก. ลว. 2 พ.ค. 2557) ผพอ.,กอก.
1) อบรมพนักงาน PEA ให้เป็นอาสากาชาด
2) ร่วมกิจกรรมกับสภากาชาดไทย
เป้าหมาย
กฟต.1 (30คน)

10. งานจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ
1) จัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ เช่น ร่วมกับสภากาชาดไทย 1 คร้ัง กคส.,กอก.
ออกร้านกาชาด PEA
2) จัดกิจกรรมร่วมกับ อพ.สธ. (แนวตล่ิงกันการกัดเซาะ) 1 คร้ัง กฟอ.พธร.
เป้าหมาย กอก.
กฟต.1  (กฟฟ 1-3 = 1 แห่ง)

11. ไฟส่องสว่างจุดที่ไม่ปลอดภัย กคส.
(แหล่งทอ่งเที่ยว)
เร่งรัดขยายเขตไฟส่องสว่างจุดที่ไม่ปลอดภัย ตามที่องค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นร้องขอ  (แผนมหาดไทย)
เป้าหมาย
กฟต.1

12. การใหบ้ริการตรวจเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ศิลป์ชัย ผปบ.
ของศูนย์ราชการ (สมเกียรติ)
1 งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้ส ารองของ
ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ
เป้าหมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน
กฟต.1 จ านวน         96        เคร่ือง

13. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย 1 คร้ัง ผสส. กคส.,กอก.
(วัดมหาธาตุ จ.เพชรบุรี)

14. โครงการรักษ์น  าสร้างฝาย 1 คร้ัง ผสส. กฟจ.พบ.
(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)
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Learning Growth

รา่งแผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

 - ไมม่ ี-

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OC3 ประสทิธผิลการบรหิารจัดการตามระบบประเมนิ  - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6 รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

คณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)  - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 4 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 5 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 6 ของสายงานฯ ระดับ 3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

 แผนงานหลักที่ 61  สนับสนุนการด าเนินการ 01.อบรม เร่ือง SEPA ตาม กฟภ.ก าหนด 0.189 คณะท างาน SEPA คณะท างาน SEPA
ตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ(SEPA) 02.มีการส่ือสารความคืบหน้า SEPA ขององค์กร 0.017 หมวด 1-6 หมวด 1-6 
หมวด 1 - 6 (ที่เก่ียวข้อง) เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง อังคาร ผวต.
(L4) (พรรณเลขา)

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
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ที่
หน่วยงาน

W
BS

ชื่องาน
สถานะผู้ใช้

สถานะระบบ
พ
ชง.ควบคุมงาน

อนุมัติ
ปริมาณ

งาน
ผลงาน

คงเหลือยกไป ๕๙

กฟ
จ.พ

บ.

23
TAY

P-PDR07.0-J-TAYD0.0034
57-กฟอ.ทย.-แยกหุบกะพง-แยกเขื่อนเพชร 5/6

REL 
C1

นายประสิทธิ์ พราหมณ
์ภู่

ต.1กผป.(วอ.)-1008/56
7.120

4.15
2.97

กฟ
อ.ชอ.

25
CHA

P-PDR07.0-J-CHAD0.0033
56-กฟอ.ชอ.-แยกหุบกระพง-แยกเขื่อนเพชร 6/6

REL 
C1

นายธนวรรษ สังข์เอม
9.420

6.3
3.12

กฟ
อ.หห.

26
HUH

P-PDR07.0-J-HUHD0.0041
55-กฟอ.หห.-ตลาดฉัตรชัย-หัวหินทันสมัย(ช่ว

REL 
C1

นายสมพร พ่วงมีชัย
กผป.(ต.1)(วอ .)-151

5.620
3.5

2.12

กฟ
อ.ลส.

28
LSU

P-PDR07.0-J-LSUD0.0012
54-กฟอ.ลส. - แยกละแม -บ.เนินสันติ ช่วง 2/3

CLSD
F4

นายสวัสดิ์ กรีมละ
5.340

5.34
0.00

กฟ
อ.ลส.-บ้านนาพ

ระ-แยกละแม ช่วง2/5
9.72

กฟ
อ.ลส. ขอดําเนินการ

กฟ
อ.ปบ.

30
PRB

P-PDR07.0-J-PRBD0.0017
55-กฟอ.ปบ.-ตลาดปากน้ําปราณ

-เขากระโหลก
REL 

C1
นายไพรัช โสภณ

พินิจ
กผป.ต.1(วอ)477/54

5.410
5.20

0.21

กฟ
อ.พ

ธร.

33
PTM

P-PDR07.0-J-PTM
D0.0026

56-กฟอ.พธร.เขาขวาง-วัดหนองมะค่า ช่วง 4/4
REL 

C4
นายศักดา แอตาล

5.210
1.95

3.26

กฟ
จ.สส.

36
SSK

P-PDR07.0-J-SSKD0.0019
55-กฟจ.สส.สฟ.สมุทรสงคราม-สวนแก้วอุทยาน(

REL 
C3

นายดํารงค์ ศุภผล
กผป.(ต.1)(วอ.)185/55

13.580
9.506

4.07

37
SSK

P-PDR07.0-J-SSKD0.0025
56-กฟจ.สส. ถนนพระราม 2-คลองพรมแดน ช่วง2/

REL 
C3

นายทรงธรรม นามพรม
ต.1กผป.(วอ.)1082/56

3.000
0

3.00

กฟ
จ.รน.

38
RAN

P-PDR07.0-J-RANDO
.0014

55-กฟจ.รน-สฟ.รน.1-สามแยกราชกรูด
REL 

C1
นาย จินรงค์ วิชาดี

กผป.(ต.1)(วอ.)149
4.420

0
4.42

กฟ
จ.ปข.

40
TSG

P-PDR07.0-J-TSGD0.0026
กฟส.ทสก.-สฟ.บสพ.1-บ้านห้วยยาง 6/6

REL 
C3

นายวิชัย อ่วมอ้อ
ต.1กผป.วอ.-1043/56

8.600
6.00

2.60

รายชื่องานแผนปฏิบัติปี ๒๕๕๙

งานตาม คสจ.7
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ที่
หน่วยงาน

W
BS

ชื่องาน
สถานะผู้ใช้

สถานะระบบ
พ
ชง.ควบคุมงาน

อนุมัติ
ปริมาณ

งาน
ผลงาน

คงเหลือยกไป ๕๙

กฟ
จ.ปข.

11
PJK

P-DRI03.0-J-KUBD0.0002
กฟจ.ปข.-สฟ.กุยบุรี-จุดแบ่งเขต บ.สําโหรง 1/2

REL 
C3

พงษ์พันธ์ ณ
 นคร

13.180
5.0

8.18

13
TSG

P-DRI03.0-J-TSGD0.0001
57ทับสะแก-สฟ.บสพ.1-บ้านห้วยยาง(ฝั่งขวา)2

REL 
C3

ต.1 กผป.(วอ.)952/57
8.840

0
8.84

กฟ
อ.บสพ

.

14
BGN

P-DRI03.0-J-BGND0.0007
แยกหนองระแวง-แยกท่าเรือ บ.ท่ามะนาว ซ้าย2

REL 
B1

5.100
0

5.10

15
BGN

P-DRI03.0-J-BGND0.0009
แยกหนองระแวง-แยกท่าเรือ บ.ท่ามะนาว ซ้าย4

REL 
B1

ต.1กผป.(วอ.)-371/57
3.020

0
3.02

กฟ
อ.ปบ.

16
PRB

P-DRI03.0-J-PRBD0.0004
57-กฟอ.ปบ.-แยกที่ว่าการ อ.ปราณ

บุรี-รพ.ปร
REL 

C1
นายไพรัช โสภณ

พินิจ
ต.1กผป.(วอ.)370/2557

3.970
0

3.97

17
PRB

P-DRI03.0-J-PRBD0.0003
กฟอ.ปบ.-ปั๊มน้ํามัน PT-โรงแรมกิ่งกาณ

จนา
REL 

C1
นายไพรัช โสภณ

พินิจ
ต.1ฝปค.1233/56

4.240
2.1

2.14

กฟ
จ.รน.

18
RAN

P-DRI03.0-J-RAND0.0007
57-กฟจ.รน.-สฟ.รน.1-บ้านห้วยน้ําใส (ซ้าย)

REL 
C1

ต.1กผป.(วอ.)-745/57
0.800

0
0.80

19
RAN

P-DRI03.0-J-RAND0.0002
56 กฟจ.รน.-F5สฟ.1หน้าโรงเรียนขจัดภัย-Rna

REL 
C1

ต.1 กผป.(วอ.)650/56
1.400

0
1.40

20
RAN

P-DRI03.0-J-RAND0.0003
F4 สฟ.รน.2-ตลาด กม.30-หน้า รร.ทับไชยา

REL 
C1

ต.1กผป.วอ.-831/56
5.000

0
5.00

กฟ
จ.พ

บ.

22
PBR

P-DRI03.0-J-PBRD0.0003
57-กฟจ.พบ. ถนนคีรีรัฐยา

REL 
C1

นายสมบูรณ
์ แก้วจันทร์

ต.1กผป.(วอ.)-665/57
2.670

2.22
0.45

23
TAY

P-DRI03.0-J-TAYD0.0002
กฟส.ท่ายาง - บ้านท่าไม้รวก - หนองโรง 1/2

REL 
C1

ต.1กผป.(วอ.)-1138/57
3.940

2.267
1.67

24
TAY

P-DRI03.0-J-TAYD0.0003
กฟส.ท่ายาง - บ้านท่าไม้รวก - หนองโรง 2/2

REL 
C1

ต.1กผป.(วอ.)-1139/57
3.700

0.3
3.40

กฟ
จ.สส.

26
SSK

P-DRI03.0-J-SSKD0.0001
57-กฟอ.สส.-แยกลาดใหญ

่-วัดลาดเป้ง
REL 

C1
ต.1กผป.(วอ.)-380/57

2.530
0

2.53

กฟ
จ.รบ.

28
PTO

P-DRI03.0-J-PTO
D0.0003

กฟส.ปากท่อ-สามแยกวันดาว(ล่าง)-แยกปกท่อ(
REL 

C1
นายวิบูลย์ ขวัญ

ใจ
กผป.(ต.1)(วอ.)359/56

8.860
3.2

5.66

งานตาม คชฟ
.3
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กฟ
อ.จบง.

30
JO

B
P-DRI03.0-J-JO

BD0.0004
กฟอ.จบง.-แยกตลาดควาย-ถ.รบ.4026 กม.7+800

REL 
C3

นายจรัญ
 หิรัญ

วงศ์
ต.1กผป.(วอ.)-487/57

6.130
4.29

1.84

31
JO

B
P-DRI03.0-J-JO

BD0.0005
57-สฟ.จบง.-CBN10S-10แยกด่านทับตะโก ช่วง2

REL 
C1

นายภิญ
โญ

 อินทวัฒ
น์

ต.1กผป.(วอ.)-383/57
5.320

1.86
3.46

กฟ
จ.ชพ

.

33
CHP

P-DRI03.0-J-CHPD0.0001
กฟจ.ชพ.-ISUZU-แยกทุ่งเบี้ย(ซ้าย)ช่วงที่1

REL 
C2

นายวรวุฒิ
 แก้ววารี

ต.1 กผป.(วอ.)779/56
11.580

1.1
10.48

34
CHP

P-DRI03.0-J-CHPD0.0002
กฟจ.ชพ.-ISUZU-แยกทุ่งเบี้ย(ซ้าย)ช่วงที่2

REL 
C1

นายวรวุฒิ
 แก้ววารี

ต.1 กผป.(วอ.)1071/56
12.680

1.2
11.48

กฟ
อ.พ

ธร.

35
PTM

P-DRI03.0-J-PTM
D0.0001

กฟอ.พธร-แยกโกศล(CN)-แยกบ้านเลือก(ซ้าย)
REL 

C1
ศักดา แอตาล

กผป.(ต.1)(วอ.)362/56
4.265

0
4.27

1
HUH

P-DRI03.0-J-HUHD0.0037
57-กฟอ.หห.-บ.หัวนา-บ.เขาเต่า(2/2)

REL 
C1

นายธนวัตน์ กลัดแก้ว
5.760

4.76
1.00

งานปรับปรุงระบบจําหน่ายในเมืองใหญ
่ (กฟ

อ.หห.) คชฟ
.๓
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แผนงานหลักที ่36 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร(์รายใหม่) เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล

กิจกรรมที ่1 ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้ารายใหม่  พร้อมด าเนินการน าเข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล

ตรวจสอบภายในวนัที ่5 ของทุกเดือน

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ

1. เพชรบุรี 1,851 77

2. บ้านแหลม 632 62

3. ท่ายาง 2,523 282

4. บ้านลาด 863 10

5. เขาย้อย 925 65

6. ราชบุรี 2,843 57

7. ปากท่อ 1,081 16

8. สมุทรสงคราม 1,562 40

9. อัมพวา 791 3

10. บางคนที 509 4

11. ประจวบคีรีขันธ์ 1,355 35

12. ทับสะแก 748 16

13. กุยบุรี 528 8

14. ชุมพร 2,551 31

15. ท่าแซะ 1,759 73

16. ปากน้ าชุมพร 303 3

17. ระนอง 2,175 24

18. หัวหิน 4,223 32

19. ปราณบุรี 2,120 24

20. โพธาราม 1,700 3

21. ด าเนินสะดวก 850 1

22. ดอนไผ่ 378 2

23. บางแพ 758 1

24. ชะอ า 2,868 592

25. บางสะพาน 1,649 47

26. จอมบึง 945 11

27. สวนผ้ึง 981 10

28. หลังสวน 2,500 96

29. สวี 1,128 36

รวม 43,099 1,661

หมายเหตุ  ผมม.กบล.(ต.1) ด าเนินการ Run ข้อมูล T-code : ZCSR181 ทุกเดือน  พร้อมกับเปรียบเทียบผลการด าเนินการแก้ไข

             ของเดือนทีผ่่านมา และต้ังเป้าหมายการแก้ไขด าเนินการในเดือนถัดไป

จ านวนค าร้องทีต่้องด าเนินการในระบบ WMS และ DM

ค าร้องทีต่้องด าเนินการในระบบ SAP : WMS และ DM ประจ าเดือนมกราคม 2559

เป้าหมายค าร้องทีต่้องด าเนินการตรวจสอบในเดือนมกราคม 2559
















































