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3.                             ้                      ้        . ( Guaranteed Standards of Performance)  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3  

3.1 คุณภาพไฟฟ้า             
3.1.1                ้               ฏ                         
    (Planned Outage)                 ้         ้              
                    ้     300 kVA   ้                
           ฉ   ฉ               
             100%           
-             ้            8         
            3     (   )             
-             ้                   3     (   )   0         
    ฏ         100%           
-  ฏ                                 (   )   8         
-           ฏ                         0         
           (   )             
              
3.1.2          ัญ     ้                     ้    100%           
                                  ้              
                    ้     300 kVA   ้                
           ฉ   ฉ               
-       ัญ     ้           24   . (   )   2         
-       ัญ     ้          24   . (   )   0         
3.2 ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า             
(นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ             
ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ             
จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว             
3.2.1                (380/230      )             
3.2.1.1            ้           ้                                
30     ์ 3                 
- เขตเมือง 100% 100%         
      2           (   )   6         
     2           (   )   0         
- นอกเขตเมือง 100% 100%         
      5           (   )   56         



     5           (   )   0         
              
3.2.1.2            ้           ้                                 
30     ์ 3                 
- เขตเมือง 100% 100%         
      2           (   )   0         
     2           (   )   0         
- นอกเขตเมือง 100% 100%         
      5           (   )   0         
     5           (   )   0         
3.2.2              (22/33     )             
3.2.2.1                           250        100% 100%         
      35           (   )   4         
     35           (   )   0         
              
3.2.2.2                            250        100% 100%         
           2,000                    
      55           (   )   0         
     55           (   )   0         
3.3 ระยะเวลาตอบสนองท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ             
ร้องเรียน             
3.3.1                    ้                   100% 100%         
                   ้              
      15           (   )   5         
     15           (   )   0         
3.3.2                              ้  100% 100%         
      3           (   )   0         
     3           (   )   0         
              
3.3.3                                       100%           
         ้        ้                     
-            ้        5           (   )   0         
-            ้       5           (   )   0         
3.3.4                                        100%           
                  ้         ็              ้              
-                           ้    0         



      5           (   )             
-                           ้    0         
     5           (   )             
3.3.5                         (                        95%           
           ้ )             
-                 25             11         
-                25             0         
3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า             
(นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ             
ตามเงื่อนไขครบถ้วน)             
3.4.1              ็              
- เขตเมือง 100%           
      1           (   )   1092         
     1           (   )             
- นอกเขตเมือง 100%           
      3           (   )   690         
     3           (   )             
3.4.2              ญ  100%           
      2           (   )   0         
     2           (   )   0         
              
3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85%           
ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด             
      10           (   )   0         
     10           (   )   0         
              

 


