
Goal

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2563 

 

1. วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองคก์ร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

- - 1.1 อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 4.83

1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X) 31,723 ลา้นบาท

 

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

 - คา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) ของศนูย์รอคา่เป้าหมาย

 -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 4.83

 - ค่าใช่จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง รอ้ยละ 96

 - ค่าใช่จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค 2,488 ลา้นบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได ้ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่1  แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ 1. วเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานในปี 2562 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 ครัง้  -  - 1 ครัง้  - ฝวธ.ภ.4

ธรุกจิเสรมิ     ประจ าปี 2563 พรอ้มกระจายเป้าหมายใหส้ว่นเกีย่วขอ้ง

2. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ ปี 2563 0.2 0.5 0.8 1 1 กฟต.1

 (17 บัญช)ี

กฟต.1 = 288 ลบ.

** ขึน้อยูก่ับการจัดสรรคา่กลางจากสว่นกลาง

3.ประสทิธภิาพในการ ควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ด ้ 30% 30% 30% 30% 0.3  - กฟต.1

ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ กฟฟ.

กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2  

เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  อัตราก าไรรอ้ยละ 30

ผลการด าเนนิงาน ม.ค.-ก.ค. 2562

กฟต. 1 =  27.94%

4..ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบรกิาร 90% 90% 90% 90% 0.9  - กฟต.1

ธรุกจิเสรมิตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารงุรักษา กฟฟ.

เป้าหมาย ปี 2562 ระดับ 5 = รอ้ยละ 90  

รวม

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได ้ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ผลการด าเนนิงาน ม.ค.-ก.ค. 2562

กฟต. 1 =  95.91%

5.เพิม่รายไดจ้ากคา่เชา่พาดสายสือ่สาร 0.2 0.5 0.8 1 1 ผบต. กฟต.1

ต1  = 110.530 ลบ.        กฟฟ.

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารประจ าปี 2564  -  -  - 1 1 1.04

      ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที ่4/2563

 02 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนีอ้ปุกรณ์สอืสารบนเสาไฟฟ้า 1  -  -  - 1  -

     ของปี 2563  ภายในไตรมาสที ่1 /2563 (รายเกา่)

03  สุม่ตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง 1 1 0.5 ผธท.

     ของการเรยีกเก็บคา่บรกิารเชา่พาดสาย

     จากระบบ TAMs เทยีบกับสภาพหนา้งานจรงิ

เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จดุรวมงานและสังกัด ภายในป่

*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรงุสายสือ่สาร

6. เรง่รัดจัดเก็บลกูหนีจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพือ่ 0.2 0.4 0.7 1 1  - ผบน. กฟต.1

พาดสายสือ่สารโทรคมนาคมปีกอ่นหนา้ทีย่ังคา้งช าระ กฟฟ.

ใหไ้ด ้100% 

7. เรง่รัดจัดเก็บลกูหนีจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพือ่ ผบน. กฟต.1

พาดสายสือ่สารโทรคมนาคมปี 2563 ใหไ้ด ้100% กฟฟ.

 7.1 ลกูหนีค้า่เชา่พาดสายปีแรก ของรายทีเ่กิดขึน้ใหม้ 1 1 1 1 1  -

ในรอบ ป่ 2563 (เกิดขึน้ในช้วง 1 พ.ย. 62 - 31 ต.ค .63)

      (**ตอ้งช าระเงนิภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจง้หนี)้

      (**ใหเ้วลาตดิตามกรณีหนีค้า้ง  15 วัน)

 7.2 ลกูหนีค้า่เชา่พาดสายปีที ่2 เป้นต้นไป 0.2 0.6 0.9 1 1  -

ในรอบปี 2563 (รายเกา่)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได ้ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลกัที ่2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ้าย 1.ก าหนดเกณฑป์ระเมนิผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน 1 ครัง้  -  - 1 ครัง้ 0 ฝวธ.ภ.4/กฟต.1กปง.

ตามมาตรการควบคมุคา่ใชจ้า่ย    ของหน่วยงานภายในสายงาน

2. ควบคมุคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน7 ประเภท ตามมาตรการที ่ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 12 ครัง้  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1กฟต.1

ผวก. อนุมัต ิเป้าหมายไมเ่กนิกรอบวงเงนิทีไ่ดรั้บจัดสรร กฟฟ.

3.สรปุผลการด าเนนิงานใหผู้บ้รหิารทราบ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 12 ครัง้  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1กฟต.1

กฟฟ.

4. ควบคมุ/ก ากับ/ตดิตาม การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 12 ครัง้  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1กฟต.1

(Time Confirm) ใหถ้กูตอ้งครบถว้นตามความเป็นจรงิ กฟฟ.

5. บรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ ภ.4 ใหเ้ป็นไปตาม 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 12 ครัง้  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1ฝวธ.ภ.4

คา่เป้าหมายงบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรร

6. บรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ ต.1-ต.3 ใหเ้ป็น 0.9338 0.9338 0.9338 0.9338 0.9338  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1กฟต.1

ไปตามคา่งบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรร(CPI-X)จ านวน 31,723 ลา้นบาท กฟฟ. กฟฟ.

เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 

กฟต. 1 ระดับ 2 =775.484 ลบ.  ระดับ 5=727.606 ลบ.

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณที่ได่รับจดัสรร

              ระดับ 5 ใชน้อ้ยกวา่งบทีไ่ดรั้บจัดสรร 6.62 %

กรอบงบประมาณมกีารปรับเพิม่ลดระหวา่งปีจาก สว่นกลาง
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าป้  2563 ด้าน Customer
 

1. วัตถุประสงค้เชิงยุทธศาสตร้ 2. กลยุทธ้ระดับองค้กร 3. เกณฑ้วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละการใหบ้รกิาร ระดบั 4.37

มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการ ของลกูคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล (Customer Service) 2.1.1

ของทกุกลุม่ลกูคา้ 2.1.2

2.1.3

5. กลยุทธ้ระดับสายงาน 6. เกณฑ้วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละการใหบ้รกิาร

ของลกูคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล (Customer Service)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่3 แผนงานการน าเทคโนโลยดีจิทิลั 1. การยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิาร (SLA) ทีเ่กนิความคาดหวงัของ

เพือ่ก าหนดและด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร ลกูคา้ และเหนอืกวา่คูเ่ทยีบ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล

(SLA) ทีเ่กนิความคาดหวงัของลกูคา้ และเหนอืกวา่    1.1 วเิคราะหข์อ้มลูเสยีงของลกูคา้ ปี 2562 และวเิคราะหม์าตรฐานการให ้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ฝวบ. กบล.

คูเ่ทยีบ บรกิาร (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรอืระบบสารสนเทศอืน่ๆ (ภายใน ก.พ.) กฟฟ.1-3

FM.กฟอ.จบง

   1.2 ก าหนดคูเ่ทยีบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรอืหน่วยงานภายนอก) 1 ครัง้ 1 ครัง้ ฝวบ.กบล.

(ภายใน ม.ีค.)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

กลุม่ลกูคา้รายใหญ ่(อตุสาหกรรมและพาณชิยร์ายใหญ)่ ระดบั 4.32

ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการ และรัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ) ระดบั 4.33

 - รอ้ยละตน้ทนุการใหบ้รกิารลกูคา้ทีล่ดลง รอคา่เป้าหมาย

 - ความพงึพอใจของลกูคา้สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดบั 4.37

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้

กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศยัและพาณชิยร์ายยอ่ย) ระดบั 4.40

7. เป้าหมาย

กลุม่ราชการรัฐวสิาหกจิ ระดบั 4.33

2.2 รอ้ยละตน้ทนุการใหบ้รกิารลกูคา้ทีล่ดลง รอ้ยละ 10

2.3 ความส าเร็จในการวเิคราะหแ์ละจัดท าฐานขอ้มลูของ ระดบั 5

Potential Customer (strategic และ Star) เพือ่ก าหนด

กลยทุธท์างการตลาดในกลุม่ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

4. เป้าหมาย

2.1 ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้

กลุม่เอกชนรายยอ่ย ระดบั 4.40

กลุม่เอกชนรายใหญ่ ระดบั 4.32
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

   1.3 น าเสนอมาตรฐานทีต่อบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัของ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ฝวบ.กฟต.1

ลกูคา้ และเหนอืกวา่คูเ่ทยีบ (SLA) (1 เรือ่ง) พรอ้มทดลองใชง้านในพืน้ที่ (ภายใน พ.ค.) 0.06 กฟฟ.1-3

FM.กฟอ.จบง

   1.4 ตดิตามประเมนิผล และปรับปรงุ (รายไตรมาส) พรอ้มรายงานผลให ้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 3 ครัง้ ฝวบ.กฟต.1

ฝวธ.(ภ4) เพือ่ด าเนนิงานในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไป กฟฟ.1-3

กฟอ.จอมบงึ

2. การทบทวนมาตรฐานการใหบ้รกิารทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการและความ 0.06 0.06

คาดหวงัของลกูคา้

   2.1 ประเมนิผลการด าเนนิงานของผูจั้ดการศนูยง์านบรกิารลกูคา้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ ฝวบ.กบล.

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ตามตวัชีว้ดัที ่กฟภ. ทกุ กฟฟ.

ก าหนด ผา่นระบบ Customers' Smile Feedback หรอืแบบฟอรม์ FM-03 0.06 0.06

FM.กฟอ.จบง

   2.2 ประเมนิผลการบรกิาร PEA Shop ทกุแหง่ ตามเกณฑท์ี ่กฟภ. 1 ครัง้ 1 ครัง้ 2 ครัง้ ฝวบ.กบล.

ก าหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑป์ระเมนิ PEA Shop อนุมัต ิผวก. ลงวนัที ่ (กฟข.) (ฝวธ.(ภ4)) กฟฟ.ทีม่ี

26 สงิหาคม 2562)  PEA SHOP

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก 0.06 ฝวบ.กฟต.1

(Government Easy Contact Center : GECC) 0.06 กฟฟ.ทีเ่ขา้รว่ม

       01 ประเมนิตนเอง/สมัครเขา้รว่มโครงการฯ 1 1 6 6

       02 กฟข./ฝวธ.(ภ4) ประเมนิผล 1 1

       03 สปน.ลงพืน้ทีต่รวจประเมนิ เพือ่ใหก้ารรับรอง 1

        กฟต.1 : 18 แหง่ (กฟฟ.เพชรบรุ,ีประจวบฯ,ชมุพร,โพธาราม,หัวหนิ,ชะอ า 5 5

 กฟส.ปากน ้าชมุพร,บางสะพานนอ้ย, กฟย.พะโตะ๊,ปากน ้าหลงัสวน, ดอนยาง, 

 นางแกว้, วดัเพลง,ทา่ไมร้วก, บา้นคา, ดา่นทับตะโก, ทุง่ตะโก,PEA SHOP เพชรบรุ,ี)

1
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

กฟอ.จอมบงึ

   2.4 เชญิชวนใหล้กูคา้กดประเมนิความพงึพอใจผา่นระบบประเมนิผล 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 ฝวบ.กฟต.1

ความพงึพอใจ (Smile Box) รอ้ยละ 65 ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารทัง้หมด ผา่นระบบ 0.015 0.015 กฟฟ. 1-3

Customers' Smile Feedback 

FM.กฟอ.จบง

   2.5 ใหสุ้ม่ส ารวจและวเิคราะหค์วามพงึพอใจของลกูคา้ทีป่ระเมนิความพงึพอใจ 100 ราย ฝวบ.กฟต.1

ผา่น ระบบประเมนิผลความพงึพอใจ (Smile Box) กรณีทีไ่ดรั้บการประเมนิ /กฟฟ. กฟฟ. 1-3

ตัง้แต ่ 3 ลงไป โดยส ารวจผา่นระบบ Customers' Smile Feedback 0.015 0.015

(สถานะ มกราคม - กันยายน)

FM.กฟอ.จบง

   2.6 กรณี กฟฟ. ทีไ่มม่ ีSmile Box ใหส้ ารวจความพงึพอใจ โดยใชแ้บบฟอรม์ 100 ราย 100 ราย 100 ราย 300 ราย ฝวบ.กฟต.1

PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กันยายน) จ านวน 300 ราย/กฟฟ./ปี /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ. กฟส.,กฟย.

ผบค.จบง

แผนงานหลกัที ่4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการใหบ้รกิารผา่น Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสมัพันธโ์ครงการฯ และเชญิชวนใหล้กูคา้ Download แอปพลเิคชัน่ 0.6 0.6 ฝบพ.กฟต.1

 PEA Smart Plus ใชง้าน ตามเป้าหมายที ่กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ทกุ กฟฟ.

กฟอ.จอมบงึ

   1.2 จ านวนครัง้ของการช าระเงนิผา่น PEA Smart plus ตามเป้าหมาย 0.6 0.6 ฝบพ.กฟต.1

ที ่กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ทกุ กฟฟ.

กฟอ.จอมบงึ

100 ราย/กฟฟ.

รอคา่เป้าหมายจาก กฟภ.

รอคา่เป้าหมายจาก กฟภ.
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

   1.3 ตดิตามและวเิคราะหผ์ลการใช ้Feature ตา่งๆใน PEA Smart Plus เชน่ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 2 ครัง้ 0.06 0.06 ฝบพ.กฟต.1

การช าระคา่ไฟผา่น APP , การตอ่กลบัมเิตอร ์, การขอใชไ้ฟฟ้า พรอ้ม

รายงานผลให ้คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพัฒนาการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้าผา่น Internet : Customer Online

Service (COS)

    2.1 ตดิตามประเมนิผลการพัฒนาการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้าและการขอขยายเขต1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ 0.06 0.06 ฝวบ.กบล.

ไฟฟ้าผา่น Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรงุประสทิธภิาพ ฝบพ.กฟต.1

(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ทกุ กฟฟ.

ผบค.จบง

3. การใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX)

   3.1 ให ้กฟฟ.ทกุแหง่ น าโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) มาใชง้าน โดย 1 1 1 1 1 ฝบพ.กฟต.1

ใหต้รวจสอบผลการด าเนนิการผา่น okr.pea.co.th ทกุ กฟฟ.

กฟอ.จอมบงึ

   3.2 รอ้ยละจ านวนผูใ้ชไ้ฟทีถ่กูงดจา่ย ผา่นระบบ DMSX.เทยีบกับจ านวน

ผูใ้ชไ้ฟทีถ่กูงดจา่ยทัง้หมด

   3.3 วเิคราะหผ์ลการด าเนนิการ ในกรณีไมบ่รรลตุามคา่เป้าหมายที ่กฟภ. 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ ฝบพ.กฟต.1

ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลกัที ่5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 0.6 0.6 ฝวบ.กฟต.1

บรกิารธรุกจิ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank กฟฟ. 1-3

ผบค.จบง

World Bank   01 กฟฟ. ด าเนนิการภายใน 20 วนัปฏทินิ ประเมนิ   จากงาน 4 ประเภท ดงันี้ กฟส.

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบตอ้งปักเสาแซมไลนต์ดิมเิตอร์

  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไมต่อ้งปักเสาแซมไลนต์ดิมเิตอร์

  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เป้าหมาย ทกุราย,ทกุประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาที ่กฟภ. ก าหนด

รอคา่เป้าหมาย จาก กฟภ.

26



เอกสารแนบ 1

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2563 ดา้น Customer

 

1. วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ้ระดบัองค้กร 3. เกณฑ้วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร่างความสัมพนัธ่กบัลูกค่าในระยะยาวและ ระดับ 4.34

มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการ รักษาฐานลูกค่ารายส าคัญ (CRM)
ของทกุกลุม่ลกูคา้

5. กลยทุธ้ระดบัสายงาน 6. เกณฑ้วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร่างความสัมพนัธ่กบัลูกค่าในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกค่ารายส าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่6 แผนงานสร้างความสัมพันธ้เพ่ือรักษา 1. สรา้งความสมัพันธท์ีด่กีบัลกูคา้เป้าหมายดว้ยกจิกรรมดังนี้

ฐานลกูคา้ High Value และน าระบบ Digital CRM    1.1 ประสานงานและสนับสนุนลกูคา้รายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงาน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ 0.06 0.06 ฝวบ.กบล.

มาใชส้นับสนุนในการใหบ้รกิารลกูคา้ ทอ้งถิน่/แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ กฟฟ. 1 - 3

กฟอ.จอมบงึ

   1.2 รายงานผลบรกิารเสรมิพเิศษโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย ตามหลักเกณฑ์ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ 0.3 0.3 ฝวบ.กบล.

  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังสิน้ไตรมาส) กฟฟ 1 - 3

กฟอ.จอมบงึ

   1.3 การเยีย่มเยอืนลกูคา้ High value/ลกูคา้รายส าคัญ ฝวธ.(ภ4)

        01 จัดท าแผนการเยีย่มเยอืนลกูคา้ และขออนุมัต ิ  1 ครัง้ ฝวบ.กบล.

เป้าหมาย   รผก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 1 ราย 1 1 1 1 1 0.06 0.06 ทกุ กฟฟ.

               อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย 1 1 1 1 1

กฟอ.จอมบงึ

               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 1 1 1 1 1

กฟอ.จอมบงึ

        02 บันทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 12 ครัง้

กฟอ.จอมบงึ

        03 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหส์ารสนเทศทีส่ าคัญของลกูคา้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 2 ครัง้

และแนวทางปรับปรงุแกไ้ข กฟอ.จอมบงึ

        04 การเยีย่มเยยีนลกูคา้รายส าคัญ โดย KAMR (ยอดใหเ้ป็นไป 1 1 1 1 1 0.3 0.3 ฝวบ.กบล.

ตามการวเิคราะหค์วามเป็นลกูคา้ของ กศฟ.) กฟฟ. 1 - 3

 กฟอ.จอมบงึ

(2)ท าการ รวม

7. เป้าหมาย

 - ความพงึพอใจลกูคา้ Key Account, High Value ระดับ 4.34

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ

4. เป้าหมาย

2.4 ความพงึพอใจลกูคา้ Key Account, High Value
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เอกสารแนบ 1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ

เป้าหมาย กฟต.1 จ านวน     ราย

        05 สรปุผลฯ และบันทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้รายส าคัญตาม 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 12 ครัง้ ฝวบ.กบล.

แบบฟอรม์ทีก่ าหนดลงในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) ทกุ กฟฟ.

กฟอ.จอมบงึ

   1.4 การจัดสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่

        01 ส ารวจความตอ้งการของลกูคา้กลุม่เป้าหมายตามแบบฟอรม์ที ่ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ฝวบ.กบล.

ฝวธ.(ภ4) ก าหนด (ภายใน ก.พ.) (ภายใน ก.พ.) กฟฟ.1-3

        02 จัดท าแผนการสมัมนาลกูคา้รายใหญป่ระจ าปีและขออนุมัต ิ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ฝวบ.กบล.

(ภายใน ม.ีค.) (ภายใน ม.ีค.) กฟฟ.1-3

        03 จัดสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญใ่นลักษณะ Cluster หรอื 1 1 1 1 6 6 ฝวบ.กบล.

พจิารณาตามความเหมาะสมของพืน้ที ่โดยหลักเกณฑก์ารจัดสมัมนาฯ กฟฟ.1-3

ใหเ้ป็นไปตามอนุมัต ิผวก. กฟอ.จอมบงึ

        04 สรปุรายงานการด าเนนิการและวเิคราะหผ์ลการจัดสมัมนา 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ ฝวบ.กบล.

ทกุไตรมาส กฟฟ.1-3

กฟอ.จอมบงึ

2. สนับสนุนการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้กบัเจา้หนา้ที ่KAMR จาก 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0.06 0.06 ฝวบ.กบล.

PEA Call Center โดยจัดท าฐานขอ้มลูของลกูคา้รายส าคัญ/ขอ้มลูของ กฟฟ. 1 - 3

พนักงาน KAMR (รายชือ่พนักงาน KAMR, เบอรโ์ทรศัพท,์ รายชือ่ลกูคา้ทีด่แูล) กฟอ.จอมบงึ

3. สรปุผลความพงึพอใจของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารธรุกจิเสรมิ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ ฝวบ.กบล.

(ไตรมาสละ 200 ราย) ผา่น QR Code และจัดสง่ผลส ารวจฯ ให ้ กฟฟ. 1 - 3

ฝวธ.(ภ4) ทราบ ภายใน 15 วัน หลังสิน้ไตรมาส กฟอ.จอมบงึ

4. สรปุผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ โดยวธิโีทรศัพทส์อบถาม 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ 0.06 0.06 ฝวบ.กบล.

ความพงึพอใจภายหลังจากใชบ้รกิาร 15 วัน (ปีละ 400 ราย/เขต) กฟฟ. 1 - 3

กฟอ.จอมบงึ

รอคา่เป้าหมายจาก กศฟ.
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เอกสารแนบ 1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ

แผนงานหลักที ่7 แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดการ 1. ประชมุชีแ้จงเชงิปฏบิัตกิารแนวทางการบรหิารการจัดการขอ้รอ้งเรยีน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0.6 0.6 ฝวธ.(ภ4)

ขอ้รอ้งเรยีน ฝวบ.กบล.

2. บรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ ตามอนุมัตคิูม่อื "เพิม่ประสทิธภิาพ ฝวบ.กบล.

การบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนของ กฟภ."  ทกุ กฟฟ.

 01 ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชีแ้จงใหแ้ก่ 1 1 1 1 1

 ลกูคา้เป็นทีเ่ขา้ใจภายใน 30 วัน เทยีบกบัจ านวนขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมด กฟอ.จอมบงึ

 02 ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชีแ้จงใหแ้ก่ 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

 ลกูคา้เป็นทีเ่ขา้ใจภายใน 15 วัน เทยีบกบัจ านวนขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมด

 03 ส ารวจความพงึพอใจภายหลังแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน ทกุราย 1 1 1 1 1 ฝวบ.กฟต.1

(แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน ตามมาตรฐานการบรกิาร) ทกุ กฟฟ.

กฟอ.จอมบงึ

 04 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลกูคา้หลังไดรั้บการแกไ้ข 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ PEA Call Center

   ขอ้รอ้งเรยีน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center

เป้าหมาย (ทกุไตรมาส)

       กฟต.1         4   ครัง้

3. รายงานผลการวเิคราะหข์อ้รอ้งเรยีน ประเภทคณุภาพไฟฟ้า หัวขอ้ยอ่ย 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ ฝวธ.(ภ4)

ไฟตก และไฟกระพรบิ ฝวบ.กฟต.1

แผนงานหลักที ่8 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วเิคราะหค์วามตอ้งการการพัฒนาบคุคลากรดา้นลกูคา้แลว้น ามาก าหนด 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ4)

ดา้นการสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ หลักสตูรส าหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบคุคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานบรกิารลกูคา้ 

2.อบรมเชงิปฏบิัตกิารผูจั้ดการศนูยง์านบรกิารลกูคา้ของ กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. 1 ครัง้ 0.6 0.6 ฝวธ.(ภ4)

ทกุ กฟฟ.

 

3.อบรมเชงิปฏบิัต ิพนักงานบรหิารลกูคา้รายส าคัญ (KAMR) ของ 1 ครัง้ 0.6 0.6 ฝวธ.(ภ4)

  กฟฟ.ชัน้1-3, และ กฟส. กฟฟ. 1 - 3

กฟอ.จอมบงึ
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เอกสารแนบ 1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ

4. ประเมนิการไฟฟ้าทกุแหง่ของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ ์การไฟฟ้าดเีดน่  

ของ กฟภ. เพือ่ยกระดับมาตรฐานการใหบ้รกิารผา่นระบบสารสนเทศ 

และคัดเลอืก การไฟฟ้าดเีดน่

   01 ประเมนิตนเองตามเกณฑก์ารไฟฟ้าดเีดน่ ของ กฟภ. ปี 2562 1 ครัง้ ทกุ กฟฟ.

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑก์ารไฟฟ้าดเีดน่ ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ปี 2562) กฟอ.จอมบงึ

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑฯ์ พรอ้ม 1 ครัง้ 0.06 0.06 คณะท างานฯ

แจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4) ทกุ กฟฟ.

กฟอ.จอมบงึ

   03 ประกาศผลการคัดเลอืก กฟฟ. ทีผ่า่นเกณฑร์ะดับมาตรฐาน และ 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ4)

มอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

   04 วเิคราะห ์กฟฟ. ทีม่คีะแนนการประเมนิการไฟฟ้าดเีดน่ฯทีค่ะแนน 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ4)

ต า่กวา่ 50% เพือ่ปรับปรงุและพัฒนากระบวนการใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งมี ฝวบ.กฟต.1

ประสทิธภิาพ ทกุ กฟฟ.

กฟอ.จอมบงึ

5. ประเมนิ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดา้นผูจั้ดการ ฝวธ.(ภ4)

ศนูยง์านบรกิารลกูคา้ (FM) เพือ่ยกระดับมาตรฐานการใหบ้รกิารผา่น ฝวบ.กฟต.1

ระบบสารสนเทศ และคัดเลอืกการไฟฟ้าดเีดน่ ดา้นผูจั้ดการศนูยง์าน ทกุ กฟฟ.

บรกิารลกูคา้ (FM) กฟอ.จอมบงึ

   01 ประเมนิตนเองตามเกณฑค์ัดเลอืกการไฟฟ้าดเีดน่ ดา้นผูจั้ดการศนูย์ 1 ครัง้ กฟฟ.1-3,กฟส. 

งานบรกิารลกูคา้ (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑป์ระเมนิ กฟฟ.ดเีดน่ 

ดา้นบรกิารลกูคา้ โดย ผูจั้ดการศนูยง์านบรกิารลกูคา้)

กฟอ.จอมบงึ

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑฯ์ 1 ครัง้ 0.06 0.06 ฝวบ.กฟต.1

พรอ้มแจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4) กฟฟ.1-3,กฟส. 

   03 ประกาศผลการคัดเลอืก กฟฟ. ทีผ่า่นเกณฑร์ะดับมาตรฐาน 1 ครัง้ 0.06 0.06 ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
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เอกสารแนบ 1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ

6. ประเมนิการไฟฟ้าทีม่ ีPEA Shop ทกุแหง่ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

ตามเกณฑป์ระเมนิที ่กฟฟ.ก าหนด และคัดเลอืก PEA Shop ดเีดน่

   01 ประเมนิตนเองตามคา่เกณฑว์ัด ผวก. ลงวันที ่26 สงิหาคม 2562 1 ครัง้ PEA Shop ทกุแหง่

 (เอกสารแนบ : เกณฑก์ารคัดเลอืก PEA Shop)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑฯ์ พรอ้ม 1 ครัง้ 0.06 0.06 ฝวบ.กฟต.1

แจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคัดเลอืก PEA Shop ทีผ่า่นเกณฑร์ะดับมาตรฐาน 1 ครัง้ 0.06 0.06 ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมนิ KAMR ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ตามคูม่อืบรหิารลกูคา้

รายส าคัญและคัดเลอืก KAMR ดเีดน่

   01 ประเมนิตนเองตามคูม่อืบรหิารลกูคา้รายส าคัญ (รายละเอยีดของ 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3

เกณฑก์ารคัดเลอืกจะแจง้ภายหลังตอ่ไป) กฟอ.จอมบงึ

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑฯ์ 1 ครัง้ 0.06 0.06 ฝวบ.กฟต.1

พรอ้มแจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคัดเลอืก KAMR ทีผ่า่นเกณฑร์ะดับมาตรฐาน 1 ครัง้ 0.06 0.06 ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR3

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2563 ดา้น Customer

 

1. วัตถุประสงค้เชงิยทุธศาสตร้ 2. กลยทุธ้ระดบัองค้กร 3. เกณฑ้วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR3 สร่างประสบการณ่ที่ดีกบัลูกค่า (Customer Experience) 2.5 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey รอ้ยละ 100

มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการ 

ของทกุกลุม่ลกูคา้ 5. กลยทุธ้ระดบัสายงาน 6. เกณฑ้วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR3 สร่างประสบการณ่กบัลูกค่า (Customer Experience)  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่9 แผนงานพัฒนา PEA Customer 1. จัดประชมุชีแ้จงการบรหิารจัดการลกูคา้ตามแนวทาง ครัง้ที ่1 0.6 0.6 ฝวธ.(ภ4)

Journey PEA Customer Journey 

2. ด าเนนิการตามแนวทาง PEA Customer Journey 0.6 0.6 ฝวบ.กฟต.1รอคา่เป้าหมายของ กฟภ.

4. เป้าหมาย

รอ้ยละ 100

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
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Internal Process NM2

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2563 ดา้น Customer

 

1. วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองคก์ร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

NM1 สง่เสรมิการลงทนุ และใชป้ระโยชน์ความรว่มมอื 2.6 ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงานธรุกจิเกีย่วเนื่อง รอ้ยละ 100

เพือ่พัฒนาธรุกจิเกีย่วเนื่อง 2.7 รายไดธ้รุกจิเกีย่วเนื่อง 6,250 ลา้นบาท

NM2 การผลักดันผลประกอบการและการสรา้ง Brand Image 2.8 ความส าแร็จของการด าเนนิงานของบรษัิทในเครอื รอ้ยละ 100

ของบรษัิทในเครอื และการวเิคราะหใ์นเชงินโยบายในการก ากบัดแูล

 

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

NM2.2 แผนงานการด าเนนิงานธรุกจิเกีย่วเนื่อง  - รายไดธ้รุกจิเกีย่วเนื่อง รอคา่เป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่10 แผนงานการด าเนินงานธรุกิจ 1. ตรวจสอบการลงขอ้มลู TAMS ใหค้รบ 100% ทกุ กฟฟ. และอพัเดท 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ 6 6 ฝวบ.กบล.

เกีย่วเนื่อง ใหเ้ป็นปัจจบุัน กฟฟ.1-3

เป่าหมาย สรุปรายงาน ไตรมาสละคร้ัง กฟส.

ผปบ.จบง

2. การด าเนนิการหารายไดจ้าก C02.2 ใหไ้ดต้ามเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด

เป่าหมาย ไตรมาสละคร้ัง

   01 วเิคราะหผ์ลด าเนนิการของการหารายได ้C02.2  จากผลของปีทีผ่า่นมา1 ครัง้ - - - 1 ครัง้ ฝวบ.กบล.

   02 จัดท าฐานขอ้มลูของลกูคา้ ประเภทกลุม่รายใหญท่ีม่หีน่วยการใชไ้ฟฟ้า 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ 0.06 0.06 ฝวบ.กบล.

เพิม่ข ึน้รอ้ยละ 10-15% เพือ่เก็บเป็นฐานขอ้มลูในการจัดท าแผนการตลาด 0.06 0.06

 03 รายงานผลลกูคา้เขา้กลุม่บรกิารหลังการขาย เชน่ LINE@ ประจ า 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ 0.06 0.06 ฝวบ.กบล.

การไฟฟ้า, Line KAM กฟฟ. 1 - 3

กฟอ.จอมบงึ

 04 รายงานผล การเขา้พบกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย ลงในระบบ CRM PLUS 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ 0.06 0.06 ฝวบ.กบล.

หรอืระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง กฟฟ. 1 - 3

(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ
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Internal Process OM1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process  

 

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

Operation Management Process OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและความน่าเชือ่ถอืของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ่าขัดข่อง (SAIFI) 2.91 คร้ัง/ราย/ป่
SO2 มุง่สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิในดา้นจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ่าขัดข่อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.075 คร้ัง/ราย/ป่
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสทิธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ่าขัดข่อง (SAIDI) 69.84 นาท/ีราย/ป่
ทกุระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ่าขัดข่อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 14.860 นาท/ีราย/ป่

3.5 ร่อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร่อยละ 5.18
3.6 ความพึงพอใจด่านคุณภาพผลิตภัณฑ่ของ กฟภ. ระดับ 4.39

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและความน่าเชือ่ถอืของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ่าขัดข่อง (SAIFI) รอคา่เป้าหมาย

ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ่าขัดข่อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอคา่เป้าหมาย

3.3 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ่าขัดข่อง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ. รอคา่เป้าหมาย

จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในป่ 2562 (PA)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ่าขัดข่อง (SAIDI) รอคา่เป้าหมาย

3.5 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ่าขัดข่อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอคา่เป้าหมาย

3.6 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ่าขัดข่อง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ. รอคา่เป้าหมาย

จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในป่ 2562 (PA)
3.7 ร่อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) รอคา่เป้าหมาย

3.8 ความพงึพอใจดา้นคณุภาพผลติภัณฑ ์ของ กฟภ. ระดับ 4.37
3.9 รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง รอ้ยละ 97

ในฐานขอ้มลูระบบ GIS 

3.10 รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูมเิตอร ์ รอ้ยละ 98

ในฐานขอ้มลู ระบบ GIS

3.11 รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ตดัตอน รอ้ยละ 97

และอปุกรณ์ป้องกัน ในฐานขอ้มลูระบบ GIS

3.12 รอ้ยละความส าเร็จของการปรับปรงุคณุภาพ รอ้ยละ 90

เชงิขอ้มลูต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ GIS

เมือ่เทยีบกับระบบจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่11 โครงการจดัท าแผนและตดิตาม 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพรอ้มในการจา่ยไฟ(N-1 ของสถานไีฟฟ้า) กปบ.

การแกไ้ขปัญหาความพรอ้มในการจา่ยไฟของ กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34 0 0.02 0.02

สถานไีฟฟ้าขา้งเคยีง กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ดบัทัง้สถานฯี

2. ตดิตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลใหเ้ป็นไปตามแผน กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34 0 0.025 0.025

3. วเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าดบัเป็นบรเิวณกวา้ง กปบ.

กรณีทราบสาเหตแุละหาทางป้องกันไมใ่หเ้กดิซ ้า

เป้าหมาย 100 % ของเหตกุารณ์ทัง้หมด

 กฟต.1 = 100% 1 1 1 1 1 0 0.012 0.012

4. การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอรท์ีม่ไีฟดบับอ่ย  กปบ.

เป้าหมาย จากสถติสิงูสดุ 10 วงจร/ปี

 กฟต.1 = 10 วงจร 10 - - - 10 0 0.024 0.024

 ผปบ.จบง

   

5.รายงานผลการแกไ้ขฟีดเดอรท์ีม่ไีฟดบับอ่ย  กบษ.

เป้าหมาย จากสถติสิงูสดุ 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3

 กฟต.1= 10 ฟีดเดอร์ - - - 10 10 0 0 0

ผปบ.จบง

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลกัที ่12  โครงการตรวจตราระบบจ าหน้าย 1 ด าเนนิการคดัเลอืกพืน้ทีอ่ยา่งนอ้ย กฟฟ ชัน้1- 3 อยา่งนอ้ย 1 แหง่ 0 0 0

ป้องกันกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบรเิวณ IZOZ และจัดท าแผนรายละเอยีดในการด าเนนิการตามแนวทางทีก่ าหนด กบษ.

(Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พืน้ที่ 14  -  -  - 14 กฟฟ.1-3

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถงึ พืน้ทีท่ีไ่มต่อ้งการให ้ ผปบ.จบง

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรอืเขตเมอืง ไดแ้ก ่พืน้ทีท่ีม่โีหลดส าคญั ประเภท

ทีอ่ยูอ่าศยัหนาแน่นและธรุกจิอตุสาหกรรมทีม่ปีรมิาณความตอ้งการใช ้

ไฟมาก และตอ้งการความมัน่คงในการจา่ยไฟสงู พืน้ทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว2. สถานไีฟฟ้า

ทีส่ าคญั หรอื อืน่ๆ มขีอบเขตระบบจ าหน่ายไลนเ์มนรวมไลนแ์ยก สถานีกฟต.1  =  14  สถานี 14 14 14 14 14

ไฟฟ้าไลนย์อ่ยเริม่ตัง้แตส่ถานไีฟฟ้า รวมอปุกรณ์ภายในของแตล่ะฟีดเดอร์

รโีคลสเซอร ์หรอื กรณีทีไ่ลนเ์มนทีไ่มม่รีโีคลสเซอรค์ดิระยะทางไลนเ์มน 

10 กม. ไปจนถงึจดุตดิตัง้ตดิตัง้สถานไีฟฟ้าฯ รวมไลนเ์มน และไลนย์อ่ย

หรอืสายสง่115 kV ทัง้ไลน์ 3. สายสง่

กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159

4. ระบบจ าหน่าย

กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99

5. บ ารงุรักษาอปุกรณ์ป้องกันและตดัตอน

กฟต1  = 108 ชดุ 108 108 108 108 108

6. ประเมนิ ตดิตามผลและสรปุรายงาน ไตรมาสละ 1 ครัง้ 1 1 1 1 4 กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานที ่13 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ บ ารงุรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า 0

อปุกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานไีฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถาน ี

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสัง่งาน (ZPM4))       กบษ.

กฟต.1  ......34............    สถานี 10 24 6.367 6.367

แผนงานที ่14 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขดว้ยโปรแกรม APSA 0

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายสง่ 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กบษ.

เป่าหมาย 100% ทกุไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง)     กฟฟ.1-3

กฟต.1  ....713.3.......     วงจร- กม./ไตรมาส 713.3 713.3 713.3 713.3 3.402 3.402

ผปบ.จบง

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู (วงจร -กม.) (ใบสัง่งาน(ZPM4))  กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  

กฟต.1  …19,581.6......     วงจร- กม./ปี 19,581.6 19,581.6 19,581.6 19,581.6

ผปบ.จบง

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ (วงจร-กม.) กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  

กฟต.1  ....30,744.6......     วงจร- กม./ปี 30,744.6 30,744.6 30,744.6 30,744.6

ผปบ.จบง

  01.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กรส.

เป้าหมาย 100% /ครัง้  กฟฟ.1-3

กฟต.1 …2,247.1………..กม./ครัง้ 2,247.1 2,247.1 2,247.1 2,247.1 2,247.2

ผปบ.จบง

37



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

 01.5 สายเคเบลิใตด้นิ และสายเคเบลิใตน้ ้า กบษ.

กฟต.1 …3.52..กม./ครัง้ 3.52 กฟฟ.1-3

02 แกไ้ขและซอ่มแซมระบบไฟฟ้าโดยการปิดใบสัง่จากโปรแกรม APSA

และรายงานผลเป็นรายไตรมาส

หลงัจากการตรวจสอบ (Patrol System)

ผปบ.จบง

  02.1 ระบบสายสง่ 115 kV  กบษ.

กฟต.1  ......90% 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 110.632 110.632 กฟฟ.1-3

ผปบ.จบง

  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู  กฟฟ.1-3

กฟต.1  ......80% 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

ผปบ.จบง

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟฟ.1-3

กฟต.1  ......80% 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

ผปบ.จบง

  02.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  กรส.

กฟต.1  ......80% 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 กฟฟ.1-3

ผปบ.จบง

 02.5 สายเคเบลิใตด้นิ และสายเคเบลิใตน้ ้า

กฟต.1  ......80% 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 กบษ.

    

03 การบรหิารจัดการตน้ไม ้

03.1 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายสง่ และระบบจ าหน่าย

เป่าหมาย  ป่ละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายสง่ 115 kV  (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  ..461.1........   วงจร- กม./ครัง้ 461.1 461.1 70 70 กฟฟ.1-3

ผปบ.จบง

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู   (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

กฟต.1  …16,367.1......     วงจร- กม./ครัง้ 16367.1 16367.1

ผปบ.จบง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต า่   (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

กฟต.1  ....10,638.6..............     วงจร- กม./ปี 10638.6 10638.6

ผปบ.จบง

 03.1.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  100% กรส.

กฟต.1 …… 2,247.1…...………..กม./ครัง้ 2247.1 2247.1 กฟฟ.1-3

ผปบ.จบง

04 สอ่งกลอ้งความรอ้นโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

  04.1 สถานไีฟฟ้า  100%  (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

 กฟต.1  …34….....    สถานี 34 34 34 0.87 0.87

  04.2 ระบบสายสง่ 115 kV  (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟต.1  .713.3.........     วงจร- กม./ครัง้ 713.3 503.8

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอรท์ีจ่า่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW(22 kV) กบษ.

และ7MW(33 kV) หรอืไลนส์ าคญั (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

 เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้

กฟต.1  ..205........    ฟีดเดอร์ 146 59  -  - 205

ผปบ.จบง

05 แกไ้ขจดุรอ้น 100% ตามผลการสอ่งกลอ้ง

  05.1  สถานไีฟฟ้า   (ใบสัง่งาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2 1 1 1 1 1 1.079 1.079 กฟต.1 

ผปบ.จบง

  05.2 ระบบสายสง่ 115 kV  (ใบสัง่งาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2 1 1 1 1 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอรท์ีจ่า่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW(22 kV) กฟฟ.1-3

และ7MW(33 kV) หรอืไลนส์ าคญั (ใบสัง่งาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2 1 1 1 1 1

ผปบ.จบง

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายสง่ 100% ทกุไตรมาส 

     06.1  ระบบสายสง่ 115 kV. (ใบสัง่งาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2 1 1 1 1 1 0.042 0.042 กฟฟ.1-3

 06.1.1 ทาสสีะทอ้นแสงป้องกันรถยนตช์นเสาในจดุเสีย่ง

 06.1.2 ตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกันสตัว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขคา่กราวดท์ีต่ า่กวา่มาตรฐาน

 06.1.4 ซอ่มแซมอปุกรณ์ป้องกันรถยนตช์นเสา 

 06.1.5 งานป้องกัน และซอ่มแซมสายสง่ 

ผปบ.จบง

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบสัง่งาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3

กฟต.1  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2 1 1 1 1 1 11.685 11.685

ผปบ.จบง

07 ฉีดน ้าลา้งลกูถว้ยและอปุกรณ์แรงสงู กบษ.

  07.1 สถานไีฟฟ้า   2 ครัง้/ปี  (ใบสัง่งาน (ZPM2))  

กฟต.1  ......29.........    สถาน ี100% จากใบสัง่งาน ZPM2 29 29 1.288 1.288

  07.2 ระบบสายสง่ 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภาวะ 2 ครัง้ตอ่ปี  กบษ.

(ใบสัง่งาน (ZPM2))  

กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 96.5 96.5

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภาวะ 2 ครัง้ตอ่ปี กบษ.

(ใบสัง่งาน (ZPM2))  กฟฟ.1-3

กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 300 300

ผปบ.จบง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

2. สนับสนุนทรัพยากรเพือ่การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน

ที ่กฟภ. ก าหนด

เป่าหมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส

  01 จัดหาเครือ่งมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กบษ.

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด

   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. 100% 100% 0.848 0.848

 01.1 ส ารวจจัดซือ้เครือ่งมอืดา้นชา่ง กบษ. กฟฟ.

 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟฟ.

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและหอ้งเวร กบษ.

 01.4 ซอ่มแซมบ ารงุรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.

 01.5 ซอ่มแซมบ ารงุรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ.

3. ประเมนิระดบัคณุภาพไฟฟ้าและความเชือ่ถอืได ้

01 ตดิตัง้เครือ่งวดัคณุภาพไฟฟ้า-ประเมนิผลและ กบล.

วเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 

กฟต.1  ......6.........    สถาน ี (ปบ.,กย.,ชอ.2,ขยย.1,ปทอ.,พธร.2 ) 2 2 2 6. สถานี 0.125 0.125 กบล.

02 ตรวจสอบเหตขุดัขอ้งความผดิปกตทิางไฟฟ้า (สถาน)ี กบล.

กฟต.1  ......100%.....    สถาน ี 100% 100% 100% 100% 100%

4. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลกัเกณฑท์ี ่กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) (ใบสัง่งาน(ZPM4))   กบล.

กฟต.1  = …12,380…….เครือ่ง กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป่าหมาย อย่างน่อย 30% ของหม่อแปลงทั้งหมด ผปบ.จบง

กฟต.1  = …3,714…………. เครือ่ง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด) 1114 1300 1300  - 3714 0.812 0.812

  02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) (ใบสัง่งาน(ZPM4))  กบล.

กฟต.1   = …9,046………..   เครือ่ง กฟฟ.1-3

เป่าหมาย อย่างน่อย 30% ของหม่อแปลงทั้งหมด ผปบ.จบง

กฟต.1  = ……2,717………. เครือ่ง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด) 817 949 951  - 2,717 0.76 0.76

เพิม่ใหม ่จากมตทิีป่ระชมุ  03  น ารอ่งการใชโ้ปรแกรมชว่ยปรับปรงุออกแบบระบบ กวว., กบล.

จ าหน่ายแรงต า่  Ldcad ส าหรับน ามาใชใ้นการบรหิารจัดการ 

หมอ้แปลงระบบจ าหน่าย และระบบจ าหน่ายแรงต า่อยา่งมี

ประสทิธภิาพ

กฟต.1 = พืน้ที ่กฟอ.จอมบงึ 1 กฟฟ. 0.05 0.05

5. งานบ ารงุรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑท์ี ่กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงัสถานไีฟฟ้า ตามวาระ 1 ครัง้/ปี ทกุเครือ่ง กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1   = ………35……..   เครือ่ง 35 35 0.838 0.838
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

02 ระบบจ าหน่าย  

  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้)  (ใบสัง่งาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3

กฟต.1   = …12,380…………..   เครือ่ง

เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.1   = …3,714…………..   เครือ่ง 1114 1300 1300  - 3714 8.095 8.095

ผปบ.จบง

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้)  (ใบสัง่งาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3

กฟต.1   = ……9,046………..   เครือ่ง

เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.1   = ……4,530………..   เครือ่ง 1,361 1,582 1,587  - 4,530 10.306 10.306

แผนงานที ่15  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารงุรักษาอปุกรณ์สือ่สาร 0

อปุกรณ์สือ่สาร ตามวาระ 

om1.4  01  เครือ่งรับ-สง่วทิยสุือ่สาร 100% กรส.

กฟต.1  .......535.....  ชดุ 535 535 0.23 0.23
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

 02 อปุกรณ์สือ่สารในส านักงาน 100% กรส.

กฟต.1  .......31.....  ชดุ 31 31 0.427 0.427

 03 อปุกรณ์สือ่สารความเร็วสงู  100% กรส.

กฟต.1  .......166....  ชดุ (SDH/FOM = 127, DWDM = 39,IP Access =87ชดุ) 166 87 39 292 1.214 1.214

แผนงานหลกัที ่16 การจดัระเบยีบสายสือ่สาร 1. การจัดระเบยีบสายสือ่สารของ กฟภ. ตามเสน้ทางวกิฤตการพาดสายสือ่สาร กบล.

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. กฟฟ.1-3

คา่เป้าหมายตามหนังสอืแจง้ กบท.ที ่ต.1-กบล.(ธท.)2964/62 กฟต.1 .......91......... เสน้ทาง 13 31 44

ผปบ.จบง

แผนงานหลกัที ่17 โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความ มั่นคงในการจ้ายไฟ1.จัดท าแผนเพือ่ปรับปรงุ คา่SAIFI SAIDI ในพืน้ทีท่ีม่คีา่สถติสิงูสดุในปี 2562 กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. 2 - - - 2 0 0.05 0.05 กบษ.

2.ด าเนนิการตามแผนงาน กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - 2 - 2 0 0.05 0.05 กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

3.สรปุผลการด าเนนิงาน กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - - 2 2 0 0.05 0.05

แผนงานหลกัที ่18  โครงการจ้ายไฟวงจรว้างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมั่นคง1. ส ารวจ และจัดท าแผนใชง้านวงจรวา่งทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน กวว

และลดจ านวนวงจรทีไ่มไ่ดจ้า่ยไฟ กฟต.1 =  4  วงจร (RBC05,RBC08,RBC10,) - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร 0 0.025 0.025 กปบ.

2. กอ่สรา้ง และจา่ยไฟใหเ้ป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครัง้ กกค

กฟต.1 =  ………… วงจร 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ 0 0 0.022 กปบ.

แผนงานหลกัที ่19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช้ RCS ทีม่คีวาม1. งานตรวจสอบ บ ารงุรักษาอปุกรณ์ทีต่ดิตัง้ใชง้านแลว้ตามวาระ

พรอ้มสามารถควบคมุไดไ้มน่อ้ยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  431  ชดุ 431 431 0.72 0.72

  02  อปุกรณ์ RCS  (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  311  ชดุ 311 311 0.579 0.579
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

 03 Mar Master  (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  34  ชดุ 34 34 0.25 0.25

 04 Mar Remote  (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  822  ชดุ 822 0.199 0.199

2. งานทดสอบความพรอ้มใช ้FRTU ทีต่ดิตัง้เพิม่เตมิ กบษ.

ใหม้คีา่ความพรอ้มใชไ้มน่อ้ยกวา่ 90%  กอ่นน าเขา้ใชง้าน

กฟต.1  =   30  ชดุ (Cellular) 10 10 10  - 30

3.สรปุรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรงุแกไ้ขการ 1 1 1 1 4 กบษ.

ด าเนนิการตามขอ้ 1-2 ทกุไตรมาส กรส.

แผนงานหลกัที ่20 โครงการประสานงานและตดิตามการขอจดัสรร FRTU1. ประสานงาน ตดิตามและสรปุรายงานผลการขอจัดสรร FRTU กปบ.

เพิม่เตมิเพือ่ท า SF6 ใหเ้ป็น RCS โดยไมต่ า่กวา่ Planning Criteriaทกุไตรมาส

 คอื 2.5 ชดุ / วงจร กฟต.1  =  300  ชดุ 1 1 1 1 4 0 0.012 0.012
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลกัที ่21 งานควบคุมหน้วยสูญเสีย 1. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิตัดิา้น Technical Losses กปบ.

(Technical / Non-Technical) 1.1 การจา่ยไฟสถานไีฟฟ้า ตามแผนงาน     

ตามที ่กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ชัว่คราว

 กฟต.1  =       สถานี - - - - - 0 0 0

1.1.2 ถาวร กปบ.

(ตามทีส่ายงานกอ่สรา้งและบรหิารโครงการด าเนนิการเสร็จ)

 กฟต.1  =     -   สถาน ี(ปะทวิ) - - - 1 1 0 0.01 0.01

1.2 การตดัจา่ยไฟใหม ่ระบบ 22/33 เควี กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร ์(RBC05,RBC08,RBC10,ปะทวิ 3 วงจร) 1 1 1 1 4 0 0.033 0.033

1.3 การเปลีย่นสายขนาดใหญข่ึน้ ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค

 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. 5 5 10 20

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวา่ กปบ.

0.1

1.4.1ในฟีดเดอรท์ีโ่หลดสงูกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3

 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 12 0 0.033 0.033

ผปบ.จบง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

  1.4.2 วงจรทีม่ ีVSPP  กฟฟ. 1-3

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4 0

ผปบ.จบง

1.5 ตดิตามงานการตดิตัง้ Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ.

เพิม่เตมิ-(จ านวน kvar) และตามทีไ่ดรั้บการจัดสรร กฟฟ. 1-3

1.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.1  = 1,500  kvar 300 600 300 300 1500 0 0.02 0.02

ผปบ.จบง

 1.5.2 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar - 3000 1500 1500 6000 0 0.02 0.02

ผปบ.จบง

งานบ ารงุรักษา 1.6 อืน่ๆ

ใชง้บคา่เดยีวกับงบจากงานบ ารงุรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสมัผัสใน สฟฟ./สายสง่/ระบบ กบษ.

จ าหน่าย กฟฟ.1-3

  - สถานไีฟฟ้า

  - สายสง่

  - ระบบจ าหน่าย

1.6.1.1 สถานไีฟฟ้า กบษ.

 กฟต.1  =  34   สถานี 34 สถานี

ผปบ.จบง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

1.6.1.2 สายสง่ กบษ.

 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม. 713.3 503.8

1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย กฟฟ.1-3

 กฟต.1  =  205  ฟีดเดอร์ 146 59

ผปบ.จบง

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22/33 เคว ีทีห่ลดุจากระบบให ้ กบษ.

สามารถใชง้านได ้

 กฟต.1   =    100%(……….ชดุ) 1 1 1 1 1

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22/33 เคว ีในสถานไีฟฟ้าทีผ่ดิปกตใิห ้ กบษ.

สามารถใชง้านได ้

 กฟต.1   =    100%(……….สถาน)ี 1 1 1 1 1

1.7 การค านวณ Technical Loss  ปีละ 2 ครัง้ กปบ.

ตามบนัทกึเลขที ่กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามทีเ่กดิขึน้จรงิ

กฟต.1  =  34  สถานี - 1 ครัง้ - - 1 ครัง้ 0 0 0
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

1.8 การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนั กปบ.

และจัดท าแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร/์เขต)

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4 0 0.025 0.025

1.9 หมอ้แปลงจ าหน่าย

1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 20% (เครือ่ง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  450  เครือ่ง 111 111 114 114 450 (2) ท าการ 0.017 0.017 กฟฟ.1-3

ผปบ.จบง

1.9.2 สบัเปลีย่นหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดไมเ่หมาะสม กวว.(ผปร.)

(จา่ยโหลดนอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เครือ่ง) กฟฟ.1-3

 กฟต.1  =       -     เครือ่ง - - - - -

ผปบ.จบง

1.9.3 ตดิตัง้/ปรับปรงุหมอ้แปลงเสรมิเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจา่ยไฟ กวว.(ผปร.)

(เครือ่ง) กฟฟ.1-3

 กฟต.1  =   70   เครือ่ง 10 20 20 20 70

ผปบ.จบง

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต า่

 1.10.1 การเปลีย่นสายขนาดใหญข่ึน้  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  50    วงจร-กม. 10 10 10 20 50 0.06 0.06 กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

ผปบ.จบง

1.10.2 การตดัจา่ยใหม ่ (วงจร) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  50   วงจร 10 10 10 20 50 กฟฟ.1-3

ผปบ.จบง

1.10.3 การปรับปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  15   วงจร-กม. 0 5 5 5 20 กฟฟ.1-3

ผปบ.จบง

2. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิตัดิา้น non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดา้นมเิตอร์

2.1.1 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย

   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปั้ญหาผดิปกตติามใบสัง่งาน U_Cube กบล.,กซข.

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักัด กฟฟ.1-3

กฟต.1  ..........14..........กฟฟ 14 14 14 14 14 0.3 0.3

ผมต.จบง

 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรงุอปุกรณ์ประกอบมเิตอร ์ทีม่สีภาพเอยีง กบล.

 ช ารดุ เสือ่มสภาพ หรอืไมป่ลอดภัย กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักัด

กฟต.1  .......14.............กฟฟ. 14 14 14 14 14 2.925 2.925

ผมต.จบง

2.1.2 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่

 2.1.2.1 มเิตอร ์AMR  ด าเนนิการตามใบสัง่งานจากระบบ กบล.

AMR Monitor System กฟฟ.1-3

เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึน้ไป

กฟต.1  .......100%... ตามใบสัง่งาน 1 1 1 1 1

ผมต.จบง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

 2.1.2.2 มเิตอร ์TOU กบล.

เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3

กฟต.1  .......5,350.............เครือ่ง 0.3 0.3 0.3 0.1 1 0.6 0.6

ผมต.จบง

 2.1.2.3 มเิตอรเ์พิม่ลดมากวา่ 25% กซข., กบล.

เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3

กฟต.1  ..........100%...เครือ่ง 1 1 1 1 1 0.518 0.518

ผมต.จบง

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอรท์ีม่สีภาพผดิปกตทิีไ่ดรั้บรายงาน กซข.,กบล.

จากผูอ้า่นหน่วย กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักัด

กฟต.1  .......14.............กฟฟ.(100%) 14 14 14 14 14 0.95 0.95

ผมต.จบง

2.3 การตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ (ภายใน 1 ปี)

2.3.1 มเิตอรแ์รงสงู 115 เควี กบล.

เป้าหมาย 100% ของจ านวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ กฟฟ.1-3

กฟต.1  ..........21..........เครือ่ง - 0.5 - 0.5 1 0.2 0.2

ผมต.จบง

2.3.2 มเิตอรแ์รงสงู 22/33 เควี กบล.

เป้าหมาย 100% ของจ านวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ กฟฟ.1-3

กฟต.1  ......3,296......เครือ่ง 0.3 0.3 0.3 0.1 1 0.593833 0.593833

ผมต.จบง

2.3.3 มเิตอรป์ระกอบซทีแีรงต า่ กบล.

เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 50% ของจ านวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ กฟฟ.1-3

กฟต.1  ......8,600......เครือ่ง 0.3 0.3 0.3 0.1 1 0.847167 0.847167

ผมต.จบง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

2.3.4 มเิตอรแ์รงต า่ กบล.

เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 30% ของจ านวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ กฟฟ.1-3

กฟต.1  .....324,628..เครือ่ง 0.3 0.3 0.3 0.1 1 3.78 3.78

หมายเหต:ุ การนับจ านวนการตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ ผมต.จบง

สามารถน าผลการตรวจสอบจากกจิกรรมอืน่ ๆ มานับรวมเป็นผลงาน

ในการตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระได ้

2.4 การตรวจสอบมเิตอรท์ีม่คีวามเสีย่งตอ่การละเมดิการใชไ้ฟฟ้า 

และทีม่ปีระวตักิารละเมดิฯ ซ ้าซอ้น

2.4.1 กจิกรรมบนัทกึผลการตรวจสอบมเิตอร ์กรณีละเมดิฯ กบล.

 และสถานการณ์ด าเนนิการดา้นคดใีนโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3

เป้าหมาย  

กฟต.1  ........100%...ราย 1 1 1 1 1 0.778 0.778

ผมต.จบง

2.4.2 มเิตอรท์ีม่คีวามเสีย่งตอ่การละเมดิ กบล.

เป้าหมาย ปีละ 2 ครัง้ กฟฟ.1-3

กฟต.1  ....................เครือ่ง(100%) - 0.5 - 0.5 1 0.86 0.86

ผมต.จบง

2.4.3 มเิตอรท์ีม่ปีระวตักิารละเมดิฯ กบล.

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟฟ.1-3

กฟต.1  ....................เครือ่ง(100%) 1 1 1 1 1 1.72 1.72

ผมต.จบง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 

กรณีตดิตัง้มเิตอรแ์ละเหมาจา่ย

2.5.1 ส ารวจจดุตดิตัง้ดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะ กบล.,กซข.

และประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้าใหถ้กูตอ้งครบถว้น กฟฟ.1-3

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟต.1  ....................100 % (จดุ) 1 ครัง้ 0.17 0.17

ผมต.จบง

2.5.2 ตรวจสอบและบ ารงุรักษามเิตอรใ์หอ้ยูใ่นสภาพทีป่ลอดภัย กบล.

พรอ้มใชแ้ละวดัคา่การใชไ้ฟฟ้าไดถ้กูตอ้ง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟต.1  ........100%....เครือ่ง 0.3 0.3 0.3 0.1 1 0.5 0.5

ผมต.จบง

2.6 การตรวจสอบมเิตอรอ์ปุกรณ์การสือ่สารตา่ง ๆ เชน่ ตูโ้ทรศพัท์

สาธารณะ Wifi CCTV และอืน่ ๆ กรณีตดิตัง้มเิตอรแ์ละเหมาจา่ย

2.6.1 ส ารวจจดุตดิตัง้อปุกรณ์สือ่สารตา่ง ๆ และประเมนิหน่วย กบล.,กซข.

การใชไ้ฟฟ้าใหถ้กูตอ้งครบถว้น (เหมาจา่ย) กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ....................100 % (อปุกรณ์ทีต่อ่พว่ง) 1 1 1 1 1

ผมต.จบง

2.6.2 ตรวจสอบและบ ารงุรักษามเิตอรใ์หอ้ยูใ่นสภาพทีป่ลอดภัย กบล.

พรอ้มใชแ้ละวดัคา่การใชไ้ฟฟ้าไดถ้กูตอ้ง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ....................100 % (เครือ่ง) 0.3 0.3 0.3 0.1 1 0.5 0.5

ผมต.จบง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

2.7 การลดหน่วยสญูเสยีของสถานไีฟฟ้า ตาม กฟฟ.ทีเ่ลอืกเขา้รว่มโครงการ

2.7.1 การลดหน่วยสญูเสยีในแตล่ะสถานไีฟฟ้า กฟต.1-3

กฟต.1  =   1    สถานี 1 1 1 1 1 คณะท างาน

2.7.2 ส ารวจความตอ้งการใชง้านส าหรับตดิตัง้มเิตอร ์ซที.ี วที.ี กบล.

จดุแบง่แดนในแตล่ะ กฟข. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม

กฟต.1  ....................100 % (เครือ่ง) 1 1 0.15 0.15

ผมต.จบง

2.7.3 การตดิตัง้และตรวจสอบและบ ารงุรักษามเิตอรแ์บง่แดน กบล.

เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม กฟฟ.1-3

กฟต.1  ....................100 % (เครือ่ง) 1 1 0.3 0.3

ผมต.จบง

2.7.4 การสรา้งแผนงานและด าเนนิกจิกรรมลดหน่วยสญูเสยีใน กวว.,กบล.

วงจรไฟฟ้าทีม่หีน่วยสญูเสยีสงู กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม

กฟต.1  .......1.......... ฟีดเดอร ์ 1 1

ผมต.จบง

2.8 การตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบซที.ี แรงต า่ และมเิตอรป์ระกอบซที.ี กบล.

วที.ีแรงสงูในกรณีตดิตัง้ใหมใ่หค้รบถว้นทกุราย กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลงัจา่ยไฟฟ้า

กฟต.1  ...........100%.......เครือ่ง 1 1 1 1 1 0.48 0.48

ผมต.จบง

2.9 การสบัเปลีย่นมเิตอรต์ามวาระ

2.9.1 มเิตอร ์1 เฟส อายกุารใชง้านเกนิ 15 ปี กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.1-3

กฟต.1  ..........-….…...เครือ่ง - 0.4 0.4 0.2 1 งบลงทนุ

ผมต.จบง
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(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

2.9.2 มเิตอร ์3 เฟส อายกุารใชง้านเกนิ 10 ปี กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.1-3

กมต.มหีนังสอืยกเลกิ ไมม่แีผนฯนี ้หาเลขบนัทกึใส่ กฟต.1  ...........-.........เครือ่ง - 0.4 0.4 0.2 1 งบลงทนุ

กมต.(บห.)5227/2563 ลว.29 มค 2563 กฟต.2  .....................เครือ่ง **กมต. เป็นผูก้ าหนดเป้าหมายในการสบัเปลีย่นตามวาระ

กฟต3  .....................เครือ่ง

ผมต.จบง

2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมเิตอร/์ตรวจสอบหน่วย กบล.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0.45 0.45

ผมต.จบง

2.10.2 การอบรม พบช.ควบคมุผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่/ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย กซข.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครัง้ 0.17 0.17

ผมต.จบง

2.10.3 การอบรมพนักงานอา่นหน่วย กบญ.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครัง้ 0.055 0.055

ผมต.จบง

2.10.4 การประชาสมัพันธ์ กอก.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 1 1 1 1 0.08 0.08

กมต.ใหร้อนโยบาย ผวก. เนือ่งจากจะเปลีย่นเป็นมเิตอรอ์เิล็กทรอนกิส์

หมายเหต:ุ สบัเปลีย่นมเิตอรต์ามจ านวนมเิตอรท์ีจั่ดซือ้ตามแผนการจัดหาส าหรับสบัเปลีย่นตามวาระ โดยสอดคลอ้งกับแผนการสบัเปลีย่นมเิตอรใ์นระบบ IS-U DM ตาม T-Code ZDME303 ของแตล่ะปี และใหร้ายงานผลตาม T-Code ZDMR122

2.10 การอบรมการตรวจสอบมเิตอร ์และการประชาสมัพันธเ์พือ่รณรงคป้์องกันการละเมดิฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานที ่22 แผนงานการปรบัปรงุ 1. การปรับปรงุขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลู 0 กวว.

ขอ้มลูในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.1-3

บรหิารจัดการทรัพยส์นิ om3.1 เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 97

กฟต.1 = 97 % 0.97 0.97 0.97 0.97 0.97 0.379 0.379

ผปบ.จบง

2. การปรับปรงุขอ้มลูมเิตอรล์งในฐานขอ้มลูระบบ GIS กวว.

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 98 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 98 % 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.408 0.408

ผมต.จบง

3. การปรับปรงุขอ้มลูอปุกรณ์ตดัตอนและและอปุกรณ์ป้องกันใน กวว.

ฐานขอ้มลูระบบ GIS กปบ.

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 97 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 97 % 0.97 0.97 0.97 0.97 0.97 0.095 0.095

ผปบ.จบง

4.การปรับปรงุคณุภาพเชงิขอ้มลูต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ

 GIS เมือ่เทยีบกับระบบจดหน่วย

เป้าหมาย รอ้ยละ 90

กฟต.1 = 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.102 0.102 กวว.

ผมต.จบง

เพิม่ใหม ่จากมตทิีป่ระชมุ 5.น ารอ่งการ Cleansing มเิตอร ์ในระบบ GIS  กวว.

การไฟฟ้าละ 2 จดุรวมงาน กฟฟ.1-3

เป้าหมาย การไฟฟ้าน ารอ่งด าเนนิการใหค้รบ 100% ภายในไตรมาส 2

กฟต.1 = กฟอ.จอมบงึ,กฟจ.ราชบรุี 2 2 ผมต.จบง

ผปบ.จบง
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Internal Process OM3

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2563 ดา้น Internal Process

 

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

Operation Management Process OM3 เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารสนิทรัพย์

SO2 มุง่สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิในดา้นจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า

 โดยพัฒนาประสทิธภิาพของทกุระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน

OM3 เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารสนิทรัพย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่23 แผนป้ดงานก้อสร้าง ประสทิธภิาพการบรหิารมลูคา่สนิทรัพยภ์ายใตง้านกอ่สรา้งทีค่งคา้ง 0

(Asset under Construction : AUC) ทกุงบ ทกุโครงการ (P, I, C) ดงันี้

ตาม pms เขต 1. งานกอ่นปี 2561 ปิดไดร้อ้ยละ 100 (คดิจ านวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กบญ.

om3.1 2. งานปี 2561 ปิดไดร้อ้ยละ 100 (คดิจ านวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กกค.

3. งานปี 2562 ปิดไดร้อ้ยละ 80 (คดิจ านวนหมายเลขงาน) 30 50 80 80 กฟฟ.

4. งานปี 2563 ปิดไดร้อ้ยละ 60 (คดิจ านวนหมายเลขงาน) 20 40 50 60 ผกส.กฟอ.จบง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบ

6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

3.13 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน รอ้ยละ 100

Asset Management Roadmap 

3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

3.9 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน รอ้ยละ 100

Asset Management Roadmap 

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม
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Internal Process OM4

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2563 ดา้น Internal Process

 

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

Operation Management OM4 ปรับปรงุกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี

SO2 มุง่สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิในดา้นจ าหน่าย ประสทิธภิาพโดยใหค้รอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสทิธภิาพของ

ทกุระบบงาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

ดว้ยการสนับสนุนของเทคโนโลยดีจิทัิล

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน

OM4 ปรับปรงุกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี

ประสทิธภิาพโดยใหค้รอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

ดว้ยการสนับสนุนของเทคโนโลยดีจิทัิล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่24 แผนงานความส าเรจ็ในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA1. ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะหส์ ิง่ทีต่อ้งเปลีย่นแปลง คณะท างาน

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน ทกุระดบั

om4.1 SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ

ด าเนนิงาน SLA & QA for SLA

1.1 ทบทวนกระบวนการท างานทีผ่า่นมา/วเิคราะหส์ ิง่ทีต่อ้ง 

เปลีย่นแปลง (Gap Analysis)

1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน SLA & QA for 

SLA ตามระบบประกันคณุภาพบรกิาร (SQA) ของ กฟภ.

ตามที ่กรอ. ก าหนด

3.15 ความส าเร็จของการปรับปรงุกระบวนการท างาน ระดบั 5

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

3.14 ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม  ระดบั 5

Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน

โดยบรูณาการณ์ระดบัหน่วยงาน

3.11 ความส าเร็จของการปรับปรงุกระบวนการท างาน ระดบั 5

6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

โดยบรูณาการณ์ระดบัหน่วยงาน

3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

3.10 ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม  ระดบั 5

Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน
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Internal Process OM4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

2. สือ่สาร สรา้งความรู ้ความเขา้ใจ 1 1 1 1 4 คณะท างาน

2.1 สือ่สาร/ถา่ยทอด สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน และ ทกุระดบั

บรูณาการกระบวนการด าเนนิการทางธรุกจิตามกระบวนการทีส่ าคญั 

(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

2.2 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทบทวนการจัดท าขอ้ตกลงระดบัการ

ใหบ้รกิาร/จัดท า/ปรับปรงุขอ้ตกลงฯ ใหส้อดคลอ้งกับตวัวดัใน

กระบวนการ และมาตรฐานการปฏบิตังิานตามกระบวนการใน 

Value Chain ของ กฟภ.

3. ประสานการด าเนนิงาน/ตดิตามการด าเนนิงานเพือ่การบรูณาการ 1 1 1 1 4 คณะท างาน

กระบวนการด าเนนิการทางธรุกจิตามกระบวนการทีส่ าคญั ทกุระดบั

4. สรปุขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรงุกระบวนการใหค้ณะกรรมการ

ก ากับการด าเนนิงานตามระบบประกันคณุภาพบรกิาร กฟภ. 1 1 คณะท างาน

ทกุระดบั

5. รายงานผล/ประเมนิผลความส าเร็จของการด าเนนิงานทีม่ี 1 1 คณะท างาน

การบรูณาการของหน่วยงานตา่ง ๆ ตามกระบวนการที ่ส าคญั สายงาน

แผนงานหลกัที ่25  แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค้กร1. ก าหนดแนวทางและสือ่สาร ถา่ยทอดใหห้น่วยงานน าไปปฏบิตั ิ

(Digital Operational Excellence) ดว้ยการสนับสนุนของ เป็นมาตรฐานเดยีวกัน

เทคโนโลยดีจิทัิล เป่าหมาย  ไตรมาส 1 1 1 คณะท างาน

สายงาน

2. หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) 

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA

เป่าหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะท างาน

สายงาน

3. ก าหนดเทคโนโลยดีจิทัิลทีใ่ชใ้นกระบวนการ/การปรับลด 

ขัน้ตอน ลดระยะเวลาในการด าเนนิงาน

เป่าหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะท างาน
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Internal Process OM4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

สายงาน

4. ค านวณตน้ทนุกจิกรรมกอ่น (As Is) และหลงั (To be)ปรับเปลีย่น 1 1 คณะท างาน

กระบวนการ หรอืการน าเทคโนโลยดีจิทัิลมาปรับเปลีย่นกระบวนการ สายงาน

เป่าหมาย  เม.ย.-ม.ิย.

5. วเิคราะห/์สรปุสิง่ทีต่อ้งเปลีย่นแปลง (Gap Analysis) 1 1 คณะท างาน

พรอ้มตน้ทนุกระบวนการ (บาท) ให ้สายงานยทุธศาสตร์ สายงาน

เป่าหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรปุรายงานผลตน้ทนุกจิกรรม x เพือ่ใชเ้ป็นฐานการ 1 1 คณะท างาน

ค านวณคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานปี 2564 (OPEX) สายงาน

เป่าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที ่26 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเลก็ 1. พนักงานทกุคน เขา้ใชง้านระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส์ 0 0 0 สรก.(ภ4) 

ทรอนกิสม์าใชใ้นการปฏบิตังิาน  ครบ 100% ฝวธ.(ภ4)

om4.2 กฟต.1 = 100% 1 1 1 1 1

หมายเหต ุ: ไมน่ าเอกสารทีต่อ้งรอตน้ฉบบั (ในระบบฯ แสดงเอกสารเป็นสฟ้ีา

มาค านวณ

64



Internal Process IP1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
 

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

Innovation Process IP1 พัฒนาโครงสรา้งและกระบวนการ 3.12 ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน ระดับ 5
SO5 ขบัเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมัยดว้ย ดา้นนวตักรรม การพัฒนาระบบการจัดการนวตักรรมองคก์ร 

ทนุมนุษยเ์ทคโนโลยดีจิทัิล และนวตักรรม (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

IP1 พัฒนาโครงสรา้งและกระบวนการ 3.16 ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน ระดับ 5
ดา้นนวตักรรม การพัฒนาระบบการจัดการนวตักรรมองคก์ร 

(Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่27 งานส้งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คดัเลอืกงานวจัิยนวตักรรม(จ านวน ….ชิน้) 1 0 0.835 0.835 ฝวธ(ภ4)

ไปใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณชิยแ์ละสง่เสรมิธรุกจิใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พจิารณาคดัเลอืกผลงาน 1

ขององคก์ร วจัิย/สิง่ประดษิฐน์วตักรรม/กระบวนงานในระดบั

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรปุรายงานผลการคดัเลอืก ใหฝ่้ายวจัิยและ ฝวธ(ภ4)

พัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ
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Internal Process IP2

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process

 

1. วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองคก์ร 4. เป้าหมาย

SO5 ขับเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมัยดว้ย IP2 สง่เสรมิ วจัิย พัฒนานวัตกรรมเพือ่ใหเ้ขา้สู่

ทนุมนุษยเ์ทคโนโลยดีจิทัิล และนวัตกรรม มาตรฐานสากล

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

IP2 สง่เสรมิ วจัิย พัฒนานวัตกรรมเพือ่ใหเ้ขา้สู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่28 งานส้งเสริม วิจัย พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสรา้งดา้น 1 0 0.6 0.6 กอก.,กฟต1

นวัตกรรมเพือ่ใหเ้ขา้สูม่าตรฐานสากล  นวัตกรรม (ครัง้)

2.ประชมุคณะกรรมการพจิารณาผลงานวจัิย 1 1 คณะกรรมการ

สิง่ประดษิฐน์วัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (ครัง้)  กฟข.

3.จัดประกวดผลงานวจัิย สิง่ประดษิฐ ์นวัตกรรม 1 กฟต.1

กระบวนการ เพือ่คัดเลอืกผลงานวจัิย สิง่ประดษิฐ์ โดย กฟต.3

นวัตกรรม กระบวนการ และสรปุผล (ครัง้) เป็นเจา้ภาพ

4.น านวัตกรรมทีไ่ดรั้บการขึน้ทะเบยีนในระดับ 1 คณะกรรมการ

TRL3 ขึน้ไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิน้งาน  กฟข.

5.สรปุรายงาน ประเมนิผลการด าเนนิการประจ าปี 1 คณะกรรมการ

(ครัง้)  กฟข.

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

นวัตกรรมผลติภัณฑ ์บรกิาร และ กระบวนการ

เป้าหมาย ปี 2563

6.1 กระบวนการทีม่กีารพัฒนานวัตกรรม ทัง้ 7.1 ……..ชิน้งาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงาน

3.1 กระบวนการทีม่กีารพัฒนานวัตกรรม ทัง้  4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรอืนวัตกรรมที่

นวัตกรรมผลติภัณฑ ์บรกิาร และ กระบวนการ กอ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพการด าเนนิงานจ านวน 2 ชิน้

งบประมาณ (ลา้นบาท) 
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Internal Process RS1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
 

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

Regulation & Social Process RS1 สนับสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 3.13 มาตรการสง่เสรมิการเพิม่ประสทิธภิาพ ระดับ 5
SO5 ขบัเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมัยดว้ย การใชพ้ลงังานส าหรับผูผ้ลติและจ าหน่ายพลงังาน

ทนุมนุษยเ์ทคโนโลยดีจิทัิล และนวตักรรม (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.14 จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลงังาน 80 ล่าน kWh
ไฟฟ้าไดส้ะสม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

RS1 สนับสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 3.17 มาตรการสง่เสรมิการเพิม่ประสทิธภิาพ ระดับ 5
การใชพ้ลงังานส าหรับผูผ้ลติและจ าหน่ายพลงังาน

(Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.18 จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลงังาน 80 ล่าน kWh
ไฟฟ้าไดส้ะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่29 แผนงานหน้วยผลประหยัดด้าน 1.จัดสมัมนาดา้นการจัดการพลงังานใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า 1 1 2 กฟต.1

การอนุรักษ์พลงังาน กฟต.1  = 2 ฝสอ.

(ตามหนังสอืเลขที ่กสพ.264/2562 ลงวนัที ่25 ก.พ. 62) ด าเนนิการเอง

RS1.1 2.ใหค้ าปรกึษาดา้นการจัดการพลงังาน (Walkthrough Audit) ภายในไตรมาส 3 กวว

กฟต.1  =  ……….. 1 1 1 3

3.จัดท าขอ้เสนอโครงการ กวว

ภายในไตรมาส 4

กฟต.1  = 1 1 1 3

4.ตรวจวดัและพสิจูนผ์ลประหยัด (Measurement กวว

Reporting and Verification: MRV) ภายในไตรมาส 4

กฟต.1  = ................. kWh 0.052 0.052

(2)ท าการ รวม

ฝสอ.ด าเนนิการเอง

รอเป้า ฝสอ.

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ
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Learning Growth DT1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2563 ด้าน Learning & Growth

 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ DT1 พัฒนาขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยดีจิทัิล 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏบิตักิารดจิทัิลของ กฟภ. รอ้ยละ 100

Digital Technology เพือ่สะทอ้นถงึประสทิธภิาพของการบรหิารคา่ใชจ้า่ย 4.6 ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงานการ รอ้ยละ 100

Enabler for Development and Growth และประสทิธภิาพของกระบวนการด าเนนิงาน ยกระดบัการก ากับดแูลขอ้มลูฯ

SO5 ขบัเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมัยดว้ย 4.7 ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดแูล รอ้ยละ 100

ทนุมนุษย ์เทคโนโลยดีจิทัิล และนวตักรรม ทีด่แีละบรหิารจัดการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

4.8 ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน EA รอ้ยละ 100

Governance & Development

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

DT1 พัฒนาขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยดีจิทัิล  - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงานการ รอ้ยละ 100

เพือ่สะทอ้นถงึประสทิธภิาพของการบรหิารคา่ใชจ้า่ย ยกระดบัการก ากับดแูลขอ้มลูฯ

และประสทิธภิาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่30 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พัฒนาระบบใหบ้รกิารผา่น Internet แบบครบวงจร /

และปรับปรงุฐานขอ้มลูองคก์ร เพือ่การบรหิารจัดการดว้ย PEA Smart Plus ระยะที ่2 และประชาสมัพันธเ์ชงิรกุเชญิชวน

เทคโนโลยดีจิทัิล (เชือ่มโยงกับ SO2 และ SO3) ลกูคา้ Download ใช ้

2. จัดท าแผนงานการปรับปรงุ /

เป้าหมาย  ม.ีค. - ม.ิย.

3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง /

เป้าหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและตดิตามผลการพัฒนาบรูณาการกระบวนการ /

และระบบเทคโนโลยดีจิทัิล

เป้าหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ
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Learning Growth DT1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ

5. ขยายผลและพัฒนา Application เพือ่สนับสนุนการปฏบิตังิาน / / / /

    และเพือ่การตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

แผนงานหลกัที ่31    

DT1.3 แผนงาน การบรหิารจัดการขอ้มลู

(Data Management: Data Analytic)
รอแผนงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข่อง รผก.(ย) กับ รผก.(ทส)
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Learning Growth OC1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2563 ดา้น Learning & Growth

(ทบทวนครัง้ที ่1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

Organizational Capital OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลกัดนั 4.10 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรอืมคีะแนนตดิ

SO1 Sustainability & Good Governance องคก์รสูค่วามยัง่ยนื อันดบั 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ

ด าเนนิธรุกจิตามหลกัธรรมาภบิาลเพือ่ ทัง้หมดทีเ่ขา้รว่มประเมนิ

การเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 4.11 คา่ดชันกีารประสบอบุตัภัิย (Disabling 0.0978

Injury Index:√DI) 

4.12 ความส าเร็จของการด าเนนิงานดา้นความปลอดภัย รอ้ยละ 100

และอาชวีอนามัย

4.13 ความส าเร็จเพือ่ยกระดบัการด าเนนิงานใหไ้ดต้าม รอ้ยละ 100

มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑก์ารก ากับดแูลของ สคร.

4.14 ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพือ่ยกระดบัสูค่วามยัง่ยนื รอ้ยละ 100

4.15 ความส าเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสงัคม รอ้ยละ 100

และสิง่แวดลอ้ม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลกัดนั  - คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรอืมคีะแนนตดิ

องคก์รสูค่วามยัง่ยนื อันดบั 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ

ทัง้หมดทีเ่ขา้รว่มประเมนิ

 - คา่ดชันกีารประสบอบุตัภัิย (Disabling 0.0978

Injury Index:√DI) 

 - ความส าเร็จของการด าเนนิงานดา้นความปลอดภัย รอ้ยละ 100

และอาชวีอนามัย

 - ความส าเร็จเพือ่ยกระดบัการด าเนนิงานใหไ้ดต้าม รอ้ยละ 100

มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑก์ารก ากับดแูลของ สคร.

 - ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพือ่ยกระดบัสูค่วามยัง่ยนื รอ้ยละ 100

 - ความส าเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสงัคม รอ้ยละ 100

และสิง่แวดลอ้ม

 - ผลการด าเนนิงานตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงาน ระดบั 5

รัฐวสิาหกจิใหมร่ะดบัองคก์ร

 - ผลการด าเนนิงานตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงาน ระดบั 5

รัฐวสิาหกจิใหมร่ะดบัสายงาน

71



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่32 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1. ประชมุพจิารณาคดัเลอืกกจิกรรมดา้น CSR / ครบ100% 0 0.3 0.3

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มสูม่าตรฐาน ทีส่อดคลอ้งกับความสามารถพเิศษของ PEA กอก.(ผสส.)

สากลอยา่งยัง่ยนื เป่าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

 - OC1.5 แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานดา้นความ

รับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มสูม่าตรฐานสากล

อยา่งยัง่ยนื

2. จัดกจิกรรมรับฟังความคดิเห็นจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชมุชนทีส่ าคญัทกุเขต

เป่าหมาย 1 คร้ัง/เขต

3. จัดอบรมเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการด าเนนิงานตามมาตรฐาน /

    ISO26000 กับงาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลกัที ่33 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณคา่ดชันกีารประสบอบุตัภัิยของ กฟภ. / / / / ครบ100% 0 3.700345 3.700345 ฝวธ.(ภ4)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ กฟต.1

ปฏบิตังิานของพนักงานและผูใ้ชไ้ฟฟ้า เป่าหมาย รายงานทกุเดือน คณะกรรมการ

 - OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงานเรือ่ง

ความปลอดภัย (แผนงานหลกัที ่35 เดมิ) 2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑม์าตรฐานที ่

กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

01 ฝึกทบทวนความรูค้วามเขา้ใจการท างานดว้ย กฟต.1

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนักงานชดุเชือ่มสายไฟฟ้าแรงสงูปีละ (ปีละ 1 ครัง้/เขตละ / 0.36 กบษ.ฝปบ.

          40 คน 2 วนั) กฟต.1

    01.2 พนักงานฮอทไลนปี์ละ (ปีละ 1 ครัง้/เขตละ 80 คน 2 วนั) / 0.72 กบษ.ฝปบ.

กฟต.1

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

 02 งานเสรมิสรา้งความปลอดภัยในการท างาน

     02.1 ตรวจสอบชดุกอ่สรา้งขยายเขต, ชดุปฏบิตักิารระบบไฟฟ้า / / / / ครบ100% 0.15 กฟต.1

(แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง), ฮอทไลน์ ฝวบ., ฝปบ.

อยา่งนอ้ย 1 ครัง้ /ทมี

     02.2 จัดประชมุคณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัย / / / / ครบ100% 0.03 กฟต.1

และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทกุ กฟฟ. จดุรวมงาน, ฝวบ.

 กฟข. ทกุเดอืน (กปล.)

      02.3 ฝึกซอ้มดบัเพลงิและอพยบหนไีฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. / 0.6 กฟต.1

(ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี) ฝวบ.

/ กฟอ.จอมบงึ

3.ค านวณจ านวนอบุตัเิหตทุีเ่กดิจากระบบของ กฟภ. ตอ่ผูใ้ชไ้ฟ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู่ใช่ไฟ/ป่) กฟต.1

และรายงานทกุเดอืน

    01 แนะน ามาตรฐานการตดิตัง้ระบบไฟฟ้าภายในของผูใ้ช ้ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

ไฟฟ้าใหเ้กดิความปลอดภัยในกลุม่ผูใ้ชไ้ฟทีม่คีวามเสีย่ง กฟต.1

จะเกดิความเสยีหายเป็นจ านวนมาก เชน่ ฟารม์เลีย้งสตัว์ ฝวบ.

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 ครัง้/ปี)

     02 จัดนทิรรศการและแจกโปสเตอรเ์พือ่เผยแพรค่วามรูเ้รือ่ง / / / / ครบ100% กฟต.1

การใชไ้ฟฟ้าและรณรงคค์วามปลอดภัยในเทศกาลตา่งๆ กอก.(ผสส.)

ของหน่วยงานราชการอยา่งนอ้ย 1 ครัง้(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 ครัง้/ปี)

    03 จัดเก็บขอ้มลูอบุตัเิหตจุากระบบจ าหน่ายทีท่ าใหผู้ใ้ชไ้ฟ / / / / ครบ100% กฟต.1

เสยีหาย ทกุเดอืนและรายงานทกุไตรมาส ฝวบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

    04 ประชาสมัพันธ ์จัดท าสือ่โฆษณา วทิยหุรอืโทรทัศน,์เคเบลิ / / / / ครบ100% กฟต.1

ทอ้งถิน่ เกีย่วกับความปลอดภัยในการใชไ้ฟฟ้า กอก.(ผสส.)

( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อยา่งนอ้ยเดอืนละครัง้)

4.ปลกูฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% กฟต.1

ในการปฏบิตังิานอยา่งตอ่เนือ่งใหค้รอบคลมุ ฝวบ.

ทัง้ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน ภาคสนามทกุกลุม่ ทกุหน่วยงาน

 ดว้ยกจิกรรม “มอืชี ้ปากย ้า” หรอื KYT และ 

Safety Talk ทกุครัง้กอ่นปฏบิตังิาน

     01 อบรมใหค้วามรูแ้กพ่นักงานและคนงาน

     02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏบิตังิาน

     03 กจิกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพรอ้ม (Inspection) กอ่นออกปฏบิตังิาน

     05 กจิกรรม KYT (ณ จดุในส านักงานและจดุปฏบิตังิาน)

5.ส ารวจเครือ่งมอื  เครือ่งใช ้ และอปุกรณ์ทีเ่กีย่วกับความ / ครบ100% กฟต.1

ปลอดภัยในการปฏบิตังิานและจัดท าแผนจัดหา ฝวบ.

ทกุหน่วยงาน

6.จัดหา  จัดสรร เครือ่งมอื เครือ่งใช ้และอปุกรณ์ / ครบ100% 3.8 กฟต.1

ทีส่ าคญัใหพ้อเพยีงตอ่การปฏบิตังิาน รวมถงึอปุกรณ์ ฝวบ.

ป้องกันอันตรายจากการท างาน และอปุกรณ์คุม้ครอง

ความปลอดภัยสว่นบคุคล (Personal Protective 

Equipment) ใหม้คีรบทกุการไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

7. สรปุรายงานผลระบบบรหิารจัดการดา้นความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% กฟต.1

PEA Safety Management System : PEA-SMS ฝวบ.

รายงานผลทกุไตรมาส

8. จัดท าระบบบรหิารจัดการดา้นความปลอดภัย มอก.18001 / / / / ครบ100% กฟต.1

ชดุปฏบิตักิารระบบไฟฟ้า ฝปบ., ฝวบ.

เป้าหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลกัที ่34  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดประชมุชีแ้จงเกณฑว์ดัผลด าเนนิงานตามกระบวนการ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0.45 คณะท างาน SEPA

ประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาส 1 เป็นผูร้ายงาน

ตามระยะเวลาทีก่ าหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1

แผนงานหลกัที ่35  แผนงานบริหารป้จจัยขับเคลื่อน 1. จัดท ารายงานผลการด าเนนิงานองคก์รตามระบบประเมนิผล 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ 0 0.019 0.019 ฝวธ.(ภ4)

เพือ่มุง่สูค่วามยัง่ยนืภายในองคก์ร คณุภาพรัฐวสิาหกจิ กฟข.

เป่าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลกัที ่36  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร้งใส1. สรปุผลการด าเนนิงานปี 2562 และทบทวนแผนการด าเนนิงาน 1 ครัง้ ครบ100% 0 0.04 0.04 กฟข.

ปี 2563 คณะกรรมการ

เป่าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปรง่ใส 

กฟต.1 =  1 ครัง้ ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 ครัง้ ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 ครัง้ ภายใน ไตรมาส 1
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เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

2. ตดิตามและสรปุประเมนิผลการด าเนนิงาน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 2 ครัง้ กฟส.

เป้าหมาย 2 ครัง้/ปี (ไตรมาส 2 และ 4) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปรง่ใส 

 แผนงานหลกัที ่37 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัต ิผวก. ลว. 9 ม.ีค. 2561)

ตามรปูแบบ "ทา่มะกาโมเดล" ประจ าปี 2561-2563 กจิกรรมชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA / ครบ100% 0 1.2 1.2 กอก.(ผสส.)

1. จัดกจิกรรมใหค้วามรูนั้กศกึษาเกีย่วกับการใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภัย

เป้าหมาย= 1 ชมุชน/เขต 2. กจิกรรม PEA-ประชารว่มใจระบบไฟมัน่คง

3. กจิกรรมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยัดและ

   ปลอดภัยใหก้ับเจา้หนา้ที ่คร ูอาจารย ์ในสถาบนัการศกึษา

4. กจิกรรมบนัทกึนักประหยัดตวันอ้ย

5. การจัดตัง้ศนูยก์ารเรยีนรูใ้นชมุชนเกีย่วกับการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง

  ประหยัดและปลอดภัย โดยใหม้กีารตดิตามประเมนิผลอยา่งตอ่เนือ่ง

  ระบบเกดิประสทิธผิลเชงิประจักษ์

 - ตดิตามและสรปุประเมนิผล / ครบ100% กอก.(ผสส.)

แผนงานหลกัที ่38 โครงการ PEA หน้วยแพทย้เคลื่อนที่ จัดกจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คลือ่นทีร่ว่มกับนักศกึษา วปอ. / ครบ100% 0 0.9 0.9 กฟต.1

รุน่ที ่27 มลูนธิแิสง-ไซก้ี ่เหตระกลู และ นสพ.เดลนิวิส์

ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที ่ชนบททีห่า่งไกล

เป้าหมาย : กฟต.1 จ านวน  1 ครัง้(ใหญ)่, เขตละ 1 ครัง้(ยอ่ย)

แผนงานหลกัที ่39 แผนงานช้วยเหลือฟ้้นฟูผู้ประสบภัยพิบัต1ิ. จัดหาถงุยังชพี เครือ่งนุ่งหม่กันหนาว น ้าดืม่ หรอืสิง่ของ ครบ 100% 0 0.8 0.8 กอก.(ผสส.)

ตา่งๆ มอบใหผู้ป้ระสบภัยพบิตั ิ  (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกจิกรรม PEA ฟ้ืนฟรูะบบไฟฟ้าภายในบา้นของผูใ้ชไ้ฟ

เป้าหมาย  ทกุพืน้ทีท่ีเ่กดิภัยพบิตั ิ
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แผนงานหลกัที ่40 แผนการให้บริการตรวจเครื่อง 1. งานใหบ้รกิารตรวจเครือ่งก าเนดิไฟฟ้าส ารองของ 0.5 0.5 ครบ 100% 0.5 0.21 0.71 กฟต.1

ก าเนดิไฟฟ้าส ารองของศนูยร์าชการ ศนูยร์าชการครบทกุสว่นราชการ (ฝวบ.)

เป้าหมาย   ตรวจอย่างน่อย 1 คร้ัง/ป่ 100%  ทกุ 6 เดือน
แผนงานหลกัที ่41 โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา 1. จัดกจิกรรมทอดกฐนิโดยพจิารณาคดัเลอืกวดัตามหลกัเกณฑ์ / ครบ 100% 0 0.24 0.24 กอก.(ผสส.)

ทีค่ณะกรรมการทอดกฐนิก าหนด (กฐนิ กฟภ.)

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัง้ ตามที ่กฟภ.ก าหนด

2. จัดโครงการ PEA LED 

   - เปลีย่นหลอด LED ใหก้ับแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิวฒัธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลกัที ่42 โครงการ PEA ช้วยเหลือสังคม (น้ าดืม่) 1. จัดท าน ้าดืม่ขนาด 350 มลิลลิติรเพือ่แจกจา่ยชว่ยเหลอืสงัคม / / ครบ 100% 0 0.3 0.3 กอก.(ผสส.)

เป้าหมาย แจกจา่ยน ้าดืม่ชว่ยเหลอืสงัคมทกุโอกาสทีเ่หมาะสม

แผนงานหลกัที ่43 งานส้งเสริมการมีส้วนร้วมกับชุมชนที่ได้รับ1. จัดกจิกรรมมวลชนสมัพันธใ์นพืน้ทีก่อ่สรา้งเคเบลิใตน้ ้า / / / ครบ 100% 0 0.286 0.286 กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการด าเนนิงานของ PEA เคเบลิใตด้นิ

แผนงานหลกัที ่44 โครงการคนพันธุ้ PEA ฟ้้นฟูทะเลไทย 1. ฟ้ืนฟอูนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตทิางทะเล เชน่ ปลกูป่าชายเลน(ต.1), / ครบ 100% 0 0.15 0.15 กอก.(ผสส.)

หญา้ทะเล(ต.2),สรา้งปะการังเทยีม(ต.3)

01 ตดิตามและสรปุประเมนิผล

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แหง่

แผนงานหลกัที ่45 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบรูณาการ เป่าหมาย  จ านวน 3 แห่ง / ครบ 100% 0 0.3 0.3 กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  กฟต.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาระบบไฟฟ่ารอบ

ปี 2561-2564 “อา่งเก็บน ้าเขาเตา่” อันเนือ่งมาจากพระราชด าร ิและเพิม่

ประสทิธภิาพความสอ่งสวา่งเรอืประมง ณ อา่งเก็บน ้า / ผู ้

ประกอบการเรอืประมง ณ บา้นเขาเตา่ จ.ประจวบครีขีนัธ ์

กฟต.2 โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาข่าวเสียอย่างครบวงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ดว้ยพลงังานทางเลอืก ณ ชมุชนต าบลนาขา้วเสยี อ.นาโยง จ.ตรัง

กฟต.3 โครงการเสริมสร่างความมั่นคงของระบบไฟฟ่า เพื่อ

ความยัน่ยนืของชมุชนกนุุงจนอง ณ ชมุชนกนุุงจนอง 

อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลกัที ่46 กิจกรรมเพ่ือช้วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป่าหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน / ครบ 100% 0 0.12 0.12 กฟต.1

กอก.(ผสส.)

แผนงานหลกัที ่47  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใชก้ระดาษ (หน่วยวดัเป็นรมี) เป้าหมายลดลง 0 0 สรก.(ภ4) 

รอ้ยละ 40 จากปรมิาณกระดาษทีใ่ชจ้รงิ ปี 2560 ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1

2. รายงานผลการใชก้ระดาษใหร้ายงานผลการด าเนนิงาน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 8 ครัง้

ทกุเดอืน ภายใน 10 วนัหลงัสิน้เดอืน

แผนงานหลกัที ่48  โครงการประชารัฐร้วมใจ 1. แตง่ตัง้คณะท างาน 0 0 สรก.(ภ4) 

ลดไฟดบั 2. คดัเลอืกพืน้ทีเ่ป้าหมายทีด่ าเนนิการโครงการ ฝวธ.(ภ4)

3. ประสานงานกับสว่นทอ้งถิน่เรือ่งการตดัตน้ไม ้ กฟต.1

4. ส ารวจตน้ไมเ้ป้าหมาย/เสาหรอืตน้ไมท้ีม่เีถาวลัย์

5. จัดท าแผนรว่มกันระหวา่ง กฟภ. กับ ทอ้งถิน่

6. ด าเนนิการตดัตน้ตน้ไมร้ว่มกันระหวา่ง กฟภ. กับ ทอ้งถิน่ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้

7. เชญิชวนประชาชนเขา้รว่มเครอืขา่ย "ประชารัฐรว่มใจ

ลดไฟดบั" ผา่นกลุม่ไลน ์หรอืชอ่งทางอืน่ๆ

8. ตดิตามประเมนิผลโครงการ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานหลกัที ่49

OC1.1 โครงการยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน - แจง้เวยีนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ทราบและ สรก.(ภ4)

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ด าเนนิการพัฒนาปรับปรงุกระบวนการทีเ่ป็นจดุออ่น กฟต.1

 - ด าเนนิการตามแบบวดัการรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี / สรก.(ภ4)

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาทีส่ านักงาน ป.ป.ช.

 - ด าเนนิการตามแบบวดัการรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี / สรก.(ภ4)

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาทีส่ านักงาน ป.ป.ช.

 - ด าเนนิการตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ / สรก.(ภ4)

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาทีส่ านักงาน ป.ป.ช.

แผนงานหลกัที ่50

OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงานเรือ่งความปลอดภัย1. จัดท าแผนระบบการจัดการอาชวีอนามัย และความปลอดภัย / / / / สรก.(ภ4)

ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล ของ กฟภ. (มอก.18001) ใหก้ับการไฟฟ้าจดุรวมงาน กฟต.1

ส าหรับงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง จ านวน 3 แหง่ (เขตละ 1 แหง่)

2. การด าเนนิการเพือ่ขอรับรองมาตรฐานระบบ / / สรก.(ภ4)

การจัดการอาชวีอนามัย และความปลอดภัยของ กฟภ. กฟต.1

(มอก. 18001) ใหก้ับการไฟฟ้าจดุรวมงาน 

ส าหรับงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง จ านวน 3 แหง่ (เขตละ 1 แหง่)

3. ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทความปลอดภัยและอาชวีอนามัย  / / / / สรก.(ภ4)

กฟต.1

แผนงานหลกัที ่51

OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการทีส่นับสนุน 1. แผนการด าเนนิงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. สรก.(ภ4)

การด าเนนิงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS) (PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟต.1

 - จัดท าแผนงานความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ / 0.15 0.15

สภาพแวดลอ้มในการท างานของหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกับ 

PEA-SMS

 - ตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงานตามแผนงาน / / / /

ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน

2. ตรวจประเมนิเพือ่รับรองหน่วยงานทีด่ าเนนิการตาม

ด าเนินการภายในไตรมาสที่ 4/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

 PEA-SMS ตามหลกัเกณฑป์ระเมนิรับรองทีก่ าหนด

 -  แตง่ตัง้คณะกรรมตรวจประเมนิรับรอง PEA-SMS / /

 -  ถา่ยทอดหลกัเกณฑใ์หก้ับคณะกรรมการตรวจประเมนิรับรอง /

PEA-SMS

 - คณะกรรมตรวจประเมนิรับรอง PEA-SMS แตล่ะเขต รวบรวม /

ขอ้มลูและตรวจประเมนิรับรองการไฟฟ้าทีผ่า่นเกณฑ์

 - ขออนุมัตรัิบรองหน่วยงานทีผ่า่นเกณฑ์ /

3.  วเิคราะหส์าเหตทุีท่ าใหเ้กดิอบุตัเิหตสุงู และแนวทางใน

การป้องกันรวมถงึการออกมาตรการเพือ่ป้องกันการเกดิซ ้า

 - สรปุสาเหตทุีท่ าใหเ้กดิอบุตัเิหตจุากการปฏบิตังิานสงูรวมทัง้ / /

ก าหนดมาตรการเรง่ดว่นในการป้องกันการเกดิอบุตัเิหตซุ ้า

 -  วเิคราะหห์าสาเหตทุีท่ าใหเ้กดิอบุตัเิหตทุีม่คีวามรนุแรงสงูจาก / / / /

การปฏบิตังิาน ณ สถานทีเ่กดิเหตุ

แผนงานหลกัที ่52

OC1.4 แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 

OECD, กรอบ DJSI และเกณฑก์ารก ากับดแูลของ สคร.

แผนงานหลกัที ่53

OC1.5 แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานดา้นความรับผดิชอบ 1. การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับแผนงานพัฒนา  / สรก.(ภ4)

ตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มสูม่าตรฐานสากลอยา่งยัง่ยนื อยา่งยัง่ยนืของ กฟภ. กฟต.1

2.  น าแผนงานและเป้าหมายการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืไปประยกุต์ / /

ใชก้ับหน่วยงานหลกั (Flagship) ขององคก์ร

2.1 แผนงานพัฒนาแนวทางการด าเนนิงานเพือ่การพัฒนาทีย่ัง่ยนื

2.2 แผนด าเนนิงานตามมาตรฐานความรับผดิชอบตอ่สงัคม

2.3 แผนงานการพัฒนาการรายงานความยัง่ยนืของ กฟภ. ตามกรอบ

แนวทาง รายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) 

2.4 งานส ารวจประเมนิการรับรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นความรับผดิชอบตอ่

สงัคม และสิง่แวดลอ้มผา่นสือ่ตา่งๆ ของพนักงาน กฟภ.

2.5 การประชาสมัพันธแ์ละการสือ่สารเพือ่สนับสนุนการด าเนนิงาน CSR

2.6 โครงการพัฒนาประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency)

2.7 โครงการ PEA รักษ์น ้า สรา้งฝาย

2.8 โครงการคนพันธุ ์PEA ฟ้ืนฟทูะเลไทย

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝวก.

รอแผนงานสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง รผก.(ส)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

2.9 โครงการรณรงคก์ารประหยัดและปลอดภัย

2.10 แผนงานพัฒนากระบวนการจากคูม่อื ISPA  (พัฒนาและ

เสรมิสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนส าคญั )

2.11 งานส ารวจและประเมนิผลความพงึพอใจดา้นสงัคมและ

สิง่แวดลอ้มของ กฟภ. 

2.12 แผนงานการประเมนิผลลพัธโ์ครงการดา้นความรับผดิชอบตอ่

สงัคมและ สิง่แวดลอ้ม 

2.13 โครงการ PEA LED

2.14 โครงการชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA 

2.15 โครงการ PEA สง่เสรมิพลงังานทดแทนเพือ่วสิาหกจิชมุชน

2.16 โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพือ่ชมุชน

2.17 โครงการเศษกิง่ไมส้รา้งเศรษฐกจิชมุชน

2.18 โครงการ 1 ต าบล 1 ชา่งไฟฟ้า

3. ตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงานเพือ่พัฒนาอยา่งยิง่ยนื / /

แผนงานหลกัที ่54

โครงการส านักงานสเีขยีว (Green Office) 1. จัดสง่ส านักงาน กฟข./กฟฟ. ในสงักัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 เขา้รว่มโครงการ สรก.(ภ4)

ส านักงานสเีขยีว (Green Office) ประจ าปี 2563จ านวน 11 แหง่ ดงันี้ กฟต.1

ภาค 4 = 11 แหง่

กฟต.1 จ านวน 4 แหง่ ไดแ้ก ่กฟอ.ชะอ า, กฟอ.บางสะพาน, 4 แหง่

กฟอ.ทา่แซะ, กฟส.บา้นลาด

กฟต.2 จ านวน 4 แหง่ ไดแ้ก ่ส านักงาน กฟต.2, กฟอ.เกาะสมยุ, 4 แหง่

กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ป่าตอง

กฟต.3 จ านวน 3 แหง่ ไดแ้ก ่กฟอ.ระโนด, กฟอ.สะเดา 3 แหง่

กฟส.พังลา

2. ด าเนนิการตอ่อายกุารรับรองส านักงานสเีขยีว (Green Office) 

จ านวน 6 แหง่ ดงันี้

ภาค 4 = 6 แหง่

กฟต.1 = 2 แหง่ ไดแ้ก ่กฟจ.เพชรบรุ,ี กฟจ.ราชบรุึ 2 แหง่

กฟต.2 = 2 แหง่ ไดแ้ก ่กฟจ.นครศรธีรรมราช, กฟจ.ตรัง 2 แหง่

กฟต.3 = 2 แหง่ ไดแ้ก ่กฟจ.สงขลา, กฟจ.พัทลงุ 2 แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

3. อบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกับ Green Office 11 รุน่

เป่าหมาย

กฟต.1 เขตละ 4 รุน่ๆละ 40 คน (2วนั)

กฟต.2 เขตละ 4 รุน่ๆละ 40 คน (2วนั)

กฟต.3 เขตละ 3 รุน่ๆละ 40 คน (2วนั)

แผนงานหลกัที ่55

OC1.6 แผนงานประเมนิผลลพัธโ์ครงการดา้นสงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม

แผนงานหลกัที ่56 แผนงานการบรหิารจดัการเชงิ 1. ประชมุคณะท างานฯและสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เตรยีม / คณะท างานฯ,

บรูณาการเพือ่เสรมิสรา้งความมัน่คงในการจา่ยไฟฟ้า ความพรอ้ม  ตามแนวทางในการด าเนนิโครงการ ของ ม.ค. - ก.พ. กฟต.1

(ตามบนัทกึเลขที ่กบว.(ภ4) 1433/2562 ลว.20 ก.ย. 62 แตล่ะพืน้ทีน่ ารอ่ง ประจ าปี 2563 กฟฟ.เป้าหมาย

รผก.เห็นชอบเมือ่วนัที ่20 ก.ย. 2562)

2. ลงพืน้ทีเ่พือ่ส ารวจ และประชมุรว่มกับหน่วยงาน / / / กฟต.1

ทีเ่กีย่วขอ้ง  เพือ่จัดท าขอ้ตกลงฯ พรอ้มสานเสวนา กฟฟ.เป้าหมาย

รับฟังเสยีงพรอ้มสือ่สารแนวทางการด าเนนิโครงการฯ

กับชมุชนในพืน้ทีเ่ป้าหมาย กฟข.ละ 1 เสน้ทาง กอ่น

การด าเนนิการ

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝสส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

3. ด าเนนิการตามแผนงานแกไ้ขปัญหากระแสไฟฟ้า / / / กฟต.1

ขดัขอ้งอันเกดิจากตน้ไมอ้ยา่งยัง่ยนื พรอ้มสง่เสรมิให ้ กฟฟ.เป้าหมาย

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าปลกูผักสวนครัวใตแ้นวสายไฟฟ้า หรอือืน่ๆ

ตามความเหมาะสมกับสภาพพืน้ที่

4. ตดิตามผลการด าเนนิงาน/ส ารวจความพงึพอใจตอ่ / / / กฟต.1

การด าเนนิโครงการ หลงัด าเนนิการแลว้เสร็จ ฝวธ.(ภ4)

5. สรปุผลการด าเนนิงาน / กฟต.1

ฝวธ.(ภ4)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2563 ดา้น Learning & Growth

(ทบทวนครัง้ที ่1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

Organizational Capital OC3 Change Management  -  ความส าเร็จของการปรับโครงสรา้งองคก์ร เพือ่เนน้ ระดบั 5

S04 การเพิม่มลูคา่ทางธรุกจิขององคก์ร โดยสรา้ง Business Alignment

Adventaged Portfolio

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OC3 Change Management  - ความส าเร็จของการปรับโครงสรา้งองคก์ร เพือ่เนน้ ระดบั 5

Business Alignment

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่57 รผก.(ย), รผก.(ท)

OC3.1 แผนงานปรับโครงสรา้งองคก์รและก าหนดบทบาท รผก.(ธ) 

ของหน่วยงานเพือ่มุง่เนน้ Business Alignment คณะกรรมการ

โครงสรา้งองคก์ร

ผูรั้บผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

รอการปรับปรุงและจัดท าโครงสร่างองค่กร
ตามแผนยุทธศาสตร่องค่กร (Top down)
และ Bottom up เพื่อรองรับการด าเนิน
ธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง (Business Alignment)
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