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แผนปฏิบัติการประจ าปี  ๒๕60  ของ กฟอ.ลส. ฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยใช้กรอบแนวทางตามร่างแผน
ยุทธศาสตร์ ของสายงานฯ ปี 2560 Strategy Map , Balanced Scorecard , แผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพในระดับสายงาน และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ของสายงานจ าหน่ายและบริการภาค 4 
เป็นแนวทาง ก าหนดแผนงานโครงการ เพ่ือให้สอดรับกับกรอบแนวทาง เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ของงาน ตาม
สายงานจ าหน่ายและบริการภาค 4 ก าหนด 

แผนปฏิบัติการ ดังกล่าวนี้ จะเป็นเครื่องมือแนวทางในการปฏิบัติงาน และเป็นคู่มือในการติดตาม
ประเมินผล การด าเนินงานให้บรรลุประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ตามที่ได้ก าหนดไว้ตามแผน เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต่อไป ในการนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหลัง
สวน ได้แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กฟอ.ลส. ซึ่งคณะท างานฯ ดังกล่าวได้จัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 2560 ของ กฟอ.ลส. เรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ มุมมอง Goal (Finance 
Social Environment : FSE) ,  ด้านลูกค้า Customer Value Preposition , ด้านกระบวนการภายใน
(Customer Value Preposition) และด้านเรียนรู้และเติบโต (Learning & Growth) โดยในแต่ละด้านของ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ที่ครอบคลุมการด าเนินงานทั้งหมดของ การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคอ าเภอหลังสวน รวมทั้งได้ก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์วัดปี 2560 เพ่ือใช้ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเป้าหมายของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหลังสวน และ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต่อไป 

ในโอกาสนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหลังสวน ขอขอบคุณผู้บริหาร คณะท างานฯ และผู้ที่
เกี่ยวข้องที่ได้ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี สามารถด าเนินการได้ตาม
แผนดังกล่าวทุกประการ 
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มมุมอง วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดบัสายงานฯ แผนงาน

1. Goal (Finance Social 1. งานบริหารผลอัตราผลตอบแทนจาก

 Environment : FSE) สินทรัพย์รวม (ROA)
2. แผนงานค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
(Economic Profit : EP)
3. แผนงานค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ ภาษ ีและ
ค่าเส่ือมราคา (EBITDA)
4. แผนงานการบริหารสินทรัพย์ใหเ้กิด
ประโยชน์คุ้มค่า
5. แผนงานบริหารด้านการเงิน
6. แผนงานเพิม่รายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร
(41031010 รายได้จากการใช้เสาไฟฟา้)
7. แผนงานติดตามหนี้ค่าเช่าพาดสายส่ือสาร
8. แผนงานวเิคราะหร์ายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน
9. แผนงานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนให้
เปน็ไปตามเปา้หมาย
10. แผนงานความสามารถในการหารายได้
การใหบ้ริการธรุกิจเสริม
11. แผนงานควบคุมต้นทุนและบนัทึกต้นทุน
ใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงาน
ใหบ้ริการธรุกิจเสริม
12. แผนงานการปดิงานของใบส่ังงาน WMS
งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
13. แผนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง
14. แผนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

รวม - - 14
2.  Customer Value SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้น CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพือ่สนองความ 15. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ

Preposition ลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า 16. งานพฒันาการใหบ้ริการที่ดีแก่ลูกค้า

CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจร จากการรับฟงัเสียงลูกค้า
และมุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้า 17. แผนพฒันาการขายและบริหารกลุ่มลูกค้า
อย่างยั่งยืน 18. แผนพฒันาการบริการลูกค้า

19. งานจัดท าระบบการบริหารความสัมพนัธ์
กับลูกค้า (CRM)
20. โครงการใหบ้ริการลูกค้า ผ่าน Applications 
และ Website แบบครบวงจร (PEA Smart 
Application for Customer Services)
21. งานสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้า
22. แผนงานส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า
และตลาดธรุกิจจ าหน่ายไฟฟา้
23. แผนการด าเนินการตามแผนแม่บทการ
ใหบ้ริการลูกค้า

รวม 1 2 9

3.  Internal Process SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 24. แผนงานการจัดท าข้อตกลงการใหบ้ริการ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4
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มมุมอง วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดบัสายงานฯ แผนงาน

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4

ด าเนินงานเปน็เลิศ ใหม้ีประสิทธภิาพโดยใหค้รอบคลุมทั้ง SLA และการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน

หว่งโซ่อุปทาน ตามข้อตกลง QA for SLA (Quality Assurance

 for Service Level Agreement)

25. แผนปดิงานก่อสร้าง

26. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่ได้รับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน

(Guaranteed Standard)

OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่าย 27. แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้

ไฟฟา้ที่มีประสิทธภิาพและทั่วถึง 28. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์

ระบบไฟฟา้

29. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์

ส่ือสาร

30. แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟา้

31. แผนงานควบคุมระบบแรงดันไฟฟา้ใหอ้ยู่

ในเกณฑ์มาตรฐาน

32. แผนงานแก้ไขไฟดับ

33. โครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่

34. แผนงานการพฒันา Strong Grid

35. แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์(รายใหม)่

เข้าระบบ SAP ใหท้ันรอบบลิ

36. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 

เพือ่ลดต้นทุนการจัดหาและจ าหน่ายไฟฟา้

37. แผนงานลดหน่วยสูญเสีย 

Non-Technical Loss

38. แผนงานปรับปรุงและบริหารกระบวนการ

การจัดการใหเ้กิดประสิทธภิาพสูงสุด

39. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS

40. แผนงานบริหารพสัดุ

41. โครงการพฒันาระบบสายส่งและสถานีไฟฟา้

ระยะที่ 9 ส่วนที่ 4 (คพส.9.4)

42. แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ให้

ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม.)

43. แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ให้

ครัวเรือนหา่งไกล (คฟก.)

44. แผนก่อสร้างขยายเขตใหก้ับที่ดินท ากิน

เพือ่การเกษตร  (คขก.2)

SO5 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นด้าน IP1 ส่งเสริมงานด้านวจิัยและพฒันา 45. แผนงานพฒันากระบวนงานและนวตักรรม

นวตักรรมและเทคโนโลยี นวตักรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล (QC)

รวม 2 3 22
4. Learning SO2 เพิม่ประสิทธภิาพ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 46. โครงการส ารวจปจัจัยที่ส่งผลต่อความ
& Growth การด าเนินงานเปน็เลิศ พงึพอใจและความผูกพนัต่อองค์กรของบคุลากร

เพือ่เปน็ผู้น า แต่ละกลุ่มของ กฟภ. 
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HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD) 47. แผนการพฒันาบคุลากร
48. การน าระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน
49. แผนงานด้านการบริหารความเส่ียงของสายงาน
50. แผนงานด้านการควบคุมภายในของสายงาน

SO1 เพือ่สร้างความเติบโต OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 51. แผนเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภยั
อย่างยั่งยืนขององค์กร ในการปฏบิติังานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟา้

52. แผนการด าเนินการตามระบบประเมิน
คุณภาพรัฐวสิาหกิจ(SEPA)

OC2 Stakeholder Engagement 53. แผนการด าเนินงานการไฟฟา้โปร่งใส
54. แผนงานพฒันากระบวนการ
บริหารจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ
55. แผนงานบริหารปจัจัยขับเคล่ือนเพือ่มุ่งสู่
ความยั่งยืนภายในองค์กร
56. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
57. แผนงานจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคม
58. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA
59. โครงการความร่วมมือด้าน CSR ระหวา่ง 
3 การไฟฟา้ (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษพ์ลังงาน)
60. โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษป์า่
61. โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคล่ือนที่
62. ช่วยเหลือฟืน้ฟผูู้ประสบภยัพบิติั
63. การใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้ส ารอง
ของศูนย์ราชการ
64. โครงการรักษน์้ าสร้างฝาย
65. โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา
66.  โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น้ าด่ืม)
67. งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA
68. โครงการคนพนัธุ์ PEA ฟืน้ฟทูะเลไทย 
69. งานประเมินส ารวจและประเมิน
ความพงึพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
70. งานสานเสวนาเพือ่บรูณาการจัดการโครงการ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  ป ี2560
71. Smart  Green  Office
72. กิจกรรมเพือ่ช่วยเหลือผู้ประสบภยัแล้ง
73. โครงการ PEA สนบัสนนุวสิาหกิจชุมชนใช้พลังงานทดแทน

74. โครงการ ICT เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติส าหรับชุมชนชายขอบ

รวม 2 4 29
รวมทัง้หมด 5 11 74
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1 
Strictly Confidential 

 

Strategic Positioning 

Operational 
Excellence 

เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที ่
มีประสิทธิภาพ เสถยีรภาพ มั่นคง และทันสมยั พัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร และ IT รวมทั้งการบริหาร
สินทรัพย์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

จัดท า Business Model ให้เหมาะสม และสร้าง
พันธมิตรเพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจในอนาคต 
 รวมทั้งเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงิน 

ส่งเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมทั้งมีความมั่นคงทางการเงิน 
ในระยะยาว 
& Growth 

Innovation 

พัฒนาและส่งเสริมนวัตกรรม และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับกจิการของ กฟภ.  

พัฒนาและสร้างความร่วมมือด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ที่สนับสนุนโอกาสในการลงทุนและพัฒนา
ธุรกิจใหม่ และจดัตั้งสถาบันวิจยั พัฒนา และนวัตกรรม 

พัฒนาให้เป็นองค์กรนวัตกรรมที่ได้รับ 
การยอมรับในระดับนานาชาติ และเป็นผู้น า 
ด้านนวัตกรรมในระดับภูมภิาค 

Customer 
 Centric 

ตอบสนองความต้องการรายกลุม่ลูกค้าในปัจจุบนั 
ให้ครบถ้วน และก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ 
Prosumer 

ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวังของลูกค้า 
ในปัจจุบันและอนาคต 

พัฒนาให้เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง และลกูค้ามีความผกูพันกับองค์กร 

Sustain 
ability 

เพิ่มประสิทธภิาพในการด าเนินงานด้าน CG และ CSR ได้รับมาตรฐาน CG และ CSR 
 

พัฒนาองค์กรสูค่วามยัง่ยืนในการด าเนินธุรกิจ 

ปี 2569 
(Next 6-10 years) 

เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
และมี Business Model ที่เอื้อ
ต่อโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ 

THE ELECTRIC UTILITY 
OF THE FUTURE 

ปี 2564 
(Next 3-5 years) 

ปี 2561 

Strategic Positioning 

PEA 
มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจด้านไฟฟ้า
อย่างครบวงจร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นผู้น า
ในภูมิภาค 
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เป้าหมาย Strategic Positioning 5-10 ปีข้างหน้า 

Operational 
Excellence 

ROA (%)* 4.07 3.74 

SAIFI (ครั้ง/ราย/ปี) 
SAIDI (นาท/ีราย/ปี) 

2.67 
104.00 

2.54 
99.00 

Innovation เทคโนโลยี นวัตกรรมระดับ TRL 7-9 (ระดับ) 3 
ผลงานวิจัย เทคโนโลยี ออกสู่เชิงพาณิชย ์ 

และมีการจดัตั้งสถาบันวิจัยพัฒนา และนวัตกรรม 

Customer  
 Centric 

Customer Satisfaction Index (ระดับ) 
 

4.35 4.40 
 

Sustainability 

Stakeholder Satisfaction Index (ระดับ) 4 4 

มาตรฐาน CG CSR (ระดับ) ได้รับมาตรฐาน CG CSR ในระดับสากล 
เทียบเท่า DJSI (Dow Jones 

Sustainability Index) 

ปี 2564 
(Next 3-5 years) 

ปี 2569 
(Next 6-10 years) 

Year 

ปี 2561 ปี 2566 

Strategic Positioning 

PEA 

• ประมาณการ โดยใชส้มมติฐานของรายได้ตามโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าในปัจจุบัน (Baseline Projection) 
• การค านวณเป้าหมาย ยังไม่นับรวมผลกระทบกรณี หากน าระบบ OMS (Outage Management System) มาใช้ 
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Strategic Objective  ปี 2561 

SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 
เพ่ือสร้างความเติบโตอย่าง
ยั่งยืนขององค์กร และ  

มีธรรมาภิบาล 

เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน และยกระดับ
ศักยภาพองค์กรใหเ้ป็นเลิศ 

เพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่าย
ไฟฟ้า  

มุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการของผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

มุ่งเน้นนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี และการขยาย
ธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานในธุรกิจ 
เกี่ยวเน่ืองทั้งในและ

ต่างประเทศ 

ขับเคลื่อนองค์กร 
ให้ทันสมัยด้วย              
เทคโนโลยีดิจิทัล 

Operational Excellence Innovation Sustainability Customer -Centric 

Strategic Positioning 

PEA 
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SO1 
 
เพือ่สร้างความเติบโตอย่างยั่งยืน 
ขององค์กร และ มีธรรมาภิบาล 
 

เป้าประสงค์ 

 ผู้มีส่วนไดเ้สยีและชุมชนมคีวามเชื่อมั่น 
ในการด าเนินงานและภาพลักษณ์ขององค์กร 
 การบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 

SO2 

เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงาน และยกระดับ
ศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพือ่เป็นผู้น าในธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟ้า  

เป้าประสงค์ 
 พัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 ปรับโครงสร้างองค์กร/ระบบงาน และยกระดับศกัยภาพบุคลากร 

เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจหลกัและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
 มุ่งพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) 
 เพิ่มประสิทธิภาพจากการใช้ประโยชนจ์ากสินทรัพย์ที่มอียู ่
 สร้างความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว  
 ลดอตัราหน่วยสูญเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss) 

SO3 

เป้าประสงค์ 

 การบริหารความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ทุกด้านอย่างสมดลุ 
 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพนัของทกุกลุม่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

SO4 
มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธรุกิจ 
เพือ่สนับสนุนการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนือ่งท้ัง 
ในและตา่งประเทศ 
 
เป้าประสงค์ 

  ก าหนดทศิทางด้านนวัตกรรมขององค์กร เพือ่สอดคล้องกบั 
การด าเนินงานด้าน ธุรกิจพลังงานทดแทน และพลังงาน
ทางเลือก  รวมทั้งธุรกิจเกี่ยวเนือ่งทั้งในและต่างประเทศ 
จัดท า Business Model และ Potential Product and Service 

 

SO5 

เป้าประสงค์ 

  การใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 และการสื่อสารที่มีอยู่ให้เต็มประสิทธภิาพ  
  พัฒนาขีดความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารให้ส่งเสริม 
การท าธุรกิจ  

Strategic Objective /Goal 

มุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ขับเคล่ือนองค์กร 
ให้ทันสมัยดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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Strategic Objective /Strategy ปี 2561 

SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 
เพ่ือสร้างความเติบโต 

อย่างยั่งยืนขององค์กร และ  
มีธรรมาภิบาล 

เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน และยกระดับ
ศักยภาพองค์กร ให้เป็นเลิศ 
เพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่าย

ไฟฟ้า  

มุ่งเน้นนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี และการขยาย
ธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานในธุรกิจ 
เกี่ยวเน่ืองทั้งในและ

ต่างประเทศ 

1. มีการส่งเสริมให้องค์กร 
 มีการเติบโตอย่างยั่งยืน 

2. มีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

3. การบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ 
และสร้างความมั่นคงทางการเงิน 

4. ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของธุรกิจ และทิศทางองค์กร 

5. มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพ
เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

6. ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ 
เพ่ือความเป็นเลิศ 

7. สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีด
สมรรถนะสูง (HPO) 

8. มุ่งเนน้พัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการให้ตอบสนอง
ความต้องการและ 
ความคาดหวังของลูกค้า 

9. มุ่งเนน้การบริการลูกค้า 
ที่เป็นเลิศและครบวงจร 

10. การบรหิารความสมดุล
ของความตอ้งการของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

11 . แสวงหาโอกาสในการลงทุน
ส าหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
ทั้งในและต่างประเทศ 

12. เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้าน
พลังงานทดแทน และด้านการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

13. ส่งเสริม และสร้างความร่วมมือ 
ในการวิจัย พัฒนา นวัตกรรม  
ในการพัฒนาสู่ธุรกิจหลัก  
และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

14 ส่งเสริมและพัฒนาขีด
ความสามารถด้าน ICT  
ให้มีมาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย เชื่อถือได้  
และท่ัวถึง เพื่อรองรับ 
การขับเคลื่อนองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
(ICT Excellence) 

15  ส่งเสริมและพัฒนาการ
บริหารจัดการ ICT ให้มี
ความยั่งยืน  
(ICT Sustainable) 

Strategy ปี 2561 (15 Strategies) 

มุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

ขับเคลื่อนองค์กร 
ให้ทันสมัยด้วย 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค พ.ศ.2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2560) (Strategy Map) 
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SO5.  ICT 
Development 

SO4. Biz Dev. 
SO1. Sustainability & 

Good Gov. 
SO3. Stakeholder 

-Focused 
 SO2. Industrial 

Leadership 

 

Satisfying Existing Customer New Market 

Service Quality 

Electricity Stability Billing & Service Channel 

Maintenance 
(Emergency Service) 

Complaint Management 

Meter Transfer / 
Relocation 

Customer 
Demand 

R&D Competencies 

Innovation 
Management 

Product Quality 
Management 

Finance Social Environment 

  

 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ  
เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
เพื่อให้เกิด Synergy 
 

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  

IP2  ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล 

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน  

OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ
และทั่วถึง 

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย ์

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM) 

HR2  เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD) 

 

ICT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านโครงสร้างพื้นฐาน ICT (ICT Infrastructure) 
ให้มีมาตรฐาน มีความปลอดภัย เชือ่ถอืได้ และทั่วถึง 

ICT2  พัฒนาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมลู เพือ่รองรับการขับเคลือ่น
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบูรณาการ 

ICT3 พัฒนาระบบบริหารจัดการ ICT ให้มีธรรมาภิบาล   

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

OC2  Stakeholder Engagement 

OC3 Change Management 

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง 

NM2 
  

ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านอนุรักษ์ 
พลังงาน และพลังงานทดแทน 

CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพือ่สนองความต้องการและความ
คาดหวังของลกูค้า  

CR2 
  

ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน 

HR Capital ICT Capital Org. Capital 

Operational Management Process Innovation Process Regulatory and Social Process 

Satisfying Existing Customer New Market 

Go
al
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SO5. ICT  
Development 

SO4. Biz Dev. 
SO1. Sustainability 

& Good Gov. 
SO3. Stakeholder 

- Focused 
 SO2. Industrial 

Leadership 

HR 
Capital 

 

Innovation Process 

OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ 
ความยัง่ยืน 
OC2  Stakeholder Engagement 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุน
มนุษย ์(HRM) 
HR 2 เพิ่มขีดความสามารถ
ของบุคลากร (HRD) 

IP1 ส่งเสริม วจิยั พฒันานวตักรรม
เพื่อใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล 

Operational Management Process 

 
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดย ให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน  
OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง 
OM3  เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย ์

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้  
CR2 ยกระดบัการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื 

Satisfying Existing Customers 

Service Quality 

Electricity Stability Billing & Service Channel 

Maintenance 
(Emergency Service) 

Complaint Management 

Meter Transfer / Relocation 

Finance Social Environment 

 

Org. 
Capital 

 

Strategy Map สายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2560 (ทบทวนคร้ังที ่1) 
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Dimension Strategy Strategic  Measures  Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Goal

- คา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ล้านบาท
  ของศนูย์ฯ
- อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 3.95 3.91 4.23 4.55 4.87
- คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานสว่นกลาง ร้อยละ 104 102 100 98 96
- คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานสว่นภมิูภาค ล้านบาท

Customer 
Value CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ - ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าของสายงาน ระดบั 3.51 3.69 3.89 4.09 4.31

Proposition และความคาดหวงัของลกูค้า   การไฟฟ้า ภาค 4
        กลุม่บ้านอยูอ่าศยั  ระดบั 3.50 3.69 3.88 4.09 4.30 
        กลุม่พาณิชย์  ระดบั 3.47 3.65 3.84 4.05 4.26 
        กลุม่อตุสาหกรรม  ระดบั 3.52 3.70 3.90 4.10 4.32 
        กลุม่อ่ืนๆ  ระดบั 3.53 3.72 3.92 4.12 4.34 

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและ - ความพงึพอใจของกลุม่ลกูค้าส าคญั (Key Account) ระดบั 3.37 3.55 3.74 3.93 4.14 
มุง่เน้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าอยา่ง
ยัง่ยืน

 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมลูเพ่ือยกระดบั ร้อยละ 60 70 80 90 100
   การให้บริการของลกูค้า

Internal
Process OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้ - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ระดบั 90 92 94 96 98

มีประสทิธิภาพโดยให้คลอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน   Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน (ทัง้ SLA ภายใน
 และภายนอกองค์กร

Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2560

 ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2560

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั

DI
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Dimension Strategy Strategic  Measures  Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2560

 ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2560

DI

Internal - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ระดบั 40 50 60 70 80
Process - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับบริการเร็วกวา่

  มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

 : กระบวนงานช าระเงินนอกเวลาท าการ (P1) ร้อยละ 60 70 80 90 100

 : กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3) เขตชมุชน ร้อยละ 60 70 80 90 100

 : กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3) นอกเขตชมุชน ร้อยละ 60 70 80 90 100

 : กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4) ตอ่กลบั, ร้อยละ 60 70 80 90 100

   เพ่ิมลดขนาด, ตดัฝาก, ย้ายจดุ

 : กระบวนงานการโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและเปลีย่น ร้อยละ 60 70 80 90 100

   หลกัทรัพย์ค า้ประกนั (P9)

 : กระบวนงานการจา่ยคนืหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า (P10) ร้อยละ 60 70 80 90 100

OM 2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่าย - ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี
ไฟฟ้าทีมี่ประสทิธิภาพและทัว่ถึง - ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ ครัง้/ราย/ปี

- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี
- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี
- ร้อยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) ร้อยละ
- ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าทีส่ามารถค านวน ร้อยละ 60 70 80 90 100

  คา่หน่วยสญูเสยีในระบบไฟฟ้า

- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลง ร้อยละ 89 91 93 95 97

  ในฐานข้อมลูระบบ GIS

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั
รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั
รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั
รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั
รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั

DI
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Dimension Strategy Strategic  Measures  Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2560

 ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2560

DI

Internal - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูมิเตอร์ ร้อยละ 89 91 93 95 97
Process   ในฐานข้อมลูระบบ GIS

- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอน ร้อยละ 88 89 90 91 92

  และอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลูระบบ

  GIS

OM3 เพ่ิมประสทิธิภาพในการบริหารสนิทรัพย์ - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset ร้อยละ 60 70 80 90 100

  Management Roadmap (Phase 1)

IP1 สง่เสริม วจิยั พฒันานวตักรรมเพ่ือให้เข้าสู่ - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีก่่อให้เกิด จ านวน 1 2 3 4 5

      มาตรฐานสากล    ประสทิธิภาพการด าเนินงาน

Learning 

and Growth HR1 สง่เสริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 60 70 80 90 100

- ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 60 70 80 90 100

  ตามแผนฯ

- Engagement Score  คะแนน 4.36 4.37 4.38 4.39 4.40

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร - ความส าเร็จในการพฒันา IDP รายต าแหน่ง ร้อยละ 60 65 70 75 80

(HRD)  (ตามแผนงาน) 

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM ร้อยละ 60 65 70 75 80

OC1 สง่เสริมและพฒันาองค์กรสูค่วามยัง่ยืน - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

- คา่ดชันีการประสบอบุตัภิยัของสายงาน ดชันี 0.1081

  การไฟฟ้าภาค 4 (Disabling Injury Index :            )

รอคา่เป้าหมายระดบั 1 - 4 จากผู้ รับผิดชอบหลกั

รอคา่เป้าหมายระดบั 1 - 4 จากผู้ รับผิดชอบหลกั

DI
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Dimension Strategy Strategic  Measures  Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2560

 ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2560

DI

Learning OC1 สง่เสริมและพฒันาองค์กรสูค่วามยัง่ยืน - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกิจ คะแนน
and Growth   หมวด 1-6 

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 ระดบั 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2 ระดบั 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3 ระดบั 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 4 ระดบั 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 5 ระดบั 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 6 ระดบั 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ระดบั 1 2 3 4 5

  ทีต่อบสนองตอ่ความคาดหวงัของกลุม่ภาครัฐ กลุม่คูค้่า

  กลุม่พนกังานและกลุม่ลกูค้า

หมายเหตุ   1.                    เกณฑ์วัดร่วมทุกสายงาน 

                 2.     เกณฑ์วัดการด าเนินงานที่ใช้ผลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. และบันทกึข้อตกลงกับกระทรวงการคลังมาเป็นผลการด าเนินงานของสายงาน

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั
DI
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Goal

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.51

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 1 งานบริหารผลอัตรา 1. วเิคราะหแ์ละรายงานอัตราส่วนผลตอบแทน ผปช. กบญ.
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) ต่อสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA)

เปา้หมาย รายงานปลีะ 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เปา้หมายป ี2559 ของภ.4 ร้อยละ 4.51

ผลการด าเนนิงานของ  ป ี2557   ป ี2558   ป ี2559 (9M)
ต.1    5.58        5.96       4.97     

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานค่าก าไรทาง 1. รายงานค่า EP  ปลีะ 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit:EP) ใช้ค่ากลางของ ภ4

แผนงานหลักที่ 3 แผนงานค่าก าไร EBITDA 1. วเิคราะและรายงานค่าก าไร (EBITDA)  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผงป. กซข.
 ค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษี และค่าเสื่อมราคา เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 506.215 1,012.43 1,518.65 1,914.84

เปา้หมายป ี2560 ของ ภ.4  ตามกรอบงบประมาณป ี2560
ระดบั 3  เท่ากับงบประมาณ                       ป ี 2560
ระดบั5 ชว่งห่าง= 7.678%         ระดับ 3                   ระดับ5

ต.1        1,778.297             1,914.835

                    ผลการด าเนนิงาน
  2557                  2558                2559(เฉล่ีย3M)

ต.1 1,751.73            1,816.08             1,963.99

(1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รับผิดชอบ

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล

1



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการบริหารสินทรัพย์ 1. ตรวจสอบสถานะหม้อแปลงและมิเตอร์แบท R (ใช้ยอด ณ. 31 ธค.2559) 100% 1 คร้ัง ผมม. กบล.
ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า เปา้หมาย  ส ารวจและคัดแยกใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 1  ป ี2560 ผมต

2. ด าเนนิการข้อที ่1 ดังนี้ ผปบ.
 01 กรณีช ารุดซ่อมไม่ได้ ใหจ้ าหนา่ยใหแ้ล้วเสร็จภายใน ป ี2560 10% 20% 30% 40% ผบต.
 02 กรณีช ารุดสามารถซ่อมใช้งานได้ ใหจ้ัดซ่อมใหแ้ล้วเสร็จภายในป ี2560 ผกส.
(ยังไม่วดัผล ข้อ 2.2)  ซ่อมเล็กนอ้ย
 03 ใหเ้ร่งรัดการน าหม้อแปลงและมิเตอร์แบท R ไปใช้งาน
  

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานบริหารดา้นการเงิน 1.บริหารลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ใหเ้ปน็ไปตามที ่กฟภ. ก าหนด ผบน. กซข.
บนัทกึ กรด.(รด.) ผบป.
  ต.1        28  วนั ผบง

 2. เร่งรัดลูกหนีค่้าไฟฟา้ ( บญัชี 120 )
01 เอกชนรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% ผบป.
 01.1  เร่งรัดหนีค่้าไฟฟา้ช าระเงินภายในก าหนด ผบง.
02 เอกชนรายย่อย
02.1 เร่งรัดหนีค่้าไฟฟา้ก่อนป ี2560 ใหไ้ด้ 100% (ราย) 40% 60% 80% 100% ผบป.,ผบง
02.2 ลูกหนีค่้าไฟฟา้ป ี2560 ค้างช าระไม่เกิน 2 เดือนต่อเนือ่ง 100% 100% 100% 100% ผบป.,ผบง
(ไม่นบัรวมเดือนปจัจุบนั)(ราย)
3.เร่งรัดลดลูกหนีค่้าไฟฟา้เกินเงินประกัน (บญัชี 121) 
 01 ลูกหนีค่้าไฟฟา้เกินเงินประกันก่อนป ี2560  20% 30% 40% 50% ผบป.
ลดลงอย่างนอ้ย 50% ผบง.
     - กฟอ.หลังสวน    49,535.39   99,070.79    148,606.18  148,606.18 
     - กฟส.อ.สวี 0 0 0 0
 02 ลูกหนีค่้าไฟฟา้เกินเงินประกันทีค่รบก าหนด 2 ปลีดลง 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.
หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนีท้ีอ่ยูร่ะหวา่งการด าเนนิคดี ผบง.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที่ 6 แผนงานเพ่ิมรายไดจ้ากค่าเชา่ 1.เพิม่รายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100% ผปช. กบญ.
พาดสายสื่อสาร (41031010 รายไดจ้ากการใช้ เปา้หมาย ป ี2557-59/3เพิม่ 5%     รายงานทกุไตรมาส 15.145 30.29 45.435 60.58 ผปบ.
เสาไฟฟ้า)             ป ี2560       ผกป.

ต1  =  55.994  ลบ.        

 01 ตรวจนบัเสาไฟฟา้เพือ่เรียกเก็บค่าบริการประจ าป ี2560 
      ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที ่4/2559 100%
 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนีพ้ร้อมติดต้ังอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟา้ 100%
     ของป ี2560 ภายในไตรมาสที่1 
2.  สุ่มตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟา้เพือ่เรียกเก็บค่าบริการพาดสาย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผธท. กบล.
     ส่ือสาร และอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคม ผปบ.
      ภายในเดือน กันยายน 2560 ผกป.
เปา้หมาย สุ่มตรวจ กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง(ไตรมาสละ 1 แหง่)
กฟต.1=  4 แหง่

3. ตรวจสอบและติดตามสรุปผลการละเมิดการพาดสายส่ือสาร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผธท. กบล.
และหรือละเมิดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของ PEA ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส ผกป.
4. จัดประชุมชี้แจงระเบยีบหลักเกณฑ์งานพาดสาย 1 คร้ัง ผธท. กบล.
ส่ือสารและ และติดต้ังอุปกรณ์บนเสาไฟฟา้ใหแ้ก่พนกังาน
เปา้หมาย  รายงานไตรมาส 4
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที่ 7 แผนงานตดิตามหน้ีค่าเชา่ 1. เร่งรัดจัดเก็บหนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพือ่ 20% 40% 70% 100% ผบน. กซข.
พาดสายสื่อสาร พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกี่อนหนา้ทีย่ังค้างช าระ ผบป.
(F2) ใหไ้ด้ 100% ผบง.

2. เร่งรัดจัดเก็บหนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพือ่ 20% 40% 70% 100% ผบน. กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปปีจัจุบนัใหไ้ด้ 100% ผบป.
     - กฟอ.หลังสวน 114.48 228.97 400.69 572.42 ผบง.
     - กฟส.อ.สวี 84.74 169.48 296.58 423.69

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานวิเคราะห์ 1. วเิคราะหร์ายได้รวมต่อจ านวนพนกังานและลูกจ้าง 2 ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผงป. กซข.
รายไดร้วมตอ่จ านวนพนักงาน เปา้หมาย  รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง

                    2557            2558          2559(เฉล่ีย)    
ต1  =             12.185          12.320         13.332

แผนงานหลักที่ 9 แผนงานเร่งรัดการเบกิจ่าย 1.บริหารแผนบริหารการเบกิจ่ายงบลงทนุ (P,I) ผงป. กซข.
งบลงทุนให้เปน็ไปตามเปา้หมาย ผปบ.
(งานตามแผนและงบการเบกิจ่าย)  01 ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายเกิดขึน้จริงในช่วงปี ผบป.

วดัสะสม เปน็รายไตรมาส ผกป.
 01.1 งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วนอ านาจเขต 20 ล้าน 20% 60% 95% 100% ผบง.
 01.2 งบ P,I 10% 40% 80% 100%
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที่ 10 แผนงานความสามารถ 1. รายงานผลรายได้ธรุกิจเสริม 16 บญัชี กบล.,กบญ.
ในการหารายไดก้ารให้บริการธุรกิจเสริม ค่าเปา้หมายรอคณะท างานธรุกิจเสริม รผก(ภ.3)

   รายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริมประกอบด้วย
1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง
2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟา้อื่น
3) 41031010 รายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้
4) 41031020 รายได้จากการใหเ้ช้าหม้อแปลง
5) 41031030 รายได้จากการใหเ้ช่าเคร่ืองยนต์ก าเนดิไฟฟา้
6) 41031040 รายได้จากการใหใ้ช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง
7) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์
8) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟา้
9) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟา้
10) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างใหผู้้ใช้ไฟ
11) 41035020 รายได้ค่าบริการวศิวกรรม
12) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
13) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง
14) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้อื่น
15) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร (Package)
16) 41031990 รายได้จากการใหเ้ช่าหรือใช้สินทรัพย์อื่นๆ

แผนงานหลักที่ 11 แผนงานควบคุมตน้ทุน 1. ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ 35% 35% 35% 35% ผบส. กบญ.
และบนัทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสม ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม ผกส.
ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 ผกป.

เปา้หมายป ี2560 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 35
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที่ 12 แผนงานการปดิงานของใบสั่งงาน 1. ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 100% 100% 100% 100% ผบต. กบญ.
WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม ธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผปบ.,ผกป.
และบ ารุงรักษา  01 เปน็การประเมินร้อยละความส าเร็จของการปดิงานของ กบล.

ใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ของค าร้องขอใช้บริการ Y3 ตามทีก่ าหนด
เปา้หมาย ป ี2560 ระดับ 5 = ร้อยละ 100
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Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- - -

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 13  แผนค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 1. ค่าเปา้หมายค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของ ภ.4 ผงป. กซข.
ส่วนกลาง งบฯที่ได้รับ=

ค่าเปา้หมายป ี2560 

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ผล

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

(ขออนุมัติ
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Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- - -

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 14  แผนค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1. ค่าเป้าหมายค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 207.81 415.619 623.428 915.032 ผงป. กซข.
ส่วนภูมิภาค ค่าเป้าหมายปี 2560 ผบป.

       ระดับ3=งบที่ได้รับ          ระดับ5=92.32% ผบง.
ต.1           991.128                      915.032

     - กฟอ.หลังสวน 9.796 19.591 29.387 39.182
comment อาจมีการเปล่ียนแปลงเป้า ระดับ 2 = งบประมาณที่ได้รับ (ยงัไม่มีบันทึก)

ช่วงห่างระดับ1 เพิ่มขึ้น 7.678 ถ้าส่วนนี้เปล่ียน Ebitda กจ็ะเปล่ียนตาม แต่ Ebitda ไม่ได้วดั กฟฟ.
ช่วงห่างระดับ2 เพิ่มขึ้น 5.758
ช่วงห่างระดับ4 ลดลง   5.758
ช่วงห่างระดับ5 ลดลง   7.678  

ผู้รับผิดชอบ

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
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Customer

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเปา้หมาย
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) รอค่า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

แผนงานหลักที่ 15 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.
การให้บริการ บริการลูกค้า ใหไ้ด้รับความสะดวก รวดเร็ว ผบค.

มีประสิทธภิาพโดยน ามาตรฐานใหม่ของ กฟภ. ผบต.
มาใช้ในการด าเนนิงาน
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ.
2. ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการ - - - 85% ผบธ. กบล.
ใหบ้ริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. ผบค.
เปา้หมาย ด าเนนิการภายในระยะเวลาทีม่าตรฐาน ผบต.
ก าหนดได้ไม่นอ้ยกวา่ 85%
3. คู่มือบริการประชาชน (จ านวน 4 คู่มือ) 100% - - - ผบธ. กบล.
   01 การขอใช้ไฟฟา้ประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ ในเขตเมือง ผบค.
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในก่อนช าระค่าธรรมเนยีม ผบต.
   02 การขอใช้ไฟฟา้ประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ ในเขตเมือง 

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

กรณีช าระค่าธรรมเนยีมก่อนตรวจสอบการเดินสายภายในก่อน
   03 การขอใช้ไฟฟา้ประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ ในเขตชนบท 
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในก่อนช าระค่าธรรมเนยีม
   04 การขอใช้ไฟฟา้ประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ ในเขตชนบท 
กรณีช าระค่าธรรมเนยีมก่อนตรวจสอบการเดินสายภายในก่อน
เปา้หมาย ขยายผลใหไ้ปยัง กฟย. ทกุแหง่

แผนงานหลักที่ 16 งานพัฒนาการให้บริการที่ดี 1. จัดใหม้ีระบบข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า (โทรศัพท์   -    -  - - ผลส. กบล.
แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั) ผบค.

เปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย  ผบต.
2. จัดใหม้ี พนกังานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าทีม่าใช้ 13 กฟฟ. - - - ผลส. กบล.

จะแต่งต้ังใครเปน็ผู้รับผิดชอบ บริการ (Lobby Manager) รวมถึงบริหารจัดการปริมาณ 1 คร้ัง - - - กฟฟ.
ลูกค้าทีม่าใช้บริการได้ตามกระบวนการและสถานการณ์ 
เพือ่สร้างใหเ้กิด Customer Experience ทีดี่
เปา้หมาย  01 คัดเลือกและแต่งต้ัง กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 1 คน
            02 ใหจ้ัดท าบนัทกึแต่งต้ัง Lobby Manager พร้อม
              ก าหนดระยะเวลาในการท างาน
 
3. การจัดการข้อร้องเรียน
 01 ด าเนนิการตามคู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการ 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.
 02 สรุปผลการจัดการข้อร้องเรียน ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.
 03 จัดท าแผน/แนวทางการปฏบิติัเชิงปอ้งกัน 1 คร้ัง - - - ผบต.
เปา้หมาย
 1. จัดประชุมชี้แจงแนวทางปฏบิติัเชิงปอ้งกัน (ไตรมาส 1)
 2. สรุปปญัหาและวางแนวทางแก้ไขร่วมกับ Best Practice

 3. ด าเนนิการตามแนวทางทีก่ าหนดไว้
 4. วดัผลการด าเนนิการเปน็รายไตรมาส

แผนงานหลักที่ 17 แผนพัฒนาการขายและ 1. จัดท า Website ผสบ. คณะท างาน

บริหารกลุ่มลูกค้า  01 ต้ังคณะท างานจัดท า Website 1 คร้ัง - - - กรท.
 02 ปรับปรุงและพฒันาข้อมูลบน Website PEA 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เพือ่ใหร้องรับความต้องการของลูกค้า สนบัสนนุการสร้าง ผบต.
ความสัมพนัธก์ับลูกค้า และเผยแพร่ประชาสัมพนัธข์้อมูล
ข่าวสารงานบริการลูกค้าใหเ้ปน็ปจัจุบนัอย่างต่อเนือ่ง
 03 สรุปรายงานผลการด าเนนิการให ้ฝวธ.(ภ4) ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2. การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) ผลส. กบล.

2.1 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management ผบค.

 01 พจิารณาคัดเลือกการไฟฟา้ 1 คร้ัง - - - ผบต.

 02 คัดเลือกลูกค้ารายส าคัญ และพนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - -

 03 พจิารณา อนมุัติ การไฟฟา้, พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ และลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - -

 04 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ 1 คร้ัง - - -

 05 บริหารความสัมพนัธก์ับลูกค้าตามคู่มือ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 06 บนัทกึข้อมูลการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 07 สรุปผลการด าเนนิงานและปญัหาจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 08 ส ารวจความพงึพอใจของลูกค้ารายส าคัญ  - - 1 คร้ัง -

 09 สรุป วเิคราะหผ์ล เสนอคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง

 10 ติดตามประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย

3. การเยีย่มเยียนลูกค้ารายส าคัญ 10% 45% 80% 100% ผลส. กบล.

  01 รายส าคัญ 100% ทกุราย ผบค.

กฟต.1 จ านวน 234 ราย ผบต.

     - กฟอ.หลังสวน = 6 ราย 1 2 2 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

4. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้ับ SPP
  01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้ับ SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
  02 รายงานผล VSPP ทีเ่ชื่อมโยงกับ กฟภ.
     (ตามแบบฟอร์มที ่ฝวธ.(ภ4) ก าหนด) ให ้ฝวธ.(ภ4)
     เพือ่รายงานคณะท างาน SEPA หมวด 3 ต่อไป

1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสอ. กวว.

  *กฟต.1  รายงานผลภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
  03 ฝวธ.(ภ4) สรุปผลแจ้งคณะท างาน SEPA หมวด 3 ฝวธ.(ภ4)

เปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย

5. บริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ - - 6 ราย - ผลส. กบล.

(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) ผสอ. กวว.
เปา้หมาย  ทกุรายทีเ่ข้าตามหลักเกณฑ์ (20ล้าน ผซฟ. กซข.

 กฟต.1 จ านวน…6 .ราย

แผนงานหลักที่ 18 แผนพัฒนาการบริการลูกค้า 1. งานขยายสัดส่วนการแจ้งค่าไฟฟา้ และข้อมูลอื่นๆ 
ผ่านโทรศัพทเ์คล่ือนที่ ดว้ยการส่งขอ้ความสั้น (sms)
  01 จ านวนผู้ใช้ไฟทีส่มัครใช้บริการแจ้งค่าไฟผ่าน SMS 100% 100% 100% 100% ผสบ. กรท.

เปา้หมาย 100%   ในป ี2560 ของผู้ใช้ไฟทีช่ าระเงินที่
ส านกังานและ PEA Shop ทีย่ังไม่สมัครใช้บริการ SMS
(จากฐานข้อมูลผู้ใชไฟ จากโปรแกรม SMS) 
2. แจ้งผลการขยายสัดส่วนการแจ้งค่าไฟฟา้ฯ ของ กฟข. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสบ. กรท.

รอค่าเปา้หมาย จาก ภ.4 เข้า Line กลุ่ม กฟภ.ภาคใต้ ผลส. กบล.

( ส่งผลการด าเนนิการจาก กิจกรรมที ่1 เข้าในกลุ่ม Line ซ่ึงมีอยูแ่ล้ว) ผบค.
ผบต.

3. One Touch Service 

 01 ปรับปรุงขัน้ตอนกระบวนงานเพือ่ใหบ้ริการแบบ
 One Touch Service (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)
  01.1 จัดวางระบบงานแบบ One Touch Service ใหก้ับการไฟฟา้ทกุแหง่ - - 1 คร้ัง - ผบธ. กบล.
 ระยะที ่1 การไฟฟา้จุดรวมงานและสาขา และ ระยะที ่2 สาขาย่อย ผบค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ปญัหา ผบต.

กฟส.กุยบรีุ ติดขัดการด าเนนิการเนือ่งจากพึง่ยกฐานะเปน็ กฟส.  02 ติดตามและประเมินผลด าเนนิงาน (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2560) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบธ. กบล.

ลูกค้าดูแผนที ่GIS ไม่เข้าใจ   02.1 ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงานใหเ้ปน็ไปตาม ผบค.

ลูกค้าเดินสายไฟฟา้ภายในไม่เรียบร้อยไม่สามารถจ่ายไฟได้ เปา้หมาย  รายงานทกุเดือนและทกุไตรมาส ผบต.

4. ถ่ายทอดกลุ่มลูกค้า ส่วนตลาด (ด้านพลังงานและ - 1 คร้ัง - - ผลส. กบล.

การใหบ้ริการธรุกิจเสริม) และลูกค้าเปา้หมาย ผบค.
วธิกีารใหผู้้ปฏบิติัสามารถด าเนนิการเปน็ไปในทางเดียวกัน ผบต.
  01 ประชุมชี้แจง

5. แผนงานจ าแนกตามช่องทาง และระยะเวลาทีลู่กค้า
ต้องการในบริการขอใช้ไฟฟา้ติดต้ังมิเตอร์ (ส ารวจประมาณ 400 ราย รอเปา้หมาย ภ.4)
  01 จ าแนกช่องทางและส ารวจระยะเวลาทีลู่กค้าต้องการ - - - 1 คร้ัง ผลส. กบล.
ในบริการขอใช้ไฟฟา้ติดต้ังมิเตอร์ ผบค.,ผบต.
  02 สรุปรายงานผลสถิติการใช้ช่องทางและระยะเวลาฯ - - - 1 คร้ัง ผลส. กบล.
ส่ง ฝวธ.(ภ4) ผบค.
ค่าเปา้หมาย ภายในไตรมาส 4 ผบต.
6. ประเมินประสิทธภิาพการส่งจ่ายตามความต้องการ
การใช้ไฟฟา้ของลูกค้าทีเ่พิม่สูงขึน้
 01 จัดส่งข้อมูล (รายละเอียด)
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
  01.1 งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการด้านเทคนคิ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ทีจุ่ดจ่ายไฟ
  01.2 สรุปงานขยายเขตใหม่ (>500 kVA) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
  01.3 สรุปงานโครงการ คฟม. , คขก. , คฟก. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจร. กกค.
  01.4 รายงาน load สูงสุดแยกตามสถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.
  01.5 รายงานข้อมูลพยากรณ์ตามต้องการไฟฟา้ระดับจุลภาค - - 1 คร้ัง - ผวร. กวว.
(ปลีะ1 คร้ัง ไตรมาส 3)
  01.6 รายงานค่าดัชนคีวามเชื่อถือได้ของระบบไฟฟา้และการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวว. กปบ.
วเิคราะหเ์หตุการณ์/สถิติการท างานของอุปกรณ์ปอ้งกันที่
ส่งผลต่อค่าดัชนฯี (ทกุไตรมาส)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

7 การขยายผลการจัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟา้อัตโนมัติใหแ้ก่ลูกค้า
รายใหญ่ ผ่านนวตักรรม Smart Invoice
 01 เชิญชวนลูกค้าใหล้งทะเบยีน ( Fax & E-mail) - - - 10% ผสบ. กรท.
เพือ่รับบริการใหเ้พิม่ขึน้อย่างนอ้ยปลีะ 10% ของจ านวน ผบป.
ลูกค้าทีล่งทะเบยีนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562) ผบง.
02 เชิญชวนลูกค้ารายใหญ่ใหใ้ช้บริการแจ้งค่าไฟฟา้ - - - 50% ผสบ. กรท.
Smart Invoice  ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจ านวนลูกค้า ผบป.
รายใหญ่ทัง้หมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562) ผบง.
 03 ติดตามประเมินผลจ านวนลูกค้าทีล่งทะเบยีนรับ 20% 20% 20% 20% ผสบ. กรท.
การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทกุไตรมาส)
เปา้หมาย ร้อยละ 20 ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
8.ระบบงานรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลจากฐานข้อมูลทะเบยีน ผสบ. กรท.
กลางของกรมการปกครอง เชื่อมต่อฐานข้อมูลระบบ
ทะเบยีนราษฎร์ (Smart Card)

ดูใหส้อดคล้องกับค่าเปา้หมายของ สนญ.หรือ มท. ทีใ่หด้ าเนนิ 100% เปา้หมาย    01 ขยายผลถึง กฟย. ทกุแหง่ 25% 50% 75% 100%
              02 ร้อยละ 30 ของผู้ใช้ไฟรายใหม่ 30% 30% 30% 30%

รอความชัดเจน 9.จัดฝึกอบรมคู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหนว่ย - 1 คร้ัง - - ผตป. กบญ.
แจ้งหนี ้(การตัดมิเตอร์และการจดหนว่ย) ผบป.,ผบง.
เปา้หมาย 1 คร้ังต่อปี ผบค.,ผมต

แผนงานหลักที่ 19 งานจัดท าระบบการบริหาร  1. แต่งต้ังพนกังานอย่างนอ้ย 1  ราย เพือ่ดูแล ติดตามและ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก.
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) ตรวจสอบการตอบชี้แจงลูกค้าซ่ึงใช้การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ผบค.

ผ่านช่องทาง Facebook ของการไฟฟา้ในสังกัด ผบต.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
 2. ศึกษาระบบงานทีเ่กี่ยวข้องพร้อมก าหนดแผนการ ฝวธ.(ภ4)
ปรับปรุงระบบ
เปา้หมาย 100% ตามแผน
 3. บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ส าหรับลูกค้า 100% 100% 100% 100% ผลส.,ผวฟ. กบล.
ทีม่ีค่าไฟฟา้มากกวา่ 20 ล้านบาท/เดือน  และลูกค้าทีม่ี ผตบ.,ผบฮ. กบษ.
ค่าไฟฟา้ 10-20 ล้านบาท/เดือน และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ี ผบค.
การแข่งขันกับ SPP
เปา้หมาย 100% ตามแผน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที่ 20 โครงการให้บริการลูกค้า ผ่าน 1. โครงการระบบบริการส่ง SMS (ข้อความส้ัน) 25% 50% 75% 100% ผสบ. กรท.
Applications และ Website แบบครบวงจร กรณีแจ้งแผนดับไฟถึงผู้ใช้ไฟ ผปบ.
(PEA Smart Application for Customer เปา้หมาย ลูกค้ารายใหญ่ทกุรายทีม่ีข้อมูลเบอร์โทรศัพท์
 Services) ถูกต้อง ครบ 100%

2. Line Group ลูกค้าส าคัญในแต่ละพืน้ที่ 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.
เปา้หมาย การไฟฟา้จุดรวมงานทกุแหง่ ผบค.,ผบต.

สอดคล้องกับ one touch service 3. ระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) 25% 50% 75% 100% ผสบ. กรท.
เปา้หมาย กฟย. ทกุแหง่น าระบบไปใช้งาน

แผนงานหลักที่ 21 งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 1. เยีย่มเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล.
  01 จัดท าแผนการเยีย่มเยือนลูกค้า และขออนมุัติ ผบค.
 เปา้หมาย : อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย
                

3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผบต.

                ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย

  02 บนัทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP)
  03 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะหส์ารสนเทศทีส่ าคัญของ
ลูกค้าและแนวทางปรับปรุงแก้ไข
2. การเยีย่มเยียนลูกค้า High Value  100% ของลูกค้า Hight Value (H) 10% 45% 80% 100% ผลส. กบล.
กฟต.1 จ านวน 66 ราย ผบค.
     - กฟอ.หลังสวน 1 0 0 0 ผบต.

3. การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่
  01 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี 1 คร้ัง - - - ผลส. กบล.
และขออนมุัติ ภายในเดือน มี.ค. ผบค.
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ทีเ่ข้าหลักเกณฑ์การจัดสัมมนา - - 9 กฟฟ. - ผบต.

กฟต.1  จ านวน 9 กฟฟ.
  02 สรุปรายงานวเิคราะหผ์ลการจัดสัมมนา ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.

ผบค.
ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที่ 22 แผนงานส ารวจเพ่ือการเรียนรู้ 1. ส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและการตลาด
เก่ียวกับลูกค้าและตลาดธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธรุกิจจ าหนา่ยไฟฟา้

เปา้หมาย ส ารวจ 1 คร้ังตามทีค่ณะท างานก าหนด
  01 ร่วมด าเนนิการทีป่รึกษาโครงการ
2. การติดตามข้อมูลปอ้นกลับ (เสียงของลูกค้า)
โดยการสอบถามความพงึพอใจทางโทรศัพท์
01 ลูกค้าทีอ่ยูอ่าศัย
   01.1 งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์จนถึงมีไฟฟา้ใช้ 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย ผลส. กบล.
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) ผบค.
เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส ผบต.

 กฟต.1   13 กฟฟ. (39 ราย)

   01.2 งานขยายเขตแรงต่ า และติดต้ังมิเตอร์ 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย ผลส. กบล.
 (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) ผบค.

เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส ผบต.

 กฟต.1   13 กฟฟ. (39 ราย)

02 ลูกค้าพาณิชย์
   02.1 งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.
มีไฟฟา้ใช้ภายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วนั ผบค.
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) ผกส.

เปา้หมาย กฟข. ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส ผบต.

 กฟต.1   3 ราย ผกป.

03 ลูกค้าอุตสาหกรรม
   03.1 งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.
มีไฟฟา้ใช้ภายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วนั ผบค.
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) ผกส.
เปา้หมาย กฟข. ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส ผบต.
 กฟต.1   3 ราย ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

04 ลูกค้าอื่นๆ (นอกเหนอืจาก ข้อ 2.1, 2.2, 2.3)
   04.1 งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.
มีไฟฟา้ใช้ภายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วนั ผบค.
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) ผกส.
เปา้หมาย กฟข. ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส ผบต.
 กฟต.1   3 ราย ผกป.

3. ปรับปรุงกระบวนการท างาน จากผลวเิคราะหก์ารส ารวจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
ความพงึพอใจ และข้อมูลปอ้นกลับ ผบค.
 01 ติดตามผลการปรับปรุง (ทกุไตรมาส) ผบต.

แผนงานหลักที่ 23 แผนการด าเนินการ 1. ระบบการจัดการคิว และกล่องประเมินผลความพงึพอใจ
ตามแผนแมบ่ทการให้บริการลูกค้า เปา้หมาย 100%

  01 สรุปรายงานผล และปญัหาอุปสรรค ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
  02 สัดส่วนการกดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบกล่อง 40% ผบค.,ผบป.
2. ประเมินความพงึพอใจ (Smile Box) เทยีบกับจ านวนคิว 40% 40% 40% 40% คณะท างาน
ทัง้หมด ผบค.,ผบป.
เปา้หมาย ร้อยละ 40 ของคิวทัง้หมด
3. งานเปดิศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP คณะท างาน
เปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย ผบค.,ผบป.
กฟต.1 จ านวน…4..แหง่ (ระนอง,หลังสวน,ปราณบรีุ,ชะอ า)

 
4. PEA Shop, PEA Mobile Shop และปรับปรุง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน
    Front Office (กฟต.1 ไม่มีแผนด าเนนิการ) ผบค.,ผบป.
เปา้หมาย รายงานประสิทธภิาพผลการด าเนนิงาน
เปน็รายไตรมาส (ตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด)

 01 ปรับปรุงพืน้ทีใ่หบ้ริการลูกค้า ภายในส านกังาน
ใหท้นัสมัย (Modern Office) ใหส้อดคล้องกับการพฒันา
กระบวนงานบริการลูกค้าแบบ One Touch Service 
  01.1 ปรับปรุง Front Office การไฟฟา้สาขา - - - - คณะท างาน
เปา้หมาย  48 แหง่ (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560) ผบค.,ผบป.
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( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

02 เปดิศูนย์บริการลูกค้า (PEA Shop) คณะท างาน
      (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560) ผบค.,ผบป.
 02.1 เปดิศูนย์บริการลูกค้า (PEA Shop) เพิม่เติมตาม
แนวทางอนมุัติ  ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559
 02.2 ประเมินผลการด าเนนิงานและเพิม่ประสิทธภิาพ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 ใหเ้ปน็ไปตามอนมุัติ ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559

03 พฒันาการใหบ้ริการด้วยรถบริการ PEA Mobile Shop คณะท างาน
 (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560) ผบค.,ผบป.
   03.1 จัดท ารถบริการ PEA Mobile Shop เพิม่เติม 1 คัน - - -
   03.2 ประเมินผลการด าเนนิงาน และเพิม่ประสิทธภิาพ
 ใหเ้ปน็ไปตามอนมุัติ ผวก. ลว. 11 ก.ค. 2559

5. ตดิตามงานจัดหารถยนตแ์ก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ขนาด 1 ตนั
  01 การจัดหารถยนต์แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง ขนาด 1 ตัน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผยค. กคก.
พร้อมเคร่ืองมือประจ ารถยนต์ (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2562)
เปา้หมาย ...ไม่มีเปา้หมาย

6. ตดิตามจัดหารถบรรทุก 4 ตนั ตดิกระเชา้
  01 ตามแผนงานสนบัสนนุการด าเนนิงาน ระยะที ่4 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผยค. กคก.
จัดหารถบรรทกุ 4 ตัน ติดกระเช้า(ระยะเวลา พ.ศ. 2559-2564)
เปา้หมาย ...ไม่มีเปา้หมาย

7. ตดิตามจัดหาเครือ่งก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่าย ผยค. กคก.
 จัดหาเคร่ืองก าเนดิไฟฟา้ (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2561 )
    ขนาด 500 กว. จ านวน......เคร่ือง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
    ขนาด 800 กว. จ านวน......เคร่ือง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เปา้หมาย ...รอค่าเปา้หมาย

มีการปรับปรุงรอค่าเปา้หมายเพิม่เติม เพือ่แจ้งทราบ 8. การมุง่เน้นการให้บริการธุรกิจเสริม ผบธ. กบล.
  01 ใหบ้ริการธรูกิจเสริม ตามเปา้หมายทีก่ าหนด ผบค.
( ม.ค. - ธ.ค. 2560) ผปบ.

เปา้หมาย ...รอค่าเปา้หมาย ผบต

ผกป
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Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Serial Level Agreement ร้อยละ 98
ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพือ่เป็น ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่    ระบุในหว่งโซ่อุปทาน (SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
ผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า อุปทาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Serial Level Agreement รอค่าเป้าหมาย
ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่    ระบุในหว่งโซ่อุปทาน (SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
อุปทาน รอค่าเป้าหมาย

   (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่24 แผนงานการจัดท าข้อตกลง 1. จดัท าและขออนุมัติแผนการด าเนินงานปี 2560 100% ผบธ. กบล.
การให้บริการ SLA และการจัดท าระบบประกัน เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 1
คุณภาพงานตามข้อตกลง QA for SLA 2. การขยายผลการใช้ SLA และ QA for SLA ทัง้ 100% ผบธ. กบล.
(Quality Assurance for Service Level สนง.ใหญ(่ภ4) กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.
 Agreement) เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 2

3. ติดตามผลการใช้ SLA และ QA for SLA อย่างต่อเนือ่ง 100% ผบธ. กบล.
โดยใหต้รวจสอบข้อมูลความถูกต้องกับระบบ SAP ISU
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 3
4. น าผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถน าไป 100% ผบธ. กบล.
พัฒนามาตรฐานการปฏบิัติงาน
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 4

 - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผลผล เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผลผล เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย

แผนงานหลักที ่25 ผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ดร้ับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน 1.ด าเนินงานตามกระบวนงานช าระเงินนอกเวลาท าการ(P1) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
 (Guaranteed Standard) 2.ด าเนินงานตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า(P3)เขตชุมชน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.

3.ด าเนินงานตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า(P3)นอกเขตชุมชน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
4.ด าเนินงานตามกระบวนงานด้านมิเตอร์(P4) ต่อกลับ,เพิม่ลดชนาด 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
ตัดฝาก,ย้ายจดุ
5.ด าเนินงานตามกระบวนงานการโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
ค้ าประกัน (P9)
6.ด าเนินงานตามกระบวนงานการจา่ยคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า (P10) 100% 100% 100% 100%  ผบธ. กบล.
เป้าหมาย 100%
กฟต.1 (กฟจ.พบ.)
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ 100
ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพือ่เป็น ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.06 คร้ัง/ราย/ปี
ผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ 1.705 คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 150.78 นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ 25.950 นาที/ราย/ปี
ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.18

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) (รอค่าเป้าหมาย)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ (รอค่าเป้าหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) (รอค่าเป้าหมาย)
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ (รอค่าเป้าหมาย)
- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) (รอค่าเป้าหมาย)
- ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีส่ามารถค านวณ (รอค่าเป้าหมาย)
  ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงใน (รอค่าเป้าหมาย)
  ฐานข้อมูลระบบ GIS
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ใน (รอค่าเป้าหมาย)
  ฐานข้อมูลระบบ GIS
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ (รอค่าเป้าหมาย)
  อุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่26 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 679.3 679.3 679.3 679.3 ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส ผปบ.
กฟต.1  ......679.3......     วงจร- กม./ไตรมาส ผกป.

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  19,508 19,508 19,508 19,508 ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส ผปบ.,ผกป.
กฟอ.หลังสวน และสังกัด  …2,249.50......     วงจร- กม./ปี
     - กฟอ.หลังสวน = 1399.6 วงจร-กม./ไตรมาส 1,399.60  1,399.60     1,399.60  1,399.60    
     - กฟส.สว ี= 849.90 วงจร-กม./ไตรมาส 849.90     849.90       849.90     849.90       

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) 30,874.6 30,874.6 30,874.6 30,874.6 ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส ผปบ.,ผกป.
กฟอ.หลังสวน และสังกัด  …3,547.10......     วงจร- กม./ปี
     - กฟอ.หลังสวน = 2,172.90 วงจร-กม./ไตรมาส 2,172.90  2,172.90     2,172.90  2,172.90    
     - กฟส.สว ี= 1,374.10 วงจร-กม./ไตรมาส 1,374.10  1,374.10     1,374.10  1,374.10    
  01.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)     2,131.0       2,131.0 2,131.0    2,131.0      ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% /คร้ัง กรส.
กฟอ.หลังสวน และสังกัด  …237.50......     วงจร- กม./ปี ผปบ.,ผกป.
     - กฟอ.หลังสวน = 220.0 วงจร-กม./ไตรมาส 220.00     220.00       220.00     220.00       
     - กฟส.สว ี= 17.50 วงจร-กม./ไตรมาส 17.50      17.50         17.50      17.50        
  
02 หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)
เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส
  01 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)
กฟต.1  ......100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
  02 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.,ผกป.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
  03 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.,ผกป.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
  04 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.,ผกป.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% กรส.

ผปบ.,ผกป.

03 ตดัตน้ไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 01 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 377.6 308.0 ผตบ. กบษ.
กฟต.1  .....308......   วงจร- กม./คร้ัง ผปบ.,ผกป.
     - กฟอ.หลังสวน 0
     - กฟส.อ.สวี 0
 02 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)      16,042.2     15,072.2 ผตบ. กบษ.
กฟต.1  ...15,072.2.....     วงจร- กม./คร้ัง ผปบ.,ผกป.
     - กฟอ.หลังสวน 1281.6 1281.6
     - กฟส.อ.สวี 788.5 788.5
 03 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)      11,134.3     11,134.3 ผตบ. กบษ.
กฟต.1  ....11,0134.3..     วงจร- กม./ปี ผปบ.,ผกป.
     - กฟอ.หลังสวน 707.6 707.6
     - กฟส.อ.สวี 448.2 448.2
 04 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       2,131.0       2,131.0 กบษ.
กฟต.1 ……2,131.0………..กม./คร้ัง กรส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

     - กฟอ.หลังสวน          220.0         220.0 ผปบ.,ผกป.
     - กฟส.อ.สวี 17.5 17.5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

  01 สถานีไฟฟ้า  100%  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 33 33 ผตบ. กบษ.
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

 กฟต.1  ...33...    สถานี
  02 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 679.3 679.3 ผตบ. กบษ.
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.1  ......679.3.......     วงจร- กม./คร้ัง
  03 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ทีจ่า่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 150 ผตบ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) ผปบ.
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

กฟต.1  ......150....    ฟีดเดอร์

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  01  สถานีไฟฟ้า   (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2
  02 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2
  03 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ทีจ่า่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ) ผปบ.,ผกป.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 
Note : รายละเอียดงานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง      01  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
 -พ่นรหสัหวัเสา 115 เควี กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ผปบ.,ผกป.
 -ติดต้ังท่อคอนกรีตป้องกันรถชนเสา  01.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง
 -ติดต้ัง Guard Rail ป้องกันรถชนเสา  01.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์
 -ค่าซ่อมแซม Snake Guard แบบตาข่าย  01.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ทีต่่ ากวา่มาตรฐาน
 -ซ่อมแซม ทาสีสะท้อนแสง  01.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 
 -ซ่อมแซม พ่นรหสัหวัเสา  01.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 
 -ซ่อมแซม Guard Rail     02  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ผปบ.,ผกป.

07 ฉดีน  าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง
  01 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% ผปฮ. กบษ.
กฟต.1  .......27........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2
  02 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่ีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปฮ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)
กฟต.1  ......96.5.........     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2
  03 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปฮ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.,ผกป.
กฟต.1  …..300......     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

2. การปฏบิัติงาน  Hotline  
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)
กฟต.1
01 Hot Line กฟข. 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.
02 Hot Line กฟฟ.  100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.
 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอุปกรณ์แรงสูงและตัดจา่ยระบบ ผปบ.,ผกป.
จ าหน่าย  22-33 , 115 kV
 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง
 02.3 แก้ไข UNBALANCE แรงสูง
 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง
03 Hot Line กระเช้า 115 kV
 03.1 งานบ ารุงรักษาจดุต่อในระบบสายส่ง 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.
กฟต.1
3. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด
   กฟต.1  …..51…..กฟฟ.
 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผตบ. กบษ.
 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 100% 100% 100% 100% ผบพ. กบญ.
 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและหอ้งเวร 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผตบ. กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ) 100% 100% 100% 100% ผยค. กบษ.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแก้ไฟ) 100% 100% ผยธ. กบษ.

4. ประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้าและความเชือ่ถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ 2 สฟฟ. 2 สฟฟ. 2 สฟฟ. ผวฟ. กบล.
วเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแก้ไข 
กฟต.1  .......6........    สถานี

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถาน)ี 100% 100% 100% 100% ผวฟ. กบล.

26



Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

5. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  1,101      2,191         3,370      - ผมม. กบล.
กฟต.1  = 11,231 เคร่ือง ผปบ.,ผกป.
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด
กฟต.1  = 3,370  เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทัง้หมด)
     - กฟอ.หลังสวน 98 211 325 0

     - กฟส.อ.สวี 60 131 201 0

  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) 785         1,701         2,616      - ผมม. กบล.
กฟต.1   =  8,719     เคร่ือง ผปบ.,ผกป.
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด
กฟต.1  = 2,615   เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทัง้หมด)
     - กฟอ.หลังสวน 28 60 92 0

        - กฟส.อ.สวี 8 18 28 0

6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง 30 กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.1 = 30  เคร่ือง

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        1,101      2,191         3,370      ผมม. กบล.
กฟต.1  = 11,231เคร่ือง 30% 65% 100% ผปบ.,ผกป.
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด
กฟต.1  = 3,370 เคร่ือง 
     - กฟอ.หลังสวน 98 211 325 0

     - กฟส.อ.สวี 60 131 201 0
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       1,311      2,840         4,369      ผมม. กบล.
กฟต.1   =  8,719    เคร่ือง 30% 65% 100% ผปบ.,ผกป.

ให้ตรวจสอบตามหลักเกณฑ์ ดจูากสายตา 50% เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทัง้หมด
บ ารุงรักษาจริง 50% ใช่หรือไม่ กฟต.1   =  4,369     เคร่ือง

     - กฟอ.หลังสวน 46 99 153 0

     - กฟส.อ.สวี 14 31 47 0

แผนงานหลักที ่27 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า 13 20 กบษ.
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  ......33.........    สถานี
 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.
 ในสถานีไฟฟ้า ผรล.
กฟต.1 =   1 คร้ัง/ปี
 02 งานบ ารุงรักษาเคเบิล้ใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) 1 คร้ัง ผตบ. กบษ.
 03 งานบ ารุงรักษาสวทิซ์เกียร์และใบมีด 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.
 04 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังในสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง ผจฟ. กบษ.
 05 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.
2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 
ตามวาระ 
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ......337.........  ชุด 228 111 ผบอ. กบษ.

ผปบ.
 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ........67.......  ชุด 39 28 ผบอ. กบษ.

ผปบ.,ผกป.
  03  AVR  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 12 ผบฟ. กบษ.
กฟต.1  .......12........  ชุด

   04  ATS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ......3.......  ชุด 3 ผบอ. กบษ.

28



Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ. กบษ.
กฟต.1  .......-.....  ชุด

   06 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ........374......  ชุด 225 149 ผบอ. กบษ.
  07  อุปกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ......254.......  ชุด 154 100 ผบอ. กบษ.

  08 อุปกรณ์ SF6  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ....... 803......  ชุด 452 315 ผบอ. กบษ.

 09 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 23 23 ผรอ. กรส.
กฟต.1 = .....23......  ชุด

3. บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบควบคุม
ดว้ยคอมพิวเตอร(์ยกเว้นงาน PM, CM ที ่กอค.ขออนุมัต)ิ
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01 CSCS และ SRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 12 20 ผรล. กบษ.
กฟต.1 = 32   สถานี

แผนงานหลักที ่28  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์สื่อสาร  
อุปกรณ์สื่อสาร ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 2131 2131 ผคส. กรส.
กฟต.1 ……2,131.0………..กม.

 02  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยุส่ือสาร  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 190 358 ผรอ. กรส.
กฟต.1 ………548………..ชุด

 03 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 31 ผรส. กรส.
กฟต.1 …………31………..ชุด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

 04 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 140 ผสร. กรส.
กฟต.1 ………140………..ชุด

2. งานปรับปรุงระบบส่ือสารใหม้ีประสิทธภิาพมากขึ้น 
 01  ระบบสายและเครือข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง 0.4 ผคส. กรส.
กฟต.1 ……0.4……..กม. (สถานีไฟฟ้า ชะอ า 3)

 02  ระบบส่ือสาร scada 57 ผรอ. กรส.
กฟต.1 …………57……………..ชุด

 03 ระบบส่ือสารวทิยุ 1 ผรอ. กรส.
กฟต.1 ………… 1…......ชุด

 04 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง 18 ผสร. กรส.
กฟต.1 …………18……………..ชุด

แผนงานหลักที ่29  แผนงานตดิตั งอุปกรณ์ใน 1. ประสานงานตดิตามเร่งรัดการก่อสร้างระบบไฟฟ้า(ครั ง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจค. กกค.
ระบบไฟฟ้า  01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง )

กฟต.1  =  เพิม่เติม 2 เบย์  (สฟ.บสพ.2, สฟ.จอมบึง)

02 สถานีไฟฟ้า  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจค. กกค.
กฟต.1  = 3    สถานี (รบ.3.,  ปะทิว, สวนผ้ึง )

03 สายส่ง 115 kV (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจค. กกค.
กฟต.1  = 45   วงจร-กม. ( สฟ.บสพ.2-สฟ.ปะทิว )

 04 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจร. กกค.
กฟต.1 = 150   วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

2. ประสานงานตดิตั งอุปกรณ์เพ่ิมเตมิในระบบจ าหน่าย(ครั ง)
 01 Recloser 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวว. กปบ.
กฟต.1  .......3........  ชุด กฟฟ. (ระนอง,โพธาราม,หลังสวน) 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด ผปบ.,ผกป.
     - กฟอ.หลังสวน 1 ชุด
 02 RCS
กฟต.1  ........-....  ชุด

แผนงานหลักที ่30 แผนงานควบคุมระบบแรงดนั 1. การตรวจสอบค่าระดบัแรงดนัไฟฟ้าในวงจร22 ,33 kV ขึ นไปทุกไตรมาส
ไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (ตน้ทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (จ านวน ....... ฟีดเดอร์)

01 วงจรทีม่ีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.
      กฟต.1  =…178.   ฟีดเดอร์ 178 178 178 178

02 วงจรทีย่ังไม่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.
กฟต.1  =15….   ฟีดเดอร์ 15 15 15 15

03 วงจรทีม่ี vspp           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.
กฟต.1  =…48.   ฟีดเดอร์ 48 48 48 48

2. การจัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ทีแ่รงดนัต่ ากว่า 100% 100% 100% 100% ผวว. กปบ.
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ให้แล้วเสร็จ(%)  
( จากข้อมูลข้อ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากวา่เกณฑ์ )

แผนงานหลักที ่31 แผนงานแก้ไขไฟดบั 1. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดบัเป็นบริเวณกว้าง 100% 100% 100% 100% ผวว. กปบ.
กรณีทราบสาเหตแุละหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ  า
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทัง้หมด
 กฟต.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

2. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ทีม่ีไฟดบับ่อย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผวว. กปบ.
เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี

3. สรุปผลการด าเนินการตามข้อ 2 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผวว. กปบ.
เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี

แผนงานหลักที ่32 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 
ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทียบเท่า กฟน.ของ กคก)

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่
    กฟต.1  หวัหนิ
 01  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  ......... วงจร-กม.
    (กฟต.1 = …-…. วงจร-กม.)
 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า
    (กฟต.1 = …-. .)
 03 ติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า
 03.1 Recloser 
    (กฟต.1 = - ชุด)

  03.2 FRTU - 17 20 20 ผวว. กปบ.
    (กฟต.1  = …57. ชุด)

  03.3 อุปกรณ์ RCS  
    (กฟต.1  = …-. ชุด)

  03.4 อุปกรณ์ SF6  
    (กฟต.1  = .…....ชุด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที ่33 แผนงานการพัฒนา 1. การควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจากศูนย์สั่งการ
Strong Grid (ทั งสถานีฯถาวรและสถานีฯชัว่คราว)  ทีม่ีความพร้อม

สามารถควบคุมไดทุ้กสถานีฯ 100%
กฟต.1 (สฟฟ.จ านวน 32 สฟฟ. พร้อมใช้งาน 31 สฟฟ.) 100% 100% 100% 100% ผรศ. กปบ.

กบษ.
2. การควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ทีม่ีความพร้อม
สามารถควบคุมไดไ้ม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี
ประเมินทุกไตรมาส
กฟต.1  (RCS=254 ชุด (100%) ) 228 ชุด (90 %) 90% 90% 90% 90% ผรศ. กปบ.

กบษ.
3. ประสานงานและติดตาม การขอจดัสรร FRTU - 1 - 1 ผวว. กปบ.
เพิม่เติมเพือ่ท า SF6 ใหเ้ป็น RCS โดยไม่ต่ ากวา่
Plannig criteria คือ 2.5 ชุด /วงจร  (ปีละ 2 คร้ัง)

4. จา่ยไฟ วงจรวา่งเพิม่เติมเพือ่เพิม่ความ 1 1 1 1 ผวว. กปบ.
มั่นคงและลดจ านวนวงจรทีไ่ม่ได้จา่ยไฟ จ านวน ...... วงจร
กฟต.1   4 วงจร

5. จดัท าแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความ
พร้อมในการจา่ยไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง
กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องดับทัง้สถานีฯ (คร้ัง)
(**ไตรมาส 1 จดัท าแผน ไตรมาส 2,3,4 ติดตามและซ้อม
แผนฉุกเฉิน ปีละ 1 คร้ัง)
เป้าหมาย
กฟต.1  ......33.........    สถานี
01 การจดัท าหรือทบทวนแผน
กฟต.1  ......33......    สถานี (....%) 33 สถานีฯ ผคฟ. กปบ.
02 การซ้อมตามแผน
กฟต.1  .......10.....    สถานี (....%) 10 สถานีฯ ผคฟ. กปบ.
03 การสรุปผลการด าเนินการและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 1 ผคฟ. กปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

6. การติดตามและเร่งรัดแผนงานติดต้ังอุปกรณ์เพิม่เติมตามโครงการ 
Loop Line ระบบ 115kV (ปีละ 2 คร้ัง)

แผนงานหลักที ่34 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่) 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้ารายใหม่ พร้อม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผมม. กบล.
เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนินการน าเข้าระบบ SAP ใหท้ันรอบบิล ตรวจสอบ 100% 100% 100% 100% ผมต.

ภายในวนัที ่5 ของทุกเดือน ผบต.

เป้าหมาย ร้อยละ 100

แผนงานหลักที ่35 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1. ตดิตามงานการตดิตั ง Capacitor ในระบบจ าหน่าย - 300 600 300 ผวว. กปบ.
เพ่ือลดตน้ทุนการจัดหาและจ าหน่ายไฟฟ้า เพ่ิมเตมิ-(จ านวน kvar) 

กฟต.1  …1,200....... kvar

2. ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผวว. กปบ.
  01 ระบบจ าหน่ายแรงสูง
    01.1 การตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance ใน
ฟีดเดอร์ทีม่ีค่าเกินกวา่ 10 %
    01.2 โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 กฟต.1  -   ฟีดเดอร์
     01.3 วงจรทีม่ี VSPP  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวว. กปบ.
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 กฟต.1  -   ฟีดเดอร์

  02 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
  02.1 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance หม้อแปลง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.
ระบบจ าหน่าย ทีเ่กินกวา่ 20% กบล.
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนหม้อแปลงทีต่รวจพบ ผปบ.
 กฟต.1 ผกป.

3. วิเคราะห์ Technical loss และแก้ไขฯในฟีดเดอร์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวว. กปบ.
ทีม่ี Technical loss สูงสุด ไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์ / เขต (ตามที่ กฟภ.ก าหนด)

เป้าหมาย จ านวนเขตละ 4 ฟีดเดอร์
 กฟต.1  (4 ฟีดเดอร์ /ปี)

34



Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

4. ตรวจสอบสภาพการใช้งานและแก้ไข 
 01 Sw Capacitor ในระบบ และ Fix Capacitor ในระบบ
 กฟต.1  
 02 Sw Capacitor ในระบบ (67 ชุด) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบอ. กบษ.
 03 Fix Capacitor ในระบบ (394 ชุด) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบอ. กบษ.

แผนงานหลักที ่36 แผนงานลดหน่วยสูญเสีย 1. งานตรวจสอบและปรับปรุงหน่วย 100% 100% 100% 100% ผศผ. กซข.
Non-Technical Loss เป้าหมาย  กฟต. ตรวจสอบปีละ1 คร้ัง และปรับปรุงหน่วยให้ กบล.

ครบถ้วนตามทีต่รวจสอบพบ =  100% ผมต
01 หน่วยกรณีมิเตอร์ละเมิดสิทธิ์ย้อนหลัง ผบป
    เข้าบัญชี ตามทีต่รวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายใน 6 เดือน ผบต
02 หน่วยกรณีมิเตอร์ช ารุดย้อนหลังเข้าบัญชี ผบง.
    ตามทีต่รวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายใน 6 เดือน
03 ไฟฟ้าสาธารณะทีต่่อตรงเข้าระบบ 
04 มิเตอร์หน่วยไม่เคล่ือนไหวจากโปรแกรมทีใ่ช้งาน (U_CUBE)
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมิเตอร์ได้หลายเคร่ือง)
05 มิเตอร์ไฟสาธารณทีห่น่วยไม่ถึง 100 หน่วย
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมิเตอร์ได้หลายเคร่ือง)
06 มิเตอร์ทีใ่ช้ไฟฟรี < 50 หน่วย
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมิเตอร์ได้หลายเคร่ือง)
07 หน่วยป้อมต ารวจ ,ด่านทีต่่อตรงเข้าบัญชี 
 กฟต.1  

2. งานปรับปรุงดา้นมิเตอร์ ผมม. กบล.
เป้าหมาย   100% ผมต.
01 สับเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ (แรงต่ า) ผบต.
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU )

01.1 มิเตอร์ 1 เฟส 15 ปีขึ้นไป  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ)
ทบทวนตวัเลข 5 amp ใช้ 50 %  01.1.1 ขนาด 5(15) A      9,000      9,000         9,000      3,000        ผมม. กบล.
มากกว่า 5 amp ขึ นไปใช้ 100 % กฟต.1  …30,000..  เคร่ือง ผมต.

     - กฟอ.หลังสวน   1,325 เคร่ือง 398 398 398 131 ผบต
     - กฟย.ปากน้ าหลังสวน   265  เคร่ือง 79 79 79 28

     - กฟย.ละแม  382  เคร่ือง 115 115 115 37

     - กฟย.ทุง่ตะโก  137  เคร่ือง 41 41 41 14

     - กฟส.สว ี 1,501  เคร่ือง 450 450 450 151

01.1.2 ขนาด 15(45)A 1,045      1,045         1,045      347           ผมม. กบล.
กฟต.1  …3,482...เคร่ือง ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

     - กฟอ.หลังสวน   72 เคร่ือง 22 22 22 6 ผบต
     - กฟย.ปากน้ าหลังสวน   23  เคร่ือง 6 6 6 5

     - กฟย.ละแม  29  เคร่ือง 9 9 9 3

     - กฟย.ทุง่ตะโก  1  เคร่ือง 0 1 0 0

     - กฟส.สว ี 62  เคร่ือง 19 19 19 5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

01.1.3 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 67          67             67          12            ผมม. กบล.
กฟต.1  ... 213…….. เคร่ือง ผมต.
     - กฟอ.หลังสวน   0 เคร่ือง ผบต.
     - กฟย.ปากน้ าหลังสวน   0  เคร่ือง
     - กฟย.ละแม  0  เคร่ือง
     - กฟย.ทุง่ตะโก  0  เคร่ือง
     - กฟส.สว ี 1  เคร่ือง 1

01.2 มิเตอร์ 3  เฟส 10 ปีขึ้นไป  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ)
 01.2.1  ขนาด 15(45) A      252         252           252         82            ผมม. กบล.
กฟต.1  …..838...  เคร่ือง ผมต.
     - กฟอ.หลังสวน  8 เคร่ือง 2 2 2 2 ผบต
     - กฟย.ปากน้ าหลังสวน   1  เคร่ือง 1

     - กฟย.ละแม  3  เคร่ือง 1 1 1

     - กฟย.ทุง่ตะโก  5  เคร่ือง 2 2 1

     - กฟส.สว ี 7  เคร่ือง 2 2 2 1

 01.2.2  ขนาด 30(100) A      148         147           147         46            ผมม. กบล.
กฟต.1  …..488..  เคร่ือง ผมต.
     - กฟอ.หลังสวน   1  เคร่ือง 1 ผบต
     - กฟย.ปากน้ าหลังสวน   0  เคร่ือง
     - กฟย.ละแม  0  เคร่ือง
     - กฟย.ทุง่ตะโก  0  เคร่ือง
     - กฟส.สว ี 0  เคร่ือง
02 เร่งรัดตดิตั งมิเตอร์ AMR ผมม. กบล.
กฟต.1  ………....  เคร่ือง ผมต.

ผบต.
03 ตรวจสอบมิเตอร์จุดแบ่งเขต (กฟฟ.จุดรวมงาน,เขต) 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
กฟต.1 = 136  จดุ

3. ปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ เช่น ไม้แป้นช ารุด , 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
มิเตอร์เอียง ฯลฯ ผมต.
เป้าหมาย 100% ทีต่รวจพบ ผบต.
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS)

กฟต.1 = 100% ทีต่รวจพบ

4. ตรวจสอบมิเตอร์เพ่ือป้องกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้า ผมม. กบล.
เป้าหมาย  100% ผมต.
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU) (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04)...ใบ) ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

01 มิเตอร์แรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 คร้ังต่อปี ทุกเคร่ือง 22 22 ผมม. กบล.
กฟต.1  …..22..  เคร่ือง ผมต.
02 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ า 100 % ทุกราย ผบต.
กฟต.1  …..9927..  เคร่ือง
 02.1 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง 294 294 294 80 ผมม. กบล.
กฟต.1  …..962..  เคร่ือง ผมต.,ผบต.
     - กฟอ.หลังสวน  31 เคร่ือง 10 10 10 31

 02.2 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง AMR 527 527 527 154 ผมม. กบล.
กฟต.1  …..1,735..  เคร่ือง ผมต.,ผบต.
     - กฟอ.หลังสวน 97  เคร่ือง 30 30 30 7

 02.3 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า 891 891 891 277 ผมม. กบล.
กฟต.1  …..2,950..  เคร่ือง ผมต.,ผบต.
     - กฟอ.หลังสวน  182 เคร่ือง 55 55 55 17

38



Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

 02.4 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า AMR 1,291      1,291         1,291      407           ผมม. กบล.
กฟต.1  …..4,280..  เคร่ือง ผมต.,ผบต.
    - กฟอ.หลังสวน 210 เคร่ือง 63 63 63 21

03 มิเตอร์แรงต่ าไม่น้อยกวา่ 30 % ของมิเตอร์ทัง้หมด 86,264     86,264       86,264     28,731       ผมม. กบล.
กฟต.1  ……287,523……....  เคร่ือง ผมต.,ผบต.
     -กฟอ.หลังสวน  23,097  เคร่ือง 6,930      6,930         6,930      2,307        

04 มิเตอร์ศูนย์หน่วยทุกราย ทีไ่ด้รับรายงาน 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
05 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะรายทีห่น่วยการใช้ไฟ 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
เพิม่-ลด มากกวา่ 25 % ผมต.,ผบต.
06 มิเตอร์รายใหญ่ที่ติดต้ังใหม่และสับเปล่ียนทุกรายภายใน 30 วัน 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
กฟต.1  100% ผมต.,ผบต.
07 มิเตอร์กลุ่มเส่ียง 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.

ผมต.,ผบต.
5. ประสานงานและรายงานการสับเปลี่ยนมิเตอร์ทีส่ถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.
กับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง กปบ.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

6. การตรวจสอบพลังงานไฟฟ้าทีไ่หลย้อนเข้าสถานีไฟฟ้ากรณีมี VSPP เพ่ิม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบช. กซข.
และมีจดุรับซ้ือของ กฟผ.เพือ่แจง้ขอเปิด IMPORT มิเตอร์กับหน่วยงานที่ กปบ.
เกี่ยวข้อง เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง

แผนงานหลักที ่37 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 
กระบวนการการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟ้าอุปกรณ์ตัดตอน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผผร. กวว.

อุปกรณ์ป้องกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) กปบ.
 กฟต.1 = 95 % กฟฟ.

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS 95% 95% 95% 95% ผคฟ. กปบ.
 กฟต.1 = 95 % ผปบ.,ผกป.

แผนงานหลักที ่38 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผผร. กวว.
ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS ผปบ.,ผกป.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97
กฟต.1 = 97 %
2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผผร. กวว.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97 ผมต.

ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

3. การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายลงใน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผผร. กวว.
ฐานข้อมูลระบบ GIS กกค.
เป้าหมาย ร้อยละ 70 ผกส.

ผกป.

แผนงานหลักที ่39 แผนงานบริหารพัสดุ 1. จดัท าแผนความต้องการใช้พัสดุหลัก , พัสดุรอง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.
และบริหารพัสดุ เพือ่ใช้ในปีถัดไป (ปี 2561) กกค.
เป้าหมาย ไตรมาส 2

2. อัตราการหมุนเวยีนพัสดุ (Turn over ratio) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
 ........ เท่าตาม กฟภ. ก าหนด(เป้าชั่วคราว ปี 2559) 2.05

3. ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
ลดลงจากปีทีผ่่านมา 20%

4. ตรวจสอบและจดัหาอุปกรณ์ประกอบหวัเสา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.
ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลัง กบษ.
โดยถือเสมือนเป็น Safety Stock ของพัสดุส ารองคลัง
 (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพิม่เติมใหค้รบถ้วน (ตามอนุมัติ กฟภ.)
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 คลัง สมุทรสงคราม ราชบรีุ โพธาราม เพชรบรีุ ,หวัหนิ, ประจวบฯ, ชุมพร, ระนอง

5. การทบทวนความต้องการและการจดัหาผลิตภณัฑ์คอนกรีต 100% 100% 100% 100% ผยธ. กกค.
ใหส้อดคล้องกับแผนงานก่อสร้างทุกไตรมาส
เป้าหมาย   100%

แผนงานหลักที ่40 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 1. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง
ระยะที ่9 ส่วนที ่4(คพส.9.4)     กฟต.1 =          วงจร-กม.

2. ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจก. กกค.
    กฟต.1 =  สฟฟ.สวนผ้ึง,สฟฟ.ราชบุรี3,สฟฟ.ประทิว
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที ่41 โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปลี่ยนสายเปลือย/PIC เป็น 5.9 9.0 18.1 27.0 ผกร. กกค.
ของระบบไฟฟ้า ระยะที ่3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. กกฟ.

    กฟต.1 =  ...60.....  วงจร.กม.
     - กฟอ.หลังสวน  0.54 วงจร-กม 0.0 0.0 0.54 0.0

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั ง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจร. กกค.

แผนงานหลักที ่42 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  ........  วงจร-กม. 4.0 5.3 12.5 18.3 ผกร. กกค.
และจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย กกฟ.

    (กฟต.1 = .....40........ วงจร-กม.)
     - กฟอ.หลังสวน  5.0 วงจร-กม 0.1 0.8 1.5 2.3

2.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย  ........  วงจร-กม. 0 0 15.0 15.0 ผกร. กกค.
    (กฟต.1 =  30     วงจร-กม.) กกฟ.
     - กฟอ.หลังสวน  2.00 วงจร-กม 1.0 1.0
     - กฟส.อ.สว ี 0.50 วงจร-กม 0.25 0.25
3.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ........  วงจร-กม.
    (กฟต.1 =   70  วงจร-กม.)

4. ตดิตั งหม้อแปลง ........ kVA
    (กฟต.1 = 5,000  เควเีอ)

5. ตดิตั ง Recloser ........ ชุด - - - - ผวว. กปบ.
    กฟต.1 =  10 ชุด
กฟอ.หลังสวน 1 ชุด 1.0 ผปบ.
6. SF6 ........ ชุด 5 5 10 10 ผวว. กปบ.
    กฟต.1 =  30 ชุด

7. ตดิตั ง capa ........ ชุด - - - - ผวว. กปบ.
    กฟต.1 = 10 ชุด

41



Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที ่43 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ 100 กกค.
ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม.) เป้าหมาย  จ านวน ........ ครัวเรือน ผกส.

กฟต.1 ……100….ครัวเรือน ผกป.
SAP-PS(CN41)

แผนงานหลักที ่44  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล 37 61 36 26 ผกร. กกค.
ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จ านวน ........ ครัวเรือน ผกส.

กฟต.1 …160...ครัวเรือน ผกป.
01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย
03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ
 03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง
 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการก่อสร้าง
04 ด าเนินการก่อสร้าง
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ
SAP-PS(CN41)

แผนงานหลักที ่45 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับทีด่นิท ากิน 1. ก่อสร้างขยายเขตให้กับทีด่นิท ากินเพ่ือการเกษตร 3 22 12 3 ผกร. กกค.
เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน ........ ราย ผกส.

กฟต.1 ……40…..ราย ผกป.
01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย
03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ
 03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง
 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการก่อสร้าง
04 ด าเนินการก่อสร้าง
 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ ร้อยละ 30

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 46 แผนปดิงานก่อสร้าง 1. ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามงบ I งบ C และงบ P กบญ.
กกค.

01 ต้ังคณะท างาน ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง
02 รวบรวมและวเิคราะหข์้อมูล ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง
03 ก าหนดแผนการด าเนนิงาน และด าเนนิงาน 1 คร้ัง
ตามแผน ภายในไตรมาส 1

2. ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามงบ P 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.
ก่อนป ี2556 และ ป ี2556 กกค.
เปา้หมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4 80% 80%

3. ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามงบ I งบ C 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.
ก่อนป ี2558 กกค.
เปา้หมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 2 100% 100%

4. ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามงบ I งบ C 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.
ป ี2558 และ 2559 กกค.
เปา้หมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4 80% 80%

รวม
ผล

 - ความส าเร็จของการปดิงาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 4

 - ความส าเร็จของการปดิงาน

เปา้หมายเปา้หมาย ผล เปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) 

เปา้หมาย
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผลผล
(2)ท าการ(1)ลงทุน
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) รวม
ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 4

เปา้หมายเปา้หมาย ผล เปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) 

เปา้หมาย
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผลผล
(2)ท าการ(1)ลงทุน

5. ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามงบ I งบ C 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.
ป ี2560 กกค.
เปา้หมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4 30% 30%
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 4. เป้าหมาย
SO 5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้ จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อใหเ้กิดจ านวน 5 ชิ้นงาน/กระบวนการ จ านวน 5 ชิ้นงาน/กระบวนการ

เทคโนโลยีดิจิทลั เข้าสู่มาตรฐานสากล ประสิทธิภ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 7. เป้าหมาย
IP1 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้ จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อใหเ้กิดรอค่าเปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย
เข้าสู่มาตรฐานสากล ประสิทธิภ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 47 แผนงานพัฒนากระบวนงานและ 1. น านวัตกรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล 1 ผลงาน ผพอ. กอก.
นวัตกรรม (QC) เปา้หมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 1 ผลงาน)

ส่งเสริม วิจัย พัฒนา นวัตกรรมเพื่อใหเ้ข้าสู่
มาตรฐานสากล
- จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่
  ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผลเปา้หมาย ผล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ผล
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Learning Growth

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 100
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า   ตามแผนฯ

- Engagement Score 4.40 คะแนน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100

- ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 100
  ตามแผนฯ
- Engagement Score 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 48 โครงการส ารวจปจัจัยที่ส่งผลตอ่ 1. สนบัสนนุการส ารวจความพงึพอใจและความผูกพนั รผก.(ท)
ความพึงพอใจและความผูกพันตอ่องค์กรของบคุลากร ต่อองค์กร
แตล่ะกลุ่มของ กฟภ. 

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง ร้อยละ 80
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ (HRD)
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง ร้อยละ 80
(HRD)

ร้อยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 49 แผนการพัฒนาบคุลากร 1. อบรมหลักสูตรภาวะผู้น า มี.ค. ฝวธ.
 (100 คน)
เปา้หมาย  ฝวธ.ภ4, เขต 2 รุ่นๆละ 50 คน (2วนั)
ผู้บริหาร  : ชก.,รก.,(ชจก./รจก.)

2. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภบิาล ม.ค. ผพอ. กอก.
(480 คน)
เปา้หมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 80 คน (1วนั)
พนกังานระดับปฏบิติัการ ระดับ 6-7

3. อบรมด้านจิตวทิยาบริการ (240 คน) ก.พ. ผพอ. กอก.
เปา้หมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 80 คน 2 วนั
พนกังานFront Office
4. อบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกับ Green Office (240 คน) มี.ค. ผพอ. กอก.
เปา้หมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)
กฟฟ.ทีไ่ด้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แหง่ (กฟฟ.สส.,กฟฟ.ปข)

  (ตามแผนงาน)

  (ตามแผนงาน)
- ความส าเร็จในการด าเนินงาน

เปา้หมาย ผล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ
เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผลเปา้หมาย

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ
เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผลเปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ผล

5. การพฒันาบคุลิคภาพผู้บริหาร (100 คน) ก.พ. ฝวธ.
เปา้หมาย  2 รุ่นๆ ละ 50 คน (2วนั)
รก.,ชก.,รจก.1รุ่น
ผจก.กฟส. 1รุ่น

6. อบรมหลักสูตร KM FARCILITATOR (180 คน) มี.ค. ผพอ. กอก.
เปา้หมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วนั)
ผู้ปฏบิติังานทีเ่กี่ยวข้อง

7.อบรมหลักสูตร KM  LEADER มิ.ย. ฝวธ.
เปา้หมาย 2  รุ่นๆละ 45คน (90คน)
อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3

แผนงานหลักที่ 50 การน าระบบการจัดการความรูม้าใชง้าน 1. จัดท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ ก.ค. ผพอ. กอก.
01 จัดท าคู่มือการปฏบิติังาน
02 ประชาสัมพนัธ ์เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏบิติังาน
03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือ
การปฏบิติังาน
04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพือ่น าขึน้ระบบ KMS

แผนงานหลักที่ 51  แผนงานดา้นการบริหารความเสี่ยง 1. จัดต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง คณะท างาน
ของสายงาน 2. จัดท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง

3. รายงานผลพร้อมทัง้เสนอแนวทางแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เปา้หมาย มีการด าเนนิการครบถ้วนทกุไตรมาส

แผนงานหลักที่ 52  แผนงานดา้นการควบคุมภายใน 1. จัดต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง คณะท างาน

ของ กฟต.1 2. จัดท าแผนควบคุมภายในของ กฟต.1 จัดท าใหส้อดคล้องกับ กฟฟ.โปร่งใส 1 คร้ัง ทกุแผนกของ

3. ติดตามและประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟอ.,กฟส

4. รายงานผลพร้อมทัง้เสนอแนวทางแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด

องค์กรและมีธรรมาภบิาล อันดับ 1 ใน 5 ของรัฐวสิาหกิจ
ทัง้หมดทีเ่ข้าร่วมประเมิน
0.1081

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ รอค่าเปา้หมาย
  รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 53 แผนเสริมสร้าง
มาตรฐานความปลอดภยัในการ 1. ค านวณค่าดัชนกีารประสบอุบติัภยัของ กฟภ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปอ. กวว.
ปฏบิตังิานของพนักงานและผู้ใชไ้ฟฟ้า (Disabling Injury Index: /DI) ผกส

เปา้หมาย รายงานทกุเดือน (0.1081) ผกป

2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที ่ 100% 100% 100% 100% ผปอ. กวว.
กฟภ.ก าหนด ผกส
เปา้หมาย  100% ตามแผนงาน ผกป
01.ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย
ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล 
 01.1 พนกังานชุดเชื่อมสายไฟฟา้แรงสูงปลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ 1 คร้ัง ผพอ. กอก.
20 คน 2 วนั) (พ.ค.) ผปฮ. กบษ.
 01.2 พนกังานฮอทไลนป์ลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) 1 คร้ัง ผพอ. กอก.

(ม.ค.) ผปฮ. กบษ.
01.3 พนกังาน และผู้ปฏบิติังานระบบไฟฟา้ PEA 100% ผพอ. กอก.

ผปอ. กวว.
ผปบ.,ผกส.

  1-6 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมิน ITA

- ค่าดัชนีการประสบอุบติัภยั 
Injury Index:√DI) 

Injury Index:√DI) 

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ 

- คะแนนประเมิน ITA
- ค่าดัชนีการประสบอุบติัภยั 

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ผลเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ผลเปา้หมาย

 02.งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน ผกป.
 02.1 สุ่มตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขตและชุดแก้กระแสไฟฟา้ 100% ผปอ. กวว.
ขัดข้องใหป้ฏบิติัตามมาตรฐานความปลอดภยัทกุทมี
อย่างนอ้ย 1 คร้ัง : เขต
 02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัและอาชีวอนามัย 100% 100% 100% 100% ผปอ. กวว.
 กฟฟ.จุดรวมงาน ,กฟข.ทกุเดือน (กปล.) ผกส.
 02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนไีฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. 100% ผปอ. กวว.
(ไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ป)ี ทกุแผนกของ

กฟอ. กฟส.กฟย
3.ค านวณจ านวนอุบติัเหตุทีเ่กิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปอ. กวว.
เปา้หมาย …0.6634….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี ผกส.
และรายงานทกุเดือน ผกป.
01. แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟา้ภายในของผู้ใช้ 100% 100% 100% 100% ผมท. กวว.
ไฟฟา้ใหเ้กิดความปลอดภยัในกลุ่มผู้ใช้ไฟทีม่ีความเส่ียง
จะเกิดความเสียหายเปน็จ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี
02. จัดนทิรรศการและแจกโปสเตอร์เพิอ่เผยแพร่ความรู้เร่ือง 100% ผปอ. กวว.
การใช้ไฟฟา้และรณรงค์ความปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ ผสส. กอก.
ของหนว่ยงานราชการอย่างนอ้ย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี
03. ตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟา้ใหไ้ด้ตามมาตรฐาน 100% 100% 100% 100% ผปอ. กวว.
ความปลอดภยั เช่น ระยะหา่งของเสาไฟฟา้ เสาเอน ผมท.
สายยึดโยง ค่าความต้านทานดินฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ
ไม่นอ้ยกวา่ 10 จุด)
04. จัดเก็บข้อมูลอุบติัเหตุจากระบบจ าหนา่ยทีท่ าใหผู้้ใช้ไฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.
เสียหาย ผกส.,ผกป.
05. ประชาสัมพนัธ ์จัดท าส่ือโฆษณา วทิยุหรือโทรทศัน,์เคเบลิ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก.
ทอ้งถิน่ เกี่ยวกับความปลอดภยัในการใช้ไฟฟา้ ผปอ. กวว.
( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. ละ 4 คร้ังต่อป)ี ผบค.

ผบต.

4.ส่งเสริม สนบัสนนุ และสร้างบรรยายกาศด้านความปลอดภยั 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปอ. กวว.
ปลอดภยัอย่างต่อเนือ่ง ผกส.
-ส ารวจความปลอดภยัภายในส านกังานเดือนละ 1 คร้ัง ผกป.

-จัดงานวนัแหง่ความปลอดภยั กฟต.1 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ผลเปา้หมาย

5.ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง ผปอ. กวว.
(Activity)ในการปฏบิติังานอย่างต่อเนือ่งใหค้รอบ ผกส.
คลุมทัง้ผู้บริหารและผู้ปฏบิติังาน (สัปดาหล์ะ 1 คร้ัง) ผกป.

- อบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานและผู้ปฏบิติังานระบบไฟฟา้ PEA
- worm up 
- พดูคุยเร่ืองความปลอดภยั ( Sefety talk)
- การท ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า (KYT) ก่อนการปฏบิติังาน

6.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ทีส่ าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.

ในการปฏบิติังานและจัดท าแผน

7.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.

ทีส่ าคัญใหพ้อเพยีงต่อการปฏบิติังาน

แผนงานหลักที่ 54 แผนการด าเนินงานตามระบบ
ประเมนิคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)

01.ประชุม/ชี้แจง/ติดตามผลความคืบหนา้ SEPA จัดท ารายงานผลการด าเนนิงานตามเกณฑ์วดัผลด าเนนิงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน

ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 SEPA SEPA

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
ตามระยะเวลาที่ก าหนด
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 4. เป้าหมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานระดับ 4 ระดับ 4
องค์กรและมีธรรมาภบิาล   ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ
  กลุ่ม

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement รอค่าเปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 55  แผนงานการด าเนินงาน 1. สรุปผลการด าเนนิงานป ี2559 และทบทวนแผนการด าเนนิงาน 1 คร้ัง คณะท างานฯ
การไฟฟ้าโปร่งใส ป ี2560

เปา้หมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ประชุมคณะท างานชี้แจงมาตรฐานการไฟฟา้ส่วนภมูิภาคสาขา รอเปา้หมายจากการประชุมคณะท างาน คณะท างานฯ
โปร่งใส
เปา้หมาย  1 คร้ัง/ปี
กฟต.1 =  1 คร้ัง/ปี
(รอเปา้หมายคณะท างานฯ)
3. จัดต้ังศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสาร 100% คณะท างานฯ
เปา้หมาย การไฟฟา้สาขา ทกุแหง่ ครบ 100%  กฟอ.ลส
ภายใน มิ.ย. 2560  กฟส.สวี
กฟต.1 

- ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน
  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่ม
  กลุ่มลูกค้า

ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผล เปา้หมาย เปา้หมาย ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผล เปา้หมาย เปา้หมาย ผล

4. ติดตามประเมินผลการด าเนนิงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ
เปา้หมาย 2 คร้ัง/ป ี(ไตรมาส 2 และ 3) 
กฟต.1 

5. สรุปผลการด าเนนิงานปี2560 น าเสนอผู้บริหาร 1 คร้ัง คณะท างานฯ
เปา้หมาย 1 คร้ัง ไตรมาสที ่3
กฟต.1 

แผนงานหลักที่ 56  แผนงานพัฒนากระบวนการ 1. สรุปผลการด าเนนิงานระบบการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1 คร้ัง กอก.
บริหารจัดการขอ้ร้องเรียนการทุจริตประพฤตมิชิอบ การทจุริตประพฤติมิชอบ ป ี2559

เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนนิงานจัดการข้อร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

ผู้บริหารระดับสูงทกุไตรมาส
เปา้หมาย 4 คร้ัง/ปี

3. จัดท ารายงานการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานจัดการข้อร้องเรียน 1 คร้ัง กอก.
เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 57  แผนงานบริหารปจัจัยขบัเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการด าเนนิงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง คณะท างานฯ
เพ่ือมุง่สู่ความยั่งยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 SEPA

เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 58 แผนงานมาตรฐาน 1. ประชุมพจิารณาหลักเกณฑ์การคัดเลือกกิจกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง ผสส. กอก.
ความรับผิดชอบตอ่สังคม ISO 26000 ทีส่อดคล้องกับความสามารถพเิศษของ PEA รอความชัดเจน จากฝ่ายสังคมและส่ิงแวดล้อม

เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผล เปา้หมาย เปา้หมาย ผล

2 จัดกิจกรรมรับฟงัความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    1 คร้ัง ผสส. กอก.

และชุมชนทีส่ าคัญทกุเขต
เปา้หมาย 1 คร้ัง/เขต (กฟฟ.หวัหนิ)

แผนงานหลักที่ 59 แผนงานจัดระเบยีบสายสื่อสาร 1. การจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคม
โทรคมนาคม 01 การแก้ไขสายส่ือสารโทรคมนาคมจุดอันตราย 100% ผธท. กบล.

  - ประสานงานการแก้ไขจุดอันตรายทีไ่ด้รับแจ้งจากผู้ประกอบการ
เปา้หมาย 100% ของงานทีไ่ด้รับการแจ้ง

02 การแก้ไขจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมเส้นทางวกิฤต 100% ผธท. กบล.
(ขึน้บญัชี กสทช.) กฟฟ.ชอ.,หห.
ส ารวจเส้นทางวกิฤตเพิม่เติม
เปา้หมาย 100% ของงานคงค้างจากป ี2559

03 การจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมในเมืองทอ่งเทีย่วต่างๆ 100% ผธท. กบล.
เปา้หมาย อย่างนอ้ย กฟข. ละ 1 แหง่ กฟฟ.
กฟต.1 จ านวน........1......... แหง่ (ทุก กฟฟ.หาจุดแก้ไข) ผปบ.

04 การแก้ไขจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมโดยการเปล่ียนคอน
    - ด าเนนิการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 100% ผธท. กบล.
ตามงบประมาณป ี2559 ใหแ้ล้วเสร็จ 100%ภายใน มิ.ย. 2560 กฟฟ.
    - ด าเนนิการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 100% ผธท. กบล.
ตามงบประมาณป ี2558 ใหแ้ล้วเสร็จ 100% ภายใน ธ.ค.. 2560 (กฟฟ.ชพ.,สส.,พบ.)
(เปา้หมาย รอมติคณะกรรมการ กฟภ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผล เปา้หมาย เปา้หมาย ผล

05 การส ารวจสายส่ือสารโทรคมนาคมและลงข้อมูลใน TAMS 100% ผธท. กบล.
เปา้หมาย กฟฟ.
กฟต.1 =  ………350…….. กม.

 แผนงานหลักที่ 60 โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA (อนุมตั ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557) ผผส. กอก.
กิจกรรมชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA ยกเลิกโครงการ
1. จัดกิจกรรมใหค้วามรู้เกี่ยวกับการใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้อง
ปลอกภยัและประหยัดรวมถึงความรู้เบือ้งต้นในการดูแล
แก้ไชอุปกรณ์ไฟฟา้ใหก้ับนกัศึกษาช่างไฟฟา้ ระดับ ปวช.
และ ปวส.
เปา้หมาย 700 คน/เขต

2. น านกัศึกษาทีไ่ด้รับการอบรมใหบ้ริการตรวจสอบและ
แก้ไขอุปกรณ์ไฟฟา้ภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ
ภายในชุมชนทีรั่บผิดชอบของ PEA ไม่นอ้ยกวา่ 300,000
ครัวเรือนต่อปี

3. ติดตามและสรุปประเมินผล
เปา้หมาย  ทกุเขต

แผนงานหลักที่ 61 โครงการความร่วมมอืดา้น CSR ระหว่าง
3 การไฟฟ้า(โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน) 1. ส่งเสริมใหค้วามรู้ ความเข้าใจด้านพลังงานไฟฟา้แก่ ด าเนนิการแล้ว ผสส. กอก.

เยาวชนต้ังแต่การจัดหาพลังงานไฟฟา้จากแหล่ง เชื้อเพลิง
การผลิตการจ่ายไฟฟา้ตามทีอ่ยูอ่าศัย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผล เปา้หมาย เปา้หมาย ผล

2. ส่งเสริมใหค้วามรู้ในการใช้ไฟฟา้อย่างมีประสิทธภิาพ
ประหยัด ปลอดภยั และจัดกิจกรรมส่งเสริมใหม้ีการใช้ไฟฟา้
อย่างมีประสิทธภิาพใหก้ับเยาวชน

3. ติดตามและสรุปประเมินผล 1 คร้ัง
เปา้หมาย    1 คร้ัง/เขต

แผนงานหลักที่ 62 โครงการ PEA ปลูก ดแูล รักษ์ปา่ 1. ปลูกและบ ารุงรักษาต้นมเหสักข์ สักสยามินทร์ ร่วมกับ 1 คร้ัง ผสส. กอก.
ชุมชนในพืน้ทีรั่บผิดชอบของ PEA กฟข. จ านวน 7,000 ต้น
2. ติดตามและสรุปประเมินผล 1 คร้ัง
เปา้หมาย  ทกุเขต

แผนงานหลักที่ 63 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ จัดกิจกรรมออกหนว่ยแพทย์เคล่ือนทีร่่วมกับนกัศึกษา วปอ. (รอเปา้หมาย) ผสส. กอก.
รุ่นที ่27 มูลนธิแิสง-ไซ้กี่ เหตระกูล และ นสพ.เดลินวิส์
ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที ่ชนบททีห่า่งไกล
เปา้หมาย  จ านวน  1 คร้ัง(กพ.60)

แผนงานหลักที่ 64 ชว่ยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภยัพิบตัิ 1. จัดหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุง่หม่กันหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ ผสส. กอก.
ต่างๆ มอบใหผู้้ประสบภยัพบิติั   (ไตรมาส 1-4)
2. จัดกิจกรรม PEA ฟืน้ฟรูะบบไฟฟา้ภายในบา้นของผู้ใช้ไฟ
เปา้หมาย  ทกุพืน้ทีท่ีเ่กิดภยัพบิติั

แผนงานหลักที่ 65 การให้บริการตรวจเครือ่งก าเนิดไฟฟ้า 1. งานใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนดิไฟฟา้ส ารองของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ
ส ารองของศูนย์ราชการ ศูนย์ราชการครบทกุส่วนราชการ

เปา้หมาย   ตรวจอย่างนอ้ย 1 คร้ัง/ป ี100%  ทกุ 6 เดือน

53



Learning Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผล เปา้หมาย เปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที่ 66 โครงการรักษ์น  าสร้างฝาย 1. สร้างฝายชะลอน้ าโดยใช้ผลิตภณัฑ์คอนกรีตช ารุดเส่ือมสภาพทางฟา้ ไม่มีการด าเนนิการใน กฟต.1 ผสส. กอก.
เปา้หมาย   ปลีะ 1 คร้ัง ตามที ่กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลักที่ 67 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จัดกิจกรรมทอดกฐินโดยพจิารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ์ (รอเปา้หมาย กฟภ.) ผสส. กอก.
ทีค่ณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)
เปา้หมาย   ปลีะ 1 คร้ัง ตามที ่กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลักที่ 68 โครงการ PEA ชว่ยเหลือสังคม (น  าดืม่) 1. จัดท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพือ่แจกจ่ายช่วยเหลือสังคม (รอเปา้หมาย กฟภ.) ผสส. กอก.
เปา้หมาย แจกจ่ายน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทกุโอกาสทีเ่หมาะสม

แผนงานหลักที่ 69 งานส่งเสริมการมสี่วนร่วมกับชมุชนที่ได้ กอก.
รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA 1. จัดกิจกรรมมวลชนสัมพนัธใ์นพืน้ทีก่่อสร้างเคเบลิใต้น้ า และ (รอเปา้หมาย กคส.)

เคเบลิใต้ดิน
เปา้หมาย รอ กคส. จัดท าอนมุัติ

แผนงานหลักที่ 70 โครงการคนพันธุ ์PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟืน้ฟอูนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น สร้างปะการังเทยีม (รอเปา้หมาย กฟภ.) กอก.
หญ้าทะเล
01 ติดตามและสรุปประเมินผล
เปา้หมาย  จ านวน 1 แหง่

แผนงานหลักที่ 71 งานประเมนิส ารวจและประเมนิ 1. จัดท าแบบประเมินความพงึพอใจ 100% ผสส. กอก.
ความพึงพอใจดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม เปา้หมาย แบบสอบถาม จ านวน 100 ชุด

แผนงานหลักที่ 72 งานสานเสวนาเพ่ือบรูณาการจัดการ (รอเปา้หมาย กฟภ.) ผสส. กอก.
โครงการดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม  ป ี2560 เปา้หมาย  จ านวน 1 แหง่

แผนงานหลักที่ 73 Smart  Green  Office เปา้หมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.สส.,กฟฟ.ปข. (รอเปา้หมาย คณะท างานฯ) คณะท างาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผล เปา้หมาย เปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที่ 74 กิจกรรมเพ่ือชว่ยเหลือผู้ประสบภยัแล้ง เปา้หมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน (รอเปา้หมาย กฟภ.) ผสส. กอก.

แผนงานหลักที่ 75 โครงการ PEA สนับสนุนวิสาหกิจชมุชน เปา้หมาย  100 %กฟฟ. (สว)ี 100% ผสส. กอก.
ใช้พลังงานทดแทน อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

แผนงานหลักที่ 76 โครงการ ICT เพ่ือการเรียนรูต้ลอดชวีิต เปา้หมาย  100 %กฟฟ. (กฟฟ.บางสะพาน,เพชรบรีุ) แล้วเสร็จป ี2562 กอก.
ส าหรับชมุชนชายขอบ
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ล ำดับที่ ฝ่ำย กอง ด้ำนเป้ำหมำยองค์กร ลูกค้ำ ด้ำนกระบวนกำรภำยใน ด้ำนกำรเรียนรู้ รวม (กิจกรรม) สรุปงำนแต่ละฝ่ำย(กิจกรรม)
1 กอก. 2 11 13 13 * รอกำรยืนยันข้อมูล ข้อมูลในตำรำงเป็นตัวอย่ำง
2 ฝวบ. กบล. 3 28 22 7 60 97
3 กวว. 14 14 28
4 กกค. 8 1 9
5 ฝบพ. กบญ. 5 6 1 12 28
6 กซข. 8 5 1 14
7 กรท. 1 1 2
8 ฝปบ. กปบ. 10 1 11 19
9 กบษ. 6 1 7
10 กรส. 1 1

หมายเหต ุบางกิจกรรมมีผู้รับผิดชอบ 2 กอง 157

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ของ กฟต.1 (กิจกรรม)

กอก. 

ฝวบ. 

ฝบพ. 

ฝปบ. 

กอก. 

กบล. 

กวว. 

กกค. 

กบญ. 

กซข. 

กรท. 

กปบ. 


