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งบลงทุน งบทําการ  รวม (ลบ.)

- -  - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA)  -         
 - ค�าใช�จ�ายจากการดําเนินงานส�วนกลาง 1. แผนงานสนับสนุนการสร�างรายได�ธุรกิจเสริมการพัฒนาธุรกิจใหม� 

เพื่อสร�างรายได�ธุรกิจเกี่ยวเนื่องให�กับองค�กร
1.540      1.540      

 - ค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานส�วนภูมิภาค 2. แผนบริหารค�าใช�จ�ายการดําเนินงาน

Goal - - 3 2 -        1.540     1.540     

 - ความพึงพอใจรายกลุ�มลูกค�า การไฟฟ7าภาค 4 15.000    0.480      15.480    
 - ความพึงพอใจลูกค�า ของ ภาค 4 -         
         กลุ�มรายย�อย 
(บ�านอยู�อาศัยและพาณิชย�รายย�อย)

1.320      1.320      
         กลุ�มรายใหญ� 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย�รายใหญ�)

-         
         ภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ)

-         

0.600      0.600      

-         

- ความพึงพอใจลูกค�า Key Account  6.840      6.840      

-         

-         

7. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข�อร�องเรียน 0.600      0.600      

8. แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด�านการสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า 1.620      1.620      

-         

วัตถุประสงค#เชิงยุทธศาสตร# / กลยุทธ#ระดับสายงานฯ / แผนงานตามแผนปฏิบัติฯ
สายงานการไฟฟ2า ภาค 4 ประจําป5 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1)

มุมมอง วัตถุประสงค#เชิงยุทธศาสตร# กลยุทธ#ระดับสายงานฯ แผนปฏิบัติการสายงานฯ ป5 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1)
งบประมาณ ประจําป5 2564

ค<าเกณฑ#วัดผลการดําเนินงานสายงานฯ

1. Goal  
(Finance Social 
Environment : 
FSE)

2.  Customer 
Value 
Preposition

SO3 Customer Focused มุ�งเน�น
การตอบสนองความต�องการของทุก
กลุ�มลูกค�า

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ�และการ
ให�บริการของลูกค�า โดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Customer Service)

3. แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อกําหนด และดําเนินการตาม
มาตรฐานการให�บริการ (SLA) ที่เกิดความคาดหวังของลูกค�า และ
เหนือกว�าคู�เทียบ
4. แผนงานการพัฒนาการให�บริการลูกค�าด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital
 Service)(PEA Smart plus)

 - จํานวนพื้นที่ที่สามารถดําเนินการตามมาตรฐานการให�บริการ ตาม
แนวทาง PEA Doing Business

5. แผนงานการพัฒนากระบวนการให�บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing
 Business : World Bank

CR2 การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าในระยะ
ยาว และรักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ (CRM)

6. แผนงานสร�างความสัมพันธ�เพื่อรักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ (Key 
Account) และนําระบบ Digital CRM มาใช�สนับสนุนในการให�บริการ
ลูกค�า
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งบลงทุน งบทําการ  รวม (ลบ.)
มุมมอง วัตถุประสงค#เชิงยุทธศาสตร# กลยุทธ#ระดับสายงานฯ แผนปฏิบัติการสายงานฯ ป5 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1)

งบประมาณ ประจําป5 2564
ค<าเกณฑ#วัดผลการดําเนินงานสายงานฯ

 - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey  9. แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 1.200      1.200      

Customer 1 3 5 7 15.000   12.660   27.660   

 - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ7าขัดข�อง (SAIFI) 1.299      1.299      

 - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ7าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ� -         

0.242      0.242      

-         

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ7าขัดข�อง (SAIDI) 12. แผนงานปรับปรุง และบํารุงรักษาอุปกรณ�ระบบไฟฟ7า 4.724      4.724      

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ7าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญ� 13. แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ7า 499.820  499.820  

14. แผนงานปรับปรุง และบํารุงรักษาอุปกรณ�สื่อสาร 6.746      6.746      

15. การจัดระเบียบสายสื่อสาร 0.130      0.130      

 - ร�อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย (Loss) 0.305      0.305      
 - ความพึงพอใจด�านคุณภาพผลิตภัณฑ�
ของ กฟภ.

-         

0.178      0.178      

-         

24.273    24.273    

-         

0.024      0.024      

-         

0.015      0.015      

-         
21. แผนงานติดตามและแก�ไขปkญหาไฟตก 37.201    37.201    

22. แผนงานติดตามและแก�ไขปkญหาไฟดับ -         -         
23. แผนติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 2.705      2.705      

3.  Internal  
Process

SO2 Industrial Leadership มุ�งสู�
องค�กรที่เปnนเลิศในด�านจําหน�าย
กระแสไฟฟ7าโดยบูรณาการทุก
ระบบงานด�วย Digitalization

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น�าเชื่อถือของระบบจําหน�าย

20. งานควบคุมหน�วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) ตามที่ 
กจฟ. กําหนด

 - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ7าขัดข�อง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน 
(รวมสังกัด) ที่มีค�ามากที่สุดในปs 2563 (PA)

16. โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ เพื่อเสริมสร�างความมั่นคงใน
การจ�ายไฟ

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ7าขัดข�อง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน 
(รวมสังกัด) ที่มีค�ามากที่สุดในปs 2563 (PA)

CR3 สร�างประสบการณ�ที่ดีกับลูกค�า 
(Customer Experience)

10. โครงการจัดทําแผน และติดตามการแก�ไขปkญหาความพร�อมในการ
จ�ายไฟของสถานีไฟฟ7าข�างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ7าขัดข�องดับทั้ง
สถานีฯ

11. โครงการตรวจตราระบบจําหน�ายป7องกันกระแสไฟฟ7าขัดข�องบริเวณ
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

17. โครงการจ�ายไฟวงจรว�างเพิ่มเติม เพื่อความมั่นคง และลดจํานวน
วงจรที่ไม�ได�จ�ายไฟ

18. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทช� RCS ที่มีความพร�อมสามารถ
ควบคุมได�ไม�น�อยกว�า 90% ของจํานวน RCS ที่มี

19. โครงการประสานงาน และติดตามการขอจัดสรร FRTU เพิ่มเติม
เพื่อทํา SF6 ให�เปnน RCS โดยไม�ต่ํากว�า Planning Criteria คือ 2.5 ชุด/
วงจร
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งบลงทุน งบทําการ  รวม (ลบ.)
มุมมอง วัตถุประสงค#เชิงยุทธศาสตร# กลยุทธ#ระดับสายงานฯ แผนปฏิบัติการสายงานฯ ป5 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1)

งบประมาณ ประจําป5 2564
ค<าเกณฑ#วัดผลการดําเนินงานสายงานฯ

- -         

-         

-         

-         

26. แผนงานการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส�มาใช�ในการปฏิบัติงาน 0.064      0.064      

27. แผนปzดงานก�อสร�าง 0.102      0.102      

IP1 พัฒนาโครงสร�างและกระบวนการด�าน 0.835      0.835      

นวัตกรรม

29. งานส�งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม เพื่อให�เข�าสู�มาตรฐานสากล 0.600      0.600      

Internal Process 2 3 11 20 -        579.263    579.263    

SO5 Enabler for Development 
and Growth ขับเคลื่อนองค�กร ให�
ทันสมัย และนวัตกรรม

28. งานส�งเสริม และผลักดันงานวิจัยไปใช�ประโยชน�เชิงพาณิชย�และ
ส�งเสริมธุรกิจใหม�ๆ ขององค�กร

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level Agreement 
ที่ระบุในห�วงโซ�อุปทานโดยบูรณาการณ�ระดับหน�วยงาน 

- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานการปรับปรุง
ประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงานขององค�กร (Streamline 
Business Processes)

- การนําความคิดสร�างสรรค�และนวัตกรรมไปใช� และสามารถสร�าง
รายได�/ลดรายจ�ายและจํานวนนวัตกรรมที่ลดรายจ�าย/สร�างรายได�
เชิงพาณิชย�/สร�างมูลค�าเพิ่มให�กับองค�กร 

24. แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม SLA และ QA for SLA 
ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

25. แผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงานขององค�กร 
(Streamline Business Processes)

OM3 ปรับปรุงโครงสร�างองค�กร และพัฒนา 
SLA ระบบงานที่สอดรับกับการนําดิจิทัลมา
ประยุกต�
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งบลงทุน งบทําการ  รวม (ลบ.)
มุมมอง วัตถุประสงค#เชิงยุทธศาสตร# กลยุทธ#ระดับสายงานฯ แผนปฏิบัติการสายงานฯ ป5 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1)

งบประมาณ ประจําป5 2564
ค<าเกณฑ#วัดผลการดําเนินงานสายงานฯ

4. Learning & 
Growth

- ความสําเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด�าน HR  

-         

-         
HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู�และการพัฒนา
ในการเสริมสร�างยกระดับสมรรถนะของ
บุคลากร (HRD)

31. แผนงานพัฒนาการจัดการความรู� (KM) เพื่อรองรับและพร�อมต�อ
การดําเนินธุรกิจ

-         

- ความสําเร็จแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 

33. แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล 0.300      0.300      

 - คะแนนประเมิน ITA -         

-         

 - ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) 0.075      0.075      

-         

0.150      0.150      

-         

37. โครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) 2.150      2.150      

Learning & 
Growth

2 4 5 8 -        2.675     2.675     

รวมทั้ง 4 มุมมอง 5 10 24 37 15.000 596.138    611.138    

หมายเหตุ

SO5 Enabler for Development 
and Growth ขับเคลื่อนองค�กร ให�
ทันสมัยด�วยทุนมนุษย� เทคโนโลยี
ดิจิทัล และนวัตกรรม

HR1 ส�งเสริมการบริหารทุนมนุษย� (HRM) โดย
ใช�เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบงานด�าน HR 
(HRM)

30. แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด�านดิจิทัลที่รองรับการดําเนิน
ธุรกิจ และพัฒนาการส�งเสริม Digital

- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานเพื่อ เพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร 

       1.         เกณฑ#วัดการดําเนินงานที่ใช[ผลการดําเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรือบันทึกข[อตกลงกับกระทรวงการคลังมาเป̀นผลการดําเนินงานของสายงาน

36. แผนงานจัดทํามาตรฐาน และกระบวนการที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS)

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด�านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อสะท�อนถึงประสิทธิภาพของการ
บริหารค�าใช�จ�าย และประสิทธิภาพของ
กระบวนการดําเนินงาน

32. แผนงานการบริหารจัดการข�อมูล (Data management : Data 
Analytic)

SO1 Sustainability & Good 
Governace ดําเนินธุรกิจตามหลัก
ธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย�างยั่งยืน

OC1 วิเคราะห� GAP และแนวทางการผลักดัน
องค�กรสู�ความยั่งยืน

34. โครงการยกระดับคุณธรรม และความโปร�งใสในการดําเนินงานของ
หน�วยงานภาครัฐ (ITA)

35. แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล

4



ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร�ของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2564 – 2568 

วิสัยทัศน� (Vision) 

 กฟภ. เป�นองค
กรชั้นนำท่ีทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ!งม่ันให#บริการพลังงานไฟฟ'า และธุรกิจเก่ียวเนื่อง
อย!างครบวงจร ท่ีมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได#เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย!างยั่งยืน 

 

ภารกิจ (Mission) 

 จัดหา ให#บริการพลังงานไฟฟ'า และดำเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต#องการของ
ลูกค#าให#เกิดความพึงพอใจ ท้ังด#านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค
กรอย!างต!อเนื่อง มีความรับผิดชอบ
ต!อสังคมและสิ่งแวดล#อม 

 

ค�านิยม (Core Value) 

 “ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 

ป7จจัยที่ขับเคลื่อนค�านิยม (TRUSTED) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู# เข#าใจ ประยุกต
ใช#เทคโนโลยีและองค
ความรู#ใหม! 

 Rush to service - บริการด#วยใจ รวดเร็ว เป�นธรรม ทันสมัย ใส!ใจผู#รับบริการ 

 Under good governance - ซ่ือสัตย
สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร!งใส ตรวจสอบได# ต!อต#านทุจริต ยึด
 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 Specialist – รอบรู# เชี่ยวชาญในงานท่ีทำ แบ!งปTน สร#างสรรค
และพัฒนา 

 Teamwork – มุ!งม่ันทำงานเป�นทีม มีน้ำใจ เปXดใจกว#าง แบ!งปTนทักษะ 

 Engagement – รักองค
กร ทุ!มเท เสียสละ ทำงานอย!างเต็มกำลังความสามารถ 

Data driven – ศึกษา เข#าใจ ใช#ประโยชน
จากข#อมูล ขับเคลื่อนภารกิจองค
กร 

      5 
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3.1 แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 (Strategy M
ap) 

                                

ภาพที่ 3 - 1: แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568  
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3.3  Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำปี 2564 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment :FSE)  
   

1.1 อัตราผลตอบแทน 

จากสินทรัพย์ (ROA) 

ร้อยละ 3.47 3.59 3.71 3.83 3.95 รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายจาก 

การดำเนินงาน (CPI-X) 

ล้านบาท 30,702 30,648 30,594 30,540 30,486 รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 
  

2. มุมมอง Customer Value Proposition   

  
Satisfying Customers   

CR1  
 
 
 
 
  

ยกระดับมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์และ 

การให้บริการของลูกค้า  
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Customer Service) 

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.2718 4.3218 4.3718 4.4218 4.4718 รผก.(ธ) 

 
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 
▪ กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บา้นอยู่

อาศัย และพาณิชย์รายย่อย) 
ระดับ 4.2674 4.3174 4.3674 4.4174 4.4674 

▪ กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม 
และพาณิชย์รายใหญ่) 

ระดับ 4.2561 4.3061 4.3561 4.4061 4.4561 

▪ ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ    
และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ) 

ระดับ 4.2919 4.3419 4.3919 4.4419 4.4919 

  2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บรกิาร
ลูกค้าที่ลดลง  

ร้อยละ 5 7.5 10 12.5 15 รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ)    
  2.3 จำนวนพื้นที่ที่สามารถ

ดำเนินงานตามมาตรฐานการ
ให้บริการ ตามแนวทาง PEA 

Doing Business  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ธ)  
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-4)    
รผก.(ทส) 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  2.4 ความสำเร็จในการวิเคราะห์
และจัดทำฐานขอ้มูลของ 
Potential Customer 

(Strategic และ Star) เพื่อ
กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ในกลุ่มธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ธ)  
  
 

 

- 

CR2  การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าในระยะยาว 
และรักษาฐานลกูค้าราย
สำคัญ (CRM) 

2.5 ความพึงพอใจลูกค้า Key 
Account 

ระดับ 4.1979 4.2479 4.2979 4.3479 4.3979 รผก.(ธ) -  

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดี
กับลูกค้า (Customer 

Experience) 

2.6 ความสำเร็จของแผนงาน
พัฒนา PEA Customer 

Journey 

ร้อยละ 80 85 90 95 100  รผก.(ธ) - 

  
New Market   
           

NM1 
 
  

การกำหนดนโยบาย
และกำหนดทิศทาง 
การดำเนินงานของ
บริษัทในเครือ รวมถึง
การวิเคราะห์ถึง 
Business Alignment 

2.7 ความสำเร็จในการกำหนด
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือ    

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) -  

NM2 การดำเนินงานตามแผน 
PEA Portfolio 

Management 

2.8 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน และจำนวน Digital 

Platform ที่ออกสู่เชิงพาณิชย ์ 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 

โดยมี Digital Platform 
ที่มีผลการศึกษาความ
เป็นไปได้ในเชิงธุรกิจ 
จำนวน 2 Platform 

รผก.(ธ) 
  

- 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  2.9 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ธุรกิจเกีย่วเนื่อง  

 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ธ)  - 

  2.10 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
 

ล้านบาท 3,912 4,157 4,401 4,646 4,890 รผก.(ธ) 
 

- 

NM3 การกำกับดูแลและ
ติดตามการดำเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพ 

2.11 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ของบริษัทในเครือ  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) 
 

- 

  

3. มุมมอง Internal Process   

  

Operational Management Process  

           

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพ
และความน่าเช่ือถือของ
ระบบจำหนา่ย 

3.1 ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 

ครั้ง/
ราย/ป ี

ค่าระดับ 2 +  
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 +  
ค่า Interval 

ค่าดัชนีฯ SAIFI 
ของ กฟภ. ที่ทำ

ได้จริง 
ในปี 2563 

ค่าระดับ 3 -  
ค่า Interval 

นำค่าข้อมูล 7 ปี
ย้อนหลัง (ป ี2557-

2563) 
มาคำนวณด้วยวธิี 

Exponential 
Regression  เพื่อหา 
ค่า SAIFI กฟภ. ของปี 

2564 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 

3.2 ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) เมืองใหญ่ 

 

  

ครั้ง/
ราย/ป ี

ค่าระดับ 2 +  
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 +  
ค่า Interval 

ใช้ค่าผลการ
ดำเนินงานจริง
เฉลี่ยย้อนหลัง  

3 ปี 
(2560-2562) 

ค่าระดับ 3 -  
ค่า Interval 

ค่าผลการดำเนินงานจริง 
ณ สิ้นปี 2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง 
(SAIDI)  

 

  

นาที/
ราย/ป ี

ค่าเป้าหมาย SAIFI 
ที่ระดับ 1 คูณด้วย

เวลาเฉลี่ยฯ  
ปี 2562 

ค่าเป้าหมาย SAIFI 
ที่ระดับ 2 คูณด้วย

เวลาเฉลี่ยฯ ป ี2562 

ค่าเป้าหมาย 
SAIFI 

ที่ระดับ 3 คูณ
ด้วยเวลาเฉลีย่ฯ 

ปี 2562 

ค่าเป้าหมาย 
SAIFI 

ที่ระดับ 4 คูณ
ด้วยเวลาเฉลีย่ฯ 

ปี 2562 

ค่าเป้าหมาย SAIFI  
ที่ระดับ 5 คูณด้วย 

เวลาเฉลี่ยฯ ป ี2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 

  3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง 
(SAIDI) เมืองใหญ่ 

 

นาที/
ราย/ป ี

ค่าระดับ 2 +  
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 +  
ค่า Interval 

ใช้ค่าผลการ
ดำเนินงานจริง
เฉลี่ยย้อนหลัง  

3 ปี 
(2560-2562) 

ค่าระดับ 3 -  
ค่า Interval 

ค่าผลการดำเนินงานจริง 
ณ สิ้นปี 2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 

  3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย       
ในระบบจำหนา่ย (Loss) 

ร้อยละ X + 2 Interval X + Interval X X  - Interval 5.26 รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 
          

 

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพ
ของระบบจำหน่าย โดย 
Smart Grid 

3.6 ความสำเร็จของแผนโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉรยิะ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว) 
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ทส) 
 

3.7 ความสำเร็จในการพัฒนา 
แนวทางการบริหารจัด
การพลังงานผ่าน Energy 

Trading Platform ) 

ร้อยละ 60 - 80 - 100 รผก.(ว) 
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ)  
 

  3.8 ความสำเร็จในการพัฒนาการ
ให้บริการ TPA   

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว)  
 

- 

           

หมายเหตุ ตวัชี้วัดที ่3.5 ค่า X หมายถึง ค่าเป้าหมายที่ระดับ 3 โดยกำหนดและเห็นชอบตามคณะทำงานจัดทำค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้า และคณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสีย 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

OM3 

 

 

 

 

ปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร และพัฒนา SLA 

ระบบงานที่สอดรับกับ
การนำดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการทำงาน 

3.9 ความสำเร็จของการดำเนินการ
ตาม Service Level 

Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
อุปทาน โดยบูรณาการระดับ
หน่วยงาน  

ร้อยละ 80  85  90  95  100 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

 3.10 ความสำเร็จของการปรับปรุง
กระบวนการทำงานของ
องค์กร (Digital 

Operational Excellence) 

ด้วยการสนบัสนุน 

ของเทคโนโลยีดิจิทัล    

ร้อยละ 80  85  90  95  100 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

  3.11 ค่าใช้จ่ายการดำเนินงาน  ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(บ)    

OM4 ประสิทธภิาพในการ
บริหารสินทรพัย ์

 

 

3.12 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน Asset 

Management Roadmap 

 

ร้อยละ 80  85  90  95  100 

และค่าใช้จ่าย 
Unplanned- 
Maintenance  

ที่ลดลงจากการบริหาร
จัดการ Power 
Transformer  

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 7  
เทียบกับป ี2561 

 

 

 

 

คณะอนุกรรมการ 
จัดทำแผน   
และติดตาม  

การดำเนนิการ
บริหารจัดการ
สินทรัพยร์ะบบ

ไฟฟ้า 

ตัวชี้วัดร่วม  
ทุกสายงาน  
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

OM5 ยกระดับผลประกอบการ
ขององค์กร และ 

การจัดทำบัญชีต้นทุน
ระหว่าง Regulated 

Business และ Non-

regulated Business  

รวมถึงการทำบัญชี
ต้นทุนรายกิจกรรม 
(ABC Costing) 

3.13 ความสำเร็จในการจัดทำบญัชี
ต้นทุนของกระบวนงานขอใช้
ไฟฟ้าแบบ PEA Doing 

Business 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ)   - 

 3.11 ค่าใช้จ่ายการดำเนินงาน  ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(บ)    

 3.14 ความสำเร็จในการจัดทำบญัชี
ต้นทุนตามประเภทรายได้ใน
ส่วนของธุรกิจนอกการกำกับ
ดูแล (Non-regulated) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ)   - 

           

 

Innovation Process    

IP1  พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้าน
นวัตกรรม 

3.15 การนำความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมไปใช้ และ
สามารถสร้างรายได้/ลด
รายจ่ายและจำนวน
นวัตกรรมที่ลดรายจา่ย/สร้าง
รายได้เชิงพาณิชย์/สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
 

ตัวชี้วัด 

ร่วม 

รผก.(บริหาร
องค์กร) 
รผก.(ธ) 
รผก. 

(ภ1-ภ4) 
 

  3.16 ความสำเร็จในการยกระดับ
การประเมินผลลัพธ์จากการ
นำนวัตกรรมไปปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
 

รผก.
(บริหาร
องค์กร) 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 

Regulatory & Social Process  

RS1    

  

สนับสนุนการ 
ใช้พลังงาน 

อย่างมีประสิทธภิาพ  

3.17 ค่าแฟคเตอร์ของค่า
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

Factor X 1.0609 1.0625 1.0641 1.0657 1.0673 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ว), 
รผก.(ป), 
รผก.(กบ), 
รผก.(ทส),
รผก.(ภ1-4) 

           

RS2 ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บังคับ    
เพื่อรองรับการ
ดำเนินงานในธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง รวมถึงกำกบั
การดำเนินงานของ
บริษัทในเครือ เพื่อให้
เกิด Synergy 

 

 

3.18 ความสำเร็จของการศึกษา
กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง ในการ
ทำธุรกิจเกีย่วเนื่อง และธุรกิจ
ใหม่ของ กฟภ. 

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

 

- 

 3.19 ความสำเร็จของการ
ตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม 
กฎหมาย กฎกระทรวง  
มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม่ ,
จัดทำหรือปรับปรุง/มีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงข้อบังคับ 
กฎระเบียบ หลกัเกณฑ์ คำสั่ง 
วิธีปฏิบัติต่างๆ ในการ
ดำเนินงานของ กฟภ.  
ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพื่อรองรับการดำเนิน
ธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

 

- 

 

 

 

 



 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 

3 - 16 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 

 

4. มุมมอง Learning & Growth   
  

HR Capital   
           

HR1  ส่งเสริมการบริหารทุน
มนุษย์โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการพัฒนา
ระบบงานด้าน HR 
(HRM) 
 

4.1   ความสำเร็จในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน 
HR 

ร้อยละ 80 85 90 95 100  รผก.(บริหาร
องค์กร) 

 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

           

HR2  พัฒนาระบบการเรียนรู้
และพัฒนาในการ
เสริมสร้างและยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร 
(HRD) 
 

4.2 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผนงานเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

4.3 Competency ของ
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนา New-skill/ 
Up-skill/Re-skill 

ร้อยละ 60 65 70 75 80 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 
 

3 - 17 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Digital Technology   
           

DT1  พัฒนาขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของ    
การบริหารค่าใช้จา่ย 
และประสิทธภิาพของ
กระบวนการดำเนินงาน 

4.4  ความสำเร็จของแผนปฏบิัติ
การดิจิทัลของ กฟภ.  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

 4.5  ความสำเร็จการดำเนินงาน
ตามแผนงานการยกระดับการ
กำกับดแูลข้อมูลฯ  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

- 

 4.6  ความสำเร็จในการพัฒนา
มาตรฐานการกำกับดูแลที่ดี
และบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

- 

  4.7  ความสำเร็จการดำเนินงาน
ตามแผนงาน EA 
Governance & 
Development  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

- 

           

DT2 พัฒนาขีดความสามารถ
ด้าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่
มาตรฐานสากล 

4.8 ความสำเร็จของแผนสร้าง
มาตรฐานด้านความมั่นคง
ปลอดภัย (ISO 27001) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) - 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Organizational Capital    
           

OC1  วิเคราะห์ GAP และ
แนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความยั่งยืน 
 

4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 50-54.99 
คะแนน (ระดบั E) 
หรือติดอันดับ 1 

ใน 4 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

55-64.99 
คะแนน (ระดบั D) 
หรือติดอันดับ 1 

ใน 4 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

65-74.99 
คะแนน (ระดับ C) 
หรือติดอันดับ 1 

ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

75-89.99 คะแนน 
(ระดับ B-A) หรือ
ติดอันดับ 1 ใน 2 

ของรัฐวิสาหกิจกลุ่ม
พลังงาน 

90-100คะแนน 
(ระดับ A-AA) หรือ
เป็นอันดับ 1 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

รผก.(ย) - 

4.10  ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัย 
(Disabling Injury 
Index:√DI) 

 

ดัชน ี 0.1075 

ขึ้นไป 

>0.1024 

ถึง 
0.1075 

>0.0975 

ถึง 
0.1024 

>0.0929 

ถึง 
0.0975 

0.0929 

ลงไป 

รผก.(บริหารองค์กร) - 

4.11  ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานด้านความ
ปลอดภัยและอาชวีอนามัย  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บริหารองค์กร) - 

  4.12ผลการดำเน ินงาน Core 
Business Enablers ด้าน 

ที่ 1 การกำกับดูแลที ่ดีและ
การนำองค์กร 

คะแนน < 1.5  

คะแนน 

1.5 – 1.99 
คะแนน 

2 – 2.49 
คะแนน 

2.5 – 2.99  
คะแนน 

≥ 3.0  

คะแนน 

รผก.(ย) - 

  4.13  ความสำเร็จในการบูรณาการ 
GRC 

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(ย) - 

  4.14 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
เพื่อยกระดับสู่ความยั่งยืน 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) - 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  4.15 ร้อยละของแผนงานด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม ที่มีผล
การประเมินเป็นไปตาม
เป้าหมายของแผนงาน 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ย)  

OC2 การวิเคราะหแ์ละ
กำหนดแนวทาง
ตอบสนอง 
ความต้องการ 
ความคาดหวัง และ
ความกังวลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4.16 ความสำเรจ็ของการดำเนินงาน
ตามแผนงานบูรณาการใน
การยกระดับด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย)  
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ), 
รผก.(กบ), 

รผก.
(บริหาร
องค์กร), 

รผก.
(สนับสนุน
องค์กร) 

  4.17 ผลสำรวจความพึงพอใจ   
ในการดำเนินงานของ กฟภ.  
ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ 3.20 3.40 3.60 3.80 4.00 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ), 
รผก.(กบ), 

รผก.
(บริหาร
องค์กร), 

รผก.
(สนับสนุน
องค์กร) 

           

 

 



Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency Improvement 

E N V I R O N M E N T

Build strong relationship 

with stakeholders

IP1 พัฒนาโครงสร�างและ
กระบวนการด�านนวัตกรรม 

OM3 ปรับปรุงโครงสร�างองค�กร และพัฒนา SLA
ระบบงานที่สอดรับกับการนาํดิจิทัลมาประยุกต�ใช�
ในกระบวนการทํางาน

HR1 ส.งเสริมการบริหารทุนมนุษย�โดยใช�เทคโนโลยี
ดิทัลในการพัฒนาระบบงานด�าน HR (HRM)

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด�านเทคโนโลยีดิจิทลั 
เพื่อสะท�อนถึงประสทิธิภาพของการบริหารค.าใช�จ.าย
และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

OC1 วิเคราะห� GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค�กรสู.ความยั่งยืน

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู�และพฒันาในการ
เสริมสร�างและยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ�และการให�บริการของลูกค�า

โดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)
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Satisfying Customers

Operational Management Process Innovation Process

HR Capital Digital Technology Organizational Capital

STRATEGY MAP สายงานการไฟฟ้าภาค 4

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น.าเชื่อถือของระบบจําหน.าย

S O C I A L

CR2 การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าในระยะยาวและ

รักษาฐานลูกค�ารายสาํคัญ (CRM)

CR3 สร�างประสบการณ�ที่ดีกับลูกค�า 

(Customer Experience)



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มุมมอง : Goal 8

- อัตราส	วนผลตอบแทนสินทรัพย�รวม (ROA)
 

ร�อยละ 2 3.47 3.59 3.71 3.83 3.95 รผก.(บ) (ตัวชี้วัดร	วม)

- ค	าใช�จ	ายจากการดําเนินงานส	วนกลาง ร�อยละ 3 104 102 100 98 96 รผก.(ภ4)

- ค	าใช�จ	ายในการดําเนินงานส	วนภูมิภาค ล�านบาท 3 รผก.(ภ4)

มุมมอง : Customer 18

- ความพึงพอใจรายกลุ	มลูกค�า
การไฟฟ9าภาค 4

ระดับ 3 รผก.(ภ4)

- ความพึงพอใจลูกค�าของภาค 4

         กลุ	มรายย	อย 
(บ�านอยู	อาศัยและพาณิชย�รายย	อย)

ระดับ 2 รผก.(ภ4)

         กลุ	มรายใหญ	 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย�รายใหญ	)

ระดับ 2 รผก.(ภ4)

         ภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ)

ระดับ 2 รผก.(ภ4)

- จํานวนพื้นที่ที่สามารถดําเนินงานตาม
มาตรฐานการให�บริการ ตามแนวทาง PEA 
Doing Business

ร�อยละ 3 รผก.(ภ4) - CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการให�บริการธุรกิจ ตาม
แนวทาง Doing Business : World bank

รอค	าเป9าหมายจากผู�รับผิดชอบหลัก

- แผนบริหารค	าใช�จ	ายการดําเนินงาน

- CR1.1 แผนงานนําเทคโนโลยี เพื่อกําหนดและดําเนินการตาม
มาตรฐานการให�บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค�า
และเหนือกว	าคู	เทียบ
- CR1.2 แผนงานการพัฒนาการให�บริการลูกค�าด�วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Service) (PEA Smart plus)

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ�และการ
ให�บริการของลูกค�า โดยใช�
เทคโนโลยีดิจิทัล
(Customer service)

เกณฑ!ประเมินผลการดําเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ4าภาค 4 ประจําป8 2564

Strategy
กลยุทธ!

Strategic  Measures
เกณฑ!วัดการดําเนินงาน

Unit
หนCวยวัด

Weight
น้ําหนัก
(รHอยละ)

คCาเป4าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป8 2564

ผูHรับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏิบัติการที่ทําใหHบรรลุเป4าหมาย

รอค	าเป9าหมายจากผู�รับผิดชอบหลัก

รอค	าเป9าหมายจากผู�รับผิดชอบหลัก
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ!ประเมินผลการดําเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ4าภาค 4 ประจําป8 2564

Strategy
กลยุทธ!

Strategic  Measures
เกณฑ!วัดการดําเนินงาน

Unit
หนCวยวัด

Weight
น้ําหนัก
(รHอยละ)

คCาเป4าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป8 2564

ผูHรับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏิบัติการที่ทําใหHบรรลุเป4าหมาย

- ความสําเร็จในการวิเคราะห�และจัดทํา
ฐานข�อมูลของ Potential Customer 
(Strategic และ Star ) เพื่อกําหนดกลยุทธ�
ทางการตลาดในกลุ	มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 รผก.(ธ) - CR1.4 แผนงานการปรับปรุงฐานข�อมูลขององค�กร (รวมถึง
ฐานข�อมูลลูกค�าและการวิเคราะห�ข�อมูลในช	องทาง) เพื่อนําไปสู	
การวิเคราะห�และการบริหารจัดการ
(Data Driven Execution)
- CR1.5 แผนงานพัฒนาการใช�ประโยชน�จากฐานข�อมูลลูกค�า 
(Customer Analytics) เพื่อพัฒนาคุณภาพการให�บริการ หรือ
สร�างโอกาสทางธุรกิจ

CR2 การสร�างความสัมพันธ�
กับลูกค�าในระยะยาว และ
รักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ 
(CRM)

- ความพึงพอใจลูกค�า Key Account  ระดับ 2 4.1979 4.2479 4.2979 4.3479 4.3979 รผก.(ภ3) - CR2.1 แผนงานสร�างความสัมพันธ�เพื่อรักษาฐานลูกค�าราย
สําคัญ (Key Account) และนําระบบ Digital CRM มาใช�
สนับสนุนในการให�บริการลูกค�า
- CR2.3 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด�านการสร�าง
ความสัมพันธ�กับลูกค�า

CR3 สร�างประสบการณ�ที่ดี
กับลูกค�า (Customer 
Experience)

- ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA 
Customer Journey'

ร�อยละ 2 80 85 90 95 100 รผก.(ภ3) - CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey

35

- ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ9าขัดข�อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปo 4 รผก.(ภ4) - OM1.4  แผนงานพัฒนา Strong Grid

- ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ9าขัดข�อง (SAIFI) 
เมืองใหญ	

ครั้ง/ราย/ปo 4 รผก.(ภ4)

มุมมอง : Internal Process

OM 1 การเพิ่มประสิทธิภาพ
และความน	าเชื่อถือของ
ระบบจําหน	าย

รอค	าเป9าหมายจากผู�รับผิดชอบหลัก

รอค	าเป9าหมายจากผู�รับผิดชอบหลัก
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ!ประเมินผลการดําเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ4าภาค 4 ประจําป8 2564

Strategy
กลยุทธ!

Strategic  Measures
เกณฑ!วัดการดําเนินงาน

Unit
หนCวยวัด

Weight
น้ําหนัก
(รHอยละ)

คCาเป4าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป8 2564

ผูHรับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏิบัติการที่ทําใหHบรรลุเป4าหมาย

- ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ9าขัดข�อง (SAIFI) 
ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค	า
มากที่สุดในปo 2563 (PA)

ครั้ง/ราย/ปo 4 รผก.(ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ9าขัดข�อง (SAIDI) นาที/ราย/ปo 4 รผก.(ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ9าขัดข�อง (SAIDI) 
เมืองใหญ	

นาที/ราย/ปo 4 รผก.(ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ9าขัดข�อง (SAIDI) 
ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค	า
มากที่สุดในปo 2563 (PA)

นาที/ราย/ปo 4 รผก.(ภ4)

- ร�อยละของหน	วยสูญเสีย (Loss) ร�อยละ 4 รผก.(ภ4) - OM 1.7 แผนงานควบคุมหน	วยสูญเสีย 
(Technical/Non-Technical)

OM3 ปรบัปรุงโครงสรา้ง

องคก์ร และพฒันา SLA 

ระบบงานที�สอดรบักบั

- ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service
 Level Agreement ที่ระบุในห	วงโซ	อุปทาน 
โดยบูรณาการระดับหน	วยงาน 

ร�อยละ 2 80 85 90 95 100 รผก.(ย) (ตัวชี้วัดร	วม)

รอค	าเป9าหมายจากผู�รับผิดชอบหลัก

รอค	าเป9าหมายจากกระทรวงการคลัง

รอค	าเป9าหมายจากผู�รับผิดชอบหลัก

รอค	าเป9าหมายจากผู�รับผิดชอบหลัก

รอค	าเป9าหมายจากกระทรวงการคลัง
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ!ประเมินผลการดําเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ4าภาค 4 ประจําป8 2564

Strategy
กลยุทธ!

Strategic  Measures
เกณฑ!วัดการดําเนินงาน

Unit
หนCวยวัด

Weight
น้ําหนัก
(รHอยละ)

คCาเป4าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป8 2564

ผูHรับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏิบัติการที่ทําใหHบรรลุเป4าหมาย

การนาํดิจิทลัมาประยกุต์ - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน
การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ
ดําเนินงานขององค�กร (Streamline 
Business Processes)

ร�อยละ 2 รผก.(ภ4) (ตัวชี้วัดร	วม)

IP1 พัฒนาโครงสร�างและ
กระบวนการด�านนวัตกรรม

- การนําความคิดสร�างสรรค�และนวัตกรรมไป
ใช� และสามารถสร�างรายได�/ลดรายจ	ายและ
จํานวนนวัตกรรมที่ลดรายจ	าย/สร�างรายได�
เชิงพาณิชย�/สร�างมูลค	าเพิ่มให�กับองค�กร 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 รผก.(ภ4) - OM3.4 แผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพ กระบวนการ
ดําเนินงานขององค�กร (Streamline Business Process)

39

HR1 ส	งเสริมการบริหารทุน
มนุษย� (HRM) โดยใช�
เทคโนโลยีในการพัฒนา
ระบบงานด�าน HR (HRM)

- ความสําเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลด�าน HR  

ร�อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ท)  (ตัวชี้วัดร	วม)

- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน
เพื่อ เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 

ร�อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ท)  (ตัวชี้วัดร	วม)

HR2 พัฒนาระบบการ
เรียนรู�และการพัฒนาในการ
เสริมสร�างยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร 
(HRD)

- Competency ของกลุ	มเป9าหมายที่ได�รับ
การพัฒนา New-skill, Up skill/Re skill 

ร�อยละ 1 60 65 70 75 80 รผก.(ท)  (ตัวชี้วัดร	วม)

มุมมอง : Learning and Growth

รอค	าเป9าหมายจากผู�รับผิดชอบหลัก รผก.(ย)
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ!ประเมินผลการดําเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ4าภาค 4 ประจําป8 2564

Strategy
กลยุทธ!

Strategic  Measures
เกณฑ!วัดการดําเนินงาน

Unit
หนCวยวัด

Weight
น้ําหนัก
(รHอยละ)

คCาเป4าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป8 2564

ผูHรับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏิบัติการที่ทําใหHบรรลุเป4าหมาย

DT1 พัฒนาขีด
ความสามารถด�าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ
สะท�อนถึงประสิทธิภาพของ
การบริหารค	าใช�จ	ายและ
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการดําเนินงาน

- ความสําเร็จแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.
 

ร�อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ทส)  (ตัวชี้วัดร	วม)

OC1 วิเคราะห� GAP และ
แนวทางการผลักดันองค�กร
สู	ความยั่งยืน

- คะแนนประเมิน ITA  คะแนน 3 0-54.99
(ระดับ E)

หรือ
ติดอันดับ

1 ใน 4 ของ
รัฐวิสาหกิจ

กลุ	มพลังงาน

55-64.99
(ระดับ D)

หรือ
ติดอันดับ

1 ใน 4 ของ
รัฐวิสาหกิจ

กลุ	มพลังงาน

65-74.99
(ระดับ C)

หรือ
ติดอันดับ

1 ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ

กลุ	มพลังงาน

75-89.99
(ระดับ B-A)

หรือ
ติดอันดับ

1 ใน 2 ของ
รัฐวิสาหกิจ

กลุ	มพลังงาน

90-100
(ระดับ E)

หรือ
ติดอันดับ
1  ของ

รัฐวิสาหกิจ
กลุ	มพลังงาน

อส.วก.  (ตัวชี้วัดร	วม)

- ค	าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 
Injury Index:√DI) 

ดัชนี 2 0.1075 ขึ้นไป  > 0.1024 
ถึง   0.1075

   > 0.0975 
ถึง 0.1024

   > 0.0929 
ถึง 0.0975

> 0.0929 
ลงไป

อส.วก.  (ตัวชี้วัดร	วม)

- ระบบประเมินผลใหม	ของ สคร. (Enablers 
8 ด�าน) ขององค�กร 

คะแนน 5 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวชี้วัดร	วม)

- ระบบประเมินผลใหม	ของ สคร.
(Enablers 8 ด�าน) ของสายงาน

คะแนน 25 1 2 3 4 5 รผก.(ภ4) (ตัวชี้วัดร	วม)

100

                3.  สถานะ 14 ส.ค. 2563
                4.   จัดทําโดย ผวบ. กวป. โทร. 5779

หมายเหตุ     1.               เกณฑ!วัดรCวมทุกสายงาน 
                2.         เกณฑ!วัดการดําเนินงานที่ใชHผลการดําเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรือบันทึกขHอตกลงกับกระทรวงการคลังมาเป_นผลการดําเนินงานของสายงาน

น้ําหนักรวม =
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Strategy
กลยุทธ!

Strategic  Measures
เกณฑ!วัดการดําเนินงาน

Description
คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

- อัตราส	วนผลตอบแทนสินทรัพย�รวม (ROA)
 

- พิจารณาจากสัดส	วนของกําไรสุทธิต	อสินทรัพย�ทั้งหมดขององค�กร เพื่อเป}นการวัดประสิทธิภาพในการสร�างกําไรจากสินทรัพย�ของกิจการ และประสิทธิภาพการใช�ทรัพยากรที่มีอยู	อย	างคุ�มค	าและมี
ประสิทธิภาพ ดําเนินการโดย สายงาน รผก.(บ) 
สูตรคํานวณ : 
       ROA  =  (กําไรสุทธิ (เบ็ดเสร็จ) x  100) / (สินทรัพย�รวมเฉลี่ย)

- ค	าใช�จ	ายจากการดําเนินงานส	วนกลาง - เป}นการประเมินความสําเร็จของการบริหารค	าใช�จ	ายในการดําเนินงานที่ควบคุมได�ตามรหัสบัญชีการควบคุมค	าใช�จ	ายงบทําการของ กบช. ให�อยู	ภายในกรอบวงเงินงบประมาณทําการ
ประจําปo 2564 ของสายงาน ซึ่งกําหนดโดย กปง. ฝงป. รผก.(บ) 
  คํานวณจาก :
  การบริหารค	าใช�จ	ายจากการดําเนินงาน =  ค	าใช�จ	ายในการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง  x  100 / งบประมาณทําการปo 2564

- ค	าใช�จ	ายในการดําเนินงานส	วนภูมิภาค - พิจารณาความสําเร็จจากความสามารถในการควบคุมค	าใช�จ	ายจากการดําเนินงาน โดยที่ค	าใช�จ	ายจากการดําเนินงานประกอบด�วย ต�นทุนขายพลังงานไฟฟ9า (ค	าใช�จ	ายในการผลิต 
บํารุงรักษาไฟฟ9า และบริหารการผลิต ค	าใช�จ	ายในการจําหน	ายไฟฟ9า บํารุงรักษาระบบจําหน	าย และบริหารด�านจําหน	ายไฟฟ9า) และค	าใช�จ	ายในการขายและบริหารโดยไม	รวมค	าใช�จ	ายต	อไปนี้
   • ค	าซื้อกระแสไฟฟ9า
   • เงินชดเชยพิเศษพนักงานเกษียณก	อนอายุ (Early Retirement)/เกษียณอายุทางเลือก
   • โบนัส
   • ค	าเสื่อมราคา
   • ต�นทุนของธุรกิจเสริม เช	น ต�นทุนงานก	อสร�าง ต�นทุนงานบริการด�านวิศวกรรมไฟฟ9า เป}นต�น
   • ต�นทุนผลประโยชน�พนักงาน
   • ค	าธรรมเนียมประกอบกิจการพลังงาน
   • ค	าใช�จ	ายเพื่อการวิจัยและพัฒนา
   • ค	าใช�จ	ายดําเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาล/มติ ครม. ที่เกิดขึ้นในรอบปoบัญชี 2564
   • ค	าใช�จ	ายในการเตรียมจัดตั้งบริษัทในเครือ
   • ค	าใช�จ	ายจากเหตุวิกฤต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต� การจลาจล การก	อการร�าย
   • ค	าใช�จ	ายจากภัยพิบัติ ซึ่งเป}นเหตุสุดวิสัยที่เกิดขึ้นในรอบปoบัญชี 2564 เช	น ค	าใช�จ	ายในการซ	อมแซมสินทรัพย�ที่เกิดจากภัยธรรมชาติ หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญที่เกิดจาก
       วิกฤตการณ�ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด เป}นต�น
   • ค	าใช�จ	ายจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีและวิธีปฏิบัติทางบัญชีให�เป}นไปตามมาตรฐานสากล
   • รายการพิเศษที่คาดว	าจะเกิดขึ้นในปo 2564 เช	น ค	าใช�จ	ายที่เกิดจากผลของการปรับเพิ่มเงินเดือนเพื่อให�สอดคล�องกับค	าครองชีพที่เพิ่มขึ้นเช	นเดียวกับข�าราชการ, ค	าใช�จ	ายจากการ
       ปรับเงินเพิ่มค	าครองชีพชั่วคราวตามนโยบายรัฐบาล เป}นต�น
   • การประเมินผลจะปรับค	า CPI และหน	วยจําหน	ายที่เกิดขึ้นจริงเมื่อสิ้นปoบัญชี

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ
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- ความพึงพอใจรายกลุ	มลูกค�า
การไฟฟ9าภาค 1

- ความพึงพอใจลูกค�า
         กลุ	มรายย	อย 
(บ�านอยู	อาศัยและพาณิชย�รายย	อย)
         กลุ	มรายใหญ	 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย�รายใหญ	)
         ภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ)

- ร�อยละพื้นที่ที่สามารถดําเนินงานตาม
มาตรฐานคุณภาพการให�บริการ ตามแนวทาง
 PEA Doing Business

- พิจารณาจากการประเมินพื้นที่ในระดับการไฟฟ9าชั้น 1-3 (รวมการไฟฟ9าในสังกัด) ที่ให�บริการกับลูกค�าที่ขอใช�ไฟฟ9าเพื่อเริ่มดําเนินธุรกิจใหม	 ตามแนวทาง Doing Business : World Bank 
สามารถให�บริการลูกค�าเป}นไปตามระยะเวลาที่ กฟภ. กําหนด โดยประเมินผลจากระยะเวลาเฉลี่ย (วันปฏิทิน) สําหรับลูกค�าที่ขอใช�ไฟฟ9าเพื่อเริ่มธุรกิจใหม	ติดตั้งมิเตอร�แรงต่ําชนิด 3 เฟสขนาด 
แอมป� หรือติดตั้งหม�อแปลงไม	เกิน 250 kVA สําหรับการประเมินจะใช�ระยะเวลาเฉลี่ยในการให�บริการในการประเมินผล และไม	นําผลการติดตั้งมิเตอร�แรงต่ําชนิด 3 เฟส ขนาด 30(100) แอมป� ที่ไม	มี
การป�กเสารองรับการติดตั้งมิเตอร�มาคิดประเมิน

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ�และการ
ให�บริการของลูกค�า โดยใช�
เทคโนโลยีดิจิทัล
(Customer service)

- พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมของลูกค�า จากการสํารวจความพึงพอใจลูกค�าตามโครงการสํารวจเพื่อการเรียนรู�เกี่ยวกับลูกค�าและตลาดประจําปo 2564 ซึ่งดําเนินการสํารวจ
ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค�าที่ใช�ไฟฟ9าในพื้นที่บริการของ กฟภ. ด�วยหลักการทางสถิติและระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการที่เป}นที่ยอมรับ โดยหน	วยงานผู�ประเมินอิสระภายนอก (Third party
ดําเนินการ ทั้งนี้ก	อนดําเนินการสํารวจกระทรวงการคลังโดย IRDP จะเข�าร	วมประชุมเพื่อมอบข�อสังเกตการพิจารณากลุ	มตัวอย	างและร	างแบบสอบถามของการสํารวจความพึงพอใจ ซึ่งจะมีการ
ประเมินผลตามกลุ	มลูกค�าของ กฟภ. ใน 3 กลุ	ม ได�แก	 กลุ	มลูกค�ารายย	อย (บ�านอยู	อาศัยและพาณิชย�รายย	อย) กลุ	มลูกค�ารายใหญ	 (อุตสาหกรรมและพาณิชย�รายใหญ	) และภาครัฐและอื่นๆ 
และรัฐวิสาหกิจและอื่นๆ)
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- ความสําเร็จในการวิเคราะห�และจัดทํา
ฐานข�อมูลของ Potential Customer 
(Strategic และ Star ) เพื่อกําหนดกลยุทธ�
ทางการตลาดในกลุ	มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

- พิจารณาจากร�อยละความสําเร็จในการวิเคราะห�และจัดทําฐานข�อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star Segment) เพื่อกําหนดกลยุทธ�ทางการตลาดในกลุ	มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึง
ประเมินระดับความสําเร็จในการ Cross-selling และ Up-selling จาก กลุ	มลูกค�าที่มีศักยภาพ (Potential Customer)
'- โดย Potential Customer (Strategic และ Star) พิจารณาจากกลุ	มลูกค�ามูลค	าสูง (High Value Customer) ที่มีคุณลักษณะของ
ลูกค�า ที่สอดคล�องกับเป9าหมายเชิงกลยุทธ�หรือแนวทางการพัฒนาธุรกิจ (Customer Attractiveness) ซึ่งในปo 2564 มีการกําหนด
ลูกค�าในกลุ	ม Strategic และ Star ทั้งหมด 1,537 ราย
▪ โดยรายละเอียดค	าเกณฑ�วัด และ การปรับค	าเกณฑ�วัดเท	ากับ -/+1 ระดับ สรุปดังนี้
- กําหนดประเด็นทางธุรกิจที่เหมาะสมในการใช�ประโยชน�จากฐานข�อมูลลูกค�า (ลูกค�ากลุ	ม Strategic และ Star) และตั้งโครงการพัฒนาการใช�ประโยชน�จากฐานข�อมูลลูกค�า สําหรับปo 2564 
ค	าระดับ 1
- สํารวจการกระจายตัวของข�อมูลและรวบรวมข�อมูลที่จําเป}นในการดําเนินการวิเคราะห� Data Analytic สําหรับ Potential Customer (Strategic และ Star) และออกแบบวิธีการแสดงผลข�อมูลโดย
เลือกมิติของข�อมูลที่เหมาะสม และพัฒนา Interactive Dashboard สําหรับการแสดงผลข�อมูลเพื่อใช�สําหรับการทํา Data Analytic เทียบเท	าค	าระดับ 2
- ผ	านค	าระดับ 2 และสามารถพัฒนา Data Analytic Model ในรูปแบบ Descriptive และ Prescriptive Analysis ของกลุ	ม Potential Customer (Strategic และ Star) ได�แล�วเสร็จภายในปo 
เทียบเท	าค	าระดับ 3
- ผ	านค	าระดับ 3 และสามารถพัฒนา Data Analytic Model ในรูปแบบ Predictive Analysis ของกลุ	ม Potential Customer (Strategic และ Star) ได�แล�วเสร็จภายในปo 2564 เทียบเท	าค	าระดับ 
- ผ	านค	าระดับ 4 และมีการดําเนินงานตามกลยุทธ�หรือผลิตภัณฑ�สําหรับ Cross-selling และ/หรือ Upselling ของกลุ	มลูกค�า High Value และสามารถป�ดการขายได�ภายในปo 2564 รวมถึงมีการ
รวบรวม วิเคราะห� ป�ญหา อุปสรรค กําหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ และสามารถจัดเก็บข�อมูลผลการดําเนินงานปo 2564 เป}นข�อมูล Baseline เพื่อนําไปกําหนดค	าเป9าหมายในอนาคตได�
แล�วเสร็จ เทียบเท	าค	าระดับ 5
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CR2 การสร�างความสัมพันธ�
กับลูกค�าในระยะยาว และ
รักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ 
(CRM)

- ความพึงพอใจลูกค�า Key Account - พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจของกลุ	มลูกค�าสําคัญ (Key Account) จากการสํารวจความพึงพอใจลูกค�าตามโครงการสํารวจ
เพื่อการเรียนรู�เกี่ยวกับลูกค�าและตลาดประจําปo 2564 ซึ่งดําเนินการสํารวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค�าที่ใช�ไฟฟ9าในพื้นที่บริการของ กฟภ. ด�วยหลักการทางสถิติและระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการที่
เป}นที่ยอมรับ โดยหน	วยงานผู�ประเมินอิสระภายนอก (Third party) มาดําเนินการ ทั้งนี้ก	อนดําเนินการสํารวจ กระทรวงการคลังโดย IRDP จะเข�าร	วมประชุมเพื่อมอบข�อสังเกตการพิจารณากลุ	ม
ตัวอย	างและร	างแบบสอบถามของการสํารวจความพึงพอใจ

CR3 สร�างประสบการณ�ที่ดี
กับลูกค�า (Customer 
Experience)

- ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA 
Customer Journey

- พิจารณาจากร�อยละความสําเร็จของการจัดทําแผนงานการสร�างเสริมประสบการณ�การใช�บริการลูกค�า ที่นําไปจัดทําแผนปฏิบัติการในแต	ละสายงานที่เกี่ยวข�อง ซึ่งทางที่ปรึกษาโครงการ 
Experience Design (การสร�างเสริมประสบการณ�ใช�บริการของลูกค�า) ได�จัดทําCustomer Journey Map และพิมพ�เขียวเส�นทางการเดินทางของลูกค�า เพื่อพัฒนาการให�บริการลูกค�าในแต	ละด�าน 
ทุกๆช	องทางเพื่อสร�างประสบการณ�ที่ดีของลูกค�า

OM 1 การเพิ่มประสิทธิภาพ
และความน	าเชื่อถือของ
ระบบจําหน	าย

- ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ9าขัดข�อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค	าดัชนีสากลที่ใช�ในการประเมินความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟ9า ซึ่งเป}นดัชนีที่แสดงค	าเฉลี่ยจํานวนครั้งการเกิดไฟฟ9าดับของผู�ใช�ไฟฟ9า
แต	ละรายในระบบ
สูตรคํานวณ : 
            SAIFI  =  ผลรวมของจํานวนผู�ใช�ไฟฟ9าที่ดับในแต	ละครั้ง / จํานวนผู�ใช�ไฟฟ9าทั้งหมด
   • ไฟฟ9าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ9าดับนานตั้งแต	 1 นาที ขึ้นไป
   • หน	วย : ครั้ง/ผู�ใช�ไฟ 1 ราย/เวลา (ปo)
   • ค	า SAIFI ในที่นี้ไม	นับรวมในส	วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต� และเหตุการณ�อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร�ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติและเหตุขัดข�องร�ายแรงจากแหล	งผลิตไฟฟ9า
   • หักส	วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป}นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ�สวิตซ�ตัดตอน (RCS) ที่กําหนดใช�ในปoบัญชี 2564

- ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ9าขัดข�อง (SAIFI) 
เมืองใหญ	

- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค	าดัชนีสากลที่ใช�ในการประเมินความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟ9า 
ซึ่งเป}นดัชนีที่แสดงค	าเฉลี่ยจํานวนครั้งการเกิดไฟฟ9าดับของผู�ใช�ไฟฟ9าแต	ละรายในระบบ
สูตรคํานวณ :  SAIFI เมืองใหญ	  =  ผลรวมของจํานวนผู�ใช�ไฟฟ9าในเมืองใหญ	ที่ไฟดับในแต	ละครั้ง / จํานวนผู�ใช�ไฟฟ9าทั้งหมดในเมืองใหญ	
   • ไฟฟ9าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ9าดับตั้งแต	 1 นาที ขึ้นไป
   • หน	วย : ครั้ง/ผู�ใช�ไฟ 1 ราย/เวลา (ปo)
   • เมืองใหญ	 ประกอบด�วย เชียงใหม	, พิษณุโลก, ลพบุรี, ขอนแก	น, อุบลราชธานี, นครราชสีมา, รังสิต, เมืองพัทยา, สมุทรสาคร, หัวหิน, ภูเก็ตและ หาดใหญ	
   • ค	า SAIFI ของเมืองใหญ	 นับรวมเฉพาะเหตุการณ�กระแสไฟฟ9าขัดข�อง และขอดับไฟปฏิบัติงานฉุกเฉินที่เกิดจากอุปกรณ�ป9องกันที่สถานีไฟฟ9าต�นทางทํางานเท	านั้น
   • ค	า SAIFI ของเมืองใหญ	 ในที่นี้ ไม		นับรวมในส	วนของเหตุการณ��อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร�ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข�องร�ายแรงจากแหล	งผลิตไฟฟ9า 
   • หักส	วนของ SAIFI ของเมืองใหญ	ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป}นผลกระทบจากโครงการการติดตั้งอุปกรณ�สวิตช�ตัดตอน (RCS) ที่กําหนดใช�ในปoบัญชี 2564



Strategy
กลยุทธ!

Strategic  Measures
เกณฑ!วัดการดําเนินงาน

Description
คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

- ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ9าขัดข�อง (SAIFI) 
ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค	า
มากที่สุดในปo 2563 (PA)

- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค	าดัชนีสากลที่ใช�ในการประเมินค	าความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟ9า  เป}นดัชนีที่แสดงค	าเฉลี่ยจํานวนครั้ง
การเกิดไฟฟ9าดับของผู�ใช�ไฟฟ9าแต	ละรายในระบบ
  SAIFI ใน 9 กฟฟ.  =   ผลรวมของจํานวนผู�ใช�ไฟฟ9าที่ดับในแต	ละครั้ง / จํานวนผู�ใช�ไฟฟ9าทั้งหมด ใน 6 กฟฟ จุดรวมงาน
   • ไฟฟ9าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ9าดับนานกว	า 1 นาที
   • ค	า SAIFI และ SAIDI ในที่นี้ไม	นับรวมในส	วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต� และเหตุการณ�อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุร�ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข�องร�ายแรงจากแหล	งผลิตไฟฟ9า
   • หน	วย : ครั้ง/ผู�ใช�ไฟฟ9า 1 ราย/เวลา (ปo)
   • หักส	วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป}นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ�สวิตซ�ตัดตอน (RCS) ที่กําหนดใช�ในปoบัญชี 2564
  **ตัวชี้วัดดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ9าขัดข�อง (SAIFI) อาจมีการปรับค	าเป9าหมายให�สอดคล�องกับสภาวะการณ�ที่เปลี่ยนแปลงไป
  * ประเมินผลเฉพาะในพื้นที่กฟฟ 9 จุดรวมงาน ของสายงานการไฟฟ9าภาค 4
ทั้งนี้ นิยามอาจจะมีการปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมตามนโยบายของกระทรวงการคลังตาม บันทึกข�อตกลงและประเมินผลของ กฟภ. ปo 2564

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ9าขัดข�อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค	าดัชนีสากลที่ใช�ในการประเมินค	าความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟ9า ซึ่งเป}นดัชนีที่แสดงค	าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ9าดับของผู�ใช�ไฟฟ9า
แต	ละรายในระบบ
สูตรคํานวณ : 
   SAIDI = ผลรวมของ (จํานวนผู�ใช�ไฟฟ9าที่ดับในแต	ละครั้ง x ระยะเวลาที่ไฟฟ9าดับในแต	ละครั้ง) / จํานวนผู�ใช�ไฟฟ9าทั้งหมด
   • ไฟฟ9าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ9าดับนานตั้งแต	 1 นาที ขึ้นไป
   • หน	วย : นาที/ผู�ใช�ไฟ 1 ราย/เวลา (ปo)
   •  ค	า SAIDI ในที่นี้ไม	นับรวมในส	วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต� และเหตุการณ�อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร�ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข�องร�ายแรงจากแหล	งผลิตไฟฟ9า
   • หักส	วนของ SAIDI ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป}นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ�สวิตซ�ตัดตอน (RCS) ที่กําหนดใช�ในปoบัญชี 2564



Strategy
กลยุทธ!

Strategic  Measures
เกณฑ!วัดการดําเนินงาน

Description
คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ9าขัดข�อง (SAIDI) 
เมืองใหญ	

- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค	าดัชนีสากลที่ใช�ในการประเมินค	าความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟ9า ซึ่งเป}นดัชนีที่แสดงค	าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ9าดับของผู�ใช�ไฟฟ9า
แต	ละรายในระบบ
สูตรคํานวณ : SAIDI เมืองใหญ	 = ผลรวมของ (จํานวนผู�ใช�ไฟฟ9าในเมืองใหญ	ที่ไฟดับในแต	ละครั้ง x ระยะเวลาที่ไฟฟ9าในเมืองใหญ	ที่ไฟดับในแต	ละครั้ง) / จํานวนผู�ใช�ไฟฟ9าทั้งหมดในเมืองใหญ	
   • ไฟฟ9าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ9าดับนานตั้งแต	 1 นาที ขึ้นไป
   • หน	วย : นาที/ผู�ใช�ไฟ 1 ราย/เวลา (ปo)
   • เมืองใหญ	 ประกอบด�วย เชียงใหม	, พิษณุโลก, ลพบุรี, ขอนแก	น, อุบลราชธานี, นครราชสีมา, รังสิต, เมืองพัทยา, สมุทรสาคร, หัวหิน, ภูเก็ตและ หาดใหญ	
   • ค	า SAIDI ของเมืองใหญ	 นับรวมเฉพาะเหตุการณ�กระแสไฟฟ9าขัดข�อง และขอดับไฟปฏิบัติงานฉุกเฉินที่เกิดจากอุปกรณ�ป9องกันที่สถานีไฟฟ9าต�นทางทํางานเท	านั้น
   • ค	า SAIDI ของเมืองใหญ	 ในที่นี้ ไม		นับรวมในส	วนของเหตุการณ��อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุร�ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข�องร�ายแรงจากแหล	งผลิตไฟฟ9า 
   • หักส	วนของ SAIDI ของเมืองใหญ	 ที่เพิ่มขึ้นซึ่งเป}นผลกระทบจากโครงการการติดตั้งอุปกรณ�สวิตช�ตัดตอน (RCS) ที่กําหนดใช�ในปoบัญชี 2564



Strategy
กลยุทธ!

Strategic  Measures
เกณฑ!วัดการดําเนินงาน

Description
คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ9าขัดข�อง (SAIDI) 
ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค	า
มากที่สุดในปo 2563 (PA)

- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค	าดัชนีสากลที่ใช�ในการประเมินค	าความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟ9า
การเกิดไฟฟ9าดับของผู�ใช�ไฟฟ9าแต	ละรายในระบบ
  SAIDI ใน 9 กฟฟ   =   ผลรวมของ (จํานวนผู�ใช�ไฟฟ9าที่ดับในแต	ละครั้ง x ระยะเวลาที่ไฟฟ9าดับในแต	ละครั้ง) / จํานวนผู�ใช�ไฟฟ9าทั้งหมดใน 6 กฟฟ จุดรวมงาน
  • ไฟฟ9าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ9าดับนานกว	า 1 นาที
  • ค	า SAIF และ SAIDII ในที่นี้ไม	นับรวมในส	วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต� และเหตุการณ�อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุร�ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข�องร�ายแรงจากแหล	งผลิตไฟฟ9า
  • หน	วย : ครั้ง/ผู�ใช�ไฟฟ9า 1 ราย/เวลา (ปo)
  • หักส	วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป}นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ�สวิตซ�ตัดตอน (RCS) ที่กําหนดใช�ในปoบัญชี 2561
  **ตัวชี้วัดดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ9าขัดข�อง (SAIFI) อาจมีการปรับค	าเป9าหมายให�สอดคล�องกับสภาวะการณ�     ที่เปลี่ยนแปลงไป
  * ประเมินผลเฉพาะในพื้นที่สายงานการไฟฟ9าภาค 4
ทั้งนี้ นิยามอาจจะมีการปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมตามนโยบายของกระทรวงการคลังตาม บันทึกข�อตกลงและประเมินผลของ กฟภ. ปo 2564

- ร�อยละของหน	วยสูญเสีย (Loss) - พิจารณาจากการประเมินร�อยละของหน	วยสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบจําหน	าย ซึ่งจะรวมทั้งหน	วยสูญเสียที่ไม	ใช	ทางเทคนิค (Non-Technical Loss) และหน	วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss
สูตรคํานวณ : 
   • ร�อยละของหน	วยสูญเสียในระบบจําหน	าย =  [(หน	วยซื้อ - หน	วยขาย) / หน	วยซื้อ] x 100 
   • หน	วยซื้อ = หน	วยซื้อ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิตเอง
   • หน	วยขาย = หน	วยขาย + ไฟฟรี

- ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service
 Level Agreement ที่ระบุในห	วงโซ	อุปทาน 
โดยบูรณาการระดับหน	วยงาน

- เป}นการประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานจัดทําข�อตกลงระดับการให�บริการ Service Level Agreement : SLA และติดตาม ประเมินผลการใช� SLA ตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงานตาม
ข�อตกลงระดับการให�บริการ (QA for SLA)  ตามที่ระบุในห	วงโซ	อุปทาน  ของ กฟภ. เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู�มีส	วนได�ส	วนเสีย (Stakeholder) ทั้งนี้ SLA ที่ทบทวนควรสอดคล�องกับการนํา 
Digital เข�ามาช	วยในการ Review SLA ที่เหมาะสม และการทํางานร	วมกันระหว	างหน	วยงานรวมถึงการ Benchmark สู	 Best Practice ของ Doing Business

- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน
การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ
ดําเนินงานขององค�กร (Streamline 
Business Processes)

รอคําจํากัดความตามแผนยุทธศาสตร� ปo 2564-2568

OM3 ปรบัปรุงโครงสรา้ง

องคก์ร และพฒันา SLA 

ระบบงานที�สอดรบักบั

'การนาํดิจิทลัมาประยกุต์



Strategy
กลยุทธ!

Strategic  Measures
เกณฑ!วัดการดําเนินงาน

Description
คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

IP1 พัฒนาโครงสร�างและ
กระบวนการด�านนวัตกรรม

- การนําความคิดสร�างสรรค�และนวัตกรรมไป
ใช� และสามารถสร�างรายได�/ลดรายจ	ายและ
จํานวนนวัตกรรมที่ลดรายจ	าย/สร�างรายได�
เชิงพาณิชย�/สร�างมูลค	าเพิ่มให�กับองค�กร )

- พิจารณาจากการนําความคิดสร�างสรรค�และนวัตกรรมมาใช�งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และสร�างความยั่งยืนของความสามารถในการทํากําไรให�กับองค�กรของธุรกิจหลัก รวมถึงการ
ตอบสนองความต�องการของลูกค�า และ/หรือเป}นโอกาสทางการตลาด ในการทําธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ของ กฟภ.
โดยรายละเอียดค	าเกณฑ�วัด สรุปดังนี้
   • ศึกษา วิเคราะห� กําหนดแนวทาง วิธีการนําความคิดสร�างสรรค�มาจัดทํานวัตกรรม         เทียบเท	ากับ ระดับ 1
   • กําหนดแผนการดําเนินงานในการรวบรวมความคิดสร�างสรรค�มาจัดทํานวัตกรรม          เทียบเท	ากับ ระดับ 2
   • จัดทําระบบการรวบรวมความคิดสร�างสรรค�มาจัดทํานวัตกรรม                                   เทียบเท	ากับ ระดับ 3
   • ผ	านระดับ 3 และมีจํานวนนวัตกรรมที่ลดรายจ	าย/สร�างรายได�เชิงพาณิชย� /สร�างมูลค	าเพิ่มให�กับองค�กร 1 ผลงาน เทียบเท	ากับ ระดับ 4
   • ผ	านระดับ 3 และมีจํานวนนวัตกรรมที่ลดรายจ	าย/สร�างรายได�เชิงพาณิชย� /สร�างมูลค	าเพิ่มให�กับองค�กร 2 ผลงานเทียบเท	ากับ ระดับ 5

HR1 ส	งเสริมการบริหารทุน
มนุษย� (HRM) โดยใช�
เทคโนโลยีในการพัฒนา
ระบบงานด�าน HR (HRM)

-  ความสําเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลด�าน HR

- พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. โดยพิจารณาจากความสําเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด�าน HR ระบบ ได�แก	 ระบบ HR Analytic
Employee Development Profile, ระบบ PEATA และ Employee Self Service ซึ่งการดําเนินงานตามแผนงานจะต�องได�ตามเป9าหมายและทันตามกําหนดเวลา

- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน
เพื่อ เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

- พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน โดยพิจารณาจากความสําเร็จของ แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด�านดิจิทัลที่รองรับการดําเนินธุรกิจ และพัฒนาการส	งเสริม 
และแผนงานพัฒนาระบบการส	งเสริมทักษะที่สอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจเทคโนโลยี และภาวะการแข	งขัน (New-skill/Up-skill/Re-skill) ซึ่งการดําเนินงานตามแผนงานจะต�องได�ตาม
เป9าหมายและทันตามกําหนดเวลา

HR2 พัฒนาระบบการ
เรียนรู�และการพัฒนาในการ
เสริมสร�างยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร 
(HRD)

- Competency ของกลุ	มเป9าหมายที่ได�รับ
การพัฒนา New-skill, Up skill/Re skill

- พิจารณาจากกลุ	มเป9าหมายประจําปoตามที่ได�กําหนดไว� ประจําปo 2563 ที่สามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรได�ตามผลประเมินสมรรถนะที่องค�กรต�องการ

DT1 พัฒนาขีด
ความสามารถด�าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ

- ความสําเร็จแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. - พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. โดยพิจารณาจาก ร�อยละของผลการดําเนินงานตามแผนงานในปo 2564 ที่นําเสนอ รองผู�ว	าการสารสนเทศและสื่อสาร
 ทราบ ภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2564



Strategy
กลยุทธ!

Strategic  Measures
เกณฑ!วัดการดําเนินงาน

Description
คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

OC1 วิเคราะห� GAP และ
แนวทางการผลักดันองค�กร
สู	ความยั่งยืน

- คะแนนประเมิน ITA  '- พิจารณาจากระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร	งใสในการดําเนินงานของหน	วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป}นมาตรการป9องกันการทุจริตเชิงรุกที่
หน	วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต�องดําเนินการ โดยมุ	งหวังให�หน	วยงานภาครัฐที่เข�ารับการประเมิน ได�รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน	วยงานในด�านคุณธรรมและ
ความโปร	งใสในการดําเนินงานได�อย	างเหมาะสม โดยพิจารณาจากผลคะแนนและการจัดอันดับการประเมินปoล	าสุดของสํานักงาน ป.ป.ช. ทั้งนี้ เกณฑ�การประเมิน ITA จําแนกออกเป}น 10 
1) การปฏิบัติหน�าที่ 2) การใช�งบประมาณ 3) การใช�อํานาจ 4) การใช�ทรัพย�สินของราชการ 5) การแก�ไขป�ญหาการทุจริต 6) คุณภาพการดําเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบ
การทํางาน 9) การเป�ดเผยข�อมูล 10) การป9องกันการทุจริต

- ค	าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 
Injury Index:√DI) 

- เพิจารณาจากค	าที่ใช�ในการวัดความถี่ และความรุนแรงของการเกิดอุบัติภัยในการปฏิบัติงานของหน	วยงาน ซึ่งเป}นค	าเกณฑ�วัดในการประสบอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของพนักงาน PEA 
คนงานจ�างเหมาแรงงาน ซึ่งเป}นค	ามาตรฐานสากลในการวัดความถี่ และความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุซึ่ง กฟภ. จะได�นําข�อมูลดังกล	าวมาวิเคราะห�เพื่อกําหนดมาตรการป9องกันอุบัติเหตุ และดําเนินการ
จัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อสร�างจิตสํานึกด�านความปลอดภัยแก	ผู�ปฏิบัติงานต	อไป

- ระบบประเมินผลใหม	ของ สคร. (Enablers 
8 ด�าน) ขององค�กร 

 - คะแนนตามระบบประเมินผลใหม	ของ สคร. (Enablers 8 ด�าน) ของ กฟภ. (บันทึกข�อตกลงกับกระทรวงการคลัง)

- ระบบประเมินผลใหม	ของ สคร.
(Enablers 8 ด�าน) ของสายงาน

 - คะแนนตามระบบประเมินผลใหม	ของ สคร. (Enablers 8 ด�าน) ของ สายงาน  ตามเกณฑ�ที่ผู�รับผิดชอบ Enablers  ทั้ง 8 ด�านกําหนด



มุมมอง : Customer

ผลการดําเนินงาน

กลยุทธ! : OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน	าเชื่อถือของระบบจําหน	าย

เกณฑ!วัดการดําเนินงาน : OM1-100-900

ตัวชี้วัดผลระหวCางกระบวนการ
(Leading Indicator)

แผนปฏิบัติการที่ทําใหHบรรลุเป4าหมาย



เอกสารแนบ OM1 - 100-900

หนCวยวัด ผลประเมิน (รHอยละ)

น้ําหนักรวม

หนCวยงานที่
รับผิดชอบ

น้ําหนัก ผลการดําเนินงาน



หนCวยความสูง (พิกเซล)
1 24 32
2 48 64
3 72 96
4 96 128
5 120 160
6 144 192
7 168 224
8 192 256
9 216 288
10 240 320
11 264 352
12 288 384
13 312 416
14 336 448
15 360 480
16 384 512
17 408 544
18 432 576
19 456 608
20 480 640

ความสูง
จํานวนบรรทัด

ตารางเทียบระดับความสูงของแถว



Goal

แผนปฏบัิติการ ประจําป  2564

(ทบทวนคร้ังที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

- - 1.1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 3.95

1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X) 30,486 ลานบาท

 

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

 - คาใชจายการดําเนินงานสวนภูมิภาค  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) µ รอยละ 3.95

  - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง รอยละ 96

 - คาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค รอคาเปาหมาย (ลานบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล (แผนก)

แผนงานหลักที่ 1  แผนงานการใหบริการธุรกิจเสริม 1. วิเคราะหผลการดําเนินงานในป 2563 และกําหนดเปาหมาย ครั้ง - 1.00 1.00  -  -  - ฝวธ.ภ.4

การพัฒนาธุรกิจใหม เพื่อสรางรายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหกับองคกร ประจําป 2564 พรอมกระจายเปาหมายใหสวนเก่ียวของ เก่ียวกับธุรกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ป 2564   จาก  25 บัญชี รอยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบค. กรัณย

เปาหมายป 2564 ระดับ 5 =   ** -ขอมูลขึ้นอยูกับการจัดสรรคากลางจากสวนกลาง

กฟต.1 = 288 ลบ.    ระดับ 5 = 

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหได รอยละ 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00  -  -  - ผกส. พลพัต

ระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 

กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

เปาหมายป 2563 ระดับ 5 =  อัตรากําไรรอยละ 28  (รอเปาหมายจาก รผก.(ธ))

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-กค. 2563

กฟต. 1 =  22.75%

4. ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00  -  -  - ผปบ. พิชาญ

ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา

เปาหมาย ป 2563 ระดับ 5 = รอยละ 90  

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563

กฟต. 1 =  95.81%

5.ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2564

01 ตรวจนับเสาไฟฟาเพ่ือเรียกเก็บคาบริการประจําป 2565 รอยละ - - - 100.00 100.00 ผปบ. พิชาญ

    ใหครบถวนภายในไตรมาสท่ี 4/2564

02 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณสือสารบนเสาไฟฟา รอยละ 100.00 - - - 100.00  - ผปบ. พิชาญ

      ของป 2564  ภายในไตรมาสที่ 1 /2564 (รายเกา)

03  สุมตรวจนับจํานวนเสาไฟฟาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง รอยละ - - - 100.00 100.00 ผปบ. พิชาญ

        ของการเรียกเก็บคาบริการเชาพาดสาย

        จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหนางานจริง

เปาหมาย สุมทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในป

*** งบทําการ กฟภ. ปรับปรุงสายสื่อสาร

6. เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหใชเสาไฟฟาเพ่ือ รอยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00  -  -

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปกอนหนาที่ยงัคางชําระใหได 100% 

7. เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหใชเสาไฟฟาเพ่ือ

(2)ทําการ

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4หนวยวัด ไตรมาส 1
(1)ลงทุน

1



Goal

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมป 2564 ใหได 100%

 7.1 ลูกหนี้คาเชาพาดสายปแรก ของรายที่เกิดขึ้นใหม รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  -  -

 ในรอบ ป 2564 (เกิดข้ึนในชวง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64)

      (**ตองชําระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจงหนี)้

      (**ใหเวลาติดตามกรณีหนี้คาง  15 วัน)

7.2 ลูกหนี้คาเชาพาดสายปท่ี 2 เปนตนไป ในรอบป 2564 (รายเกา) รอยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00  -  -

*หมายเหตุ ขอ 7.1 , 7.2  กรณีท่ีมีการผิดนัดชาํระเงินและไดสงให ผกม.ดําเนนิการถือวา ยกเวนได

แผนงานหลักที่ 2  แผนบริหารคาใชจายการดาํเนินงาน 1. กําหนดเกณฑประเมินผลการบริหารคาใชจายดําเนินงาน ครั้ง 1.00 - - 1.00 2.00 - - - กปง.

ของหนวยงานภายในสายงาน

2. ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ ครั้ง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - ผบป. วราพรรณ

ผวก. อนุมัติ เปาหมายไมเกินกรอบวงเงินที่ไดรับจัดสรร

3. สรุปผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ ครั้ง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - ผบป. วราพรรณ

4. ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  * รอกระจายเปาหมายจาก รผก.(ธ)  -  -  -

(Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตามความเปนจริง

 01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ลานบาท ผกส. พลพัต

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4   = 153.592 ลบ.

กฟต. 1 =  35.138 ลบ.

 02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ลานบาท ผมต. โอภาส

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4  = 59.297 ลบ.

กฟต. 1 =  11.871 ลบ.

5. บริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ ต.1-ต.3 ใหเปน รอยละ 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% 93.38%  -  -  -

ไปตามคางบประมาณท่ีไดรับจัดสรร(CPI-X)จํานวน 31,723 ลานบาท

เปาหมายป 2564 ระดับ 5 ใชคาเกณฑของป 2563 ไปกอน

กฟต. 1 ระดับ 2 =769.121 ลบ.  ระดับ 5= 740.048 ลบ.

หมายเหต ุ ระดับ 2 เทากับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร

             ระดับ 5 ใชนอยกวางบที่ไดรับจัดสรร 3.78 %

กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหวางปจาก สวนกลาง

* หมายเหตุ  รอเปาหมายจากสวนกลาง
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏบิตัิการ ประจําป  2564 ดาน Customer Value Proposition

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา ระดับ 4.4718

มุงเนนการตอบสนองความตองการ ของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) กลุมลูกคารายยอย (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)

ของทุกกลุมลูกคา กลุมลูกคารายใหญ (อุตสาหกรรมและพาณิชยรายใหญ)

ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการและรัฐวสิาหกิจ และอื่นๆ)

2.2 รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาท่ีลดลง

2.3 จํานวนพ้ืนท่ีที่สามารถดําเนินการตามมาตรฐาน

การใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW

2.4 ความสําเร็จในการวเิคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ 

Potential Customer (strategic และ Star) เพ่ือกําหนด

กลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการ  - ความพึงพอใจของลกูคาการไฟฟา ภาค 4

ของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจลกูคาของ ภาค 4

กลุมลูกคารายยอย (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)

กลุมลูกคารายใหญ (อุตสาหกรรมและพาณิชยรายใหญ)

ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ)

ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล (แผนก)

แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวงัของ

เพื่อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ ลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล

(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวา 1.1 วเิคราะหขอมูลเสียงของลูกคา ป 2563 จากระบบ PEA VOC system ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       0.063 0.063 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

คูเทียบ

1.2 วเิคราะหมาตรฐานการใหบริการ (SLA) จากระบบ OM ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผบธ. ggiggogg@gmail.com

1.3 กําหนดคูเทียบ (หนวยงานภายใน กฟภ. หรือหนวยงานภายนอก) ครั้ง 1.00       - - - - ผบธ. ggiggogg@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

*รอแผนจาก ฝายลูกคาและการตลาด - - - - - ฝลต.

1.3 จัดทําแผนที่ตอบสนองความตองการ ความคาดหวงัของ ครั้ง 1.00       - - - 1.00       ผบธ. ggiggogg@gmail.com ฝลต.

ลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ (SLA) (1 เรื่อง) พรอมทดลองใชงานในพื้นท่ี - - - ฝวบ.กฟต.1

*รอแผนจาก ฝายลูกคาและการตลาด

1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พรอมรายงานผลให ครั้ง - 1.00       1.00       1.00       3.00       คณะทํางานฯ

ฝลต. เพ่ือดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของตอไป -

2. มาตรฐานการใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการและความ ฝวบ.กฟต.1

คาดหวังของลูกคา

2.1 ประเมินผลการดําเนินงานของผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       0.021 0.021 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวช้ีวดัที่ กฟภ.

กําหนด ผานระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอรม FM-03

2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแหง ตามเกณฑที่ กฟภ. ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       0.061 0.061 ผบป. วราพรรณ

กําหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวันที่

26 สิงหาคม 2562)

2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ

4. เปาหมาย

ระดับ 4.4674

ระดับ 4.4561

ระดับ 4.4919

รอยละ 15

รอยละ 100

ระดับ 5

7. เปาหมาย

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

 - จํานวนพ้ืนท่ีที่สามารถดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการ ตามแนวทาง PEA Doing Business รอคาเปาหมาย

 - ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star ) เพ่ือกําหนด

 กลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง µ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1

3



Customer Value  Preposition CR1

(Government Easy Contact Center : GECC)

01 ประเมินตนเอง/สมัครเขารวมโครงการฯ รอยละ 100.00    - - - 100.00    1.550 0.060 1.610 จป.ว. นุสรินทร

- - -

02 กฟข. ติดตามและประเมินผล รอยละ - 100.00    - - 100.00    0.288 0.288 คณะทํางานฯ Apirat.feungfu@gmail.com

- - -

03 สปน.ลงพ้ืนที่ตรวจประเมิน เพ่ือใหการรับรอง รอยละ - - 100.00    - 100.00    0.142 0.142 คณะทํางานฯ Apirat.feungfu@gmail.com

กฟต.1 : 14 แหง (กฟจ.รน.กฟอ.โพธาราม,บางสะพาน,จอมบึง,ทาแซะ, - - -

กฟส.ทายาง,เขายอย,ปากทอ,ทับสแก,ดําเนินสะดวก,สวี,บานลาด,

กฟย.นางแกว,ดานทับตะโก,บานคา)

2.4 เชิญชวนใหลูกคากดประเมินความพึงพอใจผานระบบประเมินผล รอยละ 80.00     80.00     80.00     80.00     80.00     ผบป. วราพรรณ

ความพึงพอใจ (Smile Box) รอยละ 80 ของลูกคาท่ีใชบริการทั้งหมด ผานระบบ

Customers' Smile Feedback

2.5 ใหสํารวจและวเิคราะหความพึงพอใจของลูกคาท่ีประเมินความพึงพอใจ รอยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    0.013 0.013 FM กรัณย

ผาน ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีที่ไดรับการประเมิน วราพรรณ

ตั้งแต 3 ลงไป โดยสํารวจผานระบบ Customers' Smile Feedback

(สถานะ มกราคม - กันยายน)

2.6 กรณี กฟฟ. ที่ไมมี Smile Box ใหสํารวจความพึงพอใจ โดยใชแบบฟอรม ราย 100.00    100.00    100.00    100.00    400.00    FM กรัณย

PEA-QN04 จํานวน 400 ราย/กฟฟ./ป วราพรรณ

(วเิคราะหความพึงพอใจ และแนวทางการแกไข ในเดือนกันยายน)

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคา 1. โครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

1.1 ประชาสัมพันธโครงการฯ และเชิญชวนใหลูกคา Download แอปพลิเคช่ัน ราย - - - - - 0.262 0.262 ผสบ. chongkunnee@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

PEA Smart Plus ใชงาน ตามเปาหมายท่ี กฟภ. กําหนด (เปาหมาย ไตรมาส 1-4) - -

*รอคาเปาหมายจาก คณะทํางาน PEA Smart Plus

1.2 จํานวนรายของการชําระเงินผาน PEA Smart plus ตามเปาหมาย ราย - - - - - 0.109 0.109 ผสบ. chongkunnee@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

ที่ กฟภ.กําหนด (เปาหมาย ไตรมาส 1-4) - - - - -

*รอคาเปาหมายจาก คณะทํางาน PEA Smart Plus

1.3 ติดตามและวเิคราะหผลการใช Feature ตางๆใน PEA Smart Plus เชน ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผสบ. chongkunnee@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

การชําระคาไฟผาน APP , การตอกลับมิเตอร , การขอใชไฟฟา พรอม

รายงานผลให คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพัฒนาการใหบริการขอใชไฟฟาผาน Internet : Customer Online

Service (COS)

2.1 ติดตามการใหบริการขอใชไฟฟาและการขอขยายเขต ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.309 0.309 ผสบ. chongkunnee@gmail.com ฝวธ.(ภ4)

ไฟฟาผาน Internet : Customer Online Service (COS) เพ่ือปรับปรุงประสิทธภิาพ ฝบพ.กฟต.1

(เปาหมาย ไตรมาส 1-4)

3. การใชงานโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX)

3.1 ให กฟฟ.ทุกแหง นําโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX) มาใชงาน โดย รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.304 0.304 ผสจ. worawit250502@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

ใหตรวจสอบผลการดําเนินการผาน okr.pea.co.th

3.2 รอยละจํานวนผูใชไฟที่ถูกงดจาย ผานระบบ DMSX.เทียบกับจํานวน รอยละ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 ผสจ. worawit250502@gmail.com

ผูใชไฟที่ถูกงดจายท้ังหมด
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3.3 วเิคราะหผลการดําเนินการ ในกรณีไมบรรลุตามคาเปาหมายท่ี กฟภ. ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผสจ. worawit250502@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

กําหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให 1. การขอใชไฟฟาของผูใชไฟฟารายใหญ ตามแนวทาง Doing Business รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.036 0.036 ผบค. กรัณย

บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

World Bank 01 กฟฟ. ดําเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน ประเมิน จากงาน 4 ประเภท ดังนี้

01.1 METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A.

แบบตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

01.4 METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A.

แบบไมตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

01.2 METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

01.3 METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เปาหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เปนไปตามกรอบเวลาท่ี กฟภ. กําหนด

แผนงานหลักที่ 6 ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทํา ฝวบ.กฟต.1

ฐานขอมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star ) *รอกิจกรรมและคาเปาหมายจาก ฝลต.

เพื่อกําหนด กลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
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แผนปฏบัิติการ ประจําป  2564 ดาน Customer Value Proposition

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ 2.5 ความพึงพอใจลูกคา Key Account ระดับ 4.3979

มุงเนนการตอบสนองความตองการ รักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

ของทุกกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ -ความพึงพอใจลูกคา Key Account µ

รักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล (แผนก)

แผนงานหลักที่ 7 แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา 1. สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเปาหมายดวยกิจกรรมดังนี้

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ 1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกคารายใหมตามขอมูล BOI/หนวยงาน ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       0.131 0.131 ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา ทองถ่ิน/แหลงขอมูลอื่นๆ

1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย ตามหลักเกณฑ ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       0.180 0.180 ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

กฟภ. (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ผลส. annf42004@gmail.com ฝวธ.(ภ4)

01 จัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลกูคา และขออนุมัติ ครั้ง 1.00       - - - 1.00       ฝวบ.กฟต.1

- - -

เปาหมาย รผก./ผูแทน ไตรมาสละ 1 ราย รอยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    ฝวธ.(ภ4)

0.098 0.098

อข./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย รอยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

0.340 0.340

ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 6 ราย รอยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    ผบค. กรัณย

02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) รอยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    ผลส. annf42004@gmail.com

03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหสารสนเทศที่สําคัญของลูกคา รอยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    ผลส. annf42004@gmail.com

และแนวทางปรับปรุงแกไข

04 การเยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญ โดย KAMR (ยอดใหเปนไป รอยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    0.095 0.095 KAMR จักรพงษ

ตามการวเิคราะหความเปนลูกคาของ กศฟ.)

เปาหมาย กฟจ.รน. จํานวน 8 ราย

*รอจํานวนรายจาก กศฟ.

05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญตาม รอยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    KAMR จักรพงษ

แบบฟอรมที่กําหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus)

1.4 การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ

01 สํารวจความตองการของลูกคากลุมเปาหมายตามแบบฟอรมที่ ครั้ง 1.00       - - - 1.00       0.001 0.001 KAMR จักรพงษ

ฝวธ.(ภ4) กําหนด

02 จัดทําแผนการสัมมนาลูกคารายใหญประจําปและขออนุมัติ ครั้ง 1.00       - - - 1.00       KAMR จักรพงษ

- - -

03 จัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญในลักษณะ Cluster หรือ รอยละ - 100.00    100.00    100.00    100.00    1.193 1.193 KAMR จักรพงษ

4. เปาหมาย

7. เปาหมาย

ระดับ 4.3979

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
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พิจารณาตามความเหมาะสมของพื้นที่ โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ -

ใหเปนไปตามอนุมัติ ผวก.

04 สรุปรายงานการดําเนินการและวเิคราะหผลการจัดสัมมนา ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

ทุกไตรมาส

2. สนับสนุนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคากับเจาหนาที่ KAMR จาก ครั้ง - - 1.00       - 1.00       ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

โดยจัดทําฐานขอมูลของลูกคารายสําคัญ/ขอมูลของ - - -

พนักงาน KAMR (รายช่ือพนักงาน KAMR, เบอรโทรศัพท, รายช่ือลูกคาที่ดแูล)

3. สรุปผลการสํารวจขอมูลปอนกลับจากลูกคา โดยวธีิโทรศัพทสอบถาม ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       0.006 0.006 ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

ความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ 15 วนั (ปละ 400 ราย/เขต)

(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต)

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจัดการขอรองเรียน ครั้ง 1.00       - - - 1.00       0.021 0.021 ผลส. annf42004@gmail.com ฝลต.

ขอรองเรียน ฝวบ.กฟต.1

2. บริหารจัดการขอรองเรียนของลูกคา ตามอนุมัติคูมือ "เพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการขอรองเรียนของ กฟภ."

01 ตรวจสอบขอเท็จจริงกําหนดแนวทางแกไขปองกัน และชี้แจงใหแก รอยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    ผลส. annf42004@gmail.com ฝวธ.(ภ4)

ลูกคาเปนที่เขาใจภายใน 30 วนั เทียบกับจํานวนขอรองเรียนทั้งหมด ฝวบ.กฟต.1

02 ตรวจสอบขอเท็จจริงกําหนดแนวทางแกไขปองกัน และชี้แจงใหแก รอยละ 70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     0.022 0.022 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวธ.(ภ4)

ลูกคาเปนที่เขาใจภายใน 15 วนั เทียบกับจํานวนขอรองเรียนทั้งหมด ฝวบ.กฟต.1

04 วเิคราะหความพึงพอใจของลูกคาหลังไดรับการแกไข ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผบค. กรัณย

ขอรองเรียน ทุกชองทาง

เปาหมาย (ทุกไตรมาส)

กฟต.1 4 ครั้ง

3. รายงานผลการวเิคราะหขอรองเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟา หัวขอยอย ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผลส. annf42004@gmail.com ฝวธ.(ภ4)

ไฟตก และไฟกระพริบ ฝวบ.กฟต.1

แผนงานหลักที่ 9 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วเิคราะหความตองการการพัฒนาบุคคลากรดานลูกคาแลวนํามากําหนด ครั้ง 1.00       - - - 1.00       ผลส. annf42004@gmail.com ฝวธ.(ภ4)

ดานการสรางความสัมพันธกบัลูกคา หลักสูตรสําหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก) - - -

ที่เกี่ยวของกับงานบริการลกูคา

2.อบรมเชิงปฏิบัติการผูรับชําระเงินและผูรับคาํรองของ กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. ครั้ง - 1.00       - - 1.00       0.131 0.131 ผลส.,ผพอ.annf42004@gmail.com ฝวธ.(ภ4)

- - - ฝวบ.กฟต.1

3.อบรมเชิงปฏิบัติ พนักงาน EO และ พนักงานแกกระแสไฟฟาขัดของ ของ ครั้ง - 1.00       - - 1.00       0.131 0.131 ผลส.,ผพอ.annf42004@gmail.com ฝวธ.(ภ4)

กฟฟ.ช้ัน1-3, และ กฟส. - - - ฝวบ.กฟต.1

4. ประเมินการไฟฟาทุกแหงของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ การไฟฟาดีเดน

ของ กฟภ. เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการผานระบบสารสนเทศ

และคัดเลือก การไฟฟาดีเดน

01 ประเมินตนเองตามเกณฑการไฟฟาดีเดน ของ กฟภ. ป 2563 ครั้ง - 1.00       - - 1.00       คณะทํางานฯFarr.pea@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑการไฟฟาดีเดน ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ป 2563) - - - กฟฟ.

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ พรอม ครั้ง - 1.00       - - 1.00       คณะทํางานฯFarr.pea@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

แจงผลฯ ให ฝวธ.(ภ4) - - - กฟฟ.
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03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน และ ครั้ง - - 1.00       - 1.00       คณะทํางานฯFarr.pea@gmail.com ฝวธ.(ภ4)

มอบรางวัลโดย รผก.(ภ4) - - -

04 วเิคราะห กฟฟ. ที่มีคะแนนการประเมินการไฟฟาดีเดนฯที่คะแนน ครั้ง - - - 1.00       1.00       คณะทํางานฯFarr.pea@gmail.com ฝวธ.(ภ4)

ต่ํากวา 50% เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบริการลูกคาอยางมี - - -

ประสทิธิภาพ

5. ประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดานผูจัดการ ฝวธ.(ภ4)

ศูนยงานบริการลูกคา (FM) เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการผาน ฝวบ.กฟต.1

ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟาดีเดน ดานผูจัดการศูนยงาน

บริการลูกคา (FM)

01 ประเมินตนเองตามเกณฑคดัเลือกการไฟฟาดีเดน ดานผูจัดการศูนย ครั้ง - 1.00       - - 1.00       ผลส. annf42004@gmail.comกฟฟ.ช้ัน 1-3

งานบริการลูกคา (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑประเมิน กฟฟ.ดีเดน - - - และ กฟส.

ดานบริการลูกคา โดย ผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา)

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ ครั้ง - 1.00       - - 1.00       ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

พรอมแจงผลฯ ให ฝวธ.(ภ4) - - -

03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน ครั้ง - - 1.00       - 1.00       ผลส. annf42004@gmail.com ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4) - - -

6. ประเมินการไฟฟาที่มี PEA Shop ทุกแหง ของสายงานการไฟฟาภาค 4

ตามเกณฑประเมินท่ี กฟฟ.กําหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเดน

01 ประเมินตนเองตามคาเกณฑวัด ผวก. ลงวนัที่ 26 สิงหาคม 2562 ครั้ง - 1.00       - - 1.00       คณะทํางานฯApirat.feungfu@gmail.comPEA Shop ทุกแหง

(เอกสารแนบ : เกณฑการคัดเลือก PEA Shop) - - -

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ พรอม ครั้ง - 1.00       - - 1.00       คณะทํางานฯApirat.feungfu@gmail.comฝวบ.กฟต.1

แจงผลฯ ให ฝวธ.(ภ4) - - -

03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน ครั้ง - - 1.00       - 1.00       คณะทํางานฯApirat.feungfu@gmail.comฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4) - - -

7. ประเมิน KAMR ของ กฟข. ตามคูมือบริหารลูกคา

รายสําคัญและคัดเลือก KAMR ดีเดน

01 ประเมินตนเองตามคูมือบริหารลูกคารายสําคัญ (รายละเอียดของ ครั้ง - 1.00       - - 1.00       KAMR จักรพงษ

เกณฑการคัดเลือกจะแจงภายหลังตอไป) - - -

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ ครั้ง - 1.00 - - 1.00 ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

พรอมแจงผลฯ - - -

03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน ครั้ง - - 1.00 - 1.00 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวธ.(ภ4)

- - -

แผนงานหลักที่ 10 แผนงานการพัฒนาความสัมพันธลูกคาใน *รอกิจกรรมและคาเปาหมายจาก ฝลต.

นิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ
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Customer Value  Preposition CR3

แผนปฏบัิติการ ประจําป  2564 ดาน Customer Value Proposition

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR3 สรางประสบการณที่ดีกับลูกคา (Customer Experience) 2.6 ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey รอยละ 100

มุงเนนการตอบสนองความตองการ

ของทุกกลุมลูกคา 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR3 สรางประสบการณกับลูกคา (Customer Experience)  - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล (แผนก)

แผนงานหลกัทีѷ 11 แผนงานพฒันา PEA Customer1. จัดประชมุชีѸแจงการบรหิารจัดการลกูคา้ตามแนวทาง ครั้ง - - - 1.00 1.00 ฝวธ.(ภ4)

Journey PEA Customer Journey
2. ดําเนนิการตามแนวทาง PEA Customer Journey ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

ไตรมาส 3หนวยวัด ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

4. เปาหมาย

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

รอยละ 100

ผูรับผิดชอบ
รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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Internal Process OM1,2

แผนปฏิบติัการ ประจําป  2564 ดาน Internal Process  

(ทบทวนคร้ังที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

Operation Management Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 2.55 ครั้ง/ราย/ป

SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนาย ระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.036 ครั้ง/ราย/ป

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 61.20 นาที/ราย/ป

ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 13.364 นาที/ราย/ป

3.5 รอยละของหนวยสูญเสยีในระบบจําหนาย (Loss) รอยละ 5.26

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) รอคาเปาหมาย

ระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอคาเปาหมาย

จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุดในป 2563 (PA)

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอคาเปาหมาย

จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุดในป 2563 (PA)

 - รอยละของหนวยสูญเสยี (Loss) รอคาเปาหมาย

   รอยละความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอร รอยละ 99

ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความถูกตองเชงคุณภาพระบบจําหนายแรงต่ํา รอยละ 95

ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความถูกตองและครบถวนของหมอแปลง รอยละ 96

ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน รอยละ 97

และอุปกรณปองกัน ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ รอยละ 90

เชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

เมื่อเทียบกับระบบจดหนวย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั ผูรายงาน E-mail

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล (แผนก)

แผนงานหลักที่ 12 โครงการจัดทําแผนและตดิตาม1. สํารวจ และจัดทําแผนความพรอมในการจายไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟา) กปบ.

การแกไขปญหาความพรอมในการจายไฟของ กฟต.1 =  35  สถานี สถานี - - 35.00 35.00 0.077 0.077 ผคฟ jack480161@gmail.com

สถานีไฟฟาขางเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของ

ดับทั้งสถานีฯ

2. ติดตามการแกไขปญหาและรายงานผลใหเปนไปตามแผน กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟต.1 =  35  สถานี สถานี - - 35.00 35.00 0.000 ผคฟ jack480161@gmail.com

3. วเิคราะหปญหากระแสไฟฟาดับเปนบริเวณกวาง กปบ.

กรณีทราบสาเหตุและหาทางปองกันไมใหเกิดซ้ํา

เปาหมาย 100 % ของเหตุการณทั้งหมด

 กฟต.1 = 100% รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.053 0.053 ผคฟ jack480161@gmail.com

4. การวิเคราะหและกําหนดแนวทางในการแกไขฟดเดอรที่มีไฟดับบอย  กปบ.

เปาหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ป

 กฟต.1 = 10 วงจร วงจร 10.00 - - - 10.00 0.024 0.024 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

5.รายงานผลการแกไขฟดเดอรที่มีไฟดับบอย  กปบ.

เปาหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ป กฟฟ.1-3

 กฟจ.รน.= 2  ฟดเดอร ฟดเดอร - - 2.00 2.00 0.000 ผปบ. พิชาญ

แผนงานหลักทีѷ 13  โครงการตรวจตราระบบจําหน่าย1 ดําเนินการคัดเลือกพื้นที่อยางนอย กฟฟ ชั้น1- 3 อยางนอย 1 แหง กบษ.

ปองกันกระแสไฟฟาขัดของบริเวณ IZOZ และจัดทําแผนรายละเอียดในการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด กฟฟ.1-3

(Inside Zero Outage Zone) กฟจ.รน.  =  1  พื้นที่ พื้นที่ 1.00 - 1.00 0.000 ผปบ. พิชาญ

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พ้ืนที่ที่ไมตองการให

กระแสไฟฟาขัดของ หรือเขตเมือง ไดแก พ้ืนท่ีท่ีมีโหลดสําคัญ ประเภท 2. สถานีไฟฟา

ท่ีอยูอาศัยหนาแนนและธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณความตองการใช กฟต.1  =  14  สถานี สถานี 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
หนวยวัด

เปาหมายการดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
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ไฟมาก และตองการความม่ันคงในการจายไฟสูง พ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว

ท่ีสําคญั หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจําหนายไลนเมนรวมไลนแยก สถานี 3. สายสง

ไฟฟาไลนยอยเริ่มตั้งแตสถานีไฟฟา รวมอุปกรณภายในของแตละฟดเดอร กฟต1  =  159  วงจร-กม. วงจร-กม. 159.00 159.00 159.00 159.00 159.00 0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

รีโคลสเซอร หรือ กรณีท่ีไลนเมนท่ีไมมีรีโคลสเซอรคิดระยะทางไลนเมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดตั้งติดตั้งสถานีไฟฟาฯ รวมไลนเมน และไลนยอย 4. ระบบจําหนาย

หรือสายสง115 kV ท้ังไลน กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99 0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

5. บํารุงรักษาอุปกรณปองกันและตัดตอน

กฟต1  = 108 ชุด ชุด 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กบษ.

แผนงานทีѷ 14 แผนงานปรับปรงุและบํารงุรักษา 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาในระบบไฟฟา

อุปกรณระบบไฟฟา สถานีไฟฟาตามวาระจํานวน................สถานี 

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสั่งงาน (ZPM4))       กบษ.

กฟต.1  ......35............    สถานี สถานี 10.00 25.00 - - 35.00 1.979 1.979 ผบฟ. n.jaiklang@gmail.com

แผนงานทีѷ 15 แผนงานบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟาและการแกไขดวยโปรแกรม APSA

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟา (Patrol System)

  01.1 ระบบสายสง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

เป้าหมาย 100% ทกุไตรมาส   (Patrol เดอืนละ 1 ครั Ѹง) กฟฟ.1-3

กฟจ.รน.  ....71.6.......     วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. 71.60 71.60 71.60 71.60 71.60 1.472 1.472 ผปบ. พิชาญ

  01.2 ระบบจําหนายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั่งงาน(ZPM4))  

เปาหมาย 100% /ไตรมาส 

กฟจ.รน.  ….1280.7.....     วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. 1,280.70 1,280.70 1,280.70 1,280.70 1,280.70 104.942 104.942 ผปบ. พิชาญ

  01.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา (วงจร-กม.) 

เปาหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส 

กฟจ.รน.  ....1744.8......     วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. 1,744.80 1,744.80 1,744.80 1,744.80 1,744.80 0.226 0.226 ผปบ. พิชาญ

  01.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง (ใบสั่งงาน (ZPM4))

เปาหมาย 100% /ไตรมาส 

กฟจ.รน. …214.5………..กม./ไตรมาส กม 214.50 214.50 214.50 214.50 214.50 1.961 1.961 ผปบ. พิชาญ

 01.5 สายเคเบิลใตดิน และสายเคเบิลใตน้ํา

กฟต.1 …3.52..กม./ครั้ง กม./ ครั้ง - - - 3.52 3.52 0.020 0.020 ผตบ.

02 สถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser 

  (Trip Reclose & Lockout) เฉพาะระบบจําหนายแรงสงู 22-33 kV 

  (เปรียบเทียบสถิตฯ ในชวงเดียวกันของปกอนหนาโดยใชขอมูลจากระบบ OMS

กฟต.1 ลดลง….........ครั้ง (10% จากป 2563) รอยละ 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

03 การบริหารจัดการตนไม

03.1 ตัดตนไมใกลแนวระบบสายสง และระบบจําหนาย

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั Ѹง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4))

กฟจ.รน.  ….76.5   วงจร- กม./ครั้ง วงจร-กม. - 76.50 - 76.50 76.50 85.103 85.103 ผปบ. พิชาญ

 03.1.2 ระบบจําหนายแรงสูง   (ใบสั่งงาน (ZPM4))

กฟจ.รน.  …1112.8......     วงจร- กม./ครั้ง วงจร-กม. - 1,112.80 - 1,112.80 1,112.80 0.000 ผปบ. พิชาญ

 03.1.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา   (ใบสั่งงาน (ZPM4))

กฟจ.รน.  ....783.1........     วงจร- กม./ครั้ง วงจร-กม. - 783.10 - 783.10 783.10 0.000 ผปบ. พิชาญ

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง  100%

กฟต.1 ……214.5…...………..กม./ครั้ง กม - 214.50 - 214.50 214.50 0.000 ผปบ. พิชาญ

04 สองกลองความรอนโดยใชกลอง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟา  100%  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง

 กฟต.1  …35….....    สถานี สถานี 35.00 - - 35.00 35.00 0.167 0.167 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

  04.2 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

กฟต.1  .726.55.........     วงจร- กม./ครั้ง วงจร-กม./ครั้ง 726.55 - 503.80 - 726.55 0.122 0.122 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

  04.3 ระบบจําหนายฟดเดอรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

 เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง

กฟจ.รน.  ...17.......    ฟดเดอร ฟดเดอร 17.00 - - - 17.00 0.555 0.555 ผปบ. พิชาญ

05 แกไขจุดรอน 100% ตามผลการสองกลอง

  05.1  สถานีไฟฟา   (ใบสั่งงาน (ZPM2))
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กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.056 1.056 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

  05.2 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.269 2.269 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

  05.3 ระบบจําหนายฟดเดอรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) กฟฟ.1-3

และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟจ.รน.  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 14.377 14.377 ผปบ. พิชาญ

06 การปองกันระบบจําหนายและสายสง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายสง 115 kV. (ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.037 0.037 ผปบ. พิชาญ

 06.1.1 ทาสีสะทอนแสงปองกันรถยนตชนเสาในจุดเสี่ยง

 06.1.2 ติดตั้งอุปกรณปองกันสัตว

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไขคากราวดที่ต่ํากวามาตรฐาน

 06.1.4 ซอมแซมอุปกรณปองกันรถยนตชนเสา 

 06.1.5 งานปองกัน และซอมแซมสายสง 

    06.2  ระบบจําหนาย 22,33 kV(ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 11.289 11.289 ผปบ. พิชาญ

07 ฉีดน้ําลางลูกถวยและอุปกรณแรงสูง

  07.1 สถานีไฟฟา   2 ครั้ง/ป  (ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 สถานี 3.00 26.00 - 29.00 29.00 0.421 0.421 ผปฮ. rotsacada@gmail.com กบษ.

  07.2 ระบบสายสง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 ครั้งตอป  กบษ.

(ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 วงจร-กม. 96.50 - - 96.50 96.50 0.312 0.312 ผปฮ. rotsacada@gmail.com กบษ.

  07.3 ระบบจําหนาย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 ครั้งตอป

(ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 วงจร-กม. - 300.00 - 300.00 300.00 0.517 0.517 ผปฮ. rotsacada@gmail.com กบษ.

2. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแกกระแสไฟฟาขัดของตามมาตรฐาน

ที่ กฟภ. กําหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส
  01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ กบษ.

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด

   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. รอยละ - 100.00 - - 100.00 0.819 0.819 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

 01.1 สํารวจจัดซื้อเครื่องมือดานชาง กบษ. กฟฟ.

 01.2 สํารองอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ กฟฟ.

 01.3 ออกตรวจรถแกกระแสไฟฟาขัดของและหองเวร กบษ.

 01.4 ซอมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไฟ)  กกค., กฟฟ.

 01.5 ซอมแซมบํารุงรักษา-อาคาร (หองแกไฟ)  กกค.,กฟฟ.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟาและความเชื่อถือได

01 ติดตั้งเครื่องวัดคุณภาพไฟฟา-ประเมินผลและ กบล.

วเิคราะหคุณภาพไฟฟา  และแนวทางแกไข 

กฟต.1  ......12.........    สถานี  สถานี 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.215 0.215 ผวฟ. powerquality.peas1@gmail.com

02 ตรวจสอบเหตุขัดของความผิดปกติทางไฟฟา (สถาน)ี กบล.

กฟต.1  ......100%.....    สถานี  รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.000

4. การวัดโหลดหมอแปลงในระบบจําหนาย (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01  ใชโปรแกรมชวยปรับปรุงออกแบบระบบจําหนายแรงต่ํา Ldcad กฟฟ.1-3

สําหรับนํามาใชในการบริหารจัดการหมอแปลงระบบจําหนาย กวว.

กฟต.1 = กฟฟ.ชั้น 1-3 100% (ไมเกินไตรมาส 1) รอยละ 100.00 100.00 ผปบ. พิชาญ

  02 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) 

กฟจ.รน.  = …….796…….เครื่อง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100% ของหมอ้แปลงทีѷโหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟจ.รน.  = …100% ภายในไตรมาส2 รอยละ 100.00 100.00 1.299 1.299 ผปบ. พิชาญ

  03 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) (ใบสั่งงาน(ZPM4))  กบล.

กฟจ.รน.   = ………356…..   เครื่อง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100% ของหมอ้แปลงทีѷโหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟต.1  = …100% ภายในไตรมาส2 เครื่อง 100.00 100.00 1.262 1.262 ผปบ. nuttapong482383@gmail.com พิชาญ

5. งานบํารุงรักษาหมอแปลง (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอแปลงไฟฟากําลังสถานีไฟฟา ตามวาระ 1 ครั้ง/ป ทุกเครื่อง กบษ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)  
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กฟต.1   = ………35……..   เครื่อง เครื่อง - 35.00 - - 35.00 0.809 0.809 ผบฟ. n.jaiklang@gmail.com

02 ระบบจําหนาย  

  02.1 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3

กฟจ.รน  = ……..796…….เครื่อง

เปาหมาย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด

กฟจ.รน  = …….239..…….เครื่อง เครื่อง 80 80 79 - 239 15.010 15.010 ผปบ. nuttapong482383@gmail.com พิชาญ

  02.2 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))       

กฟจ.รน  = ……..356…….เครื่อง

เปาหมาย 50% ของหมอแปลงทั้งหมด

กฟจ.รน  = …….178.…….เครื่อง เครื่อง 60 59 59 178 0.000 ผปบ. nuttapong482383@gmail.com พิชาญ

แผนงานทีѷ 16  แผนงานปรับปรงุและบํารงุรักษา1. งานตรวจสอบ และบํารุงรักษาอุปกรณสื่อสาร 

อุปกรณสื่อสาร ตามวาระ 

om1.4  01  เครื่องรับ-สงวิทยุสื่อสาร 100% กรส.

กฟต.1  .......535.....  ชุด ชุด - - 190.00 345.00 535.00 0.271 0.271 ผรอ. oanpeas1@gmail.com

 02 อุปกรณสื่อสารในสํานักงาน 100% กรส.

กฟต.1  .......31.....  ชุด ชุด - - 31.00 - 31.00 0.279 0.279 ผรส. samartpea@gmail.com

 03 อุปกรณสื่อสารความเร็วสูง  100% กรส.

กฟต.1  .......251....  ชุด (SDH/FOM = 125, DWDM = 39,IP Access =87ชุด) ชุด - 181.00 87.00 52.00 320.00 1.354 1.354 ผสร. chart0310@gmail.com

แผนงานหลักทีѷ 17 การจัดระเบยีบสายสืѷอสาร 1. การจัดระเบียบสายสื่อสารของ กฟภ. ตามเสนทางวิกฤตการพาดสายสื่อสาร กบล.

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. (ระยะที่ 2) กฟฟ.1-3

 กฟต.1   เสนทาง (100% ของแผนงาน) รอยละ - - - 100.00 100.00 0.000 ผปบ. พิชาญ

แผนงานหลักทีѷ 18 โครงการบรหิารจัดการ
เชงิบรูณาการ

1.จัดทําแผนเพื่อปรับปรุง คาSAIFI SAIDI ในพื้นที่ที่มีคาสถิติสูงสดุในป 2563(รวมสังกัด) กปบ.

เพ่ือความมั่นคงในการจายไฟเสริมสรางความมั่นคงกฟต.1  .......3 กฟฟ. กฟฟ. 3.00 - - - 3.00 0.045 0.045 ผปบ. พิชาญ

ในการจายไฟ กฟฟ.

2. สรุปผลการดําเนินงาน กปบ.

กฟต.1  .......3 กฟฟ. กฟฟ. - - - 3.00 3.00 0.045 0.045 ผวว tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

แผนงานหลักที่ 19  โครงการจายไฟวงจรวางเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม1. สํารวจ และจัดทําแผนใชงานวงจรวางที่ไมไดใชงาน กปบ.

ความมั่นคงและลดจํานวนวงจรท่ีไมไดจายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร วงจร - 1.00 2.00 1.00 4.00 0.024 0.024 ผวว tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

2. กอสราง และจายไฟใหเปนไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั้ง กกค

กฟต.1 =  ………… วงจร ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.000 กปบ.

แผนงานหลักทีѷ 20 โครงการการควบคมุระยะไกลของสวทิช์1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณที่ติดตั้งใชงานแลวตามวาระ

RCS ที่มีความพรอมสามารถควบคุมไดไมนอยกวา (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

ของจํานวน RCS ที่มี    01 FRTU  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  431  ชุด ชุด - 147.00 142.00 142.00 431.00 1.298 1.298 ผบอ. transmissiondevision.pea@gmail.com

  02  อุปกรณ RCS  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  311  ชุด ชุด - 150.00 161.00 - 311.00 0.000 ผบอ. transmissiondevision.pea@gmail.com

 03 Mar Master  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  24  ชุด ชุด - 24.00 - 24.00 24.00 0.069 0.069 ผรอ. oanpeas1@gmail.com

 04 Mar Remote  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  431  ชุด ชุด 242.00 189.00 - - 431.00 0.175 0.175 ผรอ. oanpeas1@gmail.com

2. งานทดสอบความพรอมใช FRTU ที่ติดตั้งเพิ่มเติม กบษ.

ใหมีคาความพรอมใชไมนอยกวา 90%  กอนนําเขาใชงาน กปบ.

กฟต.1  =   21  ชุด (Cellular) ชุด 10.00 11.00 - - 21.00 0.000 ผรอ. oanpeas1@gmail.com กรส.

ผบอ. transmissiondevision.pea@gmail.com

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไขการ กบษ.

ดําเนินการตามขอ 1-2 ทุกไตรมาส ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผรอ. oanpeas1@gmail.com กรส.

ผบอ. transmissiondevision.pea@gmail.com
แผนงานหลักทีѷ 21 โครงการประสานงานและตดิตามการขอ1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU กปบ.

จัดสรร FRTUเพ่ิมเติมเพื่อทํา SF6 ใหเปน RCS ทุกไตรมาส

 Planning Criteria คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด (คปศ) ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.024 0.024 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

แผนงานหลักทีѷ 22 งานควบคมุหน่วยสญูเสยี 1. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน Technical Losses

13
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(Technical / Non-Technical) 1.1 การจายไฟสถานีไฟฟา ตามแผนงาน     กปบ.

ตามที่ กจฟ.กําหนด  1.1.1 ชั่วคราว

om1.7  กฟต.1  =       สถานี สถานี - - - - - 0.000

1.1.2 ถาวร กปบ.

(ตามที่สายงานกอสรางและบริหารโครงการดําเนินการเสร็จ)

 กฟต.1  =     1   สถานี (ปะทิว) สถานี 1.00 - - 1.00 0.015 0.015 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

1.2 การตัดจายไฟใหม ระบบ 22/33 เควี กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟดเดอร (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว) ฟดเดอร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.024 0.024 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

1.3 การเปลี่ยนสายขนาดใหญขึ้น ระบบ 22/33 เควี กวว.(ผปร.),กกค

 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. วงจร-กม. - 5.00 5.00 10.00 20.00 0.000 ผปร. wpramcum@gmail.com

1.4 การแกไขกระแสไฟฟาระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกวา 10%

1.4.1ในฟดเดอรที่โหลดสูงกวา 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กปบ.

 กฟต.1  =  12   ฟดเดอร ฟดเดอร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.024 0.024 ผปบ. พิชาญ

  1.4.2 วงจรที่มี VSPP  กปบ.

 กฟต.1  =  4   ฟดเดอร ฟดเดอร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.000 ผปบ. พิชาญ

1.5 ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนาย กปบ.

เพิ่มเติม-(จํานวน kvar) และตามที่ไดรับการจัดสรร กฟฟ. 1-3

1.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.1  = 1,500  kvar kvar 300.00 600.00 300.00 300.00 1,500.00 0.018 0.018 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

 1.5.2 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar kvar - 3,000.00 1,500.00 1,500.00 6,000.00 0.018 0.018 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

งานบํารุงรักษา 1.6 อ่ืนๆ

ใชงบคาเดยีวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายสง/ระบบ กบษ.

จําหนาย กฟฟ.1-3

  - สถานีไฟฟา

  - สายสง

  - ระบบจําหนาย

1.6.1.1 สถานีไฟฟา กบษ.

 กฟต.1  =  35   สถานี สถานี 15.00 20.00 - - 35.00 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

1.6.1.2 สายสง กบษ.

 กฟต.1  =  726.55   วงจร-กม. วงจร-กม. 726.55 - 503.80 - 726.55 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

1.6.1.3 ระบบจําหนาย กฟฟ.1-3

 กฟจ.รน.  =  17  ฟดเดอร ฟดเดอร 12.00 5.00 - - 17.00 ผปบ. พิชาญ

1.6.2.1 การแกไขคาปาซิเตอร 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให

สามารถใชงานได

 กฟต.1   =    100%(……….ชุด) รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.6.2.2 การแกไขคาปาซิเตอร 22/33 เควี ในสถานีไฟฟาที่ผิดปกติให กบษ.

สามารถใชงานได

 กฟต.1   =    100%(……….สถาน)ี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.7 การคํานวณ Technical Loss  ปละ 2 ครั้ง กปบ.

ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามที่เกิดขึ้นจริง

กฟต.1  =  35  สถานี ครั้ง - 1.00 - - 1.00 0.000 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

1.8 การวิเคราะห Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน กปบ.

และจัดทําแผนแกไข (อยางนอยไตรมาสละ 1 ฟดเดอร/เขต)

 กฟต.1  =  4   ฟดเดอร ฟดเดอร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.024 0.024 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

1.9 หมอแปลงจําหนาย

1.9.1 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance เกินกวา 20% (100% จากการใช Ldcad)

 กฟจ.รน.  =      เครื่อง (100% จากโปรแกรม Ldcad) รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 0.000 ผปบ. พิชาญ

1.9.2 สับเปลี่ยนหมอแปลงที่จายโหลดไมเหมาะสม

(จายโหลดนอยกวา 40% ของขนาดหมอแปลง)   (100% จากการใช Ldcad)

 กฟจ.รน.  =         เครื่อง (100% จากโปรแกรม Ldcad) รอยละ 100.00 100.00 0.000 ผปบ. พิชาญ

1.9.3 ติดตั้ง/ปรับปรุงหมอแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจายไฟ 

(เครื่อง)

 กฟต.1  =  150   เครื่อง เครื่อง 0.000 ผปบ. พิชาญ

1.10. ระบบจําหนายแรงต่ํา

 1.10.1 การเปลี่ยนสายขนาดใหญขึ้น  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  60    วงจร-กม. วงจร-กม. 0.000 ผปบ. พิชาญ

1.10.2 การตัดจายใหม  (วงจร) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  80   วงจร วงจร-กม. 0.000 ผปบ. พิชาญ

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปนระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)
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 กฟต.1  =   25   วงจร-กม. วงจร-กม. 0.000 ผปบ. พิชาญ

2. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดานมิเตอร

2.1.1 มิเตอรผูใชไฟฟารายยอย

   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปญหาผิดปกติตามใบสั่งงาน U_Cube

เปาหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟต.1  ..........1..........กฟฟ กฟฟ. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.493 5.493 ผมต. โอภาส

 2.1.1.2 สํารวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร ที่มีสภาพเอียง

 ชํารุด เสื่อมสภาพ หรือไมปลอดภยั

เปาหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟต.1  .........1..........กฟฟ. กฟฟ. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.000 ผมต. โอภาส

2.1.2 มิเตอรผูใชไฟฟารายใหญ

 2.1.2.1 มิเตอร AMR  ดําเนินการตามใบสั่งงานจากระบบ 

AMR Monitor System

เปาหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ้นไป

กฟต.1  .......100%... ตามใบสั่งงาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.000 ผมต. โอภาส

 2.1.2.2 มิเตอร TOU

เปาหมาย 100%

กฟต.1  .....618............เครื่อง รอยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 0.000 ผมต. โอภาส

 2.1.2.3 มิเตอรเพิ่มลดมากวา 25%

เปาหมาย 100%

กฟต1  ..........100%...........เครื่อง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.000 ผมต. โอภาส

2.2 การตรวจสอบและแกไขมิเตอรที่มีสภาพผิดปกติที่ไดรับรายงาน

จากผูอานหนวย

เปาหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟต.1  .........1.........กฟฟ. กฟฟ. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.000 ผมต. โอภาส

2.3 การตรวจสอบมิเตอรตามวาระ (ภายใน 1 ป)

2.3.1 มิเตอรแรงสูง 115 เควี

เปาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง

กฟต.1  ..........21..........เครื่อง รอยละ - 50.00 - 50.00 100.00 2.566 2.566 ผมม

2.3.2 มิเตอรแรงสูง 22/33 เควี

เปาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง

กฟจ.รน.  ......178......เครื่อง เครื่อง 53 53 53 19.00 178 0.000 ผมต. โอภาส

2.3.3 มิเตอรประกอบซีทีแรงต่ํา

เปาหมาย ไมนอยกวา 50% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง

กฟจ.รน.  ......440......เครื่อง เครื่อง 132 132 132 44.00 440 0.000 ผมต. โอภาส

2.3.4 มิเตอรแรงต่ํา

เปาหมาย ไมนอยกวา 30% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง

กฟจ.รน.  .....20,226..เครื่อง (30-30-30-10%) เครื่อง 6,068 6,068 6,068 2,022 20,226 0.000 ผมต. โอภาส

หมายเหต:ุ การนับจํานวนการตรวจสอบมิเตอรตามวาระ 

สามารถนําผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอ่ืน ๆ มานับรวมเปนผลงาน

ในการตรวจสอบมิเตอรตามวาระได

2.4 การตรวจสอบมิเตอรที่มีความเสี่ยงตอการละเมิดการใชไฟฟา 

และที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซอน

2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร กรณีละเมิดฯ

 และสถานการณดําเนินการดานคดีในโปรแกรม U_Cube

เปาหมาย 

กฟต.1    100% ทุกราย รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.789 0.789 ผมต. โอภาส

2.4.2 มิเตอรที่มีความเสี่ยงตอการละเมิด

เปาหมาย ปละ 2 ครั้ง

กฟจ.รน.  ....................เครื่อง(100%) รอยละ - 50.00 - 50.00 100.00 0.000 ผมต. โอภาส

2.4.3 มิเตอรที่มีประวัติการละเมิดฯ

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟจ.รน.  ....................เครื่อง(100%) รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.000 ผมต. โอภาส

2.5 การสํารวจและตรวจสอบมิเตอรไฟฟาสาธารณะ และไฟทางหลวง 

กรณีติดตั้งมิเตอรและเหมาจาย

2.5.1 สํารวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมาจายไฟสาธารณะ 

และประเมินหนวยการใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

กฟจ.รน.  ....................จุด (100%) ครั้ง 1.00 - - - 1.00 0.563 0.563 ผปบ. พิชาญ
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2.5.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรใหอยูในสภาพที่ปลอดภยั 

พรอมใชและวัดคาการใชไฟฟาไดถูกตอง

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

กฟจ.รน.  ....................เครื่อง(100%) รอยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 0.000 ผมต. โอภาส

2.6 การตรวจสอบมิเตอรอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ เชน ตูโทรศัพท

สาธารณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดตั้งมิเตอรและเหมาจาย

2.6.1 สํารวจจุดติดตั้งอุปกรณสื่อสารตาง ๆ และประเมินหนวย กบล.,กซข.

การใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน (เหมาจาย) กฟฟ.1-3

เปาหมาย 100%

กฟจ.รน ....................100 % (อุปกรณที่ตอพวง) รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.269 0.269 ผมต. โอภาส

2.6.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรใหอยูในสภาพที่ปลอดภยั กบล.

พรอมใชและวัดคาการใชไฟฟาไดถูกตอง กฟฟ.1-3

เปาหมาย 100%

กฟต.1  ....................เครื่อง(100%) รอยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 0.000 ผมต. nuttapong482383@gmail.com โอภาส

2.7 การลดหนวยสูญเสียของสถานีไฟฟา ตาม กฟฟ.ที่เลือกเขารวมโครงการ

2.7.1 การลดหนวยสูญเสียในแตละสถานีไฟฟา คณะทํางาน

กฟต.1  =   1    สถานี สถานี 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.229 0.229

2.7.2 สํารวจความตองการใชงานสําหรับติดตั้งมิเตอร ซีท.ี วที.ี กบล.

จุดแบงแดนในแตละ กฟข. กฟฟ.1-3

เปาหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.1  ....................เครื่อง(100%) รอยละ - - - 100.00 100.00 0.000 ผมม nuttapong482383@gmail.com

2.7.3 การติดตั้งและตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรแบงแดน กบล.

เปาหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม กฟฟ.1-3

กฟต.1  ....................เครื่อง(100%) รอยละ - - 100.00 - 100.00 0.000

2.7.4 การสรางแผนงานและดําเนินกิจกรรมลดหนวยสูญเสียใน กวว.(ผปร.),กบล

วงจรไฟฟาที่มีหนวยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3

เปาหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.1  .......1.......... ฟดเดอร ฟดเดอร - - - 1.00 1.00 0.000 ผปร. wpramcum@gmail.com

2.8 การตรวจสอบมิเตอรประกอบซีท.ี แรงต่ํา และมิเตอรประกอบซที.ี กบล.

วที.ีแรงสูงในกรณีติดตั้งใหมใหครบถวนทุกราย กฟฟ.1-3

เปาหมาย ภายใน 30 วนัหลังจายไฟฟา

กฟต.1  ...........100%.......เครื่อง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.000 ผมต. โอภาส

2.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร/ตรวจสอบหนวย กบล.

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต1  ..........1...ครั้ง........ ครั้ง - 1.00 - - 1.00 0.000

2.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผูใชไฟฟารายใหญ /ตรวจสอบหนวยรายยอย กซข.

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต1  ..........1...ครั้ง........ ครั้ง - 1.00 - - 1.00 0.000

2.9.3 การอบรมพนักงานอานหนวย กบญ.

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1...........ครั้ง ครั้ง 1.00 - - - 1.00 0.000

2.9.4 การประชาสัมพันธเพื่อรณรงคปองกันการละเมิดฯ กอก.

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........4............ครั้ง ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.000

แผนงานหลักทีѷ 23  แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟตก1 นําผลจากการวัดโหลดหมอแปลง (จากแผนงานที่ 14.4) มาจัดทําแผน

OM 1.8 รอยละ 100.00   100.00   0.000 กฟฟ.1-3

แผนงานหลักทีѷ 24 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับ1. ปดงานตามแผนเปลี่ยนทดแทนอุปกรณเสื่อมสภาพ (MS2000/MR2000)

OM 1.9 1.1 งานกอนป 2563 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 80.00     100.00   100.00   100.00   100.00   0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กบษ.

กฟฟ.

1.2 งานป 2563 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 50.00     70.00     80.00     100.00   100.00   0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กบษ.

กฟฟ.

1.3 งานป 2564 ปดไดรอยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงานที่ไดรับจัดสรรงบถึง ม.ีค.) รอยละ 50.00     70.00     80.00     80.00     0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กบษ.

กฟฟ.

แผนงานทีѷ 25 ตดิตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ 1. การปรับปรุงความถูกตอง และครบถวนขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS กวว.(ผผร.)

om 2.10 เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 99 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 99 % รอยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.186 0.186 ผมต. โอภาส

2.9 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร และการประชาสัมพันธเพื่อรณรงคปองกันการละเมิดฯ
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2. การปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพระบบจําหนายแรงต่ําในฐานขอมูลระบบ GIS

เปาหมาย รอยละ 95

กฟต.1 = 95 % รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 0.115 0.115 ผปบ. พิชาญ

3. การปรับปรุงความถูกตอง และครบถวนของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูล

ระบบ GIS 

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 96

 กฟต.1 = 96 % รอยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 0.186 0.186 ผปบ. พิชาญ

4. การปรับปรุงความถูกตอง และครบถวนของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ

อุปกรณปองกันในฐานขอมูลระบบ GIS 

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 99

 กฟต.1 = 99 % รอยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.000 ผปบ. พิชาญ

5. การปรับปรุงคุณภาพขอมูลเชิงตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

เมื่อเทียบกับระบบจดหนวย

เปาหมาย ทุก กฟฟ.(1-3) ไมนอยกวารอยละ 90

 กฟต.1 = 90 % รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 0.389 0.389 ผมต. โอภาส
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แผนปฏบัิติการ ประจําป  2564 ดาน Internal Process

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย

Operation Management OM3 ปรับปรุงโครงสรางองคกร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการนํา

SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนาย ดิจิทัลมาประยุกตใชในกระบวนการทํางาน

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ

ทุกระบบงาน

ขององคกร (Digital Operational Excellence) 

ดวยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

3.11 คาใชจายการดําเนินงาน X-10% ลานบาท

5. กลยุทธระดับสายงาน

OM3 ปรับปรุงโครงสรางองคกร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการนํา

ดิจิทัลมาประยุกตใชในกระบวนการทํางาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล (แผนก)

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะหส่ิงที่ตองเปล่ียนแปลง คณะทํางาน

SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพื่อกําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน ทุกระดับ

SLA & QA for SLA กําหนดแนวทางและแผนการ

ดําเนินงาน SLA & QA for SLA

1.1 ทบทวนกระบวนการทํางานที่ผานมา/วเิคราะหส่ิงที่ตอง ครั้ง 1 ครั้ง -        -        -        1 ครั้ง

เปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)

1.2 กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA for ครั้ง 1 ครั้ง -        -        -        1 ครั้ง

SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

2. ส่ือสาร สรางความรู ความเขาใจ คณะทํางาน

2.1 ส่ือสาร/ถายทอด สรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน และ ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ทุกระดับ

บูรณาการกระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที่สําคัญ 

(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

2.2 หนวยงานที่เกี่ยวของทบทวนการจัดทําขอตกลงระดับการ

ใหบริการ/จัดทํา/ปรับปรุงขอตกลงฯ ใหสอดคลองกับตัววัดใน

กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการใน 

Value Chain ของ กฟภ.

3. ประสานการดําเนินงาน/ติดตามการดําเนินงานเพื่อการบูรณาการ ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       คณะทํางาน

กระบวนการดําเนินการทางธรุกิจตามกระบวนการที่สําคัญ ทุกระดับ

4. สรุปขอเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการใหคณะกรรมการ ครั้ง -        -        -        1.00       1.00       คณะทํางาน

กํากับการดําเนินงานตามระบบประกันคณุภาพบริการ กฟภ. ทุกระดับ

5. รายงานผล/ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานที่มี ครั้ง -        -        -        1.00       1.00       คณะทํางาน

การบูรณาการของหนวยงานตาง ๆ ตามกระบวนการที ่สําคัญ สายงาน

แผนงานหลกัทีѷ 27  แผนงานปรับปรุงประสทิธภิาพกระบวนการ 1. กําหนดแนวทางและสื่อสาร ถายทอดใหหนวยงานนําไปปฏิบัติ

ดําเนินงานขององคกร (Streamline Business Processes) เปนมาตรฐานเดียวกัน

เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ครั้ง 1.00       -        -        -        1.00       คณะทํางาน

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน

โดยบูรณาการณระดับหนวยงาน 

รอยละ 100

 - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงานขององคกร 

(Streamline Business Processes)

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 1 - 4

รอคาเปาหมาย

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

3.9 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  รอยละ 100

Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน

โดยบูรณาการณระดับหนวยงาน

3.10 ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทํางาน รอยละ 100

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หนวยวัด
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สายงาน

2. หนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) ครั้ง -        1.00       -        -        1.00       คณะทํางาน

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA สายงาน

เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. กําหนดเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใชในกระบวนการ/การปรับลด ครั้ง -        1.00       -        -        1.00       คณะทํางาน

ข้ันตอน ลดระยะเวลาในการดําเนินงาน สายงาน

เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

4. คํานวณตนทุนกิจกรรมกอน (As Is) และหลัง (To be)ปรับเปลี่ยน ครั้ง -        1.00       -        -        1.00       คณะทํางาน

กระบวนการ หรือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนกระบวนการ สายงาน

เป้าหมาย  เม.ย.-ม.ิย.

5. วเิคราะห/สรุปสิ่งที่ตองเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) ครั้ง -        -        1.00       -        1.00       คณะทํางาน

พรอมตนทุนกระบวนการ (บาท) ให สายงานยุทธศาสตร สายงาน

เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลตนทุนกิจกรรม x เพื่อใชเปนฐานการ ครั้ง -        -        1.00       1.00       คณะทํางาน

คํานวณคาใชจายในการดําเนินงานป 2564 (OPEX) สายงาน

เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานทีѷ 28 แผนงานการนําระบบสารบรรณอเิล็ก 1. พนักงานทุกคน เขาใชงานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส สรก.(ภ4) 

ทรอนิกสมาใชในการปฏบัิติงาน  ครบ 100% รอยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    0.064 0.064 ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1 = 100%

หมายเหตุ : ไมนําเอกสารที่ตองรอตนฉบับ (ในระบบฯ แสดงเอกสารเปนสีฟา

มาคํานวณ

19



Internal Process OM4

แผนปฏบัิติการ ประจําป  2564 ดาน Internal Process
(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย

Operation Management Process OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟา กฟภ.

SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา

 โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน

OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟา กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล (แผนก)

แผนงานทีѷ 29 แผนปิดงานกอ่สรา้ง ประสทิธิภาพการบริหารมูลคาสินทรัพยภายใตงานกอสรางที่คงคาง  กบญ.

OM 4.1 (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้  กกค.

1. งานกอนป 2562 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 50.00     70.00     80.00     100.00    100.00    0.021 0.021 ผกส. พลพัต

2. งานป 2562 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 50.00     70.00     80.00     100.00    100.00    0.021 0.021

3. งานป 2563 ปดไดรอยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 30.00     50.00     70.00     80.00     80.00     0.039 0.039

4. งานป 2564 ปดไดรอยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 20.00     40.00     50.00     60.00     60.00     0.021 0.021

7. เปาหมาย

รอยละ 100

งบประมาณ (ลานบาท) 

3.13 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

Asset Management Roadmap 

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564

ผูรับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

3.9 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน 

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

รอยละ 100

Asset Management Roadmap 

หนวยวัด
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Internal Process IP1

แผนปฏบัิติการ ประจําป  2564 ดาน Internal Process

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

Innovation Process IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม จํานวน 2

SO5 ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวย

ทุนมนุษยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

ระดับ 5

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล (แผนก)

แผนงานหลักที่ 30 งานสงเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวจัิยนวตักรรม(จํานวน ….ช้ิน) ช้ิน -        -        -        1.00       1.00       ฝวธ(ภ4)

ไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและสงเสริมธุรกิจใหมๆ รอ ฝวพ กําหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน

ขององคกร วจัิย/ส่ิงประดิษฐนวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟาภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝายวจัิยและ ครั้ง -        -        -        -        -        ฝวธ(ภ4)

พัฒนาระบบไฟฟา(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พัฒนาระบบไฟฟา (ว.) 

แผนงานหลกัทีѷ 31 งานสง่เสรมิ วจิยั พัฒนา 1.จัดทําแผนและกําหนดโครงสรางดาน ครั้ง 1.00       -        -        -        1.00       กอก.,กฟต1

นวัตกรรมเพื่อใหเขาสูมาตรฐานสากล  นวัตกรรม (ครั้ง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวจัิย ครั้ง 1.00       -        1.00       -        2.00       คณะกรรมการ

ส่ิงประดิษฐนวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (ครั้ง)  กฟข.

3.จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ นวัตกรรม ครั้ง -        -        1.00       -        1.00       กฟต.1

กระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ โดย กฟต.3

นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (ครั้ง) เปนเจาภาพ

4.นํานวัตกรรมที่ไดรับการข้ึนทะเบียนในระดับ ช้ิน -        1.00       -        -        1.00       คณะกรรมการ

TRL3 ข้ึนไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ช้ินงาน  กฟข.

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการดําเนินการประจําป ครั้ง -        -        -        1.00       1.00       คณะกรรมการ

(ครั้ง)  กฟข.

ไตรมาส 1 - 4

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

3.15 การนําความคิดสรางสรรคและนวตักรรมไปใช และสามารถสรางรายได/ลดรายจายและจํานวนนวตักรรมที่

ลดรายจาย/สรางรายไดเชิงพาณิชย/สรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร

3.16 ความสําเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธจากการนํานวตักรรมไปปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ

 - การนําความคิดสรางสรรคและนวตักรรมไปใช และสามารถสรางรายได/ลดรายจายและจํานวนนวตักรรมที่ลด

รายจาย/สรางรายไดเชิงพาณิชย/สรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564

หนวยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Learning Growth HR2

รางแผนปฏบัิติการ ประจําป  2565 ดาน Learning & Growth

2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางและ 4.2 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานเพื่อเพิ่ม รอยละ 100

HR Capital ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) ขีดความสามารถของบุคลากร

4.3 Competency ของกลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนา รอยละ 80

New-skill Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางและ  - Competency ของกลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนา รอยละ 80

ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) New-skill Up-skill/Re-skill 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)

แผนงานหลักที่ 32

 HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลท่ี

รองรับการดําเนินธุรกิจ และพัฒนาการสงเสริม Digital

แผนงานหลักที่ 33

HR2.2 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู (KM) เพื่อรองรับ

และพรอมตอการดําเนินธุรกิจ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบ
(2)ทําการ รวม

หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2565 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

รอแผนงานจากหน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้ง ฝพบ. 

รอแผนงานจากหน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้ง ฝพบ. 
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Learning Growth DT1

รางแผนปฏบัิติการ ประจําป  2565 ดาน Learning & Growth

2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 4.4 ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. รอยละ 100

Digital Technology เพื่อสะทอนถึงประสิทธภิาพของการบริหารคาใชจาย 4.5 ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน รอยละ 100

Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน การยกระดับการกํากับดูแลขอมูลฯ

SO5 ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวย 4.6 ความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแล รอยละ 100

ทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.7 ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน รอยละ 100

EA Governance & Development

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. µ รอยละ 100

เพื่อสะทอนถึงประสิทธภิาพของการบริหารคาใชจาย

และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล (แผนก)

แผนงานหลักที่ 34    

DT1.3 แผนงาน การบริหารจัดการขอมูล

(Data Management: Data Analytic)

แผนงานหลักที่ 35

DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยัทาง

เทคโนโลยีดิจิทัล

งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม

มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 0.100

 - รักษาสภาพ (Surveillance Audit) ใบรับรอง ISO/IEC 27001    ครั้งที่ 1 

สําหรับ กฟต.1

 - ประชุมเตรียมความพรอมรักษาสภาพหนวยงานที่ไดรับการรับรอง ครั้ง 1.00         1.00         1.00         1.00         12.00        

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบ
(2)ทําการ รวม

หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2565 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

รอแผนงานจากหน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้ง รผก.(ย) กบั
รผก.(ทส)
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Learning Growth OC1

รางแผนปฏบัิติการ ประจําป  2565 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

Organizational Capital OC1 วเิคราะห GAP และแนวทางการผลักดัน 4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเปน

SO1 Sustainability & Good Governance องคกรสูความยั่งยืน อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุมพลังงาน

ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ 4.10 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี 0.0929

การเติบโตอยางยั่งยืน Injury Index:√DI) 

4.11 ความสําเร็จของการดําเนินงานดานความปลอดภยั รอยละ 100

และอาชีวอนามัย

4.12 ผลการดําเนินงาน Core Business Enablers ≥3 คะแนน

ดานที่ 1 การกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร

4.13 ความสําเร็จในการบูรณาการ GRC ระดับ 5

4.14 ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อยกระดับสูความยั่งยืน รอยละ 100

4.15 รอยละของแผนงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม รอยละ 100

ที่มีผลการประเมินเปนไปตามเปาหมายของแผนงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 วเิคราะห GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเปน

องคกรสูความยั่งยืน อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุมพลังงาน

 - คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี > 0.0929 ลงไป

Injury Index:√DI) 

 - ระบบประเมินผลใหมของ สคร. (Enablers 8 ดาน) คะแนน 5

ขององคกร 

 - ระบบประเมินผลใหมของ สคร. (Enablers 8 ดาน) คะแนน 5

ของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล (แผนก)

แผนงานหลักที่ 36 โครงการยกระดับคุณธรรมและ  - แจงเวยีนหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อทราบและ ครั้ง -           -           -           1.00         1.00         สรก.(ภ4)

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่เปนจุดออน กฟต.1

 - ดําเนินการตามแบบวดัการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย ครั้ง -           1.00         -           -           1.00         สรก.(ภ4)

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด

 - ดําเนินการตามแบบวดัการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย ครั้ง -           1.00         -           -           1.00         สรก.(ภ4)

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด

 - ดําเนินการตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ครั้ง -           1.00         -           -           1.00         สรก.(ภ4)

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด

แผนงานหลักที่ 37 แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน

1. ดําเนินการเพื่อการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ

ความปลอดภยั (มอก.18001) สรก.(ภ4)

เรื่องความปลอดภยัในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  - การตรวจประเมิน Internal Audit ปละ 1 ครั้ง กฟต.1

(กฟข.ละ 1 แหง) 

2.ดําเนินการตามแผนแมบทความปลอดภัย และอาชีวอนามัย สรก.(ภ4)

(ISO45001) สายงานละ 1 แหง กฟต.1

 - เตรียมการเพื่อขอการรับรองระบบการจัดการ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

(ISO45001) (รอแผนที่ชัดเจนจาก กฟภ.)

แผนงานหลักที่ 38 แผนงานจัดทํามาตรฐานและ 1. แผนการดําเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ. กปภ. และ 

กระบวนการท่ีสนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภยั (PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟต.1

ในการทํางาน (PEA-SMS)  - จัดทําแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ ครั้ง 1.00         -           -           -           1.00         

สภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงานที่สอดคลองกับ 

ผูรับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2565 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
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PEA-SMS

 - ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน ครั้ง 1.00         1.00         1.00         1.00         4.00         กปภ.

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน สรก.(ภ4)

2. ตรวจประเมินเพื่อรับรองหนวยงานที่ดําเนินการตาม ครั้ง 1.00         1.00         -           -           2.00         กปภ.

 PEA-SMS ตามหลักเกณฑประเมินรับรองที่กําหนด กฟต.1

 - ประชุมพิจารณาหลักเกณฑการตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS และหนวยงาน

 - แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมนิยอยรับรอง PEA-SMSและแผนการดําเนินงาน ครั้ง -           -           1.00         -           1.00         ที่เกี่ยวของ
 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต ละเขต รวบรวมขอมูลและตรวจประเมิน รับรองการไฟฟาที่ผานเกณฑ ครั้ง -           -           1.00         -           1.00         

 - ขออนุมัตริับรองหนวยงานที่ผานเกณฑ ครั้ง -           -           -           1.00         1.00         

3.  วเิคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางใน กปภ. และ 

การปองกันรวมถึงการออกมาตรการเพื่อปองกันการเกิดซ้ํา หนวยงาน

 - สรุปสาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมทั้ง ครั้ง 1.00         1.00         -           -           2.00         ที่เกี่ยวของ

กําหนดมาตรการเรงดวนในการปองกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ํา

 -  วเิคราะหหาสาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุที่มีความรุนแรงสูงจาก ครั้ง 1.00         1.00         1.00         1.00         4.00         

การปฏิบัติงาน ณ สถานที่เกิดเหตุ

แผนงานหลักที่ 39 โครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) 1. จัดสงสํานักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 4 เขารวมโครงการ สรก.(ภ4)

สํานักงานสีเขียว (Green Office) ประจําป 2563จํานวน 3 แหง ดังนี้ กฟต.1

กฟต.1 จํานวน 1 แหง ไดแก กฟอ.หลังสวน แหง -           -           -           1.00 1.00         0.100

2. ดําเนินการตออายุการรับรองสํานักงานสีเขียว (Green Office) 

จํานวน 1 แหง ดังนี้

กฟต.1 = 1 แหง ไดแก กฟจ.ชุมพร แหง -           -           -           1.00 1.00         0.050

3. อบรมใหความรูเกี่ยวกับ Green Office

เปาหมาย

กฟต.1 เขตละ 2 รุนๆละ 40 คน (2วนั) รุน          4.00 -           2.00         0.200
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จํานวนวงจร
1 กฟจ.เพชรบรุี 19
2 กฟจ.ราชบรุี 30
3 กฟจ.สมทุรสงคราม 19
4 กฟจ.ประจวบฯ 16
5 กฟจ.ชมุพร 15
6 กฟจ.ระนอง 17
7 กฟอ.หวัหนิ 12
8 กฟอ.ปราณบรุี 9
9 กฟอ.โพธาราม 17

10 กฟอ.ชะอํา 17
11 กฟอ.จอมบงึ 10
12 กฟอ.หลังสวน 10
13 กบษ.(ต.1) 64
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แผนสอ่งจดุรอ้นในระบบจําหนา่ย กฟฟ. ประจําปี 2564

ทีѷ กฟฟ.
ระบบจําหนา่ยแรงสงู 22เคว ี(ปีละ 1 คร ัҟง
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