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ค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน

สายงานฯ งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)

1. Goal - -  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ 1. แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม -          1.540       1.540       

 (Finance Social  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 2. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายตามมาตรการ -          -          -          

Environment  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ควบคุมค่าใช้จ่าย

: FSE)  - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

Goal - - 4 2 -         1.540      1.540      

2.  Customer SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ  - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงาน

การไฟฟ้าภาค 4
3. แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนด และ 15.000     0.480       15.480     

Value Preposition มุ่งเน้นการตอบสนอง การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยี  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ท่ีเกิด

ความต้องการของทุกกลุ่ม ดิจิทัล (Customer Service)          กลุ่มลูกค้ารายย่อย 

(บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
ความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ

ลูกค้า          กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 

(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)
4. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล -          1.320       1.320       

         ภาครัฐและอ่ืนๆ 

(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)
(Digital Service)

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง 5. แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตาม -          0.600       0.600       

แนวทาง Doing Business : World Bank

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน 6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือรักษาฐานลูกค้า High Value -          6.840       6.840       

ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า -          0.600       0.600       

(CRM) 7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน -          1.620       1.620       

8. แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความ

สัมพันธ์กับลูกค้า

CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer 9. แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey -          1.200       1.200       

(Customer Experience)  Journey

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์  - รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 10. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง -          6.240       6.240       

ความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

งบประมาณ ประจ าปี 2563

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงานตามแผนปฏิบัติฯ

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2563

มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนปฏิบัติการสายงานฯ ปี 2563 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
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ค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน

สายงานฯ งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)

งบประมาณ ประจ าปี 2563
มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนปฏิบัติการสายงานฯ ปี 2563 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

Customer 1 4 5 8 15.000    18.900    33.900    

3.  Internal SO2 Industrial Leadership OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 11. โครงการจัดท าแผน และติดตามการแก้ไขปัญหาความพร้อม -          1.292       1.292       

    Process มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้าน น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ ในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้า

จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ. ขัดข้องดับท้ังสถานีฯ

ทุกระบบงานด้วย Digitalization จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2562 (PA) 12. โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้อง -          -          -          

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) บริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า -          6.367       6.367       

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ. 14. แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า -          492.491    492.491    

จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2562 (PA) 15. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร -          8.282       8.282       

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 16. การจัดระเบียบสายส่ือสาร -          -          -           - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์

ของ กฟภ. 17. โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ เพ่ือเสริมสร้างความ -          0.150       0.150       

ม่ันคงในการจ่ายไฟ

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง 18. โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติม เพ่ือความม่ันคง และ 0.021       0.025       0.046       

ในฐานข้อมูลระบบ GIS ลดจ านวนวงจรท่ีไม่ได้จ่ายไฟ

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ 19. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ท่ีมีความพร้อม 0.772       6.948       7.720       

ในฐานข้อมูล ระบบ GIS สามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ท่ีมี

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 20. โครงการประสานงาน และติดตามการขอจัดสรร FRTU -          0.012       0.012       

และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning  

 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร

เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS 21. งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) -          106.091    106.091    

เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย ตามท่ี กจฟ. ก าหนด

22. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS -          3.444       3.444       

OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 23. แผนปิดงานก่อสร้าง -          -          -          

สินทรัพย์ Asset Management Roadmap 
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ค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน

สายงานฯ งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)

งบประมาณ ประจ าปี 2563
มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนปฏิบัติการสายงานฯ ปี 2563 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  24. แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ -          -          -          

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน  QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน 25. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital -          -          -          

 - ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 26. แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ -          -          -          

ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิบัติงาน

SO5 Enabler for Development IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน 27. งานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ -          0.835       0.835       

and Growth นวัตกรรม การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร

ขับเคล่ือนองค์กร ให้ทันสมัย (Corporate Innovation System)

และนวัตกรรม  - 28. งานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม เพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล -          0.600       0.600       

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี  - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ 29. แผนงานหน่วยผลประหยัดด้านการอนุรักษ์พลังงาน -          0.052       0.052       

ประสิทธิภาพ การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (ตามหนังสือเลขท่ี กสพ.264/2562 ลงวันท่ี 25 ก.พ. 62)

(Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

 - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าได้สะสม

Internal Process 2 5 17 19 0.793      626.588     627.381     
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ค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน

สายงานฯ งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)

งบประมาณ ประจ าปี 2563
มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนปฏิบัติการสายงานฯ ปี 2563 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

4. Learning SO5 Enabler for Development DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ 30. แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล (Data management -          -          -          

& Growth and Growth ดิจิทัล เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการ ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ  : Data Analytic)

ขับเคล่ือนองค์กร ให้ทันสมัย บริหารค่าใช้จ่าย และประสิทธิภาพของ

ด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการด าเนินงาน

และนวัตกรรม

SO1 Sustainability & Good OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ  - คะแนนประเมิน ITA 31. โครงการยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสในการ -          -          -          

Governace ผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน  - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล Injury Index:√DI) 32. แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย -          -          -          

เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน  - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

และอาชีวอนามัย 33. แผนงานจัดท ามาตรฐาน และกระบวนการท่ีสนับสนุน -          0.150       0.150       

 - ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตาม การด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS) 

มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร. 34. แผนงานยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน OECD, -          -          -          

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับสู่ความย่ังยืน กรอบ DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.

 - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม 35. แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ -          -          -          

และส่ิงแวดล้อม สังคมและส่ิงแวดล้อม สู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน

 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน 36. โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) -          -          -          

รัฐวิสาหกิจใหม่ระดับองค์กร 37. แผนงานประเมินผลลัพธ์โครงการด้านสังคม และส่ิงแวดล้อม -          -          -          

 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน 38. แผนงานการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ เพ่ือเสริมสร้าง -          -          -          

รัฐวิสาหกิจใหม่ระดับสายงาน ความม่ันคงในการจ่ายไฟฟ้า

OC3 Change Management  - ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือเน้น 39. แผนงานปรับโครงสร้างองค์กร และก าหนดบทบาทของ -          -          -          

Business Alignment เพ่ือมุ่งเน้น Business Alignment

Learning & Growth 2 3 10 10 -         0.150      0.150      

รวมท้ัง 4 มุมมอง 5 12 36 39 15.793  647.178     662.971     
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ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

พ.ศ. 2563 – 2567 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน ำที่ทันสมัยในระดับภูมิภำค มุ่งมั่นให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

อย่ำงครบวงจร ที่มีประสทิธิภำพ เชื่อถือได้ เพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่ำงยั่งยืน 

 

ภารกิจ (Mission) 

 จัดหำ ให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และด ำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำให้เกิดควำมพึงพอใจ ทั้งด้ำนคุณภำพและบริกำร โดยกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

ค่านิยม (Core Value) 

 “ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม” 

 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUST+E) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้ำใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริกำรด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใสใ่จผู้รับบริกำร 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้ำนทุจริต ยึด

 หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 



 Specialist – รอบรู้ เช่ียวชำญในงำนที่ท ำ แบ่งปัน สร้ำงสรรค์และพัฒนำ 

 Teamwork – มุ่งมั่นท ำงำนเป็นทีม มีน้ ำใจ เปิดใจกว้ำง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท ำงำนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 

      5 



6 

 



7

Strategy Map กฟภ. ปี 2563
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ค่าเกณฑว์ดัประเมินผล ปี 2563
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ค่าเกณฑว์ดัประเมินผล ปี 2563

9



3

ค่าเกณฑว์ดัประเมินผล ปี 2563
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ค่าเกณฑว์ดัประเมินผล ปี 2563
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ค่าเกณฑว์ดัประเมินผล ปี 2563
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ค่าเกณฑว์ดัประเมินผล ปี 2563
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Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency Improvement 

E N V I R O N M E N T

Build strong relationship 
with stakeholders

NM1 สง่เสรมิการลงทุนและใชป้ระโยชน์
ความรว่มมอื เพือ่พฒันาธุรกจิเกีย่วเนื่อง

IP1 พฒันาโครงสรา้งและ
กระบวนการดา้นนวตักรรม 

OM4 ปรบัปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพ
โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซอุ่ปทาน 

DT1 พฒันาขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อ
สะทอ้นถงึประสทิธภิาพของการบรหิารคา่ใชจ้า่ยและ
ประสทิธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

OM3 เพิม่ประสทิธภิาพในการ
บรหิารสนิทรพัย์

OC2 การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทาง
ตอบสนองความตอ้งการความคาดหวงั 
และความกงัวลผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

OC3 Change 
Management

RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทาง
การผลกัดนัองคก์รสูค่วามยัง่ยนื

CR2 การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในระยะยาว และ
รกัษาฐานลกูคา้รายส าคญั (CRM)

CR3 สรา้งประสบการณ์ทีด่กีบัลกูคา้ 
(Customer Experience)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลูกคา้
โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Customer Service)

G
O

A
L

C
U

ST
O

M
ER

IN
TE

R
N

A
L 

P
R

O
C

ES
S

L&
G

Satisfying Customers New Market

Operational Management Process Innovation Process Regulatory and Social Process

Digital Technology Organizational Capital

OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและ
ความน่าเชือ่ถอืของระบบจ าหน่าย

S O C I A L

Strategy Map สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2563
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มุมมอง : Goal 9

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 

(Economic Profit: EP) ของศูนย์ฯ

ล้านบาท 1 -3,455 -3,238 รผก.(บ)                   (ตัวช้ีวัดร่วม)

 - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)

 

ร้อยละ 2 6.53 7.03 4.39 4.5 4.61 7.72 4.83 รผก.(บ)                   (ตัวช้ีวัดร่วม)

 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 3 74.16 70.52 104 102 100 98 96 รผก.(ภ4)

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ล้านบาท 3 3,127.23 3,226.01 2,706.276 2,651.707 2,597.138 2,542.569 2,488.000 รผก.(ภ4)

มุมมอง : Customer 15

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงาน

การไฟฟ้าภาค 4

ระดับ 3 89.34

(ร้อยละ)

85.52

(ร้อยละ)

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3)

 - ความพึงพอใจลูกค้า

         กลุ่มลูกค้ารายย่อย 

(บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ระดับ 1  -  - 4.20 4.25 4.30 4.35 4.40 รผก.(ภ3)

         กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 

(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

ระดับ 1  -  - 4.12 4.17 4.22 4.27 4.32 รผก.(ภ3)

         ภาครัฐและอ่ืนๆ 

(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

ระดับ 1  -  - 4.13 4.18 4.23 4.28 4.33 รผก.(ภ3)

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง ร้อยละ 1 - 4.33 - รผก.(ภ3) - CR1.2 แผนงานการพัฒนาการให้บริการ

ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 

(PEA Smart Plus)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

- แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

- CR1.1 แผนงานน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการ

ให้บริการ (SLA)

- CR1.2 แผนงานการพัฒนาการให้บริการ

ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 

(PEA Smart Plus)

- CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการ

ให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน

ของผลิตภัณฑ์และการ

ให้บริการของลูกค้า โดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล

(Customer service)
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธ์

กับลูกค้าในระยะยาว และ

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 

(CRM)

 - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High

 Value

ระดับ 3 4.14 4.19 4.24 4.29 4.34 รผก.(ภ3) - CR2.1แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา

ฐานลูกค้าHighValue

- CR2.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จัดการข้อร้องเรียน

- CR2.3 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน

ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดี

กับลูกค้า (Customer 

Experience)

 - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA 

Customer Journey

ร้อยละ 2 80 85 90 95 100

และเป็นไปตาม

เง่ือนไขท่ีก าหนด

รผก.(ภ3) - CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer 

Journey

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและ

ใช้ประโยชน์ความร่วมมือ

เพ่ือพัฒนาธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง

 - รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ล้านบาท 3    1,076.05    1,045.91 รผก.(ภ4) - NM2.2 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง

38

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 4 5.03 4.37 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)
 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

เมืองใหญ่

คร้ัง/ราย/ปี 4 1.228 0.890 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)
 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

ใน 6 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่า

มากท่ีสุดในปี 2562 (PA)

คร้ัง/ราย/ปี 4 - - รผก.(ป)

รผก.(ภ4)

 - ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 4 142.32 112.13 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

เมืองใหญ่

นาที/ราย/ปี 4 17.152 11.382 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

ใน 6 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่า

มากท่ีสุดในปี 2562 (PA)

นาที/ราย/ปี 4 - - รผก.(ป)

รผก.(ภ4)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

มุมมอง : Internal Process

OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพ

และความน่าเช่ือถือของ

ระบบจ าหน่าย

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากกระทรวงการคลัง

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากกระทรวงการคลัง

- OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 4 7.18 6.89 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)

- OM1.8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียรอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์

ของ กฟภ. 

ระดับ 1  -  - 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป) - OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง

ในฐานข้อมูลระบบ GIS

ร้อยละ 1 99.05 99.27 95 96 97 98 99 รผก.(ภ4)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์

ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

ร้อยละ 1 98.63 99.33 95 96 97 98 99 รผก.(ภ4)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัด

ตอนและอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ 

GIS

ร้อยละ 1 99.84 98.99 95 96 97 98 99 รผก.(ภ4)

 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุง

คุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์

ในระบบ GIS เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย

ร้อยละ 1 - - 70 75 80 85 90 รผก.(ภ4)

OM3 เพ่ิมประสทิธิภาพใน

การบริหารสนิทรัพย์

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100

และค่าใช้จ่าย 

Unplanned-

Maintenance 

ท่ีลดลงจากการ

บริหารจัดการ 

Power 

Transformer 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 7 

เทียบกับปี 2561

คณะอนุกรรม

การจัดท า

แผนและ

ติดตามการ

ด าเนินการ

บริหาร

จัดการ

สินทรัพย์

ระบบไฟฟ้า

- OM3.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการสินทรัพย์ของระบบไฟฟ้า ของ กฟภ.

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 

Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่

อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

ระดับ 1 1 2 3 4 5 รผก.(ย) - OM4.1 แผนงานความส าเร็จในการ

ด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม 

Supply Chain ของ กฟภ.

 - ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานขององค์กร (Digital Operational 

Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ

เทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับ 1 1 2 3 4 5 รผก.(ย) - OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานขององค์กร

OM4 ปรับปรุง

กระบวนการด าเนินงานให้

มีประสทิธิภาพ โดยให้

ครอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน

- แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบ

ไฟฟ้า
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ

กระบวนการด้านนวัตกรรม

 - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน

การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 

(Corporate Innovation System)

ระดับ 1 5 5 1 2 3 4 5 รผก.(ว)

รผก.(ภ4)

- แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้

ประโยชน์

 - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน

 (Energy Efficiency Resources 

Standards : EERS)

ระดับ 1  - 100

(ร้อยละ)

1 2 3 4 5 รผก.(ว)

รผก.(ภ4)

- RS1.1 แผนงานสนับสนุนการใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพในทุกภาคส่วน

 - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าได้สะสม

kWh 1  - 60 ล้าน 65 ล้าน 70 ล้าน 75 ล้าน 80 ล้าน รผก.(ว)

รผก.(ภ4)

 - แผนสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ

38

DT1 พัฒนาขีด

ความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของ

การบริหารค่าใช้จ่ายและ

ประสิทธิภาพของ

กระบวนการด าเนินงาน

 - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน

การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) - DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล 

(Data Management & Data Analytic)

OC1 วิเคราะห์ GAP และ

แนวทางการผลักดันองค์กร

สู่ความย่ังยืน

 - คะแนนประเมิน ITA  คะแนน 1 0-19.99

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

20 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

20-39.99

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

15 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

40-59.99

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

10 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

60-79.99

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

5 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

80-100

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

3 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

อส.วก. - OC1.1 โครงการรักษาระดับคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA)

มุมมอง : Learning and Growth

RS1 สนับสนุนการใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 

Injury Index:√DI) 

ดัชนี 1 >= 0.1188 0.1188 0.1078 0.1027 0.0978 อส.วก.

 - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 อส.วก.

 - ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้

ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์

การก ากับดูแลของ สคร. 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 อส.วก. - OC1.4 แผนงานยกระดับการด าเนินงานให้

ได้ตามมาตรฐาน OECD

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับ

สู่ความย่ังยืน 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ส) - OC1.5 แผนงานยกระดับการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

สู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน

 - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้าน

สังคมและส่ิงแวดล้อม 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ส) - OC1.6 แผนงานประเมินผลลัพธ์โครงการ

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผล

การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ 

ระดับองค์กร 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวช้ีวัดร่วม)

 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผล

การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ 

ระดับสายงาน

ระดับ 24 1 2 3 4 5 รผก.(ภ4) (ตัวช้ีวัดร่วม)

OC3 Change 

Management

 - ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร 

เพ่ือเน้น Business Alignment 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 รผก.(ย)

รผก.(ธ)

- OC3.1 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรและ

ก าหนดบทบาทของหน่วยงานเพ่ือมุ่งเน้น 

Business Alignment

100
หมายเหตุ     1.               เกณฑ์วัดร่วมทุกสายงาน 

                2.         เกณฑ์วัดการด าเนินงานท่ีใช้ผลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรือบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลังมาเป็นผลการด าเนินงานของสายงาน

น  าหนักรวม =

                3.  สถานะ 14 ส.ค. 2562

                4.  จัดท าโดย ผวบ. กวป. โทร. 5779

- OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน

เร่ืองความปลอดภัย

- OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและ

กระบวนการท่ีสนับสนุนการด าเนินงานความ

ปลอดภัยในการท างาน
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,723 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเป้าหมาย

 -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2,488 ล้านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 1  แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2562 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  - ฝวธ.ภ.4
ธุรกิจเสริม     ประจ าปี 2563 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเก่ียวข้อง

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2563 20% 50% 80% 100% 100% กฟต.1
 (17 บัญชี)
กฟต.1 = 288 ลบ.
** ข้ึนอยู่กับการจัดสรรค่ากลางจากส่วนกลาง

3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 30% 30% 30% 30% 30%  - กฟต.1
ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม 30% 30% 30% 30% 30% ผบป.ชพ.
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 30% 30% 30% 30% 30% ผบง.กฟส.ปชพ.

เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 30
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2562
กฟต. 1 =  27.94%

4..ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90%  - กฟต.1
ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา 90% 90% 90% 90% 90% ผปบ.ชพ/ผบป.ชพ.

เป้าหมาย ปี 2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  90% 90% 90% 90% 90% กฟส.ปชพ.

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2562
กฟต. 1 =  95.91%

รวม

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

5.เพ่ิมรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 50% 80% 100% 100% ผบต. กฟต.1
ต1  = 110.530 ลบ.        20% 50% 80% 100% 100% ผบป.ชพ.
 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2564  -  -  - 100% 100% 1.04
      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2563 100% 100% ผปบ.ชพ.

100% 100% ผกป.กฟส.ปชพ.

 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100%  -  -  - 100%  -
     ของปี 2563  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2563 (รายเก่า) 100% - - - 100% ผปบ.ชพ.

100% - - - 100% ผกป.กฟส.ปชพ.

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 100% 100% 0.50 ผธท.
     ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย ผปบ.ชพ.
     จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน้างานจริง ผกป.กฟส.ปชพ.

เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ 20% 40% 70% 100% 100%  - ผบน. กฟต.1
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าท่ียังค้างช าระ กฟฟ.
ให้ได้ 100% 20% 40% 70% 100% 100%  - ผบป.ชพ.

20% 40% 70% 100% 100% ผบง.กฟส.ปชพ.

7. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ ผบน. กฟต.1
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2563 ให้ได้ 100%
 7.1 ลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายปีแรก ของรายท่ีเกิดข้ึนใหม่ 100% 100% 100% 100% 100%  -
ในรอบ ปี 2563 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 62 - 31 ต.ค .63) 100% 100% 100% 100% 100%  - ผบป.ชพ.
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหน้ี) 100% 100% 100% 100% 100% ผบง.กฟส.ปชพ.

      (**ให้เวลาติดตามกรณีหน้ีค้าง  15 วัน)
 7.2 ลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายปีท่ี 2 เป็นต้นไป 20% 60% 90% 100% 100%  -
ในรอบปี 2563 (รายเก่า) 20% 60% 90% 100% 100%  - ผบป.ชพ.

20% 60% 90% 100% 100% ผบง.กฟส.ปชพ.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่าย 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 กปง.
ตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการท่ี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 กฟต.1
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง 11.459 ผบป.ชพ.

3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง 2.481 ผบง.กฟส.ปชพ.

3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง 1.243 กฟย.อ.กบร.
3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 กฟต.1

3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบป.ชพ.
3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบง.กฟส.ปชพ.

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 กฟต.1
(Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบป.ชพ.

3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบง.กฟส.ปชพ.

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 ฝวธ.ภ.4
ค่าเป้าหมายงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร

6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็น 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% 93.38%  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 กฟต.1
ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 31,723 ล้านบาท 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% 28.510 ผบป.ชพ.
เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% 8.274 ผบง.กฟส.ปชพ.

กฟต. 1 ระดับ 2 =775.484 ลบ.  ระดับ 5=727.606 ลบ. 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% 3.390 กฟย.อ.กบร.
หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
              ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบท่ีได้รับจัดสรร 6.62 %
กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ ระดับ 4.37
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) 2.1.1
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.1.2

2.1.3

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
(SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า    1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า ปี 2562 และวิเคราะห์มาตรฐานการให้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ. กบล.
คู่เทียบ บริการ (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรือระบบสารสนเทศอ่ืนๆ (ภายใน ก.พ.)  - ผบป.ชพ.

(ภายใน ก.พ.) กฟส.ปชพ.
   1.2 ก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ. กบล.

(ภายใน มี.ค.)

   1.3 น าเสนอมาตรฐานท่ีตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพ้ืนท่ี (ภายใน พ.ค.) 0.060 ผบค.ชพ.

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) ระดับ 4.32
ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืน )ๆ ระดับ 4.33

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง รอค่าเป้าหมาย

 - ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.40

7. เป้าหมาย

กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.33
2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง ร้อยละ 10
2.3 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ ระดับ 5
Potential Customer (strategic และ Star) เพ่ือก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง

4. เป้าหมาย
2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

   1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
ฝวธ.(ภ4) เพ่ือด าเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไป ผบค.ชพ.

2. การทบทวนมาตรฐานการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการและความ 0.060 0.060
คาดหวังของลูกค้า
   2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ. กบล.
(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ตามตัวช้ีวัดท่ี กฟภ. ผบป./ผบค.ชพ.
ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 0.060 0.060

   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแห่ง ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ฝวบ. กบล.
ก าหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี (กฟข.) (ฝวธ.(ภ4)) ผบป.ชพ.
26 สิงหาคม 2562)

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 0.060 ฝวบ.กฟต.1
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟจ.ชพ.

กฟส.ปน.
       01 ประเมินตนเอง/สมัครเข้าร่วมโครงการฯ 100% 100% 6.000 6.000 กฟจ.ชพ.(ผบค.ชพ.)

100% 100% กฟส.ปน.(ผบต.)
       02 กฟข./ฝวธ.(ภ4) ประเมินผล 100% 100% กฟจ.ชพ.(ผบค.ชพ.)

100% 100% กฟส.ปน.(ผบต.)
       03 สปน.ลงพ้ืนท่ีตรวจประเมิน เพ่ือให้การรับรอง 100% กฟจ.ชพ.(ผบค.ชพ.)

100% กฟส.ปน.(ผบต.)
        กฟต.1 : 18 แห่ง (กฟฟ.เพชรบุรี,ประจวบฯ,ชุมพร,โพธาราม,หัวหิน,ชะอ า 5.000 5.000
 กฟส.ปากน้ าชุมพร,บางสะพานน้อย, กฟย.พะโต๊ะ,ปากน้ าหลังสวน, ดอนยาง,
 นางแก้ว, วัดเพลง,ท่าไม้รวก, บ้านคา, ด่านทับตะโก, ทุ่งตะโก,PEA SHOP เพชรบุรี,)

100%
100%
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

   2.4 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบประเมินผล 65% 65% 65% 65% 65% ฝวบ.กฟต.1
ความพึงพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกค้าท่ีใช้บริการท้ังหมด ผ่านระบบ 0.015 0.015 ผบค/ผบป.ชพ.
Customers' Smile Feedback ผบง.กฟส.ปชพ.

   2.5 ให้สุ่มส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจ 100 ราย/กฟฟ. ฝวบ.กฟต.1
ผ่าน ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีท่ีได้รับการประเมิน FM กฟจ.ชพ.
ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback 0.015 0.015
(สถานะ มกราคม - กันยายน)

   2.6 กรณี กฟฟ. ท่ีไม่มี Smile Box ให้ส ารวจความพึงพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม 
100 ราย
 /กฟฟ.

100 ราย
 /กฟฟ.

100 ราย
 /กฟฟ.

300 ราย
 /กฟฟ.

ฝวบ.กฟต.1

PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กันยายน) จ านวน 300 ราย/กฟฟ./ปี ผบง.กฟส.ปชพ.
กฟย.อ.กบร.

แผนงานหลักท่ี 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download แอปพลิเคช่ัน 0.600 0.600 ฝบพ.กฟต.1
 PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเป้าหมายท่ี กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ผบป.ชพ.
เพ่ิมจากปี2562 ประมาณ 10 % กฟส.ปชพ.

กฟย.อ.กบร.
   1.2 จ านวนคร้ังของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเป้าหมาย 0.600 0.600 ฝบพ.กฟต.1
ท่ี กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ผบป.ชพ.
เพ่ิมจากปี2562 ประมาณ 10 % กฟส.ปชพ.

กฟย.อ.กบร.
   1.3 ติดตามและวิเคราะห์ผลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง 0.060 0.060 ฝบพ.กฟต.1
การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟ้า พร้อม
รายงานผลให้ คณะกรรมการ PEA Smart Plus

100 ราย/กฟฟ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online
Service (COS)
    2.1 ติดตามประเมินผลการพัฒนาการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าและการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กบล.
ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ ฝบพ.กฟต.1
(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ผบค.ชพ.

ผบต.กฟส.ปชพ.
กฟย.อ.กบร.

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)
   3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง น าโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย 100% 100% 100% 100% 100% ฝบพ.กฟต.1
ให้ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th ผบป.ชพ.

ผบง.กฟส.ปชพ.
กฟย.อ.กบร.

   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟท่ีถูกงดจ่าย ผ่านระบบ DMSX.เทียบกับจ านวน
ผู้ใช้ไฟท่ีถูกงดจ่ายท้ังหมด
   3.3 วิเคราะห์ผลการด าเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายท่ี กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝบพ.กฟต.1
ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลักท่ี 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 0.600 0.600 ฝวบ.กฟต.1
บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank ผบค.ชพ.
World Bank   01 กฟฟ. ด าเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดังน้ี ผบต.กฟส.ปชพ.

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด

รอค่าเป้าหมาย จาก กฟภ.
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Customer Value  Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ ระดับ 4.34
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 1. สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าเป้าหมายด้วยกิจกรรมดังน้ี
ฐานลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM    1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กบล.
มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ผบค.ชพ.

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.300 0.300 ฝวบ.กบล.
  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) ผบค.ชพ.

   1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้า High value/ลูกค้ารายส าคัญ ฝวธ.(ภ4)
        01 จัดท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ  1 คร้ัง ฝวบ.กบล.
เป้าหมาย   รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย 100% 100% 100% 100% 100% 0.060 0.060
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 100% KAMR(ผบค.ชพ.)

               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100% 100% KAMR(ผบค.ชพ.)

        02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง KAMR(ผบค.ชพ.)

        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศท่ีส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง KAMR(ผบค.ชพ.)

และแนวทางปรับปรุงแก้ไข

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

4. เป้าหมาย
2.4 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value

(2)ท าการ รวม

7. เป้าหมาย
 - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.34

เป้าหมาย ปี 2563
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563

        04 การเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดให้เป็นไป 100% 100% 100% 100% 100% 0.300 0.300 ฝวบ.กบล.
ตามการวิเคราะห์ความเป็นลูกค้าของ กศฟ.) KAMR(ผบค.ชพ.)

เป้าหมาย กฟต.1 จ านวน     ราย
        05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ฝวบ.กบล.
แบบฟอร์มท่ีก าหนดลงในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) KAMR(ผบค.ชพ.)

   1.4 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
        01 ส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มท่ี  1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.กบล.
ฝวธ.(ภ4) ก าหนด (ภายใน ก.พ.) (ภายใน ก.พ.) ผบค.ชพ.
        02 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมัติ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.กบล.

(ภายใน มี.ค.) (ภายใน มี.ค.) ผบค.ชพ.
        03 จัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ 100% 100% 100% 100% 6.000 6.000 ฝวบ.กบล.
พิจารณาตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ ผบค.ชพ.
ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. 
        04 สรุปรายงานการด าเนินการและวิเคราะห์ผลการจัดสัมมนา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กบล.
ทุกไตรมาส ผบค.ชพ.

2. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ากับเจ้าหน้าท่ี KAMR จาก 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กบล.
PEA Call Center โดยจัดท าฐานข้อมูลของลูกค้ารายส าคัญ/ข้อมูลของ KAMR(ผบค.ชพ.)

พนักงาน KAMR (รายช่ือพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท์, รายช่ือลูกค้าท่ีดูแล)

3. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการธุรกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กบล.
(ไตรมาสละ 200 ราย) ผ่าน QR Code และจัดส่งผลส ารวจฯ ให้ ผบค.ชพ.
ฝวธ.(ภ4) ทราบ ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
4. สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์สอบถาม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กบล.
ความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน (ปีละ 400 ราย/เขต) ผบค.ชพ.

รอค่าเป้าหมายจาก กศฟ.
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563

แผนงานหลักท่ี 7 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 1. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจัดการข้อร้องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.600 0.600 ฝวธ.(ภ4)
ข้อร้องเรียน ฝวบ.กบล.

2. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ "เพ่ิมประสิทธิภาพ ฝวบ.กบล.
การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ." 
 01 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และช้ีแจงให้แก่ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.ชพ.
 ลูกค้าเป็นท่ีเข้าใจภายใน 30 วัน เทียบกับจ านวนข้อร้องเรียนท้ังหมด 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.กฟส.ปน.

100% 100% 100% 100% 100% กฟย.อ.กบร.
 02 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และช้ีแจงให้แก่ 50% 50% 50% 50% 50% ผบค.ชพ.
 ลูกค้าเป็นท่ีเข้าใจภายใน 15 วัน เทียบกับจ านวนข้อร้องเรียนท้ังหมด 50% 50% 50% 50% 50% ผบต.กฟส.ปน.

50% 50% 50% 50% 50% กฟย.อ.กบร.
 03 ส ารวจความพึงพอใจภายหลังแก้ไขข้อร้องเรียน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100% ฝวบ.กฟต.1
(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.ชพ.

100% 100% 100% 100% 100% ผบต.กฟส.ปน.

100% 100% 100% 100% 100% กฟย.อ.กบร.
 04 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง PEA Call Center

   ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.1         4   คร้ัง

3. รายงานผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟ้า หัวข้อย่อย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ไฟตก และไฟกระพริบ ฝวบ.กฟต.1

แผนงานหลักท่ี 8 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาบุคคลากรด้านลูกค้าแล้วน ามาก าหนด 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า หลักสูตรส าหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ท่ีเก่ียวข้องกับงานบริการลูกค้า 

2.อบรมเชิงปฏิบัติการผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้าของ กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. 1 คร้ัง 0.600 0.600 ฝวธ.(ภ4)
1 คร้ัง ผบค.ชพ.
1 คร้ัง ผบต.กฟส.ปน.
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563

3.อบรมเชิงปฏิบัติ พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) ของ 1 คร้ัง 0.600 0.600 ฝวธ.(ภ4)
  กฟฟ.ช้ัน1-3, และ กฟส. 1 คร้ัง ผบค.ชพ.

1 คร้ัง ผบต.กฟส.ปน.

4. ประเมินการไฟฟ้าทุกแห่งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น  
ของ กฟภ. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ 
และคัดเลือก การไฟฟ้าดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2562 1 คร้ัง ผบค.ชพ.
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ปี 2562) 1 คร้ัง ผบต.กฟส.ปน.

1 คร้ัง กฟย.อ.กบร.
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม 1 คร้ัง 0.060 0.060 คณะท างานฯ
แจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4) 1 คร้ัง ผบค.ชพ.

1 คร้ัง ผบต.กฟส.ปน.

1 คร้ัง กฟย.อ.กบร.
   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
มอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
   04 วิเคราะห์ กฟฟ. ท่ีมีคะแนนการประเมินการไฟฟ้าดีเด่นฯท่ีคะแนน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ต่ ากว่า 50% เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการลูกค้าอย่างมี ฝวบ.กฟต.1
ประสิทธิภาพ 1 คร้ัง ผบค.ชพ.

1 คร้ัง ผบต.กฟส.ปน.

1 คร้ัง กฟย.อ.กบร.
5. ประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ด้านผู้จัดการ ฝวธ.(ภ4)
ศูนย์งานบริการลูกค้า (FM) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่าน ฝวบ.กฟต.1
ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จัดการศูนย์งาน ทุก กฟฟ.
บริการลูกค้า (FM)
   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จัดการศูนย์ 1 คร้ัง ผบค.ชพ.
งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน กฟฟ.ดีเด่น ผบต.กฟส.ปน.

ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
พร้อมแจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4) 1 คร้ัง ผบค.ชพ.

1 คร้ัง ผบต.กฟส.ปน.
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

6. ประเมินการไฟฟ้าท่ีมี PEA Shop ทุกแห่ง ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
ตามเกณฑ์ประเมินท่ี กฟฟ.ก าหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามค่าเกณฑ์วัด ผวก. ลงวันท่ี 26 สิงหาคม 2562 1 คร้ัง PEA Shop ทุกแห่ง

 (เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop) 1 คร้ัง ผบป.ชพ.
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
แจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมิน KAMR ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ตามคู่มือบริหารลูกค้า
รายส าคัญและคัดเลือก KAMR ดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามคู่มือบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอียดของ 1 คร้ัง KAMR(ผบค.ชพ.)

เกณฑ์การคัดเลือกจะแจ้งภายหลังต่อไป)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
พร้อมแจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR3

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า (Customer Experience) 2.5 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ
ของทุกกลุ่มลูกค้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR3 สร้างประสบการณ์กับลูกค้า (Customer Experience)  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 9 แผนงานพัฒนา PEA Customer 1. จัดประชุมช้ีแจงการบริหารจัดการลูกค้าตามแนวทาง คร้ังท่ี 1 0.600 0.600 ฝวธ.(ภ4)
Journey PEA Customer Journey 

2. ด าเนินการตามแนวทาง PEA Customer Journey 0.600 0.600 ฝวบ.กฟต.1รอค่าเป้าหมายของ กฟภ.

4. เป้าหมาย

ร้อยละ 100

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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Customer Value  Preposition NM2 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ 2.6 ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ร้อยละ 100
เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง 2.7 รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 6,250 ล้านบาท
NM2 การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image 2.8 ความส าแร็จของการด าเนินงานของบริษัทในเครือ ร้อยละ 100
ของบริษัทในเครือ และการวิเคราะห์ในเชิงนโยบายในการก ากับดูแล

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
NM2.2 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง  - รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 10 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจ 1. ตรวจสอบการลงข้อมูล TAMS ให้ครบ 100% ทุก กฟฟ. และอัพเดท 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 6.000 6.000 ฝวบ.กบล.
เก่ียวเน่ือง ให้เป็นปัจจุบัน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผปบ.ชพ.

เป้าหมาย สรุปรายงาน ไตรมาสละคร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผกป.กฟส.ปน.

2. การด าเนินการหารายได้จาก C02.2 ให้ได้ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง
   01 วิเคราะห์ผลด าเนินการของการหารายได้ C02.2  จากผลของปีท่ีผ่านมา 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง ฝวบ.กบล.
   02 จัดท าฐานข้อมูลของลูกค้า ประเภทกลุ่มรายใหญ่ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กบล.
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10-15% เพ่ือเก็บเป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนการตลาด 0.060 0.060
 03 รายงานผลลูกค้าเข้ากลุ่มบริการหลังการขาย เช่น LINE@ ประจ า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กบล.
การไฟฟ้า, Line KAM 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบค.ชพ.
 04 รายงานผล การเข้าพบกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลงในระบบ CRM PLUS 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กบล.
หรือระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบค.ชพ.

รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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Internal Process OM1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้าน Internal Process  
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 69.84 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 14.860 นาที/ราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18
3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.39

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

3.3 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2562 (PA)
3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
3.5 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
3.6 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2562 (PA)
3.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
3.8 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ของ กฟภ. ระดับ 4.37
3.9 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง ร้อยละ 97
ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
3.10 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ ร้อยละ 98
ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
3.11 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS
3.12 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 11 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟ้า) กปบ.
การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34 0.000 0.020 0.020
สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ดับท้ังสถานีฯ

รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

2. ติดตามการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน กปบ.
ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34 0.000 0.025 0.025

3. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ท้ังหมด
 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.000 0.012 0.012

4. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดับบ่อย  กปบ.
เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี
 กฟต.1 = 10 วงจร 10 - - - 10 0.000 0.024 0.024

5.รายงานผลการแก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดับบ่อย กบษ.
เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3
 กฟต.1= 10 ฟีดเดอร์ - - - 1 1 0.000 0.000 0.000 ผปบ.ชพ.

แผนงานหลักท่ี 12  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1 ด าเนินการคัดเลือกพ้ืนท่ีอย่างน้อย กฟฟ ช้ัน1- 3 อย่างน้อย 1 แห่ง 0.000 0.000 0.000
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจัดท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด กบษ.
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พ้ืนท่ี 14  -  -  - 14 กฟฟ.1-3
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีไม่ต้องการให้ CPA01VB-01 1 ผปบ.ชพ.
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พ้ืนท่ีท่ีมีโหลดส าคัญ ประเภท

ท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความม่ันคงในการจ่ายไฟสูง พ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว 2. สถานีไฟฟ้า
ท่ีส าคัญ หรือ อ่ืนๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี กฟต.1  =  14  สถานี 14 14 14 14 14
ไฟฟ้าไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีท่ีไลน์เมนท่ีไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ท้ังไลน์ 3. สายส่ง
กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159
ชุมพร1-ชุมพร2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

4. ระบบจ าหน่าย
กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99

32.12 32.12 32.12 32.12 32.12 ผปบ.ชพ.
5. บ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน
กฟต1  = 108 ชุด 108 108 108 108 108

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 4 กบษ.

แผนงานท่ี 13 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า 0
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       กบษ.

กฟต.1  ......34............    สถานี 10 24 6.367 6.367
แผนงานท่ี 14 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไขด้วยโปรแกรม APSA 0
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง)     กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....713.3.......     วงจร- กม./ไตรมาส 713.3 713.3 713.3 713.3 3.402 3.402

40.4 40.4 40.4 40.4 ผปบ.ชพ.
5.5 5.5 5.5 5.5 ผกป.กฟส.ปน.

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% /ไตรมาสละ 1  คร้ัง  
กฟต.1  …19,581.6......     วงจร- กม./ปี 19,581.6 19,581.6 19,581.6 19,581.6

1219.4 1219.4 1219.4 1219.4 ผปบ.ชพ.
132.65 132.65 132.65 132.65 ผกป.กฟส.ปน.

 
  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.)  
เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาสละ 1  คร้ัง 30,744.6 30,744.6 30,744.6 30,744.6
กฟต.1  ....30,744.6......     วงจร- กม./ปี 2018.79 2018.79 2018.79 2018.79 ผปบ.ชพ.

203.3 203.3 203.3 203.3 ผกป.กฟส.ปน.
  01.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4))  กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% /คร้ัง ไตรมาสละ 1  คร้ัง 2,247.1 2,247.1 2,247.1 2,247.1 2,247.2
กฟต.1 …2,247.1………..กม./คร้ัง 208.48 208.48 208.48 208.48 ผปบ.ชพ.

9 9 9 9 ผกป.กฟส.ปน.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

กบษ.
 01.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า 3.52 กฟฟ.1-3
กฟต.1 …3.52..กม./คร้ัง กฟจ.ชพ.ไม่มี

02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าโดยการปิดใบส่ังจากโปรแกรม APSA
และรายงานผลเป็นรายไตรมาส
หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

กบษ.
  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  90% 90% 90% 90% 90% 110.632 110.632 กฟฟ.1-3
กฟต.1  ......90% 90% 90% 90% 90% 90% ผปบ.ชพ.

กฟฟ.1-3
  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  80% 80% 80% 80% 80%
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.ชพ.

กฟฟ.1-3
  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 80% 80% 80% 80% 80%
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.ชพ.

กรส.
  02.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  80% 80% 80% 80% 80% กฟฟ.1-3
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.ชพ.

 02.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า 80% 80% 80% 80% 80% กบษ.
กฟต.1  ......80%     

03 การบริหารจัดการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน กบษ.
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 461.1 461.1 70.000 70.000 กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..461.1........   วงจร- กม./คร้ัง - 36.53 - 36.53 ผปบ.ชพ.

กฟฟ.1-3
 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 16367.1 16367.1
กฟต.1  …16,367.1......     วงจร- กม./คร้ัง - 1,012.0 - 1,012.0 ผปบ.ชพ.

- 98.1 - 98.1 ผกป.กฟส.ปน.
กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 10638.6 10638.6
กฟต.1  ....10,638.6..............     วงจร- กม./ปี - 677.4 - 677.4 ผปบ.ชพ.

- 63.8 - 63.8 ผกป.กฟส.ปน.
กรส.

 03.1.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  100% 2247.1 2247.1 กฟฟ.1-3
กฟต.1 …… 2,247.1…...………..กม./คร้ัง - 208.5 - 208.5 ผปบ.ชพ.

- 9.0 - 9.0 ผกป.กฟส.ปน.

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer กบษ.
  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4))
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 34 34 34 0.870 0.870
 กฟต.1  …34….....    สถานี

กบษ.
  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4))
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100% 713.3 503.8
กฟต.1  .713.3.........     วงจร- กม./คร้ัง

กบษ.
  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กฟฟ.1-3
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4))
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง 146 59  -  - 205
กฟต.1  ..205........    ฟีดเดอร์ 14 ผปบ.ชพ.

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง กบษ.
  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบส่ังงาน (ZPM2)) 100% 100% 100% 100% 100% 1.079 1.079 กฟต.1 
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.

กบษ.
  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.

กฟฟ.1-3
  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2)) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.
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( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส กบษ.
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2)) 100% 100% 100% 100% 100% 0.042     0.042     กฟฟ.1-3
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.
 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง
 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ท่ีต่ ากว่ามาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 

กฟฟ.1-3
    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) 100% 100% 100% 100% 100% 11.685 11.685
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.

กบษ.
07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง  
  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) 29 29 1.288 1.288
กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

กบษ.
  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี   
(ใบส่ังงาน (ZPM2)) 96.5 96.5
กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

กบษ.
  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  กฟฟ.1-3
(ใบส่ังงาน (ZPM2)) 300 300
กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ผปบ.ชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

2. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐาน
ท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส กบษ.
  01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด 100% 100% 0.848 0.848
   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. กบษ. กฟฟ.
 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง 100% 100% ผปบ.ชพ.

100% 100% ผกป.กฟส.ปน.
100% 100% กฟย.อ.กบร.
100% 100% ผปบ.ชพ.

 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 100% 100% ผกป.กฟส.ปน.
100% 100% กฟย.อ.กบร.

กบษ.
 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร  กกค., กฟฟ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ) 100% 100% ผปบ.ชพ.

100% 100% ผกป.กฟส.ปน.
100% 100% กฟย.อ.กบร.
100% 100% ผปบ.ชพ.

 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ) 100% 100% ผกป.กฟส.ปน.
100% 100% กฟย.อ.กบร.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเช่ือถือได้ กบล.
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ
วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแก้ไข 2 2 2 6. สถานี 0.125 0.125 กบล.
กฟต.1  ......6.........    สถานี  (ปบ.,กย.,ชอ.2,ขยย.1,ปทอ.,พธร.2 ) กบล.
02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.1  ......100%.....    สถานี  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

4. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)  กบล.
  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  กฟฟ.1-3
กฟต.1  = …12,380…….เคร่ือง
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด 1114 1300 1300  - 3714 0.812 0.812
กฟต.1  = …3,714…………. เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงท้ังหมด) 76 164 253 253 ผปบ.ชพ.

3 7 11 11 ผกป.กฟส.ปน.
 กบล.

  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4)) 
กฟต.1   = …9,046………..   เคร่ือง
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด 817 949 951  - 2,717 0.760 0.760
กฟต.1  = ……2,717………. เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงท้ังหมด) 53 114 176 176 ผปบ.ชพ.

8 17 26 26 ผกป.กฟส.ปน.
กวว., กบล.

เพ่ิมใหม่ จากมติท่ีประชุม  03  น าร่องการใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า  Ldcad ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจัดการ 
หม้อแปลงระบบจ าหน่าย และระบบจ าหน่ายแรงต่ าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 1 กฟฟ. 0.05 0.05
กฟต.1 = พ้ืนท่ี กฟอ.จอมบึง

5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM) กบษ.
01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  35 35 0.838 0.838
กฟต.1   = ………35……..   เคร่ือง

02 ระบบจ าหน่าย  กฟฟ.1-3
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        
กฟต.1   = …12,380…………..   เคร่ือง
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด 1114 1300 1300  - 3714 8.095 8.095
กฟต.1   = …3,714…………..   เคร่ือง 76 164 253 253 ผปบ.ชพ.

3 7 11 11 ผกป.กฟส.ปน.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3
กฟต.1   = ……9,046………..   เคร่ือง

เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงท้ังหมด 1,361 1,582 1,587  - 4,530 10.306 10.306
กฟต.1   = ……4,530………..   เคร่ือง 88 190 293 293 ผปบ.ชพ.

13 28 43 43 ผกป.กฟส.ปน.
0

แผนงานท่ี 15  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 
อุปกรณ์ส่ือสาร ตามวาระ กรส.
om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร 100% 535 535 0.230 0.230

กฟต.1  .......535.....  ชุด
กรส.

 02 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% 31 31 0.427 0.427
กฟต.1  .......31.....  ชุด

กรส.
 03 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% 166 87 39 292 1.214 1.214
กฟต.1  .......166....  ชุด (SDH/FOM = 127, DWDM = 39,IP Access =87ชุด)

กบล.
แผนงานหลักท่ี 16 การจัดระเบียบสายส่ือสาร 1. การจัดระเบียบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวิกฤตการพาดสายส่ือสาร กฟฟ.1-3

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. 13 31 44
ค่าเป้าหมายตามหนังสือแจ้ง กบท.ท่ี ต.1-กบล.(ธท.)2964/62  กฟต.1 .......91......... เส้นทาง - 2 ผปบ.ชพ.

- 2 ผกป.กฟส.ปน.
กปบ.

แผนงานหลักท่ี 17 โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความ  ม่ันคงในการจ่ายไฟ1.จัดท าแผนเพ่ือปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพ้ืนท่ีท่ีมีค่าสถิติสูงสุดในปี 2562 2 - - - 2 0.000 0.050 0.050 กบษ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ.

กปบ.
2.ด าเนินการตามแผนงาน - - 2 - 2 0.000 0.050 0.050 กบษ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ.

กปบ.
3.สรุปผลการด าเนินงาน - - - 2 2 0.000 0.050 0.050
กฟต.1  .......2 กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

กวว
แผนงานหลักท่ี 18  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคง1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรว่างท่ีไม่ได้ใช้งาน - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร 0.000 0.025 0.025 กปบ.
และลดจ านวนวงจรท่ีไม่ได้จ่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร (RBC05,RBC08,RBC10,)

กกค
2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.000 0.000 0.022 กปบ.
กฟต.1 =  ………… วงจร

แผนงานหลักท่ี 19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ท่ีมีความ1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ
พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ท่ีมี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       กบษ.

   01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 431 431 0.720 0.720
กฟต.1  =  431  ชุด

กบษ.
  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 311 311 0.579 0.579
กฟต.1  =  311  ชุด

กรส.
 03 Mar Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 34 34 0.250 0.250
กฟต.1  =  34  ชุด

กรส.
 04 Mar Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 822 0.199 0.199
กฟต.1  =  822  ชุด

กบษ.
2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ท่ีติดต้ังเพ่ิมเติม
ให้มีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกว่า 90%  ก่อนน าเข้าใช้งาน 10 10 10  - 30
กฟต.1  =   30  ชุด (Cellular)

1 1 1 1 4 กบษ.
3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ กรส.
ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทุกไตรมาส

กปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

แผนงานหลักท่ี 20 โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU 
เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteriaทุกไตรมาส 1 1 1 1 4 0.000 0.012 0.012
 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด

กปบ.
แผนงานหลักท่ี 21 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     
ตามท่ี กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ช่ัวคราว - - - - - 0.000 0.000 0.000

 กฟต.1  =       สถานี
กปบ.

1.1.2 ถาวร 
(ตามท่ีสายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ) - - - 1 1 0.000 0.010 0.010
 กฟต.1  =     -   สถานี (ปะทิว)

กปบ.
1.2 การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี 1 1 1 1 4 0.000 0.033 0.033
 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร)

กวว.,กกค
1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน ระบบ 22/33 เควี 5 5 10 20
 กฟต.1  = 20  วงจร-กม.

กปบ.
1.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า 
10% กฟฟ. 1-3
1.4.1ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) 3 3 3 3 12 0.000 0.033 0.033
 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ ผปบ.ชพ.

กฟฟ. 1-3
  1.4.2 วงจรท่ีมี VSPP  1 1 1 1 4 0.000
 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ ผปบ.ชพ.

กปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กฟฟ. 1-3
เพ่ิมเติม-(จ านวน kvar) และตามท่ีได้รับการจัดสรร
1.5.1 แบบ Fixed 300 600 300 300 1500 0.000 0.020 0.020
กฟต.1  = 1,500  kvar ผปบ.ชพ.

 1.5.2 แบบ Switching - 3000 1500 1500 6000 0.000 0.020 0.020
กฟต.1  = 6,000  kvar ผปบ.ชพ.

งานบ ารุงรักษา 1.6 อ่ืนๆ กบษ.
ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบ ารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กฟฟ.1-3

จ าหน่าย
  - สถานีไฟฟ้า
  - สายส่ง ผปบ.ชพ.
  - ระบบจ าหน่าย กบษ.
1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า 34 สถานี
 กฟต.1  =  34   สถานี

กบษ.
1.6.1.2 สายส่ง 713.3 503.8
 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม.

กฟฟ.1-3
1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย 146 59
 กฟต.1  =  205  ฟีดเดอร์ ผปบ.ชพ.

กบษ.
1.6.2.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้
สามารถใช้งานได้ 100% 100% 100% 100% 100%
 กฟต.1   =    100%(……….ชุด)

กบษ.
1.6.2.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ในสถานีไฟฟ้าท่ีผิดปกติให้
สามารถใช้งานได้ 100% 100% 100% 100% 100%
 กฟต.1   =    100%(……….สถานี)

กปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

1.7 การค านวณ Technical Loss  ปีละ 2 คร้ัง
ตามบันทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามท่ีเกิดข้ึนจริง - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง 0.000 0.000 0.000
กฟต.1  =  34  สถานี

กปบ.
1.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน
และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต) 1 1 1 1 4 0 0.025 0.025
 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์

1.9 หม้อแปลงจ าหน่าย กวว.(ผปร.)
1.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% (เคร่ือง) 111 111 114 114 450 (2) ท าการ 0.017 0.017 กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =  450  เคร่ือง 7 7 8 8 ผปบ.ชพ.

2 2 3 3 ผกป.กฟส.ปน.
กวว.(ผปร.)

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม กฟฟ.1-3
(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง) - - - - ผปบ.ชพ.
 กฟต.1  =       -     เคร่ือง - - - - ผกป.กฟส.ปน.

กวว.(ผปร.)
1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กฟฟ.1-3
(เคร่ือง) 10 20 20 20 70
 กฟต.1  =   70   เคร่ือง 1 1 1 1 4 ผกส.ชพ.

1 1 ผกป.กฟส.ปน.

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า กวว.(ผปร.)
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน  (วงจร-กม.) 10 10 10 20 50 0.060 0.060 กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =  50    วงจร-กม. 0.5 0.5 0.5 1 2.5 ผกส.ชพ.
วัดจากการปิดการก่อสร้างท้ังสาม 3 ข้อ ใช้เป้าเดียวกัน 0.2 0.2 0.2 0.4 1 ผกป.กฟส.ปน.

กวว.(ผปร.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

1.10.2 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร) 10 10 10 20 50 กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =  50   วงจร 0.5 0.5 0.5 1 2.5 ผกส.ชพ.

0.2 0.2 0.2 0.4 1 ผกป.กฟส.ปน.
กวว.(ผปร.)

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย 0 5 5 5 20 กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =  15   วงจร-กม. 0.5 0.5 1 2 ผกส.ชพ.

0.2 0.2 0.4 0.8 ผกป.กฟส.ปน.

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย กบล.,กซข.
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด 14 14 14 14 14 0.3 0.3
กฟต.1  ..........14..........กฟฟ 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.ชพ.

2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผบต.กฟส.ปน.
2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 กฟย.อ.กบร.

กบล.
 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง กฟฟ.1-3
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด 14 14 14 14 14 2.925 2.925
กฟต.1  .......14.............กฟฟ. 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.ชพ.

2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผบต.กฟส.ปน.
2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 กฟย.อ.กบร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ กบล.
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ กฟฟ.1-3
AMR Monitor System
เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนข้ึนไป 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.ชพ.
กฟต.1  .......100%... ตามใบส่ังงาน กบล.
 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% 30% 30% 30% 10% 100% 0.600 0.600 ผมต.ชพ.
กฟต.1  .......5,350.............เคร่ือง กซข., กบล.
 2.1.2.3 มิเตอร์เพ่ิมลดมากว่า 25% กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.518 0.518 ผมต.ชพ.
กฟต.1  ..........100%...เคร่ือง

กซข.,กบล.
2.2 การตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงาน กฟฟ.1-3
จากผู้อ่านหน่วย
เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด 14 14 14 14 14 0.95 0.95
กฟต.1  .......14.............กฟฟ.(100%) 4 4 4 4 4 ผมต.ชพ.

4 4 4 4 4 ผบต.กฟส.ปน.
4 4 4 4 4 กฟย.อ.กบร.

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี) กบล.
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง - 50% - 50% 100% 0.200 0.200
กฟต.1  ..........21..........เคร่ือง กบล.
2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง 30% 30% 30% 10% 100% 0.594 0.594 ผมต.ชพ.
กฟต.1  ......3,296......เคร่ือง กบล.
2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง 30% 30% 30% 10% 100% 0.847 0.847 ผมต.ชพ.
กฟต.1  ......8,600......เคร่ือง กบล.
2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 30% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง 30% 30% 30% 10% 100% 3.780 3.780 ผมต.ชพ.
กฟต.1  .....324,628..เคร่ือง 30% 30% 30% 30% 30% ผบต.กฟส.ปน.
หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 30% 30% 30% 30% 30% กฟย.อ.กบร.
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอ่ืน ๆ มานับรวมเป็นผลงานในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน กบล.
2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ กฟฟ.1-3
 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube
เป้าหมาย 100% 100% 100% 100% 100% 0.778 0.778 ผมต.ชพ.
กฟต.1  ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.กฟส.ปน.

100% 100% 100% 100% 100% กฟย.อ.กบร.
กบล.

2.4.2 มิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิด กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง - 50% - 50% 100% 0.860 0.860
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) 50% 50% 100% ผมต.ชพ.

50% 50% 100% ผบต.กฟส.ปน.
50% 50% 100% กฟย.อ.กบร.

กบล.
2.4.3 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 100% 100% 100% 100% 100% 1.720 1.720 ผมต.ชพ.
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.กฟส.ปน.

100% 100% 100% 100% 100% กฟย.อ.กบร.

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย กบล.,กซข.
2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ กฟฟ.1-3
และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100% 1 คร้ัง 0.17 0.17
กฟต.1  ....................100 % (จุด) 1 คร้ัง ผมต.ชพ.

1 คร้ัง ผบต.กฟส.ปน.
1 คร้ัง กฟย.อ.กบร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

กบล.
2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย กฟฟ.1-3
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100% 30% 30% 30% 10% 100% 0.5 0.5
กฟต.1  ........100%....เคร่ือง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.ชพ.

30% 30% 30% 10% 100% ผบต.กฟส.ปน.
30% 30% 30% 10% 100% กฟย.อ.กบร.

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย กบล.,กซข.
2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย กฟฟ.1-3
การใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย)
เป้าหมาย 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.1  ....................100 % (อุปกรณ์ท่ีต่อพ่วง) 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.ชพ.

100% 100% 100% 100% 100% ผบต.กฟส.ปน.
100% 100% 100% 100% 100% กฟย.อ.กบร.

กบล.
2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย กฟฟ.1-3
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง
เป้าหมาย 100% 30% 30% 30% 10% 100% 0.5 0.5
กฟต.1  ....................100 % (เคร่ือง) 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.ชพ.

30% 30% 30% 10% 100% ผบต.กฟส.ปน.
30% 30% 30% 10% 100% กฟย.อ.กบร.

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ .ท่ีเลือกเข้าร่วมโครงการ กฟต.1-3
2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า 1 1 1 1 1 คณะท างาน
กฟต.1  =   1    สถานี กบล.
2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีที. วีที. กฟฟ.1-3
จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข.
เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม 100% 100% 0.15 0.15 ผมต.ชพ.
กฟต.1  ....................100 % (เคร่ือง) กบล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม 100% 100% 0.3 0.3 ผมต.ชพ.
กฟต.1  ....................100 % (เคร่ือง) กวว.,กบล.
2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน กฟฟ.1-3
วงจรไฟฟ้าท่ีมีหน่วยสูญเสียสูง
เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม 1 1 ผปบ.ชพ.
กฟต.1  .......1.......... ฟีดเดอร์ 

กบล.
2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. กฟฟ.1-3
วีที.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100% 0.480 0.480 ผมต.ชพ.
กฟต.1  ...........100%.......เคร่ือง

2.9 การสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ กบล.
2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายุการใช้งานเกิน 15 ปี กฟฟ.1-3
เป้าหมาย - 40% 40% 20% 100% งบลงทุน
กฟต.1  ..........-….…...เคร่ือง กบล.
2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายุการใช้งานเกิน 10 ปี กฟฟ.1-3
เป้าหมาย - 40% 40% 20% 100% งบลงทุน

กมต.มีหนังสือยกเลิก ไม่มีแผนฯน้ี หาเลขบันทึกใส่ กฟต.1  ...........-.........เคร่ือง
กมต.(บห.)5227/2563 ลว.29 มค 2563 กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการสับเปล่ียนตามวาระ

กฟต3  .....................เคร่ือง

ผมต.ชพ.
ผบต.กฟส.ปน.
กฟย.อ.กบร.

กมต.ให้รอนโยบาย ผวก. เน่ืองจากจะเปล่ียนเป็นมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์

หมายเหตุ: สับเปล่ียนมิเตอร์ตามจ านวนมิเตอร์ท่ีจัดซ้ือตามแผนการจัดหาส าหรับ
สับเปล่ียนตามวาระ โดยสอดคล้องกับแผนการสับเปล่ียนมิเตอร์ในระบบ IS-U DM
 ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้รายงานผลตาม T-Code ZDMR122

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกัน
การละเมิดฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.45 0.45 กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผมต.ชพ.

1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต.กฟส.ปน.
กซข.

2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.17 0.17
กฟต.1  ........1............ 1 คร้ัง ผบป.ชพ.

1 คร้ัง ผบง.กฟส.ปน.
กบญ.

2.10.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.055 0.055
กฟต.1  ........1............ 1 คร้ัง ผบป.ชพ.

1 คร้ัง ผบง.กฟส.ปน.
กอก.

2.10.4 การประชาสัมพันธ์ กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 1 0.08 0.08
กฟต.1  ........1............

0 กวว.
แผนงานท่ี 22 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล กฟฟ.1-3
ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS
บริหารจัดการทรัพย์สิน om3.1 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97 97% 97% 97% 97% 97% 0.379 0.379 ผปบ.ชพ.

กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ผกป.กฟส.ปน.
กวว.

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98 98% 98% 98% 98% 98% 0.408 0.408 ผมต.ชพ.
 กฟต.1 = 98 % 98% 98% 98% 98% 98% ผบต.กฟส.ปน.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

กวว.
3. การปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและและอุปกรณ์ป้องกันใน กปบ.
ฐานข้อมูลระบบ GIS กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97 97% 97% 97% 97% 97% 0.095 0.095 ผปบ.ชพ.
 กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ผกป.กฟส.ปน.

4.การปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ
 GIS เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย กวว.
เป้าหมาย ร้อยละ 90 90% 90% 90% 90% 90% 0.102 0.102 ผมต.ชพ.
กฟต.1 = 90% 90% 90% 90% 90% ผบต.กฟส.ปน.

กวว.
เพ่ิมใหม่ จากมติท่ีประชุม 5.น าร่องการ Cleansing มิเตอร์ ในระบบ GIS  กฟฟ.1-3

การไฟฟ้าละ 2 จุดรวมงาน
เป้าหมาย การไฟฟ้าน าร่องด าเนินการให้ครบ 100% ภายในไตรมาส 2 2 2
กฟต.1 = กฟอ.จอมบึง,กฟจ.ราชบุรี
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า
 โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 23 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างท่ีคงค้าง 0  กบญ.

(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังน้ี  กกค.
ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2561 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100 ผกส.ชพ.

50 70 80 100 ผกป.กฟส.ปน.

om3.1 2. งานปี 2561 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100 ผกส.ชพ.
50 70 80 100 ผกป.กฟส.ปน.

3. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 30 50 80 80 ผกส.ชพ.
30 50 80 80 ผกป.กฟส.ปน.

4. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 20 40 50 60 ผกส.ชพ.
20 40 50 60 ผกป.กฟส.ปน.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
3.13 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ
ทุกระบบงาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 24 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA1. ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์ส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง คณะท างาน
ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพ่ือก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน ทุกระดับ
om4.1 SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ

ด าเนินงาน SLA & QA for SLA
1.1 ทบทวนกระบวนการท างานท่ีผ่านมา/วิเคราะห์ส่ิงท่ีต้อง 
เปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA for 
SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

ตามท่ี กรอ. ก าหนด

3.15 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน ระดับ 5

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3.14 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ระดับ 5
Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน
โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน

3.11 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน ระดับ 5

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.10 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ระดับ 5
Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ 1 1 1 1 4 คณะท างาน
2.1 ส่ือสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และ ทุกระดับ
บูรณาการกระบวนการด าเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการท่ีส าคัญ 
(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.
2.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ/จัดท า/ปรับปรุงข้อตกลงฯ ให้สอดคล้องกับตัววัดใน
กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการใน 
Value Chain ของ กฟภ.
3. ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงานเพ่ือการบูรณาการ 1 1 1 1 4 คณะท างาน
กระบวนการด าเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการท่ีส าคัญ ทุกระดับ

4. สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้คณะกรรมการ
ก ากับการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะท างาน

ทุกระดับ
5. รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานท่ีมี 1 1 คณะท างาน
การบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการท่ี
ส าคัญ

สายงาน

แผนงานหลักท่ี 25  แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร1. ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงานน าไปปฏิบัติ
(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ เป็นมาตรฐานเดียวกัน
เทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย  ไตรมาส 1 1 1 คณะท างาน

สายงาน
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) 
ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะท างาน

สายงาน
3. ก าหนดเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใช้ในกระบวนการ/การปรับลด 
ข้ันตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะท างาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

สายงาน
4. ค านวณต้นทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลัง (To be)ปรับเปล่ียน 1 1 คณะท างาน
กระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปล่ียนกระบวนการ สายงาน
เป้าหมาย  เม.ย.-มิ.ย.

5. วิเคราะห์/สรุปส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) 1 1 คณะท างาน
พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยุทธศาสตร์ สายงาน
เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลต้นทุนกิจกรรม x เพ่ือใช้เป็นฐานการ 1 1 คณะท างาน
ค านวณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานปี 2564 (OPEX) สายงาน
เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานท่ี 26 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็ก 1. พนักงานทุกคน เข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 0.000 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 
ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  ครบ 100% ฝวธ.(ภ4)
om4.2 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : ไม่น าเอกสารท่ีต้องรอต้นฉบับ (ในระบบฯ แสดงเอกสารเป็นสีฟ้า
มาค านวณ
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Internal Process IP1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Innovation Process IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการ 3.12 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ระดับ 5
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย ด้านนวัตกรรม การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการ 3.16 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ระดับ 5
ด้านนวัตกรรม การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 

(Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 27 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จ านวน ….ช้ิน) 1 0.000 0.835 0.835 ฝวธ(ภ4)
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน 1
ขององค์กร วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวิจัยและ ฝวธ(ภ4)
พัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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Internal Process IP2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนคร้ังท่ี 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่

ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 28 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 0.000 0.600 0.600 กอก.,กฟต1
นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  นวัตกรรม (คร้ัง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัย 1 1 คณะกรรมการ

ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)  กฟข.

3.จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม 1 กฟต.1
กระบวนการ เพ่ือคัดเลือกผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ โดย กฟต.3
นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง) เป็นเจ้าภาพ

4.น านวัตกรรมท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนในระดับ 1 คณะกรรมการ

TRL3 ข้ึนไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ช้ินงาน  กฟข.

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี 1 คณะกรรมการ

(คร้ัง)  กฟข.

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

6.1 กระบวนการท่ีมีการพัฒนานวัตกรรม ท้ัง 7.1 ……..ช้ินงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.1 กระบวนการท่ีมีการพัฒนานวัตกรรม ท้ัง  4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ี

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานจ านวน 2 ช้ิน
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Internal Process RS1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Regulation & Social Process RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 3.13 มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ ระดับ 5
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน
ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.14 จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงาน 80 ล้าน kWh
ไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 3.17 มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ ระดับ 5

การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน
(Energy Efficiency Resources Standards : EERS)
3.18 จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงาน 80 ล้าน kWh
ไฟฟ้าได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 29 แผนงานหน่วยผลประหยัดด้าน 1.จัดสัมมนาด้านการจัดการพลังงานให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า 1 1 2 กฟต.1
การอนุรักษ์พลังงาน กฟต.1  = 2 ฝสอ.
(ตามหนังสือเลขท่ี กสพ.264/2562 ลงวันท่ี 25 ก.พ. 62) ด าเนินการเอง
RS1.1 2.ให้ค าปรึกษาด้านการจัดการพลังงาน (Walkthrough Audit) ภายในไตรมาส 3 กวว

กฟต.1  =  ……….. 1 1 1 3

3.จัดท าข้อเสนอโครงการ กวว
ภายในไตรมาส 4
กฟต.1  = 1 1 1 3

4.ตรวจวัดและพิสูจน์ผลประหยัด (Measurement กวว
Reporting and Verification: MRV) ภายในไตรมาส 4
กฟต.1  = ................. kWh 0.052 0.052

ฝสอ.ด าเนินการเอง

รอเป้า ฝสอ.

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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Learning Growth DT1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังท่ี 1) 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ร้อยละ 100
Digital Technology เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 4.6 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ ร้อยละ 100
Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย 4.7 ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแล ร้อยละ 100
ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ท่ีดีและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.8 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน EA ร้อยละ 100
Governance & Development

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ ร้อยละ 100
เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 30 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พัฒนาระบบให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร /
และปรับปรุงฐานข้อมูลองค์กร เพ่ือการบริหารจัดการด้วย PEA Smart Plus ระยะท่ี 2 และประชาสัมพันธ์เชิงรุกเชิญชวน
เทคโนโลยีดิจิทัล (เช่ือมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้

2. จัดท าแผนงานการปรับปรุง /
เป้าหมาย  มี.ค. - มิ.ย.
3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ท่ีเก่ียวข้อง /
เป้าหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพัฒนาบูรณาการกระบวนการ /
และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เป้าหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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Learning Growth DT1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

5. ขยายผลและพัฒนา Application เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน / / / /
    และเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร

แผนงานหลักท่ี 31    
DT1.3 แผนงาน การบริหารจัดการข้อมูล
(Data Management: Data Analytic) รอแผนงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รผก.(ย) กับ รผก.(ทส)
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Learning Growth OC1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organizational Capital OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.10 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความย่ังยืน อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือ ท้ังหมดท่ีเข้าร่วมประเมิน
การเติบโตอย่างย่ังยืน 4.11 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 0.0978

Injury Index:√DI) 
4.12 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชีวอนามัย
4.13 ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตาม ร้อยละ 100
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับสู่ความย่ังยืน ร้อยละ 100
4.15 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
องค์กรสู่ความย่ังยืน อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้าร่วมประเมิน
 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 0.10
Injury Index:√DI) 
 - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชีวอนามัย
 - ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตาม ร้อยละ 100
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.
 - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับสู่ความย่ังยืน ร้อยละ 100
 - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม
 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน ระดับ 5
รัฐวิสาหกิจใหม่ระดับองค์กร
 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน ระดับ 5
รัฐวิสาหกิจใหม่ระดับสายงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 32 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมด้าน CSR / ครบ100% 0.000 0.300 0.300
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐาน ท่ีสอดคล้องกับความสามารถพิเศษของ PEA กอก.(ผสส.)

สากลอย่างย่ังยืน เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
 - OC1.5 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล
อย่างย่ังยืน

2. จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชุมชนท่ีส าคัญทุกเขต
เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

3. จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน /
    ISO26000 กับงาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักท่ี 33 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% 0.000 3.700 3.700 ฝวธ.(ภ4)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ กฟต.1

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย รายงานทุกเดือน คณะกรรมการ

 - OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเร่ือง / / / / จป.กฟจ.ชพ.

ความปลอดภัย (แผนงานหลักท่ี 35 เดิม) 2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี 
กฟภ.ก าหนด
เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย กฟต.1

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนักงานชุดเช่ือมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ / 0.360 กบษ.ฝปบ.

          40 คน 2 วัน) กฟต.1

    01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) / 0.720 กบษ.ฝปบ.

กฟต.1

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     02.1 ตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขต, ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า / / / / ครบ100% 0.150 กฟต.1

(แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง), ฮอทไลน์ ฝวบ., ฝปบ.

อย่างน้อย 1 คร้ัง /ทีม
     02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย / / / / ครบ100% 0.030 กฟต.1

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน, ฝวบ.

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.) / / / / จป.กฟจ.ชพ.

      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. / 0.600 กฟต.1

(ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี) ฝวบ.

/ จป.กฟจ.ชพ.

3.ค านวณจ านวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี) กฟต.1

และรายงานทุกเดือน / / / / จป.กฟจ.ชพ.

    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

ไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีมีความเส่ียง กฟต.1

จะเกิดความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์ ฝวบ.

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี) / / / / จป.กฟจ.ชพ.

     02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพ่ือเผยแพร่ความรู้เร่ือง / / / / ครบ100% กฟต.1

การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ กอก.(ผสส.)

ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี) / / / / จป.กฟจ.ชพ.

    03 จัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบจ าหน่ายท่ีท าให้ผู้ใช้ไฟ / / / / ครบ100% กฟต.1

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส ฝวบ.

/ / / / จป.กฟจ.ชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

    04 ประชาสัมพันธ์ จัดท าส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน์,เคเบิล / / / / ครบ100% กฟต.1

ท้องถ่ิน เก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า กอก.(ผสส.)

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อย่างน้อยเดือนละคร้ัง) / / / / จป.กฟจ.ชพ.

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% กฟต.1

ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองให้ครอบคลุม ฝวบ.

ท้ังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน
 ด้วยกิจกรรม “มือช้ี ปากย้ า” หรือ KYT และ 
Safety Talk ทุกคร้ังก่อนปฏิบัติงาน
     01 อบรมให้ความรู้แก่พนักงานและคนงาน
     02 กิจกรรม Warm Up ก่อนการปฏิบัติงาน
     03 กิจกรรม Safety Talk 
     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) ก่อนออกปฏิบัติงาน
     05 กิจกรรม KYT (ณ จุดในส านักงานและจุดปฏิบัติงาน) / / / / จป.กฟจ.ชพ.

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับความ / ครบ100% กฟต.1

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดท าแผนจัดหา ฝวบ.

ทุกหน่วยงาน / จป.กฟจ.ชพ.

6.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ / ครบ100% 3.800 กฟต.1

ท่ีส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ์ ฝวบ.

ป้องกันอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protective 
Equipment) ให้มีครบทุกการไฟฟ้าอย่างเหมาะสม / จป.กฟจ.ชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% กฟต.1

PEA Safety Management System : PEA-SMS ฝวบ.

รายงานผลทุกไตรมาส / / / / จป.กฟจ.ชพ.

8. จัดท าระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย มอก.18001 / / / / ครบ100% กฟต.1

ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า ฝปบ., ฝวบ.

เป้าหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.) กฟจ.ชพ. / / / / จป.กฟจ.ชพ./ผปบ.ชพ.

แผนงานหลักท่ี 34  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดประชุมช้ีแจงเกณฑ์วัดผลด าเนินงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง -        0.450     คณะท างาน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาส 1 เป็นผู้รายงาน

ตามระยะเวลาท่ีก าหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1

แผนงานหลักท่ี 35  แผนงานบริหารปัจจัยขับเคล่ือน 1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง -        0.019     0.019    ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุ่งสู่ความย่ังยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ กฟข.

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลักท่ี 36  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2562 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง ครบ100% 0.000 0.040 0.040 กฟข.

ปี 2563 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กฟส.

เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 4) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผบค.ชพ.

 แผนงานหลักท่ี 37 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 9 มี.ค. 2561)
ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจ าปี 2561-2563 กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA / ครบ100% 0.000 1.200 1.200 กอก.(ผสส.)

1. จัดกิจกรรมให้ความรู้นักศึกษาเก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย
เป้าหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กิจกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟม่ันคง

3. กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ
   ปลอดภัยให้กับเจ้าหน้าท่ี ครู อาจารย์ ในสถาบันการศึกษา
4. กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย
5. การจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าอย่าง
  ประหยัดและปลอดภัย โดยให้มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง
  ระบบเกิดประสิทธิผลเชิงประจักษ์
 - ติดตามและสรุปประเมินผล / ครบ100% กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักท่ี 38 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี จัดกิจกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีร่วมกับนักศึกษา วปอ. / ครบ100% 0.000 0.900 0.900 กฟต.1

รุ่นท่ี 27 มูลนิธิแสง-ไซ้ก่ี เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์
ตรวจรักษาประชาชนในพ้ืนท่ี ชนบทท่ีห่างไกล
เป้าหมาย : กฟต.1 จ านวน  1 คร้ัง(ใหญ่), เขตละ 1 คร้ัง(ย่อย)

แผนงานหลักท่ี 39 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จัดหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุ่งห่มกันหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ ครบ 100% 0.000 0.800 0.800 กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกิจกรรม PEA ฟ้ืนฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ
เป้าหมาย  ทุกพ้ืนท่ีท่ีเกิดภัยพิบัติ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักท่ี 40 แผนการให้บริการตรวจเคร่ือง 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 50% 50% ครบ 100% 0.500 0.210 0.710 กฟต.1

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนย์ราชการ ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ (ฝวบ.)

เป้าหมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน
แผนงานหลักท่ี 41 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จัดกิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ์ / ครบ 100% 0.000 0.240 0.240 กอก.(ผสส.)

ท่ีคณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามท่ี กฟภ.ก าหนด

2. จัดโครงการ PEA LED 
   - เปล่ียนหลอด LED ให้กับแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักท่ี 42 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น้ าด่ืม) 1. จัดท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพ่ือแจกจ่ายช่วยเหลือสังคม / / ครบ 100% 0.000 0.300 0.300 กอก.(ผสส.)

เป้าหมาย แจกจ่ายน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสท่ีเหมาะสม

แผนงานหลักท่ี 43 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนท่ีได้รับ 1. จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ในพ้ืนท่ีก่อสร้างเคเบิลใต้น้ า / / / ครบ 100% 0.000 0.286 0.286 กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน

แผนงานหลักท่ี 44 โครงการคนพันธ์ุ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟ้ืนฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกป่าชายเลน(ต.1), / ครบ 100% 0.000 0.150 0.150 กอก.(ผสส.)

หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)
01 ติดตามและสรุปประเมินผล
เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง

แผนงานหลักท่ี 45 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เป้าหมาย  จ านวน 3 แห่ง / ครบ 100% 0.000 0.300 0.300 กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  กฟต.1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาระบบไฟฟ้ารอบ
ปี 2561-2564 “อ่างเก็บน้ าเขาเต่า” อันเน่ืองมาจากพระราชด าริ และเพ่ิม

ประสิทธิภาพความส่องสว่างเรือประมง ณ อ่างเก็บน้ า / ผู้
ประกอบการเรือประมง ณ บ้านเขาเต่า จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
กฟต.2 โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาข้าวเสียอย่างครบวงจร

70



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ด้วยพลังงานทางเลือก ณ ชุมชนต าบลนาข้าวเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง
กฟต.3 โครงการเสริมสร้างความม่ันคงของระบบไฟฟ้า เพ่ือ
ความย่ันยืนของชุมชนกุนุงจนอง ณ ชุมชนกุนุงจนอง 
อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลักท่ี 46 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน / ครบ 100% 0.000 0.120 0.120 กฟต.1

กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักท่ี 47  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใช้กระดาษ (หน่วยวัดเป็นรีม) เป้าหมายลดลง 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 

ร้อยละ 40 จากปริมาณกระดาษท่ีใช้จริง ปี 2560 ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1

ผบห.ชพ.

กฟส.ปน.

กฟย.อ.กบร.

2. รายงานผลการใช้กระดาษให้รายงานผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง
ทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง ผบห.ชพ.

1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง กฟส.ปน.

1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง กฟย.อ.กบร.

แผนงานหลักท่ี 48  โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งต้ังคณะท างาน 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 

ลดไฟดับ 2. คัดเลือกพ้ืนท่ีเป้าหมายท่ีด าเนินการโครงการ ฝวธ.(ภ4)

3. ประสานงานกับส่วนท้องถ่ินเร่ืองการตัดต้นไม้ กฟต.1

4. ส ารวจต้นไม้เป้าหมาย/เสาหรือต้นไม้ท่ีมีเถาวัลย์
5. จัดท าแผนร่วมกันระหว่าง กฟภ. กับ ท้องถ่ิน
6. ด าเนินการตัดต้นต้นไม้ร่วมกันระหว่าง กฟภ. กับ ท้องถ่ิน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
7. เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.ชพ.

ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอ่ืนๆ
8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.ชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักท่ี 49
OC1.1 โครงการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน - แจ้งเวียนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทราบและ สรก.(ภ4)

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท่ีเป็นจุดอ่อน กฟต.1

 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / สรก.(ภ4)

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาท่ีส านักงาน ป.ป.ช.
 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / สรก.(ภ4)

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาท่ีส านักงาน ป.ป.ช.
 - ด าเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ / สรก.(ภ4)

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาท่ีส านักงาน ป.ป.ช.

แผนงานหลักท่ี 50
OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย 1. จัดท าแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย / / / / สรก.(ภ4)

ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ของ กฟภ. (มอก.18001) ให้กับการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟต.1

ส าหรับงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 3 แห่ง (เขตละ 1 แห่ง) กฟจ.ชพ. / ผปบ.ชพ.

2. การด าเนินการเพ่ือขอรับรองมาตรฐานระบบ / / สรก.(ภ4)

การจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ กฟภ. กฟต.1

(มอก. 18001) ให้กับการไฟฟ้าจุดรวมงาน / / ผปบ.ชพ.

ส าหรับงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 3 แห่ง (เขตละ 1 แห่ง)
3. ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  / / / / สรก.(ภ4)

กฟต.1

แผนงานหลักท่ี 51 / ผปบ.ชพ.

OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการท่ีสนับสนุน 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. สรก.(ภ4)

การด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS) (PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟต.1

 - จัดท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ / 0.15 0.15
สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ 
PEA-SMS / จป.กฟจ.ชพ

 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน / / / /
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน / / / / จป.กฟจ.ชพ

ด าเนินการภายในไตรมาสที่ 4/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2. ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหน่วยงานท่ีด าเนินการตาม
 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองท่ีก าหนด
 -  แต่งต้ังคณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS / /
 -  ถ่ายทอดหลักเกณฑ์ให้กับคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง /
PEA-SMS
 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวม /
ข้อมูลและตรวจประเมินรับรองการไฟฟ้าท่ีผ่านเกณฑ์
 - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ /
3.  วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางใน
การป้องกันรวมถึงการออกมาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า
 - สรุปสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมท้ัง / /
ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ า / / จป.กฟจ.ชพ

 -  วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจาก / / / /
การปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีเกิดเหตุ / / / / จป.กฟจ.ชพ

แผนงานหลักท่ี 52
OC1.4 แผนงานยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน 
OECD, กรอบ DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.

แผนงานหลักท่ี 53
OC1.5 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ 1. การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแผนงานพัฒนา  / สรก.(ภ4)

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน อย่างย่ังยืนของ กฟภ. กฟต.1

2.  น าแผนงานและเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนไปประยุกต์ / /
ใช้กับหน่วยงานหลัก (Flagship) ขององค์กร
2.1 แผนงานพัฒนาแนวทางการด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน
2.2 แผนด าเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม
2.3 แผนงานการพัฒนาการรายงานความย่ังยืนของ กฟภ. ตามกรอบ
แนวทาง รายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) 
2.4 งานส ารวจประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม และส่ิงแวดล้อมผ่านส่ือต่างๆ ของพนักงาน กฟภ.
2.5 การประชาสัมพันธ์และการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน CSR
2.6 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝวก.

รอแผนงานสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง รผก.(ส)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2.7 โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย
2.8 โครงการคนพันธ์ุ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย
2.9 โครงการรณรงค์การประหยัดและปลอดภัย
2.10 แผนงานพัฒนากระบวนการจากคู่มือ ISPA  (พัฒนาและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ )
2.11 งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. 
2.12 แผนงานการประเมินผลลัพธ์โครงการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและ ส่ิงแวดล้อม 
2.13 โครงการ PEA LED
2.14 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 
2.15 โครงการ PEA ส่งเสริมพลังงานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชุมชน
2.16 โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพ่ือชุมชน
2.17 โครงการเศษก่ิงไม้สร้างเศรษฐกิจชุมชน
2.18 โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ผบค.ชพ.

3. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาอย่างย่ิงยืน / /

แผนงานหลักท่ี 54
โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 1. จัดส่งส านักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 เข้าร่วมโครงการ สรก.(ภ4)

ส านักงานสีเขียว (Green Office) ประจ าปี 2563จ านวน 11 แห่ง ดังน้ี กฟต.1

ภาค 4 = 11 แห่ง
กฟต.1 จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ กฟอ.ชะอ า, กฟอ.บางสะพาน, 4 แห่ง
กฟอ.ท่าแซะ, กฟส.บ้านลาด
กฟต.2 จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ ส านักงาน กฟต.2, กฟอ.เกาะสมุย, 4 แห่ง
กฟอ.ท่าศาลา และ กฟฟ.ป่าตอง
กฟต.3 จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ กฟอ.ระโนด, กฟอ.สะเดา 3 แห่ง
กฟส.พังลา

2. ด าเนินการต่ออายุการรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office) 
จ านวน 6 แห่ง ดังน้ี
ภาค 4 = 6 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

กฟต.1 = 2 แห่ง ได้แก่ กฟจ.เพชรบุรี, กฟจ.ราชบุรึ 2 แห่ง
กฟต.2 = 2 แห่ง ได้แก่ กฟจ.นครศรีธรรมราช, กฟจ.ตรัง 2 แห่ง
กฟต.3 = 2 แห่ง ได้แก่ กฟจ.สงขลา, กฟจ.พัทลุง 2 แห่ง

3. อบรมให้ความรู้เก่ียวกับ Green Office 11 รุ่น
เป้าหมาย
กฟต.1 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)
กฟต.2 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)
กฟต.3 เขตละ 3 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)

แผนงานหลักท่ี 55
OC1.6 แผนงานประเมินผลลัพธ์โครงการด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม

แผนงานหลักท่ี 56 แผนงานการบริหารจัดการเชิง 1. ประชุมคณะท างานฯและส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเตรียม / คณะท างานฯ,

บูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงในการจ่ายไฟฟ้า ความพร้อม  ตามแนวทางในการด าเนินโครงการ ของ ม.ค. - ก.พ. กฟต.1

(ตามบันทึกเลขท่ี กบว.(ภ4) 1433/2562 ลว.20 ก.ย. 62 แต่ละพ้ืนท่ีน าร่อง ประจ าปี 2563 กฟฟ.เป้าหมาย

รผก.เห็นชอบเม่ือวันท่ี 20 ก.ย. 2562)
2. ลงพ้ืนท่ีเพ่ือส ารวจ และประชุมร่วมกับหน่วยงาน / / / กฟต.1

ท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือจัดท าข้อตกลงฯ พร้อมสานเสวนา กฟฟ.เป้าหมาย

รับฟังเสียงพร้อมส่ือสารแนวทางการด าเนินโครงการฯ
กับชุมชนในพ้ืนท่ีเป้าหมาย กฟข.ละ 1 เส้นทาง ก่อน
การด าเนินการ

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝสส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3. ด าเนินการตามแผนงานแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้า / / / กฟต.1

ขัดข้องอันเกิดจากต้นไม้อย่างย่ังยืน พร้อมส่งเสริมให้ กฟฟ.เป้าหมาย

ผู้ใช้ไฟฟ้าปลูกผักสวนครัวใต้แนวสายไฟฟ้า หรืออ่ืนๆ
ตามความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี
4. ติดตามผลการด าเนินงาน/ส ารวจความพึงพอใจต่อ / / / กฟต.1

การด าเนินโครงการ หลังด าเนินการแล้วเสร็จ ฝวธ.(ภ4)

5. สรุปผลการด าเนินงาน / กฟต.1

ฝวธ.(ภ4)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organizational Capital OC3 Change Management  -  ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือเน้น ระดับ 5
S04 การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร โดยสร้าง Business Alignment
Adventaged Portfolio

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC3 Change Management  - ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือเน้น ระดับ 5

Business Alignment

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 57 รผก.(ย), รผก.(ท)

OC3.1 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรและก าหนดบทบาท รผก.(ธ) 

ของหน่วยงานเพ่ือมุ่งเน้น Business Alignment คณะกรรมการ

โครงสร้างองค์กร

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

รอการปรับปรุงและจัดท าโครงสร้างองค์กรตาม
แผนยุทธศาสตร์องค์กร (Top down) และ 
Bottom up เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่อง (Business Alignment)
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