
กระบวนงาน ค าจ ากัดความ
เกณฑ์วัดกระบวนงาน

การบริการ

จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
ท้ังหมดท่ีมาขอรับ
บริการ (ราย) **

หมายเหตุ

กระบวนงานการขอใช้ไฟฟ้า ระบบแรงดันต ่ำ ใช้ไฟฟ้ำขนำดไม่เกิน เขตชุมชน (เทศบำล) น้อยกว่า 2 วันท าการ มากกว่า

(P3) 30 แอมแปร์  และเป็นไปตำม ติดต้ังภำยใน 2 วัน 2 วันท าการ 2 วันท าการ 3
มำตรฐำน พร้อมที จะติดต้ังมิเตอร์ ท่ำกำร 3 - -

ระบบแรงดันต ่ำ ใช้ไฟฟ้ำขนำดไม่เกิน นอกเขตชุมชน น้อยกว่า 5 วันท าการ มากกว่า

30 แอมแปร์ และเป็นไปตำม ติดต้ังภำยใน 5 วัน 5 วันท าการ 5 วันท าการ 3
มำตรฐำน พร้อมที จะติดต้ังมิเตอร์ ท่ำกำร 3 - -

กระบวนงานการโอนเปล่ียน กำรโอน - เปลี ยนชื อหลักทรัพย์ค่้ำ ภำยใน 10 วัน      น้อยกว่า 10 วันท าการ มากกว่า

ช่ือและเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ า ประกัน ท่ำกำร 10 วันท าการ 10 วันท าการ -
ประกัน (P9) - - -

กระบวนงานการจ่ายคืน กำรจ่ำยคืนหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ ภำยใน 15 วันท่ำกำร น้อยกว่า 15 วันท าการ มากกว่า

หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 15 วันท าการ 15 วันท าการ -
(P10) - - -

................................................................................................................................................................................................................................................................................................
หมายเหตุ  * ผลกำรด่ำเนินงำน (รำย) ของท้ัง 3 ช่อง เมื อรวมกันแล้วจะต้องเท่ำกับ จ่ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำท้ังหมดที มำขอรับบริกำร**

สำมำรถ Download แบบฟอร์มน้ีได้ที  ftp://172.30.44.122 > IRDP2.9 ท้ังน้ี โปรดส่งข้อมูลกลับ กองระบบงำนธุรกิจ ผ่ำนทำงสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภำยในวันที  10 ของเดือนถัดไป 
               ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  กองระบบงานธุรกิจ โทร. 9520

รายงาน เกณฑ์วัดกระบวนงานการบริการท่ีเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

ตำมบันทึกข้อตกลงประเมินผลกำรด่ำเนินงำนของ กฟภ. ประจ่ำปี 2559 (ข้อ 2.9)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยนิคมสร้างตนเองนิคมต าบลอ่าวน้อย

รายงานประจ าเดือน กรกฎาคม 2568

ผลการด าเนินงาน (ราย) *

             *** น่ำไปใช้ในกำรค่ำนวน ร้อยละของจ่ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำที ได้รับบริกำรเร็วกว่ำมำตรฐำน (Guaranteed Standard) โดยเทียบกับจ่ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำท้ังหมดที มำขอรับบริกำร**


