
Goal  

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.39

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 33,691 ล้านบาท

 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

 -  - การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง ร้อยละ 96

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย

จากสายงานฯ บ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2565และก าหนดเป้าหมายประจ าปี 2566 ภาค 4 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 1.540 1.540 ฝอภ.(ภาค 4)

   พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเก่ียวข้องกับการให้บริการธุรกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2566จาก 28 บัญชี กฟจ.ปข. ร้อยละ 20.00 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบค. ผบค.

   เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =** -ข้อมูลข้ึนอยู่กับการจัดสรรค่ากลางจากสายงาน รผก .(ธต) ทุกแผนก

   เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5  ภ4 = 1,373 ลบ.(368+592+413) กฟส.ทสก.

   เป้าหมายและผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ย. 2565 กฟส.กย.

   กฟจ.ปข. =  รอค่าเป้าหมาย      ลบ.    ระดับ 5 = รอค่าเป้าหมาย ลบ.

   *** รอเป้าจากส่วนกลาง (กธส)  และต้ังค่าเป้าหมายตามปี 2565 (ช่ัวคราว)***

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ กฟจ.ปข. ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 ผบป. ผบป.

   ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม * รอเป้าจากส่วนกลาง และต้ังเป้าหมายตามปี 2565 กฟส.ทสก.

   ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 กฟส.กย.

   เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =อัตราก าไรร้อยละ 25(รอเป้าหมายจากสานงาน รผก.(ธต))

   ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ย.2565

   กฟจ.ปข. =  27.44%

(2)ท าการ
หน่วยวัด

(1)ลงทุน

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หน่วยงาน

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
ผู้รายงาน

ข้อมูล



Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย
(2)ท าการ

หน่วยวัด
(1)ลงทุน

หน่วยงาน

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
ผู้รายงาน

ข้อมูล

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ กฟจ.ปข. ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผปบ.,ผมต. ฝปบ.,ผมต.

   ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา * รอเป้าจากส่วนกลาง และให้ใช้เป้าหมายปี 2565 ไปก่อน กฟส.ทสก.

   เป้าหมาย ปี 2565 ระดับ 5 = ร้อยละ 95  กฟส.กย.

   ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ย. 2565

   กฟจ.ปข.  =    100%

5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2566 ผปบ. ผปบ.,ผบป.

  01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2566 ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2565 กฟจ.ปข. ร้อยละ - - - 100.00 100.00 กฟส.ทสก.

  02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า กฟจ.ปข. ร้อยละ 100.00 100.00 - - - 100.00 กฟส.กย.

       ของปี 2566  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2566 (รายเก่า)

  03 สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง กฟจ.ปข. ร้อยละ - - - 100.00 100.00 

       ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน้างานจริง

       เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในปี

       *** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน กฟจ.ปข. ร้อยละ 20.00 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผปบ.,ผบป. ผปบ.,ผบป.

    พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนปี 2566 ท่ียังค้างช าระให้ได้ 100% กฟส.ทสก.

    ** ลูกหน้ีท่ีค้างช าระท้ังหมด กฟส.กย.

7. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินเพ่ือพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2566 ให้ได้ 100% ผปบ.,ผบป. ผปบ.,ผบป.

  7.1 ลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน(ขออนุญาตพาดสายในปีแรก) กฟจ.ปข. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟส.ทสก.

       ในรอบ ปี 2566 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 65 - 31 ต.ค .66) * ขอทบทวนเป้าหมาย เน่ืองจากปัจจุบันมีการผ่อนช าระ อาจท าให้ผลการจัดเก็บไม่ได้ 100% กฟส.กย.

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหน้ี)

      (**ให้เวลาติดตามกรณีหน้ีค้าง  15 วัน)

      ** ทุกรายท่ีขอในปีถือเป็นรายใหม่(เส้นทางใหม่)

  7.2 ลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินปีท่ี 2 (จากการตรวจนับประจ าปี) กฟจ.ปข. ร้อยละ 50.00 50.00 90.00 100.00 - 100.00 

       ในรอบปี 2566 * มีการรวมกิจการของ TOT กับ กสท. ท าให้มีปัญหาการตรวจนับท่ีทับเส้นทางการพาดสาย

*หมายเหตุ ข้อ 6 และข้อ 7.1 , 7.2  กรณีท่ีมีการผิดนัดช าระเงินและได้ส่งให้ ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้



Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย
(2)ท าการ

หน่วยวัด
(1)ลงทุน

หน่วยงาน

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนงานหลักท่ี 2 แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานของหน่วยงานภายในสายงาน กฟต.1 คร้ัง 1.00 - - 1.00 2.00 กปง.

1. ค่าล่วงเวลา 2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี กฟจ.ปข. คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบป. ทุกแผนก

2. ค่าพาหนะ เบีย้เลีย้งเดินทาง    ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร กฟส.ทสก.
3. ค่าใช้จ่ายในการประชุม อบรม สัมมนา    ***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต กฟส.กย.
4. ค่าประชาสัมพันธ์

5. ค่าวสัดุใช้ไป 3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ ผบป. ผบป.

6. ค่าใช้จ่ายด้านพลงังาน    ***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต กฟจ.ปข. คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กฟส.ทสก.

7. ค่าใช้จ่ายควบคุมอ่ืนๆ กฟส.กย.

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  ผบป. ผปบ.,ผกส.

   (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง กฟส.ทสก.

   * รอกระจายเป้าหมายจาก ภาค 4 กฟส.กย.

  01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟจ.ปข. ล้านบาท * อนุมัติจากสายงาน ภาค 4 ตามหนังสือ กวศ.(ภ4) 58/2565 ลงวันท่ี 25 มกราคม 2565

      ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ย.2565

      กฟจ.ปข. = รอค่าเป้าหมาย      ลบ.  ระดับ 5= รอค่าเป้าหมาย ลบ.

  02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS กฟจ.ปข. ล้านบาท * อนุมัติจากสายงาน ภาค 4 ตามหนังสือ กวศ.(ภ4) 515/2565 ลงวันท่ี 8 สิงหาคม  2565 ผบป. ผปบ.,ผกส.

      ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ย.2565 กฟส.ทสก.

      กฟจ.ปข.  =    รอค่าเป้าหมาย  ลบ.  ระดับ 5= รอค่าเป้าหมาย ลบ. กฟส.กย.

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ กฟจ.ประจวบฯ ให้เป็น กฟจ.ปข. ร้อยละ ผบป. ทุกแผนก

   ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน รอค่าเป้าหมาย ล้านบาท กฟส.ทสก.

   เป้าหมายปี 2566 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของปี 2565 ไปก่อน กฟส.กย.

   กฟจ.ปข.  ระดับ 2 = รอค่าเป้าหมาย    ลบ.  ระดับ 5=     รอค่าเป้าหมาย  ลบ.

   หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร

             ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบท่ีได้รับจัดสรร 5.388 % (ก าหนดช่วง=1.796%)

   กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง

   * หมายเหตุ  รอเป้าหมายจากส่วนกลาง

* ปี 2566 รอค่าเกณฑ์วัดจาก กปง.



Customer SCM1  

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้าน Customer 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมายSO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ และยกระดับสู่
โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart grid) SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความ 2.1ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มี

เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ คาดหวัง และความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

แก่ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ *ระดับ 3.330
- กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม *ระดับ 4.453
- กลุ่มส่ือมวลชน *ระดับ 4.453
- กลุ่มพันธมิตร *ระดับ 4.500
- กลุ่มคณะกรรมการ ระดับ 4.500
- บริษัทในเครือ ระดับ 3.295
- กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง ระดับ 4.077
2.2 ผลส ารวจความผูกพันระหว่างผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.

- กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ *ระดับ 3.741
- กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม *ระดับ 4.058
- กลุ่มส่ือมวลชน *ระดับ 4.481
- กลุ่มพันธมิตร *ระดับ 4.500

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ

- กลุ่มพันธมิตร

2.2 ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.

- กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ

- กลุ่มพันธมิตร

2.3 คะแนนความพึงพอใจของหน่วยงาน ผลปี 2565

ภายในท่ีได้รับบริการจากสายงานการไฟฟ้าภาค 4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักท่ี 3 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 01 สรุปผลการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(เพ่ือระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) กฟต.1 คร้ัง 1 1 ผลส. คณะท างานฯ

ส่วนเสียทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มลูกค้า และกลุ่มพนักงาน      ผ่านผู้บริหารสูงสุดของสายงาน ส่งคณะท างาน Enablers หมวด 4  (ตามเกณฑ์ Enablers) กบล.(ต.1)

(ตาม balanced Scorecard)

02 รายงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงาน กฟต.1 คร้ัง 1 1 1 1 4 ผลส. คณะท างานฯ

    การสร้างความสัมพันธ์ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญของ กฟภ. ตามระดับ (Level) กบล.(ต.1)

    และรูปแบบการด าเนินงาน (Method) ปี 2566 (ตาม balanced Scorecard, เกณฑ์ Enablers)

03 รายงานผลแก้ไขประเด็นผลกระทบ/ ความต้องการ/ความคาดหวังของ กฟต.1 คร้ัง 1 1 1 1 4 ผลส. คณะท างานฯ

    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตามเกณฑ์ Enablers) กบล.(ต.1)

แผนงานหลักท่ี 4 ส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อ 01 ขออนุมัติแบบฟอร์มส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อผลงานของ สายงานการไฟฟ้าภาค 4 ภาค 4 คร้ัง 1 ฝอภ.(ภ4)

ผลงานของสายงานการไฟฟ้าภาค 4

(ตาม balanced Scorecard) 02 ส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อผลงานของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 กฟต.1 คร้ัง 1 1 ผบก. กอก.(ต.1)

กฟฟ.

03 รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อผลงาน ภาค 4 คร้ัง 1 ฝอภ.(ภ4)

ต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

2.1 ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ระดับ 3.330

ระดับ 4.500

ระดับ 3.741

ระดับ 4.500

ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

หน่วยงาน หน่วยวัด
ผู้รายงาน

ข้อมูล

ระดับ 4.087

ระดับ 4.058

7. เป้าหมาย



Customer SCM1  

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้าน Customer 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมายSO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ และยกระดับสู่
โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart grid) SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความ 2.1ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มี

เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ คาดหวัง และความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

แก่ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ *ระดับ 3.330
- กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม *ระดับ 4.453
- กลุ่มส่ือมวลชน *ระดับ 4.453
- กลุ่มพันธมิตร *ระดับ 4.500
- กลุ่มคณะกรรมการ ระดับ 4.500
- บริษัทในเครือ ระดับ 3.295
- กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง ระดับ 4.077
2.2 ผลส ารวจความผูกพันระหว่างผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.

- กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ *ระดับ 3.741
- กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม *ระดับ 4.058
- กลุ่มส่ือมวลชน *ระดับ 4.481
- กลุ่มพันธมิตร *ระดับ 4.500

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ

- กลุ่มพันธมิตร

2.2 ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.

- กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ

- กลุ่มพันธมิตร

2.3 คะแนนความพึงพอใจของหน่วยงาน ผลปี 2565

ภายในท่ีได้รับบริการจากสายงานการไฟฟ้าภาค 4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักท่ี 3 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 01 สรุปผลการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(เพ่ือระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) กฟต.1 คร้ัง 1 1 ผลส. คณะท างานฯ

ส่วนเสียทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มลูกค้า และกลุ่มพนักงาน      ผ่านผู้บริหารสูงสุดของสายงาน ส่งคณะท างาน Enablers หมวด 4  (ตามเกณฑ์ Enablers) กบล.(ต.1)

(ตาม balanced Scorecard)

02 รายงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงาน กฟต.1 คร้ัง 1 1 1 1 4 ผลส. คณะท างานฯ

    การสร้างความสัมพันธ์ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญของ กฟภ. ตามระดับ (Level) กบล.(ต.1)

    และรูปแบบการด าเนินงาน (Method) ปี 2566 (ตาม balanced Scorecard, เกณฑ์ Enablers)

03 รายงานผลแก้ไขประเด็นผลกระทบ/ ความต้องการ/ความคาดหวังของ กฟต.1 คร้ัง 1 1 1 1 4 ผลส. คณะท างานฯ

    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตามเกณฑ์ Enablers) กบล.(ต.1)

แผนงานหลักท่ี 4 ส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อ 01 ขออนุมัติแบบฟอร์มส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อผลงานของ สายงานการไฟฟ้าภาค 4 ภาค 4 คร้ัง 1 ฝอภ.(ภ4)

ผลงานของสายงานการไฟฟ้าภาค 4

(ตาม balanced Scorecard) 02 ส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อผลงานของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 กฟต.1 คร้ัง 1 1 ผบก. กอก.(ต.1)

กฟฟ.

03 รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อผลงาน ภาค 4 คร้ัง 1 ฝอภ.(ภ4)

ต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

2.1 ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ระดับ 3.330

ระดับ 4.500

ระดับ 3.741

ระดับ 4.500

ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

หน่วยงาน หน่วยวัด
ผู้รายงาน

ข้อมูล

ระดับ 4.087

ระดับ 4.058

7. เป้าหมาย



Learning &Growth HCM2(New)  

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้าน Learning &Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง 4.4 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการ ร้อยละ  80

เพ่ือสร้างความย่ังยืน และยกระดับสมรรถนะของบุคลากร พัฒนา ตาม Future Competency 

(ด้านดิจิทัล-การตลาด-การบริการธุรกิจ ฯลฯ)

4.5 ตวามส าเร็จในการพัฒนา Talent และ Successor ร้อยละ  100

4.6 จ านวนช่ัวโมงในการฝึกอบรมบุคลากร ชม./คน/ปี  14

ต่อคน ต่อปี

4.7 กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการยกระดับบุคลากร ร้อยละ  100

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

(Big data analytics)

4.8 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน ร้อยละ  100

ตามแผนพัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้

4.9 ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจัดการความรู้ ร้อยละ  รอค่าเป้าหมาย

ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้

และพัฒนาตามรูปแบบท่ีก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง 4.8 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน ร้อยละ  100

และยกระดับสมรรถนะของบุคลากร ตามแผนพัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้

- จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและ ร้อยละ  80

กระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ (Key and 

Support Processes) ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงาน โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้

4.9 ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจัดการความรู้ ร้อยละ  รอค่าเป้าหมาย

ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้

และพัฒนาตามรูปแบบท่ีก าหนด

- จ านวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ร้อยละ  80

ท่ีส าคัญ (Key and Support Processes)

ท่ีมีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงานรวมถึงการใช้การจัดการความรู้

ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักท่ี 27 แผนงานพัฒนาบุคลากรในการ 1. จัดท าแผนพัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้ และด าเนินการตามแผน

จัดการความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุง     - แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ ของ กฟข. กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 ผพอ. คณะกรรมการฯ

การท างาน (New)     - จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการจัดการความรู้ กฟต.1 คร้ัง 1.00 1.00 ผพอ. คณะกรรมการฯ,กอก.(ต.1)

    - ประกาศนโยบายการจัดการความรู้ และประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานใน กฟข. กฟต.1 คร้ัง 1.00 1.00 ผพอ. คณะกรรมการฯ,กอก.(ต.1),กฟฟ.

    - ประชุมคณะท างานการจัดการความรู้ ประจ า กฟข. เพ่ือพิจารณาการจัดท าองค์ความรู้ กฟต.1 คร้ัง 1.00 1.00 2.00 ผพอ. คณะกรรมการฯ,กอก.(ต.1)

หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
ผู้รายงาน

ข้อมูล(2)ท าการ รวม(1)ลงทุน



Learning &Growth HCM2(New)  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
ผู้รายงาน

ข้อมูล(2)ท าการ รวม(1)ลงทุน

    - ด าเนินการจัดอบรบเก่ียวการจัดการความรู้ กฟต.1 คร้ัง 1.00 1.00 ผพอ. กอก.(ต.1)

    - การจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดการความรู้ (อย่างน้อย 2 กิจกรรม) กฟต.1 กิจกรรม 2.00 2.00 ผพอ. กอก.(ต.1)

      เช่น KM DAY, การถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้เกษียณ, การ OJT

    - สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 ผพอ. คณะกรรมการฯ,กอก.(ต.1)

* กพค.จะส่งแผนงานมาให้ช่วงต้นปี 2566 *



Learning &Growth HCM2(New)  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
ผู้รายงาน

ข้อมูล(2)ท าการ รวม(1)ลงทุน

2. ด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนงาน

   สนับสนุนท่ีส าคัญฯ ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้
    - คัดเลือกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนฯ เพ่ือจัดท า กฟต.1 จ านวน 1.00 1.00 ผพอ. คณะกรรมการฯ,กอก.(ต.1),กฟฟ.

      องค์ความรู้เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้

* ตารางแสดงรายการและรายละเอียดของ

สถาปัตยกรรมทางธุรกิจ (Business Catalog) As-Is *

    - ด าเนินการตามแผนโดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ (KM-SI) กฟต.1 ร้อยละ 80.00 80.00 ผพอ. คณะกรรมการฯ,กอก.(ต.1),กฟฟ.

3. ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจัดการความรู้ท่ีผ่านการประเมิน กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

    ประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนาตามรูปแบบท่ีก าหนด

* กพค. จัดอบม และก าหนดค่าเป้าหมายเอง *

4. จ านวนกระบวนการหลักและกระบวนสนับสนุนท่ีส าคัญ (Key and Support Processes)

    จาก EA ขององค์กร ท่ีมีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
    รวมถึงการใช้การจัดการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง

    - คัดเลือกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนฯ จาก EA ขององค์กร กฟต.1 จ านวน 1.00 1.00 ผพอ. คณะกรรมการฯ,กอก.(ต.1)

      ท่ีเก่ียวข้องกับสายงาน แล้วจัดท าองค์ความรู้ ข้ึน KM-SI ให้ครบกระบวนการท่ีเลือก

* ตารางแสดงรายการและรายละเอียดของ

สถาปัตยกรรมทางธุรกิจ (Business Catalog) As-Is *

    - ด าเนินการตามแผนโดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ (KM-SI) กฟต.1 ร้อยละ 80.00 80.00 ผพอ. คณะกรรมการฯ,กอก.(ต.1),กฟฟ.


