
Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,316 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเป้าหมาย

 - 1.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18
รอค่าเป้าหมาย

1.4 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS รอค่าเป้าหมาย
  งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา
1.5 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า รอค่าเป้าหมาย
ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 Kva
1.6 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอค่าเป้าหมาย
1.7 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
1.8 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักท่ี 1  แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2561 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง ฝวธ.ภ.4

    ประจ าปี 2562 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเก่ียวข้อง

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2562 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 12คร้ัง ผบค. ทุกแผนก
 (15 บัญชี) กฟส.

3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 32% 32% 32% 32% 32% ผบป. ผบป.,ผกส.
ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ผปบ.,กฟส.
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32

4..ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90% 90% ผปบ. ผปบ.,ผมต.
ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผมต. กฟส.
เป้าหมาย ปี 2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 90

5.ควบคุมประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 12คร้ัง ผบค. ผบค.,ผบป.,ผกส
ให้กับผู้ใช้ไฟ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA ผปบ.,ผมต.,ผคพ

รวมไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1.3 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก
ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
ธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผล รวม (1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวมไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผล รวม (1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล

กฟส.

6.เพ่ิมรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 20% 50% 100% 100% 100% ผบป. ผปบ.
กฟจ.ปข.  = 6,825,697.79 ลบ. (ปข.=4,359,760.70,ทสก.=1,471,963.79,กย.=993,973.30)      กฟส.
 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2563  -  - 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.
      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2562 กฟส.
 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100% 100%  -  - 100% ผปบ. ผปบ.
     ของปี 2562  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2562 กฟส.
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 12 แห่ง ผปบ. ผปบ.
    ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย กฟส.
เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน

7. เร่งรัดจัดเก็บหน้ีรายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ 20% 20% 40% 70% 100% 100% ผบป. ผบป.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าท่ียังค้างช าระ กฟส.
ให้ได้ 100%

8. เร่งรัดจัดเก็บหน้ีรายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ ผบป. ผบป.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2562 ให้ได้ 100% กฟส.
 8.1 หน้ีรายได้ค่าเช่าพาดสายปีแรก ในปี 2562(หลัง 15 พ.ย.61) 100% 100%
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหน้ี)
 8.2 หน้ีรายได้ค่าเช่าพาดสายปีท่ี 2ในปี 2562(รายเก่า) 20% 81.44% 60% 90% 100% 100%

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายตาม 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง  - 1 คร้ัง ผบป. ผบป.
มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน  ทุกแผนก.,กฟส.

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการท่ี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบป. ผบป.
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร  ทุกแผนก.,กฟส.

3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบป. ผบป.
 ทุกแผนก.,กฟส.

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผกส. ผกส.
(Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง ผปบ. ผปบ.

ผมต. ผมต.,กฟส.
5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ฝวธ.ภ.4/กฟต.1
ค่าเป้าหมายงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร

6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ กฟจ.ปข. ให้เป็น 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบป. ผบป.
ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  ทุกแผนก.,กฟส.
เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวมไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผล รวม (1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล

กฟจ.ปข. ระดับ 2 =33.595 ลบ.  ระดับ 5=31.371 ลบ.
หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
              ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบท่ีได้รับจัดสรร 6.62 %
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ ระดับ 4.37
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2.2.1
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.2.2

2.2.3

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 1. วิเคราะห์ทบทวนความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง ผบค. คณะท างาน SEPA

เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ  และมาตรฐานการให้บริการของคู่เทียบ เพ่ือกําหนดมาตรฐาน  หมวด 3 
(SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า การให้บริการท่ีเกินความคาดหวัง และเหนือกว่าคู่เทียบ กฟส.
คู่เทียบ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (เป้าหมาย ไตรมาส 1) 

2. กําหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 100% 100% - - - 100% ผบป. คณะท างาน SEPA

ได้แก่ Application บนโทรศัพท์ Smart Phone และ Internet..การขอใช้ไฟฟ้า  หมวด 3 
ชําระเงินค่าไฟฟ้า แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง แจ้งข้อเสนอแนะและร้องเรียน กฟส.

ผลผล ผล

7. เป้าหมาย

4. เป้าหมาย
2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32
กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.34

2.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 รอค่าเป้าหมาย
2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า

กลุ่มบ้านอยู่อาศัย รอค่าเป้าหมาย
กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเป้าหมาย
กลุ่มอุตสาหกรรม รอค่าเป้าหมาย
กลุ่มอ่ืนๆ รอค่าเป้าหมาย

2.3 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเป้าหมาย
2.4 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ/ รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผลผล ผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

ชําระค่าไฟฟ้าค้างชําระและค่าติดกลับมิเตอร์ การขอขยายเขตไฟฟ้าผ่าน Internet 
และการขอโอนเปล่ียนช่ือการใช้ไฟฟ้า (เป้าหมาย ไตรมาส 1) 

3. ช้ีแจงแนวทางปฏิบัติ - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง คณะท างานฯ
(เป้าหมาย ไตรมาส 2-4) ของ กฟต.1

4. ติดตามประเมินผล - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง คณะท างานฯ

(เป้าหมาย ไตรมาส 2-4) ของ กฟต.1

แผนงานหลักท่ี 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะท างาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone PEA Smart Plus

กฟจ.ปข.
    1.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน FM. FM.,ผบค.,ผบป.
ตามเป้าหมายท่ีองค์กรกําหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) กฟส.
        ต.1 …………..
   1.2 ติดตามและวิเคราะห์ผลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 คร้ัง FM.,ผบค.,ผบป.
การชําระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟ้า กฟส.

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online ผบค. ผบค.
Service (COS) กฟส.
    2.1 ติดตามประเมินผลการพัฒนาการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าและการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ

(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 

รอค่าเป้าหมายจากส่วนรับผิดชอบ
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผลผล ผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

3. แผนงานขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display ผบป. ผบป.
ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบCustomer’s กฟส.
Smile Feedback
  01. ขยายผล ให้การไฟฟ้าช้ัน 1-3 ตามท่ี กฟภ. กําหนด (กฟฟ.ช้ัน1-3 14แห่ง, 21 แห่ง 21 แห่ง ฝบป.กรท.(ผสจ.)
PEA SHOP 7 แห่ง) ฝบพ.กบญ.(ผลส.)
  02. รายงานผลการใช้งานระบบประเมินความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง FM. FM.

4. แผนงานขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ผบป. ผบป.
(เพ่ิมเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561) กฟส.
  01. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ให้ 100% 100% 100% 100% 100% 100%
       การไฟฟ้าช้ัน 1-3 และการไฟฟ้าสาขา ตามท่ี กฟภ. กําหนด
  02. รายงานผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

แผนงานหลักท่ี 5 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 1. วิเคราะห์/คัดเลือกกระบวนการ 
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) (เป้าหมาย ไตรมาส 1-2)

เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ
(Data Driven Execution) (เช่ือมโยงกับ SO5 ในแผนงาน 2. กําหนดแนวทางและจัดทํากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน

DT1.2) (เป้าหมาย ม.ค. - ส.ค.)

( รอหารือท้ัง 4 ภาค )
3. ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ
(เป้าหมาย ก.ย. - พ.ย.)

4. ติดตาม ประสานงานเพ่ือนําข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กร
(เป้าหมาย มิ.ย. - พ.ย.)

5. รายงานผลการดําเนินงานการนําเข้าฐานข้อมูลองค์กรในระบบงานสร้างความ
สัมพันธ์ลูกค้า และการบริการลูกค้า

(เป้าหมาย ธ.ค.)

รอหารอืในรายละเอยีดทัง้ 4 ภาค
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผลผล ผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

แผนงานหลักท่ี 6 งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ 1. ประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการท่ี กฟภ.กําหนด 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง ผบค. ผบค.
ท่ีตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง ของปีท่ีผ่านมา (ปี 2561) กฟส.

ของลูกค้า
2. วิเคราะห์ความต้องการท่ีสําคัญของลูกค้าต่องานบริการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง ผบค. ผบค.
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ กฟส.

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจ้งผลและประเด็น - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง ผบค. ผบค.
ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเก่ียวข้องพิจารณาปรับปรุง กฟส.
เป้าหมาย จัดส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯให้กับ ฝพธ.

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง FM. FM.

บริการ (Front Manager) ประเมินผลความคาดหวังตามท่ีสายงานกําหนดทุกไตรมาส กฟส.
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทุกแห่ง,

5. การประเมินผลการบริหาร PEA Shop  ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ กําหนด

เป้าหมาย เขต ดําเนินการ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 2 คร้ัง คณะท างาน

PEA SHOP
6. ขยายผลให้ทุก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการ 100% - - - 100% ฝวบ. กบล.(ผบธ.)
   ของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) กฟฟ.ช้ัน 1 -3
เป้าหมาย  กฟส. ทุกแห่ง ยกเว้น อาคารเช่า, กฟย. ส่งประกวด เขตละ 1 แห่ง

กฟต..1          12 แห่ง
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผลผล ผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

7. เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบประเมินผล 60% 26.85% 60% 60% 60% 60% FM. FM.,ผบป.
ความพึงพอใจ (Smile Box) กฟส.
เป้าหมาย ร้อยละ 60 ของลูกค้าท่ีใช้บริการท้ังหมด (ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด)
กฟต..1        ร้อยละ 60

8. ให้มีสุ่มการตรวจสอบและประเมินผลต่อลูกค้าท่ีประเมินผ่าน smile box - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 คร้ัง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ต้ังแต่ 3 ลงมาตามสัดส่วนของคะแนน ตามแบบฟอร์ม และตามท่ี กฟภ . กําหนด  - (100 ราย) - (100 ราย) 200 ราย กฟจ.ปข.
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ท้ังปีโทรสุ่ม 200 ราย) ประสานงาน

ด ำเนินกำรใน กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. ทุกแห่ง รำยละเอียด 9. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค. ผบค.,ผบป.
เง่ือนไขของผู้ใช้ไฟ ตำมหนังสือเลขท่ี สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค.2560      World Bank ผมต.,ผกส.,ผปบ.

  01 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จังหวัด ดําเนินการภายใน ผคบ.,กฟส.
      25 วันปฏิทิน ประเมินจากงาน 4 ประเภท
  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 
          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาท่ี กฟภ. กําหนด

30



Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผลผล ผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

10. จัดทําแผนการปรับปรุงผลสํารวจความพึงพอใจปี 2560 - 2 คร้ัง - 2 คร้ัง 4 คร้ัง FM. FM.,ผบป.
    ท่ีตํ่ากว่าเกณฑ์ระดับ 4 กฟส.
กฟฟ. จุดรวมงาน ประเมินจาก smile box
กฟส. ท่ีไม่มี smile box ให้ประเมินจากแบบฟอร์ม QN04
เป้าหมาย รายงานปีละ 2 คร้ัง ภายในหน่ึงไตรมาส หลังจากท่ีผลสํารวจ

กฟจ.ปข.     2 คร้ัง
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Internal Process IP2.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่

ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 26 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 กอก.,กฟต1-3
นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล นวัตกรรม (คร้ัง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัย 1 1 คณะกรรมการ กฟข
ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)

3.จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม 1 กฟต1-3 โดย กฟต 3 
เป็นเจ้าภาพกระบวนการ เพ่ือคัดเลือกผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์

นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล คร้ัง

4.น านวัตกรรมท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนในระดับ 1 คณะกรรมการ กฟข
TRL3 ข้ึนไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ช้ินงาน

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี 1 คณะกรรมการ กฟข

(คร้ัง)

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.1 กระบวนการท่ีมีการพัฒนานวัตกรรม ท้ัง

6.1 กระบวนการท่ีมีการพัฒนานวัตกรรม ท้ัง

 4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ี

7.1 ……..ช้ินงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานจ านวน 2 ช้ิน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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Learning Growth OC1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 Sustainability & Good Governance OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือ อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
การเติบโตอย่างย่ังยืน ท้ังหมดท่ีเข้าร่วมประเมิน

0.0975

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน คะแนน 90

0.09750

ร้อยละ 100

ร้อยละ 10
รอค่าเป้าหมาย
ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 34 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมด้าน CSR / ครบ100%

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล ท่ีสอดคล้องกับความสามารถพิเศษของ PEA กอก.(ผสส.)

อย่างย่ังยืน เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1 (ผบค.ประสานงาน)

Injury Index:√DI) 

4.13 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อม

4.10 ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงาน
ให้ได้ตามมาตรฐาน OECD

4.5 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

4.6 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling

เชิงนิเวศน์เศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ หมวด 1-6

4.8 คะแนนประเมิน ITA

4.9 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling

4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือสร้างประสิทธิภาพ

Injury Index:√DI) 

4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

ผล ผล ผล ผล

4.8 ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้

4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม

ในการด าเนินงานของ กฟภ.

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผล ผล ผล ผล ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

2. จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชุมชนท่ีส าคัญทุกเขต

เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

3. จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน /

    ISO26000 กับงาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักท่ี 35 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. / / / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ คณะท างานความปลอดภัย

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย รายงานทุกเดือน

2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี 

กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย กฟต.1

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนักงานชุดเช่ือมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ / กบษ.ฝปบ.กฟต.1

          40 คน 2 วัน)

    01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) / กบษ.ฝปบ.กฟต.1

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

     02.1 ตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขต, ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า / / / / ครบ100% กฟต.1

(แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง), ฮอทไลน์ ฝวบ., ฝปบ.

อย่างน้อย 1 คร้ัง /ทีม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผล ผล ผล ผล ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

     02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย / / / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน, 3 คร้ัง คณะท างานความปลอดภัย

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. /
(ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี)

3.ค านวณจ านวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ / / / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี) คณะท างานความปลอดภัย

และรายงานทุกเดือน

    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ / / / / / ครบ100% ผบค. ผบค.,จป.(ว.)

ไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีมีความเส่ียง กฟส.

จะเกิดความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์ คณะท างานความปลอดภัย

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

     02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพ่ิอเผยแพร่ความรู้เร่ือง / / / / / ครบ100% ผบค. ผบค.,จป(ว.)

การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ กฟส.

ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี) คณะท างานความปลอดภัย

    03 จัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบจ าหน่ายท่ีท าให้ผู้ใช้ไฟ / 100% / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส กฟส.

คณะท างานความปลอดภัย

    04 ประชาสัมพันธ์ จัดท าส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน์,เคเบิล / / / / / ครบ100% จป.(ว) ผบค.

ท้องถ่ิน เก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า กฟส.

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อย่างน้อยเดือนละคร้ัง) คณะท างานความปลอดภัย

65



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผล ผล ผล ผล ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองให้ครอบคลุม กฟส.

ท้ังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน คณะท างานความปลอดภัย

 ด้วยกิจกรรม “มือช้ี ปากย้ า” หรือ KYT และ 

Safety Talk ทุกคร้ังก่อนปฏิบัติงาน

     01 อบรมให้ความรู้แก่พนักงานและคนงาน

     02 กิจกรรม Warm Up ก่อนการปฏิบัติงาน

     03 กิจกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) ก่อนออกปฏิบัติงาน

     05 กิจกรรม KYT (ณ จุดในส านักงานและจุดปฏิบัติงาน)

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับความ / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดท าแผนจัดหา กฟส.

ทุกหน่วยงาน คณะท างานความปลอดภัย

6.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

ท่ีส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ์ กฟส.

ป้องกันอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์คุ้มครอง คณะท างานความปลอดภัย

ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protective 

Equipment) ให้มีครบทุกการไฟฟ้าอย่างเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

PEA Safety Management System : PEA-SMS กฟส.

รายงานผลทุกไตรมาส คณะท างานความปลอดภัย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผล ผล ผล ผล ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

8. จัดท าระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย มอก.18001 / / / / ครบ100% กฟต.1

ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า ฝปบ., ฝวบ.

เป้าหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลักท่ี 36  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดประชุมช้ีแจงเกณฑ์วัดผลด าเนินงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาส 1
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด

แผนงานหลักท่ี 37  แผนงานบริหารปัจจัยขับเคล่ือน 1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง คณะท างาน SEPA

เพ่ือมุ่งสู่ความย่ังยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานหลักท่ี 38  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2561 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง ครบ100% คณะกรรมการ

ปี 2562 ไฟฟ้าโปร่งใส 

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 กฟส.

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง คณะกรรมการ

เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผล ผล ผล ผล ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

 แผนงานหลักท่ี 39 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 9 มี.ค. 2561)

ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจ าปี 2561-2563 กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA / ครบ100% ผบค. ผบค.,ผปบ.

1. จัดกิจกรรมให้ความรู้นักศึกษาเก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย ผมต.,ผกส.

เป้าหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กิจกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟม่ันคง กฟส.

3. กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ

   ปลอดภัยให้กับเจ้าหน้าท่ี ครู อาจารย์ ในสถาบันการศึกษา

4. กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย

5. การจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าอย่าง

  ประหยัดและปลอดภัย โดยให้มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง

  ระบบเกิดประสิทธิผลเชิงประจักษ์

 - ติดตามและสรุปประเมินผล / ครบ100% ผบค. ผบค.

แผนงานหลักท่ี 40 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี จัดกิจกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีร่วมกับนักศึกษา วปอ. / ครบ100% กฟต.1

รุ่นท่ี 27 มูลนิธิแสง-ไซ้ก่ี เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์

ตรวจรักษาประชาชนในพ้ืนท่ี ชนบทท่ีห่างไกล

เป้าหมาย : กฟต.1 จ านวน  1 คร้ัง(ใหญ่), เขตละ 1 คร้ัง(ย่อย)

แผนงานหลักท่ี 41 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จัดหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุ่งห่มกันหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกิจกรรม PEA ฟ้ืนฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ

เป้าหมาย  ทุกพ้ืนท่ีท่ีเกิดภัยพิบัติ

แผนงานหลักท่ี 42 แผนการให้บริการตรวจเคร่ือง 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 100% 100% 100% ครบ 100% ผปบ. ผปบ.

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนย์ราชการ ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ กฟส.

เป้าหมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผล ผล ผล ผล ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลักท่ี 43 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จัดกิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ์ / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ท่ีคณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามท่ี กฟภ.ก าหนด

2. จัดโครงการ PEA LED 

   - เปล่ียนหลอด LED ให้กับแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักท่ี 44 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น  าด่ืม) 1. จัดท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพ่ือแจกจ่ายช่วยเหลือสังคม / / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

เป้าหมาย แจกจ่ายน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสท่ีเหมาะสม

แผนงานหลักท่ี 45 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนท่ีได้รับ 1. จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ในพ้ืนท่ีก่อสร้างเคเบิลใต้น้ า / / / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน

แผนงานหลักท่ี 46 โครงการคนพันธ์ุ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟ้ืนฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกป่าชายเลน (ต.1), / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมินผล

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง

แผนงานหลักท่ี 47 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เป้าหมาย  จ านวน 3 แห่ง / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  กฟต.1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาระบบไฟฟ้ารอบ

ปี 2561-2564 “อ่างเก็บน้ าเขาเต่า” อันเน่ืองมาจากพระราชด าริ และเพ่ิม

ประสิทธิภาพความส่องสว่างเรือประมง ณ อ่างเก็บน้ า / ผู้

ประกอบการเรือประมง ณ บ้านเขาเต่า จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผล ผล ผล ผล ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

กฟต.2 โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาข้าวเสียอย่างครบวงจร

ด้วยพลังงานทางเลือก ณ ชุมชนต าบลนาข้าวเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง

กฟต.3 โครงการเสริมสร้างความม่ันคงของระบบไฟฟ้า เพ่ือ

ความย่ันยืนของชุมชนกุนุงจนอง ณ ชุมชนกุนุงจนอง 

อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลักท่ี 48 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน / ครบ 100% กฟต.1

กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักท่ี 49  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใช้กระดาษ (หน่วยวัดเป็นรีม) เป้าหมายลดลง 10% จาก ทุกแผนก
ปริมาณกระดาษท่ีใช้จริง ปี 2561 โดยวัดจากปริมาณกระดาษท่ีจัดซ้ือ กฟส.,กฟย.
ในปี 2561  
2. รายงานผลการใช้กระดาษ โดยในไตรมาส 1 และ 2 ให้รายงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง ผบห.
ผลการด าเนินงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส และต้ังแต่เดือน กฟส.,กฟย.
ก.ค.-ธ.ค. 2562 ให้รายงานผลการด าเนินงานรายเดือน ภายในวันท่ี 10

ของเดือนถัดไป

แผนงานหลักท่ี 50  โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งต้ังคณะท างาน ผปบ. ผปบ.,กฟส.
ลดไฟดับ 2. คัดเลือกพ้ืนท่ีเป้าหมายท่ีด าเนินการโครงการ

3. ประสานงานกับส่วนท้องถ่ินเร่ืองการตัดต้นไม้
4. ส ารวจต้นไม้เป้าหมาย/เสาหรือต้นไม้ท่ีมีเถาวัลย์
5. จัดท าแผนร่วมกันระหว่าง กฟภ. กับ ท้องถ่ิน
6. ด าเนินการตัดต้นต้นไม้ร่วมกันระหว่าง กฟภ. กับ ท้องถ่ิน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
7. เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ
ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอ่ืนๆ
8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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