
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ท่ีจดุจา่ยไฟฟา้  (จดุท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน
ล าดับที่ เวลา ที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ชือ่สถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดันฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี
ในพืน้ท่ี กฟย.ทมร. ไม่มีระบบ  115  เควี

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค       กฟย.ท่าไม้รวก                                                           เขต กฟต.1 (จ.เพชรบรุ)ี



เขต
1.  มาตรฐานด้านเทคนคิ  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33 เควี (ณ จุดใดจุดหนึง่ในระบบจ าหนา่ย)

สถานทีว่ัดแรงดนั วัน เดอืน ปี ต าแหน่ง ค่าแรงดนั
(ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่น้หมอ้แปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะหา่งจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงต่ า(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสงู(เคว)ี 31.3-34.7 เควี
ในพืน้ท่ี กฟย.ทมร. ไม่มีระบบ  33  เควี

ไมไ่ดม้าตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค       กฟย.ทา่ไมร้วก

ผลการวัดแรงดนั ณ จดุในระบบจ าหน่ายค่าเฉลีย่แรงดนัทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส
ล าดบัที่ สถานีฯ วงจร

กฟต.1 (จเพชรบรุ)ี



เขต
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ท่ีจดุจา่ยไฟฟา้  (จดุท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.3  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  22 เควี (ณ จดุใดจดุหนึ่งในระบบจ าหน่าย)

สถานทีว่ดัแรงดัน วนั เดือน ปี ต าแหน่ง ค่าแรงดัน
(ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่้นหม้อแปลง Tap ทีค่ านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ดัแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต่ า(โวลท)์ หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 20.9-23.1 เควี
1 ชะอ า 2 6 บ้านโพรงเข้ PEA. 59-950047 50KVA 20 ม.ีค. 63/ 17.00 น. 22.9 230 3 22.70   -
2 ชะอ า 2 6 บ้านบ่อปะหัง PEA. 38-012700 30KVA 20 ม.ีค. 63/ 17.30 น. 22.9 240 3 22.70   -
3 ชะอ า 2 6 บ้านเขากระปุก PEA. 55-00383100KVA 20 ม.ีค. 63/ 18.00 น. 22.9 232 3 22.70   -
4 ชะอ า 2 6 บ้านหนองตาฉาว PEA. 52-940552 30KVA25 ม.ีค.. 63/ 17.00 น. 22.9 235 3 22.70   -
5 ชะอ า 2 6 บ้านหนองคอไก ่PEA. 51-013303 30KVA25 ม.ีค. 63/ 17.30 น. 22.9 235 3 22.70   -
6 หัวหิน1 2 บ้านโป่งเกตุ PEA.45-009819 30KVA 25 ม.ีค. 63/ 18.00 น. 22.9 230 3 22.70   -
7 หัวหิน1 2 บ้านโป่งเกตุ PEA. 42-008743 30KVA 25 ม.ีค. 63/ 18.30 น. 22.9 223 3 22.70   -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค     กฟย.ท่าไม้รวก กฟต.1 (จเพชรบรุ)ี

ไม่ได้มาตรฐาน

ผลการวดัแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่ายค่าเฉลี่ยแรงดันทีว่ดัได้ทัง้ 3 เฟส
ล าดับที่ สถานีฯ วงจร



การไฟฟ้า     กฟย.ท่าไม้รวก เขต

สถานทีว่ดัแรงดัน วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
เวลา ทีว่ดัได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ทีว่ดัแรงดัน (โวลท)์ 220-240 โวลท์

กฟย.ท่าไม้รวก บ้านเขากระปุก  PEA 6000498881 ระยะทาง  5  เมตร 3 ม.ีค. 63 17.00 น. 232  -

กฟย.ท่าไม้รวก บ้านเขากระปุก  PEA 6001084774 ระยะทาง  5 เมตร 3 ม.ีค. 63 17.30 น. 232  -

กฟย.ท่าไม้รวก บ้านเขากระปุก  PEA 6001652267 ระยะทาง  10  เมตร 3 ม.ีค. 63 18.00 น. 231  -

กฟย.ท่าไม้รวก บ้านเขากระปุก  PEA 5900847410 ระยะทาง  10  เมตร 3 ม.ีค. 63 18.30 น. 230  -

กฟย.ท่าไม้รวก บ้านเขากระปุก  PEA 6001654296 ระยะทาง  10  เมตร 3 ม.ีค. 63 19.00 น. 230  -

กฟย.ท่าไม้รวก บ้านเขากระปุก  PEA 5700764278 ระยะทาง  300  เมตร 6 ม.ีค. 63 17.00 น. 226  -

กฟย.ท่าไม้รวก บ้านเขากระปุก  PEA 20707001 ระยะทาง  400  เมตร 6 ม.ีค. 63 17.30 น. 221  -

กฟย.ท่าไม้รวก บ้านเขากระปุก  PEA 25458088 ระยะทาง  500  เมตร 6 ม.ีค.63 18.00 น. 220  -

กฟย.ท่าไม้รวก บ้านเขากระปุก  PEA 6000632204 ระยะทาง  500  เมตร 6 ม.ีค.63 18.30 น. 220  -

กฟย.ท่าไม้รวก บ้านเขากระปุก  PEA 5900580291 ระยะทาง  500  เมตร 6 ม.ีค. 63 19.00 น. 220  -

1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า (จุดทีซ้ื่อขาย)

1.1.4 แรงดันในระบบ 220 โวลท์
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ กฟภ.

ไม่ได้มาตรฐาน

กฟต.1 (จ.เพชรบุรี)

ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ.1, 2
ผลการวดัแรงดัน



การไฟฟ้า     กฟย.ท่าไม้รวก เขต

สถานทีว่ดัแรงดัน วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
เวลา ทีว่ดัได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ทีว่ดัแรงดัน (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า (จุดทีซ้ื่อขาย)

1.1.5 แรงดันในระบบ 380 โวลท์

 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ กฟภ.
กฟต.1 (จ.เพชรบุรี)

ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ.1, 2
ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน



โทร

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
2.1

ไม่น้อยกวา่ 90 % ........100...% ........100....% ........100....% .........100....%
 - สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ชม. (คร้ัง) 57 66 68
 - จา่ยไฟคืนเกนิกวา่ 4 ชม. (คร้ัง) 0 0 0 0

2.2
ไม่น้อยกวา่ 95 % ........100…...%........100…...%........100…...%........100…...%

 - สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 4 เดือน (เร่ือง) 0
 - แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า เกนิกวา่ 4 เดือน (เร่ือง) 0 0 0 0

2.3
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 98 % ......100..........%........100.......%........100.......%........100.......%

 - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน (ราย) 9,934 10,024 10,216
 - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด (ราย) 9,934 10,024 10,216

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% ...100.....% .......100........%.......100........%.......100........%
 - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน (ราย) 0
 - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด (ราย) 0

2.4 จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95 ไม่น้อยกวา่ 95 % ........100....% ........100......%........100......%........100......%
 - จดัส่งใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย) 9,934 10,024 10,216
 - จ านวนใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าท้ังหมด (ราย) 9,934 10,024 10,216

2.5
100% ........100...% .......100...% ........100...% .........100...%

 - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 30 วนัท าการ (เร่ือง) 0
 - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า เกนิกวา่ 30 วนัท าการ (เร่ือง) 0

2.6
ไม่น้อยกวา่ 90 % ...........100...%...........100...%...........100...%...........100...%

 - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 10 นาที (เร่ือง) 0
 - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า เกนิกวา่ 10 นาที (เร่ือง) 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ กฟภ.

สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง นับ
จากเวลาที่ได้รบัแจ้งยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดันไฟฟ้าได้รอ้ยละ 95 ภายใน 
4 เดือน (รอ้งเรยีนเป็นลายลักษณ์อักษร)

กฟต.1 (จ.เพชรบุรี)

2. มาตรฐานการให้บรกิารทั่วไป (Overrall Standards)
032-772237เขต

งาน/โครงการ

ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า ทางโทรศัพท์ (Call Center) ภายใน
 10 นาที ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90

เป้าหมาย

ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วัน
ท าการ ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100

ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินการ

การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จรงิ



โทร 032-772237

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้เพื่อปฏบิติังาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าท่ี
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป
         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
        การแจง้ดบัไฟ 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้ 0 0 0
              ไมน่อ้ยกว่า 3 วัน (ราย)
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0 0
        การปฏบิตังิาน 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
           -  ปฏบิติังานทันตามระยะเวลาท่ีแจ้งไว้  (ราย) 0 0 0
           -  ไมส่ามารถปฏบิติังานทันตามระยะเวลา
              ท่ีแจ้งไว้ (ราย) 0 0 0
3.1.2  การแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมท่ีติดต้ัง
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป
         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

เขต กฟต.1 (จ.เพชรบรีุ)



โทร 032-772237

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

เขต กฟต.1 (จ.เพชรบรีุ)

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 
     (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ
     ปฏบิตัติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณมีรีะบบ
     จ าหน่ายพร้อมอยูแ่ลว้
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมเิตอร์ขนาดไมเ่กนิ
             30 แอมป ์ 3 เฟส
          -  เขตเมอืง 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0
         -  นอกเขตเมอืง 100% …100……% …100……% …100……% …100……%
                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 48 17 32

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0
3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมเิตอร์ขนาดเกนิกว่า
           30 แอมป ์3 เฟส
          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0
          -  นอกเขตเมอืง 100% ……100…% ……100…% 100% 100%
                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0
                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0
3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ   250 เควีเอ 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0

            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0
3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% ……100…% ……100…% ………% ………%
            แต่ไมเ่กนิ 2,000 เควีเอ
           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0
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3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ
      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

        เกนิ      15  วันท าการ  (ราย) 0 0 0
3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 2 2 3

        เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0
3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระดับ 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) 0 0 0
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอา่น 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
         เคร่ืองวัดหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 0 0 0
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย) 0 0 0
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีท่ีผู้ใช้ไฟยกเลิก 95%
         การขอใช้ไฟฟ้า)
         -  ด าเนนิการภายใน 25 วันท าการ 0 0 0

         -  ด าเนนิการเกนิ 25 วันท าการ 0 0 0
3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลบั กรณถูีกงดจา่ยไฟฟ้า
     (นับถัดจากวันทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ
     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)
3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
        -  เขตเมอืง 100% ….100...% ……100…% ……100…% ……100…%
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               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) 0 0 0
       -  นอกเขตเมอืง 100% …100..% …100..% …100..% …100..%
               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 15 23 8

               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0
3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0
          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0
3.5 การจา่ยเงินค่าปรับทีจ่า่ยโดยเชค็หรือเงินสด 85% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด
               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0
               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0


