
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
        
 
        ยุต ิ                      ไม่ยุต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

1.  ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
     อบต.พรหมณี 

3.  ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
     037-349752 
     037-349753 
 

 4.  ร้องเรียนทาง  Facebook 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ    
  ด าเนินการตรวจข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
รอ้งทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

 

  สิ้นสุดการด าเนินการ
รายงานผลให้อ าเภอทราบ 



แผนผังแสดงขั้นตอน 
การให้บริการประชาชน 
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
- ด าเนินการแก้ไขปัญหา 
- มีหนังสือแจ้งผลการด าเนินงาน 
  ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ 
 

ผู้บริหาร อบต.พรหมณี 
 

พิจารณา สั่งการ แก้ไขปัญหา 

เจ้าหน้าท่ี 
 

รับค าร้องพร้อมตรวจสอบ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ร้องทุกข์ 
ยื่นค าร้องผ่านช่องทางต่าง ๆ 

หรือ ติดต่อยื่นด้วยตนเอง 

ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
 

พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง 
เสนอผู้บริหาร อบต.พรหมณี 

 ภายใน 15 วัน 

5 นาที 


