
 หน้า   ๑๖ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนพิเศษ   ๓   ง ราชกิจจานุเบกษา ๖   มกราคม   ๒๕๕๙ 
 

 
 

ประกาศสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  (องค์การมหาชน) 
เร่ือง  มาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพธุรกิจบริการทําความสะอาดสําหรับอาชีพแม่บ้าน 

 
 

โดยที่สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  (องค์การมหาชน)  ได้กําหนดสาขาวิชาชีพธุรกิจบริการทําความสะอาด  
สําหรับอาชีพแม่บ้าน  ซึ่งบุคคลในสาขาวิชาชีพที่จะได้รับการรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
แต่ละชั้นได้ต้องมีมาตรฐานอาชีพเก่ียวกับความรู้  ทักษะ  และความสามารถในลักษณะงานตามที่สถาบันกําหนด 

อาศัยอํานาจตามความในข้อ  ๕๒  วรรคสอง  แห่งข้อบังคับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  (องค์การมหาชน)  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขการให้คุณวุฒิวิชาชีพ  พ.ศ.  ๒๕๕๗  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยข้อบังคับ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  (องค์การมหาชน)  ว่าด้วยหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขการให้คุณวุฒิวิชาชีพ  
(ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๕๗  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  (องค์การมหาชน)  จึงออกประกาศเพื่อกําหนด
มาตรฐานอาชีพแต่ละชั้นตามที่กําหนดในสาขางานวิชาชีพธุรกิจบริการทําความสะอาดว่าต้องมีมาตรฐานอาชีพ
เก่ียวกับความรู้  ทักษะ  และความสามารถในลักษณะงานท่ีจะได้รับการรับรองสมรรถนะของบุคคล 
ตามมาตรฐานอาชีพในสาขาอาชีพธุรกิจบริการทําความสะอาดไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  (องค์การมหาชน)  เร่ือง  มาตรฐานอาชีพ
ในสาขาวิชาชีพธุรกิจบริการทําความสะอาดสําหรับอาชีพแม่บ้าน” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 
 

ข้อ ๓ มาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพธุรกิจบริการทําความสะอาดตามประกาศนี้เป็นการ
กําหนดมาตรฐานเก่ียวกับความรู้  ทักษะ  และความสามารถในลักษณะงานในสาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ 
ทําความสะอาดสําหรับอาชีพแม่บ้าน  โดยสถาบันจะรับรองคุณวุฒิวิชาชีพชั้น  ๑  ชั้น  ๒  ชั้น  ๓  ชั้น  ๔  
และชั้น  ๕ 

ข้อ ๔ การดําเนินการทดสอบมาตรฐานอาชีพเก่ียวกับความรู้  ทักษะ  และความสามารถ 
ในการประกอบอาชีพในลักษณะงานในสาขาวิชาชีพธุรกิจบริการทําความสะอาดสําหรับอาชีพแม่บ้าน
ตามที่กําหนดในหมวด  ๒  สถาบันจะจัดเตรียมคู่มือเพื่อใช้สําหรับการทดสอบสมรรถนะของบุคคล 
ที่มาขอรับการทดสอบความรู้  ทักษะ  และความสามารถในสาขาวิชาชีพดังกล่าว 

บุคคลจะได้รับคุณวุฒิวิชาชีพในสาขาวิชาชีพธุรกิจบริการทําความสะอาดสําหรับอาชีพแม่บ้าน 
ในระดับชั้นตามมาตรฐานอาชีพที่สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  (องค์การมหาชน)  กําหนดให้แก่บุคคลตามข้อ  ๓  
แห่งข้อบังคับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  (องค์การมหาชน)  ว่าด้วยหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขการให้
คุณวุฒิวิชาชีพ  พ.ศ.  ๒๕๕๗  และต้องมีคุณสมบัติทั่วไปตามที่กําหนดในข้อ  ๕๑  แห่งข้อบังคับดังกล่าวด้วย 
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การให้คุณวุฒิวิชาชีพในระดับชั้นตามอาชีพในสาขาน้ี  ผู้ประสงค์จะได้รับคุณวุฒิในอาชีพดังกล่าว  
ต้องเข้ารับการทดสอบสมรรถนะและผ่านการทดสอบสมรรถนะตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดในสาขาอาชีพนี้ 

หมวด  ๒ 
มาตรฐานอาชีพแม่บ้าน 

 
 

ข้อ ๕ อาชีพแม่บ้าน  คุณวุฒิวิชาชีพ  ชั้น  ๑  ผู้มีทักษะเบ้ืองต้น  ต้องมีทักษะระดับฝีมือ 
และเทคนิคในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการทําความสะอาดภายในภายนอกบ้านและเคร่ืองใช้ได้  ดูแลรักษา
เสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย  ซักผ้ารีดผ้า  และดูแลเสื้อผ้าให้พร้อมใช้งาน  บริการอํานวยความสะดวกในเร่ือง 
การประกอบอาหาร  บริการอาหารในครอบครัว  ดูแลบุคคลในบ้าน  สามารถแก้ปัญหาพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างจํากัด  ซึ่งมีการควบคุมดูแลจากนายจ้างหรือหัวหน้างานอย่างใกล้ชิด  โดยประเมิน
คุณวุฒิวิชาชีพตามหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี้ 

(๑) การเลือกใช้  ดูแลรักษา  จัดเก็บวัสดุอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดภายในบ้าน  
โดยสามารถแยกประเภท  ใช้วัสดุ  อุปกรณ์  และผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดภายในบ้าน  ใช้วัสดุอุปกรณ์
และผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดภายในบ้าน  และดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด
ภายในบ้าน 

(๒) การทําความสะอาดภายในบ้าน  โดยสามารถเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด
ภายในบ้าน  ทําความสะอาดภายในบ้านและดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดภายในบ้าน 

(๓) การทําความสะอาดห้องน้ํา  เคร่ืองสุขภัณฑ์และการจัดเคร่ืองใช้ในห้องน้ํา  โดยสามารถ
เลือกวัสดุอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดห้องน้ําและเคร่ืองสุขภัณฑ์  และทําความสะอาดห้องน้ํา
และเครื่องสุขภัณฑ์  และการจัดวางเคร่ืองใช้ในห้องน้ํา 

(๔) การเลือกใช้  ดูแลรักษา  จัดเก็บวัสดุอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดภายนอก   
โดยสามารถแยกประเภทวัสดุอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดภายนอกบ้าน  ใช้วัสดุอุปกรณ์ 
และผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดภายนอกบ้าน  ดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด
ภายนอกบ้าน  มีความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยในการทําความสะอาดภายนอกบ้าน 

(๕) การทําความสะอาดพื้นและผนังภายนอกบ้าน  โดยสามารถเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ 
และผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดพื้นและผนังภายนอกบ้าน  ทําความสะอาดพื้นและผนังภายนอกบ้าน   
และดูแลรักษาและจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดพื้นและผนังภายนอกบ้าน 

(๖) การบํารุงรักษาและดูแลบริเวณภายนอกบ้าน  โดยสามารถดูแลสนามหญ้าและสวน   
ดูแลทําความสะอาดร้ัวบ้าน  ถนนและทางระบายน้ํา  และกําจัดขยะมูลฝอย 

(๗) การปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ  โดยสามารถรักษาจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานแม่บ้าน  
และมีทักษะการสื่อสาร 
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ข้อ ๖ อาชีพแม่บ้าน  คุณวุฒิวิชาชีพ  ชั้น  ๒  ผู้มีทักษะฝีมือ  ต้องมีทักษะระดับฝีมือและเทคนิค
ในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการทําความสะอาดภายในภายนอกบ้าน  และเครื่องใช้  เลือกใช้  ดูแลวัสดุ  
อุปกรณ์  เลือกผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดได้  ดูแลรักษาเสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย  ซักผ้ารีดผ้า  และดูแลเสื้อผ้า
ให้พร้อมใช้งาน  บริการอํานวยความสะดวกในเร่ืองการประกอบอาหาร  บริการอํานวยความสะดวกในเร่ือง 
การประกอบอาหาร  บริการอาหารในครอบครัว  ดูแลบุคคลในบ้าน  สามารถแก้ปัญหาพื้นฐาน  ได้แก่  
ดูแลเร่ืองความปลอดภัยในการใช้ผลิตภัณฑ์  ประยุกต์ใช้ความรู้  และเคร่ืองมือ  ภายใต้การควบคุมของนายจ้าง  
หรือหัวหน้างาน  โดยประเมินคุณวุฒิวิชาชีพตามหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผ่านคุณวุฒิวิชาชีพแม่บ้าน  ชั้น  ๑  ผู้มีทักษะเบ้ืองต้น 
(๒) ผ่านการประเมินหน่วยสมรรถนะของคุณวุฒิวิชาชีพแม่บ้าน  ตามหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี้ 
 (๒.๑) การซักผ้าด้วยมือ  โดยสามารถจําแนกผ้าสําหรับซักด้วยมือ  ขจัดรอยเป้ือนบนผ้า  

เลือกใช้อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์สําหรับซักผ้าด้วยมือ  และการปฏิบัติการซักด้วยมือ 
 (๒.๒) การซักด้วยเคร่ืองซักผ้า  โดยสามารถจําแนกผ้าสําหรับซักด้วยเคร่ืองซักผ้า   

ขจัดรอยเป้ือนบนผ้า  เลือกใช้อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์สําหรับเคร่ืองซักผ้า  และการปฏิบัติการซักด้วย 
เคร่ืองซักผ้า 

 (๒.๓) การจัดเก็บเสื้อผ้า  โดยสามารถแยกประเภทของเสื้อผ้าแต่ละชนิดและจัดเตรียม 
ให้พร้อมใช้งาน  และจัดเก็บเสื้อผ้าตามวิธีการและเลือกอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดเก็บเสื้อผ้าได้อย่างเหมาะสม 

ข้อ ๗ อาชีพแม่บ้าน  คุณวุฒิวิชาชีพ  ชั้น  ๓  ผู้มีทักษะเฉพาะทาง  ต้องมีทักษะระดับฝีมือ
และเทคนิคในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการทําความสะอาดภายในและภายนอกบ้าน  และเคร่ืองใช้  และการซ่อมบํารุง
ภายนอกบ้าน  ได้แก่  ดูแลสนามหญ้าและสวน  ทําความสะอาดร้ัวบ้าน  เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดสุขภัณฑ์
และพื้นห้องน้ํา  พื้นห้องประเภทต่าง  ๆ  จัดเตรียมห้องนอน  ห้องรับแขก  ห้องครัว  ดูแลรักษา  
ซ่อมแซมเสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย  บริการอํานวยความสะดวกให้แก่สมาชิกในครอบครัว  ดูแลรักษา  
ซ่อมแซมเสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย  ด้วยเทคนิคในการปฏิบัติงาน  กระบวนการคิดและปฏิบัติที่หลากหลายวิธี  
สามารถใช้คู่มือ  และข้อมูลที่เก่ียวข้องภายใต้การแนะแนวของนายจ้างหรือหัวหน้างาน  โดยประเมิน
คุณวุฒิวิชาชีพตามหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผ่านคุณวุฒิวิชาชีพแม่บ้าน  ชั้น  ๒  ผู้มีทักษะฝีมือ 
(๒) ผ่านการประเมินหน่วยสมรรถนะของคุณวุฒิวิชาชีพแม่บ้าน  ตามหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี้ 
 (๒.๑) การทําความสะอาดเครื่องเรือน  โดยสามารถทําความสะอาดเครื่องเรือนประเภทไม้  

โลหะ  พลาสติก  เคร่ืองหนัง  และผ้าได้ 
 (๒.๒) การรีดผ้าด้วยเตารีดไฟฟ้าธรรมดา  โดยสามารถแยกประเภทของผ้าเหมาะสม 

กับการรีดด้วยเตารีดไฟฟ้าธรรมดา  เลือกใช้อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์สําหรับรีดผ้าด้วยเตารีดไฟฟ้าธรรมดา  
รีดผ้าด้วยเตารีดไฟฟ้าธรรมดาตามขั้นตอน 



 หน้า   ๑๙ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนพิเศษ   ๓   ง ราชกิจจานุเบกษา ๖   มกราคม   ๒๕๕๙ 
 

 
 

 (๒.๓) การรีดผ้าด้วยเตารีดไอนํ้า  โดยสามารถแยกประเภทของผ้าเหมาะสมกับการรีด 
ด้วยเตารีดไอนํ้า  เลือกใช้อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์สําหรับรีดผ้าด้วยเตารีดไอนํ้า  และรีดผ้าด้วยเตารีดไอนํ้า
ตามขั้นตอน 

 (๒.๔) การซ่อมแซมเส้ือผ้าที่ชํารุด  โดยสามารถเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์สําหรับซ่อมแซมเสื้อผ้า  
ซ่อมแซมเสื้อผ้าที่ชํารุดขั้นพื้นฐาน 

 (๒.๕) การจัดโต๊ะอาหาร  โดยสามารถเลือกรูปแบบการจัดโต๊ะอาหาร  เลือกใช้วัสดุอุปกรณ์
ในการจัดโต๊ะอาหาร 

 (๒.๖) การจัดเสิร์ฟ  โดยสามารถเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่มได้ถูกต้องตามหลัก  การจัดวาง
อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในการรับประทานอาหารตามชนิดของอาหาร  และการเก็บล้างทําความสะอาดภาชนะ 

 (๒.๗) การดูแลเบ้ืองต้นสําหรับเด็กเล็ก  โดยสามารถจัดอาหารให้เหมาะสมกับวัยเด็ก  
จัดเตรียมเสื้อผ้าและเคร่ืองใช้ส่วนตัวสําหรับเด็กเล็ก  และการดูแลสุขภาพอนามัยสําหรับเด็กเล็ก 

 (๒.๘) การดูแลเบ้ืองต้นสําหรับผู้สูงอายุในบ้าน  โดยสามารถจัดเตรียมอาหารสําหรับผู้สูงอายุ  
การจัดเตรียมเสื้อผ้าเคร่ืองใช้ส่วนตัวสําหรับผู้สูงอายุ  และการดูแลสุขภาพอนามัยสําหรับผู้สูงอายุ 

ข้อ ๘ อาชีพแม่บ้าน  คุณวุฒิวิชาชีพ  ชั้น  ๔  ผู้ชํานาญการในอาชีพ  ต้องมีทักษะระดับฝีมือ
และเทคนิคในการปฏิบัติงานเก่ียวกับทักษะทางความคิดและปฏิบัติแยกแยะการทํางานได้ครอบคลุม 
การปฏิบัติงานการทําความสะอาดภายในและภายนอกบ้าน  และเคร่ืองใช้  การดูแลและซ่อมบํารุง
ภายนอกบ้าน  ได้แก่  การดูแลสนามหญ้าและสวน  ทําความสะอาดร้ัวบ้าน  การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ 
ทําความสะอาดสุขภัณฑ์และพื้นห้องน้ํา  พื้นห้องประเภทต่าง ๆ  ทําความสะอาดร้ัวบ้าน  ถนนและทางระบายนํ้า  
บริการอํานวยความสะดวกให้แก่สมาชิกในครอบครัว  การดูแลรักษา  ซ่อมแซมเสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย 
ให้พร้อมใช้  การจัดและปลูกต้นไม้  การดูแลวัสดุอุปกรณ์  สรุปและการตัดสินใจแก้ปัญหากับงานโดยใช้ทฤษฎี
และเทคนิคอย่างอิสระด้วยตนเอง  โดยประเมินคุณวุฒิวิชาชีพตามหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผ่านคุณวฒุิวิชาชีพแม่บ้าน  ชั้น  ๓  ผู้มีทักษะเฉพาะทาง 
(๒) ผ่านการประเมินหน่วยสมรรถนะของคุณวุฒิวิชาชีพแม่บ้าน  ตามหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี้ 
 (๒.๑) การทําความสะอาดเคร่ืองใช้  โดยสามารถทําความสะอาดเคร่ืองครัว  เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  

และอุปกรณ์ทําสวน 
 (๒.๒) การกําหนดรายการอาหาร  โดยสามารถจัดอาหารได้เหมาะสมกับม้ือ  จัดอาหารได้

ตามหลักโภชนาการ  และจัดสรรงบประมาณเพียงพอกับตํารับอาหาร 
 (๒.๓) การซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหาร  โดยสามารถเลือกซื้ออาหารแต่ละประเภท  

ทําความสะอาดและเก็บรักษาอาหารแต่ละประเภท 



 หน้า   ๒๐ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนพิเศษ   ๓   ง ราชกิจจานุเบกษา ๖   มกราคม   ๒๕๕๙ 
 

 
 

 (๒.๔) การใช้อุปกรณ์และเครื่องมือในการประกอบอาหารอย่างถูกวิธีและปลอดภัย   
โดยสามารถเลือกใช้ภาชนะและเคร่ืองมือในการประกอบอาหาร  และเก็บล้างทําความสะอาดและจัดเก็บ
อุปกรณ์  เคร่ืองมือได้ถูกวิธีและปลอดภัย 

 (๒.๕) การปรุงอาหาร  โดยสามารถเตรียมวัตถุดิบในการประกอบอาหารตามตํารับอาหาร  
ปรุงอาหารตามขั้นตอน  และปฏิบัติตามสุขอนามัยของผู้ปรุงอาหาร 

 (๒.๖) การควบคุมและสอนงาน  โดยสามารถควบคุมการปฏิบัติงาน  และสอนงาน 
และถ่ายทอดการปฏิบัติงานบ้าน 

ข้อ ๙ อาชีพแม่บ้าน  คุณวุฒิวิชาชีพ  ชั้น  ๕  ผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ  ต้องมีทักษะระดับฝีมือ
และเทคนิคในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีซับซ้อน  มีส่วนร่วมในการวางแผน  ได้แก่  การกําหนด
อาหารการบริหารจัดการ  และการกําหนดนโยบายขององค์กร  โดยใช้ทฤษฎีและเทคนิคในการแก้ปัญหา
อย่างอิสระ  สามารถพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ได้แก่  การใช้เตารีดแบบธรรมดาและเตารีดแบบไอนํ้า  
อ่านภาษาต่างประเทศ  และใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  และสามารถอบรมและฝึกฝนบุคคลอื่นได้  
โดยประเมินคุณวฒุิวิชาชีพตามหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผ่านคุณวุฒิวิชาชีพแม่บ้าน  ชั้น  ๔  ผู้ชํานาญการในอาชีพ 
(๒) ผ่านการประเมินหน่วยสมรรถนะของคุณวุฒิวิชาชีพแม่บ้านเก่ียวกับการวางแผนและแก้ปัญหางาน 

หมวด  ๓ 
บทเฉพาะกาล 

 
 

ข้อ ๑๐ ผู้ซึ่งผ่านการประเมินการทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพเก่ียวกับความรู้  
ทักษะ  และความสามารถในการประกอบอาชีพตามคู่มือการประเมินและเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน
สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการทําความสะอาดสําหรับอาชีพแม่บ้านก่อนวันที่ประกาศนี้ใช้บังคับ  ให้ถือว่าผู้นั้น
ผ่านการประเมินการทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพตามประกาศนี้  และให้มีสิทธิได้รับ
คุณวุฒิวิชาชีพในชั้นตามที่กําหนดในประกาศนี้ 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๑  ธันวาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

วีระชัย  ศรีขจร 
ผู้อํานวยการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 


