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ค าน า 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเปรงมีบทบาทหน้าที่หลัก 
ในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและ  
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนโดยร่วมก าหนด 
เป้าหมายการพัฒนาน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 3 ช่องทาง ประกอบด้วย  1) ตู้ไปรษณีย์   2) เฟสบุ๊คประชาสัมพันธ์ อบต. 
คลองเปรง   3) เว็บไซต์ อบต.คลองเปรง http://www.Khlongpreng.go.th ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเปรง ได้ทบทวนข้อมูลการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส านักปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองเปรง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต /แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะ
น าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ  

 
     
 องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเปรง 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. หลักการและเหตุผล 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเปรง มีบทบาทหน้าที่หลักใน
การก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลอง
เปรงทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึกป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นป้องกันการทุจริต ร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนาน ากลยุทธ์การป้องกันการ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประชาชนได้รับการบริการที่ดี มีความพึงพอใจเชื่อมั่นและ
ศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานน าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI: Corruption 
Perception Index) นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสานติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 3 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ 2) เฟสบุ๊คประชาสัมพันธ์ อบต. 
คลองเปรง  3) เว็บไซต์ อบต.คลองเปรง http://www.Khlongpreng.go.th ในส่วนของการปฏิบัติงานนั้น 
ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และ วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  มาตรา 38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการ
ติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 
วันหรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่
ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่
ส่วนราชการจึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเปรง จ าเป็นต้อง
ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนนอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลคลองเปรง เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เปิดเป็นรูปธรรมมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนสร้าง
ภาพลักษณ์และความเชื่อม่ันตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ  

 
2. วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนดระเบียบหลักเกณฑ์และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  

 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ  

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ 
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  

1) เสนอแนะหัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ
รัฐบาลที่ เกี่ยวข้อง  

2) ประสานเร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแบบปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
๕) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ

และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบและการคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย  
 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
1) ไปรษณียส์่ง ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเปรง หมู่ที่ 1 ต าบลคลองเปรง     
    อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
2) เฟสบุ๊คประชาสัมพันธ์ อบต.คลองเปรง 
3) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเปรง “แจ้งเบาะแสการทุจริต”  
     http://www.Khlongperng.go.th  

 
 
 

http://www.khlongperng.go.th/
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5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี

ข้อมูล ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานชัดแจ้ง
เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

4) ระบุพยานเอกสารพยานวัตถแุละพยานบุคคล (ถ้ามี)  
*ใช้ถ้อยค าสุภาพ หรือข้อความสุภาพ* 
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6.แผนผังกระบวนการจัดท าการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ขั้นตอนปฏิบัติการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน 

ผู้ร้องเรียน 
บุคคล / หน่วยงาน 

1.ร้องเรียนด้วยตนเองที่ 
อบต.คลองเปรง 2.ทางไปรษณีย์ 

3.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
www.Khlongpreng.go.th 

3.ร้องเรียนผ่าน 
Facebook.com 

ประชาสัมพันธ ์อบต.คลองเปรง 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจ าศูนยป์ฏิบัตกิาร 
ต่อต้านการทุจริต อบต.คลองเปรง 

-ลงทะเบียนรับ 
-เสนอผู้บังคับบัญชา 

ส่วนงานหรือผู้ปฏบิัติงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
1.สอบข้อเท็จจริงหรือค้นหาขอ้มูล   2.สรุปเรื่องร้องเรียน  

 3.แก้ไขปัญหา (ภายใน 15 วันท าการ) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1.รายงานผลการการด าเนินงาให้นายกฯ ทราบ 
2. แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ 
ขอขยายเวลาได้ไม่เกิน 7 วันท าการ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1.รายงานผลการการด าเนินงาให้นายกฯ ทราบ 
2. แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ 
1.รายงานนายกฯ แจ้งเหตุผลที่ไม่สามารถ 
   ด าเนินการให้แลว้เสร็จตามก าหนด 
2.แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยเร็ว 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเปรงรับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 3 ช่องทาง  

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตสรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง 
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา  

๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน  

๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตรับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผล การ
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพ่ือการ 
ประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  
 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ ประพฤติมิ

ชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ 

ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียนเพื่อประสาน หาทาง

แก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันท าการ 
 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ 
 

 

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ 
 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ 
 

 

ร้องเรียนผ่าน Facebook 
 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ 
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ภาคผนวก 
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แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเปรง  
อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000 
 

         วันที่............เดือน........................พ.ศ......................  
 

เรื่อง ................................................................................................................. ..................................................  
 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเปรง 
 

 ข้าพเจ้า.................................................................... ..........................อายุ...........................ปี  
อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ที่..........ต าบล.............................อ าเภอ..........................จังหวดั..............................
โทรศัพท์...............................อาชีพ...........................................เลขที่บัตรประชาชน...........................................
ออกโดย ...............................................วันออกบัตร....................................วันหมดอายุ.................................... 
มีความประสงค์ขอร้อง เรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเปรง 
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือ ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
............................................................................................................................. .................................................
................................................................... ...........................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้น เป็น
จริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่  

๑) ................................................................. .............................จ านวน.............................ชุด  
๒) ..................................................................... .........................จ านวน..............................ชุด  
๓) ................................................................. .............................จ านวน..............................ชุด  

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 

 ลงชื่อ......................................................ผู้ยื่นค าร้อง  
        (...................................................) 
 
 
ลงชื่อ......................................................เจ้าหน้าที ่   
      (.......................................................)  

 
 

/เรียนปลัด....  
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- ๒ – 
 
 

เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเปรง  เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเปรง 
............................................................................   ............................................................................  
............................................................................   ............................................................................  
 
ลงชื่อ...................................................................   ลงชื่อ...................................................................  
          (นางสาวรัตนวรรณ  แหวนเงิน)                                  (นายสกนธ์  ผจญภัย)  
  หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล      ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเปรง 
 
   
 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเปรง.........................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................... 
 
 
                   (นายมนัส  ชุนหะศรี) 
     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเปรง 
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รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน 
จ านวนเรื่อง 
ร้องเรียน 

ด าเนินการ 
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้ 
ด าเนินการ 

ตุลาคม 2562 - - - - 
พฤศจิกายน 2562 - - - - 

ธันวาคม 2562 - - - - 
มกราคม 2563 - - - - 

กุมภาพันธ์ 2563 - - - - 
มีนาคม 2563 - - - - 
เมษายน 2563 - - - - 

พฤษภาคม 2563 - - - - 
มิถุนายน 2563 - - - - 
กรกฎาคม 2563 - - - - 
สิงหาคม 2563 - - - - 
กันยายน 2563 - - - - 

รวม - - - - 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเปรง ไม่มีเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 


