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 ตามท่ีเทศบาลตําบลทาชาง   อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ไดเห็นชอบให

วิทยาลัยนครราชสีมา ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตําบลทาชาง ประจําปงบประมาณ 2561 นั้น 

 

 การดําเนินโครงการสําเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหชวยเหลือเปนอยางดีจากผูมีพระคุณหลาย

ฝาย คณะทํางานขอกราบขอบพระคุณ เจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดนครราชสีมา

ทุกทาน ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา ใหขอเสนอแนะและแนวทางในการดําเนินโครงการใหมีความสมบูรณ

ยิ่งข้ึน 

 

ทายนี้ คณะทํางานขอขอบคุณนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล 

ผูอํานวยการกอง หัวหนากอง และเจาหนาท่ีสํานักงานเทศบาลตําบลทาชาง ตลอดจนประชาชน      

ในเขตพ้ืนท่ีทุกทานท่ีไดใหขอมูลและความคิดเห็นในการเก็บรวบรวมขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

  

วิทยาลัยนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา 

กันยายน 2561 
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บทสรุปผูบริหาร 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําป งบประมาณ  2561  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ  

ความพึงพอใจ และจัดเรียงลําดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตําบลทาชางอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ  2561 ในดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดาน       

สิ่งอํานวยความสะดวก 

 จากจํานวนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลตําบลทาชาง  4,984 คน 

ใชกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษา จํานวน 400 คน ซ่ึงไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร

ของ Taro Yamane การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม ( Cluster Random Sampling) 

โดยแบงประชากรออกเปนพ้ืนท่ีตาง ๆ รวม 9 หมูบาน และในแตละหมูบานสุมตัวอยางประชาชน

อยางเปนสัดสวน ( Proportional Random Sampling) ของประชากรในแตละหมูบาน สําหรับ

เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ คือ แบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา ( Rating Scales) 5 ระดับ 

วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการสํารวจลักษณะประชากรกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 57.50) 

สวนมากมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป  (รอยละ 36.25) สวนใหญมีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา           

(รอยละ 36.75) สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม (รอยละ 39.25) สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง

6,0001 – 8,000 บาท (รอยละ 34.75) สวนมาก เคยมาติดตอขอรับบริการจากเทศบาลตําบลเพ่ือ

ขอรับบริการเก่ียวกับ งานการใหบริการของหนวยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตําบลทาชาง  (รอยละ 

43.30) สวนใหญประชาชนมาติดตอขอรับบริการในชวงเดือน มกราคม 2561 และไดรับทราบขอมูล

ขาวสารของเทศบาลตําบลทาชางสวนใหญจากเสียงตามสาย 

 การสํารวจความพึงพอใจพบวา กลุมตัวอยางประชาชนพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตําบลทาชางในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( 𝑥̅𝑥 = 4.59) มีความพึงพอใจมากท่ีสุด         

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  (𝑥̅𝑥 = 4.60) รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  (𝑥̅𝑥 = 4.59) และ

ดานชองทางการใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.58) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละดาน พบวา 
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 1) ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ผูรับบริการพอใจเรื่องแบบฟอรม/คํารองตางๆ 

และตัวอยางการกรอกแบบฟอรมมีความชัดเจน เขาใจงายมากท่ีสุด  (𝑥̅𝑥 = 4.62) รองลงมา คือ เรื่อง

ระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับงาน (𝑥̅𝑥 = 4.60) และเรื่องข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนไม

ยุงยากซับซอน มีความสะดวกรวดเร็ว (𝑥̅𝑥 = 4.58) ตามลําดับ 

 2) ดานชองทางการใหบริการ ผูรับบริการพอใจเรื่องมีปายแสดงชองทางการใหบริการอยาง

ชัดเจนมากท่ีสุด  (𝑥̅𝑥 = 4.67) รองลงมา คือ เรื่องมีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง  (𝑥̅𝑥 

= 4.60) และเรื่องมีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายเชน ผานทางอินเตอรเน็ต ทางโทรศัพท ฯลฯ

และมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการงานตางๆอยางท่ัวถึง (𝑥̅𝑥 = 4.58) ตามลําดับ 

 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ผูรับบริการพอใจเรื่องใหบริการดวยความเปนกันเองสุภาพ 

และเปนมิตรกับประชาชนมากท่ีสุด  (𝑥̅𝑥 = 4.68) รองลงมา คือ เรื่องใหบริการดวยความสะดวก 

รวดเร็วถูกตอง  (𝑥̅𝑥 = 4.64) และเรื่องดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ และมีความรู

ความสามารถในการใหบริการ และใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน  (𝑥̅𝑥 = 4.58)

ตามลําดับ 

 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูรับบริการพอใจเรื่องสถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและ

เปนระเบียบเรียบรอยมากท่ีสุด  (𝑥̅𝑥 = 4.68) รองลงมา คือ  เรื่องปายประชาสัมพันธและปายบอกจุด

บริการชัดเจน เห็นไดงาย (𝑥̅𝑥 = 4.67) และเรื่องเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณมีการจัดวางเปนระเบียบและ

สะดวกตอการใชงาน (𝑥̅𝑥 = 4.62)ตามลําดับ 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการแยกตามภาระงาน พบวา 

 1) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมผูรับบริการพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก

มากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.60) รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  (𝑥̅𝑥 = 4.59) และดานชองทางการ

ใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.58) ตามลําดับ 

 2) งานการใหบริการของอาคารแสดงโครงกระดูกซากชางโบราณผูรับบริการพอใจดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการมากท่ีสุด  (𝑥̅𝑥 = 4.60) รองลงมา คือ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  (𝑥̅𝑥 = 4.58) 

และดานชองทางการใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.57) ตามลําดับ 

 3) งานใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาชาง ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการมากท่ีสุด  (𝑥̅𝑥 = 4.60) รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  (𝑥̅𝑥 = 4.59) และดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.58) ตามลําดับ 
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 4) งานการใหบริการของหนวยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตําบลทาชางผูรับบริการพอใจดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการมากท่ีสุด  (𝑥̅𝑥 = 4.61) รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  (𝑥̅𝑥 = 4.59) 

และดานชองทางการใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.58) ตามลําดับ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชางในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 91.80 โดยไดคะแนนอยูใน

ระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 91.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 ดานชองทางการใหบริการ 

กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 91.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 92.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 และดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 91.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 

9 

 เม่ือพิจารณาผลการประเมิน ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตําบลทาชางจะเห็นวาเทศบาลตําบลทาชางมีการพัฒนาการใหบริการเพ่ิมข้ึน โดยในภาพรวม

ระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2559 ถึงป พ.ศ. 2561 เพ่ิมจากรอยละ 91.60 เปนรอยละ 91.80 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการระดับความพึงพอใจเพ่ิม

จากรอยละ 91.20 เปนรอยละ 91.40 ดานชองทางการใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 

91.40เปนรอยละ 91.60ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 91.80 เปนรอย

ละ 92.00 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 91.60เปนรอยละ 

91.80 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ                  

เทศบาลตําบลทาชางแยกตามงานสําคัญ 4 งาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง โดยภาพรวมท้ัง 4 งานอยูในระดบัรอยละ 91.70 โดย

ไดคะแนนอยูในระดับ 9เม่ือพิจารณาเปนรายภาระงานพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ

ตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอยูในระดับรอยละ 91.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 พอใจ

งานการใหบริการของอาคารแสดงโครงกระดูกซากชางโบราณอยูในระดับรอยละ 91.60 ไดคะแนนอยู

ในระดับ 9 พอใจงานใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาชางอยูในระดับรอยละ 91.60 ได

คะแนนอยูในระดับ 9 และพอใจงานการใหบริการของหนวยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตําบลทาชางอยู

ในระดับรอยละ 91.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 
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ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม จากการสํารวจพบวาประชาชนท่ีมารับบริการ             

มีความคิดเห็นตอ การใหบริการของเทศบาลตําบลทาชางวา มีการปรับปรุงการใหบริการท่ีดีข้ึน ดังนี้  

ดานข้ันตอนกระบวนการทํางาน  ข้ันตอนการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ไมยุงยาก  มีการรับเรื่อง

รองเรียนและแกไขไดเร็วข้ึน ระยะเวลารอคอยเพ่ือรอรบับริการไมนาน มีอุปกรณทันสมัยพรอมในการ

ใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ มีการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน การประชาสัมพันธหรือแจง

ขอมูลขาวสารทางอินเตอรเนต  มีการแยกการใหบริการของแตละสวนงานออกเปนสัดสวนชัดเจน  

เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสในการใหบริการมากข้ึน และมีการติดตามขาวสารการเคลื่อนไหวของ

เหตุการณตางๆในชุมชน และใหการชวยเหลือไดเร็วข้ึน  การแจงเรื่องราวรองทุกขก็รับเรื่องและแกไข

ปญหาตางๆไดเร็วข้ึน  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ และใหคําแนะนําดี  มีความเปนกันเอง ให

ความชวยเหลือและดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีดีข้ึน  ภายในสํานักงานมีความสะอาด กวางขวาง มีท่ีนั่งรอ

รับบริการท่ีเพียงพอ สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ   

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ คือ  ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลทาชางมีความคิดเห็นตอ

การทํางานในภาพรวมของเทศบาลตําบลทาชาง วา  มีการพัฒนาภายในชุมชนท่ีดีข้ึน  การใหบริการ

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กดีมาก ครู อุปกรณสถานท่ีมีความพรอม สงบุตรหลานไปเรียนเห็นไดชัดวาเด็ก

มีพัฒนาการท่ีดีข้ึน แตจํานวนหองน้ํานอยและคับแคบ  เทศบาลมีการโครงการท่ีสงเสริมประชาชนให

มีรายไดเพ่ิม โดยจัดใหมีการอบรมวิชาชีพใหกับประชาชนเพ่ือสรางรายได  อาคารแสดงพิพิธภัณฑ

ซากชางโบราณมีการใหบริการดี สงเสริมใหเกิดความรูท่ีดีมาก แตตองการใหเพ่ิมแสงสีเพ่ือความ

นาสนใจมากกวานี้ และตองการใหเปดในชวงวันหยุดเพ่ิมเติม นอกจากนี้เทศบาลยังมีการใหบริการ

ดานการสงเสริมสุขภาพโดยมีบริการศูนยออกกําลังกายเทศบาลตําบลทาชาง ทําใหประชาชนมี

สถานท่ีในการออกกําลังกายท่ีมากข้ึนและสะดวกข้ึน มีการจัดการขยะท่ีดี โดยทําการจัดหาถังขยะใน

หมูบานท่ีมีปริมาณท่ีเพียงพอและมีการจัดเก็บบอยทําใหขยะไมลนถัง  และมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ 

เรื่องการจัดเก็บภาษี ตองการใหเทศบาลมีการพิจารณาการจัดเก็บภาษีในอัตราท่ีถูกลงในชวงท่ีภาวะ

เศรษฐกิจไมดี เพราะคาขายไมดี เพ่ือเปนการบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนอีกทางหนึ่ง 

ตองการใหทําการขุดลอกทอระบายน้ําใหบอยครั้งข้ึน เนื่องจากเวลาท่ีฝนตกหนหักทอระบายน้ํา

ระบายไมทันเนื่องจากมีการอุดตันของขยะ  สํารวจและทําการปรับปรุงถนนในบางชวงท่ีชํารุด 

เนื่องจากเดินทางสัญจรไมสะดวก  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 

เทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปงบประมาณ 2561 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงนับวาเปนหนวยงานราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้งจาก

ประชาชนในทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชนสุขของ

ชุมชนในทองถ่ิน ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 และมาตรา 

284 ไดกําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจการปกครองโดยใหทองถ่ินพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการ

ทองถ่ินไดเองอยางอิสระตามขอบเขตของกฎหมายตามหลักการกระจายอํานาจปกครอง 

(Decentralization) โดยดําเนินการปกครองตนเอง จัดตั้งบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของประชาชนในทองถ่ิน มีอิสระในการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร บรหิารงาน

บุคคล การเงินและการคลัง 

 ปจจุบัน จังหวัดนครราชสีมามีรปูแบบการปกครองและการบริหารราชการเปน 3 สวน คือ 

 1. การบริหารราชการสวนกลาง มีสวนราชการสังกัดสวนกลางตั้งหนวยงานปฏิบัติหนาท่ีใน

จังหวัดอยูประมาณ 196 หนวย (รวมท้ังหนวยงานอิสระ 26 หนวย รัฐวิสาหกิจ 27 หนวย) 

 2. การบริหารราชการสวนภูมิภาค มีสวนราชการสังกัดสวนภูมิภาคประจําจังหวัด 30 หนวย 

ปจจุบันจังหวัดนครราชสีมาแบงการปกครองออกเปน 32 อําเภอ 287 ตําบล 3,743 หมูบาน 

ประกอบดวย  อําเภอเมืองนครราชสีมา อําเภอปากชอง อําเภอพิมาย อําเภอดานขุนทด อําเภอ      

โนนสูง อําเภอปกธงชัยอําเภอสีค้ิว อําเภอครบุรี อําเภอคง อําเภอชุมพวง อําเภอประทาย อําเภอ   

บัวใหญ อําเภอหวยแถลง อําเภอสูงเนิน อําเภอโนนไทย อําเภอหนองบุญมาก อําเภอโชคชัย อําเภอ

เสิงสาง อําเภอวังน้ําเขียว อําเภอพระทองคํา อําเภอแกงสนามนาง อําเภอขามสะแกแสง อําเภอเฉลิม
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พระเกียรติ อําเภอเมืองยาง อําเภอลําทะเมนชัยอําเภอขามทะเลสอ อําเภอเทพารักษ อําเภอบัวลาย 

อําเภอโนนแดง อําเภอสีดา และอําเภอบานเหลื่อม 

 3. การบริหารราชการสวนทองถ่ิน มี 3 รูปแบบ  

  1) องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง คือ องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา  

  2) เทศบาล 75 แหง ประกอบดวย  

   - เทศบาลนคร 1 แหง  คือ เทศบาลนครนครราชสีมา  

   - เทศบาลเมือง 3 แหง  คือ เทศบาลเมืองปากชอง เทศบาลเมืองบัวใหญ และ  

เทศบาลเมืองสีค้ิว 

   - เทศบาลตําบล 71 แหง  

  3)  องคการบริหารสวนตําบล จํานวน 258 แหง 

 ท้ังนี้ภารกิจหลักในการบริหารจัดการ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินในดานตางๆ ไดแก  

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การคมนาคมขนสง พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดานการ

สงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การสงเสริมอาชีพ การศึกษา การสาธารณสุข ดานจัดระเบียบชุมชน/สังคม

และการรักษาความสะอาดเรียบรอย เชน การสงเสริมประชาธิปไตย การปองกันสาธารณภัยการ

รักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว 

เชน การวางแผน  พัฒนาทองถ่ิน การสงเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม ดานการบริหารจัดการ

และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม เชน การคุมครองดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและดูแล

ท่ีสาธารณะประโยชน และดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน เชน การดูแล

รักษาโบราณสถาน และโบราณวัตถุ เปนตน 

 การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีดีจึงตองปฏิบัติตามภารกิจดังกลาวขางตน และ

เพ่ือใหการบริหารจัดการสําเร็จลุลวง สามารถแกไขปญหา และ สนองตอบตอความตองการของ

ประชาชนในทองถ่ิน ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ

เพ่ือรวมมือกันพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนาไดนั้น การประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจ จึง

ประกอบดวย 4 มิติ คือดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร ดานคุณภาพการใหบริการดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคกร 

 การดําเนินงานตามโครงการในครั้งนี้จะดําเนินการเฉพาะมิติท่ี 2 คือ คุณภาพการใหบริการ    

ท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน                

ใน 4 ประเด็นหลัก ไดแก ความพึงพอใจ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ความพึงพอใจ ดาน

ชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกนอกจากนี้ เพ่ือใหการสํารวจสามารถสะทอนความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยาง
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ชัดเจนและสอดคลองกับความเปนจริงมากยิ่งข้ึน จึงไดมีการสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

ประชาชนในพ้ืนท่ีหรือผูท่ีเก่ียวของท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

1.2 วัตถุประสงค 

 

 1) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล  

ทาชาง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ  2561 ในดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

 2) เพ่ือจัดเรียงลําดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ            

เทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ  2561 ใน

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก 

 3) เพ่ือสํารวจปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน ท่ีมี

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา  

 

1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 

 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง

อําเภอเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ 2561 ในครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางของ

ประชาชนในทองถ่ินท่ีเคยมารับบริการจากเทศบาลตําบลทาชางเปนกรณีศึกษา ในการศึกษาจะใช

วิธีการสัมภาษณจากประชาชนในทองถ่ินในเขตรับผิดชอบของเทศบาลตําบลทาชางใน 4 ประเด็น

หลัก คือ ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทางการ

ใหบริการความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

1.4 ขอจํากัดของการศึกษา 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทา

ชางอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ  2561 ครั้งนี้ จะทําการสํารวจ

เฉพาะกลุมตัวอยางประชาชนท่ีเคยมารับบริการจากเทศบาลตําบลทาชางบางสวนท่ีไดจากการสุม 

เนื่องจากมีระยะเวลาจํากัดในการสํารวจ ฉะนั้นผลการศึกษาจึงครอบคลุมเฉพาะภาระงานหลักของ

เทศบาลตําบลทาชาง 
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เทศบาลตําบลทาชาง ซ่ึงไมอาจครอบคลุมขอเท็จจริงของภาระงานอ่ืนๆ ท้ังหมดของเทศบาลตําบลทา

ชางได 

 

1.5 นิยามศัพทในการศึกษา 

 

 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) หมายถึง ราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้ง จาก

ประชาชนในทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชนสุข ของ

ชุมชนในทองถ่ินนั้น ซ่ึงประกอบดวย 

  (1) องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

  (2) สํานักงานเทศบาล ไดแก เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล 

  (3) องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

  (4) การปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 

 2) สํานักงานเทศบาลในเขตจังหวัดนครราชสีมา หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต

จังหวัดนครราชสีมา ท่ีไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการ

สาธารณะตามกฎหมาย แบงไดเปน 3 ประเภท คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 

ท้ังนี้ข้ึนอยูกับจํานวนประชากรในทองถ่ิน ความเจริญทางเศรษฐกิจ หรือรายได ในทองถ่ิน และแบง

ออกเปน 3 ขนาด คือ สํานักงานเทศบาลขนาดเล็ก สํานักงานเทศบาลขนาดกลาง และสํานักงาน

เทศบาลขนาดใหญ โดยอาศัยหลักเกณฑการกําหนดขนาดของประกาศคณะกรรมการพนักงาน

เทศบาลจังหวัดนครราชสีมา 

 3) องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจัดตั้งข้ึนตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ .ศ.2537 โดยมีฐานะเปนนิติบุคคล ท้ังนี้ 

อบต. แตละแหงจะมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในเขตตําบลท่ีไมอยูในเขตของเทศบาล หรือองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอ่ืน ยกเวน องคการบริหารสวนจังหวัด 

 4) ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูของบุคคลตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย

ปรากฏออกมาในลักษณะท่ีชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจ  ซ่ึงจะเกิดข้ึน

ก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได 

 5) ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

(อปท.) หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอการไดรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) จาก

งานท้ัง 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทาง

การใหบริการความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในครั้งนี้ คณะผูสํารวจไดศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของเพ่ือเปน

พ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

 2.1 ขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตําบลทาชาง 

 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
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2.1 ขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตําบลทาชาง 

 

1. สภาพท่ัวไปของเทศบาลตําบลทาชาง  

1.1ประวัติความเปนมา 

 เทศบาลตําบลทาชาง  เดิมเปนสุขาภิบาลทาชางซ่ึงจัดตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกา เลม

ท่ี 108 ตอนท่ี 177 ลงวันท่ี 7 ตุลาคม 2534 ตอมาไดรับการเปลี่ยนแปลงยกฐานะจากสุขาภิบาลมา

เปนเทศบาลตําบลทาชาง ตามพระราชบัญญัติ เปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ .ศ.

2542เม่ือวันท่ี 25พฤษภาคม 2542 เปนตนมา  

 

 

1.2 ท่ีตั้งและอาณาเขต 

  เทศบาลตําบลทาชาง ตั้งอยูในพ้ืนท่ีตําบลทาชาง  อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัด

นครราชสีมา  โดยมีระยะทางถึงกรุงเทพฯ ประมาณ 285 กิโลเมตร และมีจํานวนพ้ืนท่ีท้ังสิ้น 8 ตาราง

กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอดังนี้ 

  ทิศเหนือ ตั้งแตหลักเขตท่ี 1ซ่ึงตั้งอยูริมทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2162แยกทางหลวง

หมายเลข  226 (นครราชสีมา) - (บุรีรัมย) ฟากเหนือ ตรงคอสะพานขามแมน้ํามูลฝงตะวันตก 

  จากหลักเขตท่ี 1  เปนเสนเลียบริมแมน้ํามูล ฝงตะวนัตก และฝงเหนือไปทางทิศเหนือ                                   

และทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ถึงหลักเขตท่ี 2ซ่ึงตั้งอยูริมแมน้ํามูล ฝงตะวันตก ตรงจุดท่ีอยูในแนวเสน

ตั้งฉากกับศูนยกลางถนนไปบานสม  ตรงจุดท่ีอยูหางจากจุดศูนยกลางท่ีคลองสงน้ําโครงการสูบน้ํา

ดวย  ไฟฟาคลองซายใหญ (สายเอ เดิม) บรรจบกับถนนไปบานสม ตามแนวถนนไปบานสม ไปทางทิศ

เหนือระยะ 100เมตร 

  จากหลักเขตท่ี 2  เปนเสนตั้งฉากกับศูนยกลางถนนไปบานสม ไปทางทิศตะวันออกผาน

ถนนไปบานสม ถึงหลักเขตท่ี 3ซ่ึงตั้งอยูริมถนนไปบานสมฟากตะวันออก ตรงจุดท่ีอยูหางจากจุด

ศูนยกลางท่ีคลองสงน้ําโครงการ สูบน้ําดวยไฟฟา คลองซายใหญ (สายเอ เดิม) บรรจบกับถนนไปบาน

สม ตามแนวถนนไปบานสม ไปทางทิศเหนือ ระยะ 100เมตร 

ดวงตราสัญลักษณกําหนดเปนรูป “ชางสามเศียร” เพราะ

สืบเนื่องมาจากตามตํานานเลาวา มีชางโขลงหนึ่งลงมากินน้ําท่ีลําน้ํา

มูลบริเวณท่ีเปนท่ีตั้งเทศบาลทุกวันนี้ จึงเรียกลําน้ํามูลวา “ทาชาง” 

และเพ่ือปฏิบัติเปนสิริมงคล แกเทศบาลจึงไดกําหนดรูปตราเปน 

“ชางสามเศียร” 

เทศบาลตําบลทาชาง 
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  ทิศตะวันออก จากหลักเขตท่ี 3 เปนเสนเลียบริมถนนไปบานสม ฟากตะวันออกไปทางทิศ

ใต และเลียบริมคลองสงน้ําโครงการสูบน้ําดวยไฟฟา คลองซายใหญ (สายเอ เดิม) ฝงตะวันออก ไป

ทางทิศตะวันออกเฉียงใต ผานคลองซอย 1ซายเดิม ถึงหลักเขตท่ี 4ซ่ึงตั้งอยูริมคลองซอย 1ซายเดิม 

ฝงใต ตรงจุดท่ีแนวริมคลองสงน้ําโครงการสูบน้ําดวยไฟฟา คลองซายใหญ (สายเอ เดิม) ฝงตะวันออก

บรรจบกับรมิคลองซอย 1ซายเดิม ฝงใต 

  จากหลักเขตท่ี 4  เปนเสนเลียบริมคลองซอย 1ซายเดิม ฝงใต ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต 

ระยะ 550เมตร และเปนเสนตรงไปทางทิศใต ผานทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2162แยกทางหลวง

หมายเลข224 (นครราชสีมา) – กระสัง (บุรีรัมย) ถึงหลักเขตท่ี 5ซ่ึงตั้งอยูริมทางรถไฟ สาย

ตะวันออกเฉียงเหนือ ฟากเหนือ ตรงจุดท่ีริมทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ ฟากเหนือ ตัดกับแนว

เขตปาสงวนแหงชาติ (หนองเต็ง – จักราช)  

  จากหลักเขตท่ี 5 เปนเสนเลียบแนวเขตปาสงวนแหงชาติ (หนองเต็ง – จักราช) ไปทางทิศ

ใต ถึงหลักเขตท่ี 6ซ่ึงตั้งอยูตรงแนวเขตปาสงวนแหงชาติ (หนองเต็ง – จักราช) ตามแนวเสนขนานกับ

ศูนยกลางทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ ระยะ 1,000เมตร  

  ทิศใตจากหลักเขตท่ี 6 เปนเสนขนานกับศูนยกลางทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระยะ 1,000เมตร ไปทางทิศตะวันตก ผานถนน รพช.นม. 11045ทาชาง – หนองหัวแรด และแมน้ํา

มูล ถึงหลักเขตท่ี 7ซ่ึงตั้งอยูริมแมน้ํามูลฝงเหนือ 

  ทิศตะวันตกจากหลักเขตท่ี 7 เปนเสนเลียบริมแมน้ํามูล ฝงเหนือ และฝงตะวันตกไปทาง

ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ผานทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือและทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2162

แยกทางหลวงหมายเลข 224 (นครราชสีมา) – กระสัง (บุรีรัมย) บรรจบหลักเขตท่ี 1 

  ดังปรากฏในแผนท่ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่วาการอําเภอ
วัดสารธรรมฯ

วัดปาฯ

ศูนยแพทยฯ

สํานักงานการไฟฟาฯ

สาธารณสุขฯ

โรงเรียนโนนตาวิทย

วัดบานสม

สถานีสูบน้ําบานสม

สํานักงานพลังงานแหงชาติ

หลักเขตที่ 3หลักเขตที่ 2

ศูนยการศึกษาฯ

โรงเรียนอนุบาลทาชาง

เฉลิมพระเกียรติ

สถานีรถไฟทาชาง
สํานักงานเทศบาล(ชั่วคราว)

วัดบานหนองหอย

ศูนยเด็กหนองเต็ง

สถานีตํารวจฯโรงเรียนเพชรมาตุคลา
ไปอำเภอจ ักราช

ไปอำเภอจ ักราช
วัดบานหนองเต็ง

สถานีเพาะชําหนองเต็ง

หลักเขตที่ 5

ปาสงวนแหงชาติ

( หนองเต็ง - จักราช )

สนามบินพาณิชย

นครราชสีมา

หลักเขตที่ 6

แนวเขตป าสงวนแห งชาต ิ�

หลักเขตที่ 4

คลองส งน 

คลอ
งส

 งน
 

คลองส งน 

คลองส งน 

คล
อง

ส ง
น  .

คลองส งน 

ถังสูงประปา

โรงกรองน้ําประปา

โรงสูบน้ําประปา

หลักเขตที่ 7

หลักเขตที่ 1

ไปเมืองนครราชสีมา

ไปเม ืองนครราชส ีมา

หมู 9

บานชองโค

หมู 7

บานโนนสะเดา

หมู 13

บานทาชาง

หมู 14

บานตลาดทาชาง

หมู 3 บานหนองเต็ง

(ต.ชางทอง)

หมู 3

บานหนองหอย

หมู 11

บานหนองบัว

หมู 10

 บานมะดัน

หมู 1

บานขาม

ถน
น 

รพ
ช.

 ท
 าช

 าง
 - 

หน
อง

ยา
ง

โนนเล ียบ

N

แผนที่เทศบาลตําบลทาชาง

อ.เฉลิมพระเกียรติ  จ.นครราชสีมา

เครื่องหมาย

หลักเขตเทศบาล

ถนนคอนกรีต , ถนนลาดยาง

ถนนลูกรัง , ถนนดิน

แหลงน้ํา

แนวเขตเทศบาล

ทางรถไฟ

ทางหลวง 4 ชองจราจร

คลองสงน้ํา

ศาลากลางบาน

แม
 น 

ม
 ูล

แม น  ม ูล

แม น  ม ูล

แม
 น 

ม
 ูล

คลองบร ิบ ูรณ �

แมน้ํามูล

แม น  ม ูล

ทางหลวงจ ังหว ัด หมายเลข 2162 แยกทางหลวง  หมายเลข 224 ( นครราชส ีมา - บ ุร ัร ัมย  )

ทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ

วัดโพธิ์ทองเจริญ

วัดบานตะกุดขอน

ไป
หน

อง
ง ูเห

ล 
ือม

อบต.ชางทอง

อบต.ทาชาง

อบต.ทาชาง

อบต.ทาชาง อบต.ชางทอง

อบต.ทาชาง

อบต.ทาชาง อบต.ทาชาง

ถน
นม

ะด
 ันร

 ัฐ

คล
อง

ส 
งน

 

คลองส งน
 

คลองส งน 

คลองส งน 

ทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ

ทางหลวงแผนด ิน สาย 226

1

1

1
1

1

1

2

3

6

5

4

11

23
9

4
5

10

8

7

11
12

8

1
5

6
4

2
3 7

4
2 3

7

5 6

8

4

6

3

5

7
9

8

2

3
5

4

6

87

9

7 2

3

4

6

5

12
10

13

2 14

10
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1.3 ลักษณะภูมิประเทศ 

 สภาพพ้ืนท่ีโดยท่ัวไปเปนท่ีราบสูง มีความสูงจากระดับน้ําทะเลอยูระหวาง 200 เมตร 

ลักษณะพ้ืนท่ีสวนใหญเปนลูกคลื่นลอนตื้น  มีแมน้ํามูล ลําบริบรูณ และลําหวย 2สาย ไหลผานพ้ืนท่ี

ของเขตเทศบาล และประชาชนใชเปนแหลงน้ําในการเพาะปลูก อุปโภคและบริโภค 

 

1.4 ลักษณะภูมิอากาศ 

 สภาพภูมิอากาศ อยูภายใตอิทธิพลของมรสุม 2 ชนิด คือ มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ทําให

อากาศเย็นและแหง และ มรสุมตะวันตกเฉียงใต ทําใหมีเมฆมากและฝนตกชุก 

 ฤดูรอน  เริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม – พฤษภาคม ของทุกป มีอุณหภูมิเฉลี่ย 33องศาเซลเซียส 

 ฤดูฝน  เริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายน – กันยายนของทุกป ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย 79.60มิลลิเมตร 

   ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม – กุมภาพันธของทุกป มีอุณหภูมิเฉลี่ย 25องศาเซลเซียส 

 

1.5 ลักษณะของดิน 

 สภาพดินโดยท่ัวไปเปนลักษณะดินรวนปนทราย เก็บความชุมชื้นไดนอย  มีความอุดม

สมบูรณปานกลาง ซ่ึงเหมาะแกการเกษตรกรรม ประชาชนสวนใหญจึงประกอบอาชีพเกษตรกรรม  

ไดแก การทําสวน ทํานา ทําไร 

 

1.6 ลักษณะของแหลงน้ํา 

 แหลงน้ําในพ้ืนท่ีประกอบดวย แมน้ํามูล ลําบริบรูณ และลําหวย 2สาย ไหลผานพ้ืนท่ีของเขต

เทศบาล และ มีแหลงน้ําอ่ืน ๆ เชน สระ ตะกุดตาง ๆ ประชาชนใชเปนแหลงน้ําในการเพาะปลูก 

อุปโภคและบริโภค 

 

1.7 ลักษณะของไมและปาไม 

 ประชาชนในเขตอําเภอเฉลิมพระเกียรติ ใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

คืนพ้ืนท่ีใหปาเพ่ิมมากข้ึน  

 

2.  ดานการเมือง/การปกครอง 

2.1 เขตการปกครอง 

    เทศบาลตําบลทาชาง แบงการปกครองออกเปน 2 เขต ๆ ละ 4 ชุมชน  เขตท่ี 1  ไดแก 

ชุมชน  บานหนองหอย  ชุมชนบานโนนสะเดา  ชุมชนบานชองโค  ชุมชนบานทาชาง  เขตท่ี 2  ไดแก  

ชุมชนบานขาม ชุมชนบานมะดัน  ชุมชนบานหนองบัว  ชุมชนบานตลาดทาชาง 

เทศบาลตําบลทาชาง 

วิทยาลัยนครราชสีมา 
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2.2 การเลือกตั้ง 

 ราษฎรสวนใหญใหความสนใจทางดานการเมืองอยางมากจะเห็นไดจากการเลือกตั้ง แตละ

ครั้ง ท้ังระดับการเลือกตั้ง สมาชิกสภาเทศบาล สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  สมาชิกสภาจังหวัด สมาชิก

วุฒิสภา จะมี ผูมาใชสิทธิในการเลือกตั้งเปนจํานวนมาก ประชาชนใหความเชื่อถือและปฏิบัติตาม

กฎหมายระเบียบวินัยของทางราชการ ใหความรวมมือ และเสียสละเพ่ือประโยชนทางสังคมในเกณฑ

ดี เลื่อมใสและศรัทธาในการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

 -  สถิติและขอมูลเก่ียวกับการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน  เม่ือวันท่ี 26 

สิงหาคม 2555   สรุปไดดังนี้ 

 

ชื่อหมูบาน หมูท่ี 

ผูมีสิทธิเลือกต้ัง 

คิดเปนรอยละ จํานวนผูมีสิทธิ

เลือกต้ัง 

จํานวนผูมาใชสิทธิ

เลือกต้ัง 

บานขาม 1 307 241 6.30 

บานหนองหอย 3 532 463 12.12 

บานโนนสะเดา 7 454 408 10.68 

บานชองโค 9 625 558 14.60 

บานมะดัน 10 535 468 12.25 

บานหนองบัว 11 335 294 7.70 

บานทาชาง 13 351 318 8.33 

บานตลาดทาชาง 14 681 590 15.45 

รวม 3,820 3,340 87.43 

ท่ีมา   :ขอมูลการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน ป 2555 เมื่อวันท่ี 26  สิงหาคม 2555 
 

3.  ประชากร 

3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 

 ปจจุบันประชากรในเขตเทศบาลตําบลทาชาง   มีจํานวนท้ังสิ้น 4,9 84 คน จํานวน

ครัวเรือน  1,821 ครัวเรือน  อาชีพสวนใหญของคนจะมีอาชีพดานการเกษตร    

 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลทาชาง 

วิทยาลัยนครราชสีมา 
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3.2 ชวงอายุและจํานวนประชากร 

ชื่อหมูบาน หมูท่ี ครัวเรือน 
ประชากร 

หมายเหตุ 
ชาย (คน) หญิง (คน) รวม 

บานขาม 

บานหนองหอย 

บานโนนสะเดา 

บานชองโค 

บานมะดัน 

บานหนองบัว 

บานทาชาง 

บานตลาดทาชาง 

บานหนองเต็ง และ

ชุมชนตํารวจ 

1 

3 

7 

9 

10 

11 

13 

14 

3 

 

159 

192 

149 

212 

266 

155 

191 

410 

87 

187 

375 

296 

406 

311 

215 

224 

371 

65 

205 

361 

303 

399 

362 

244 

222 

392 

46 

392 

736 

599 

805 

673 

459 

446 

763 

111 

ตําบลทาชาง 

ตําบลทาชาง 

ตําบลทาชาง 

ตําบลทาชาง 

ตําบลทาชาง 

ตําบลทาชาง 

ตําบลทาชาง 

ตําบลทาชาง 

ตําบลชางทอง 

( บางสวน) 

รวม  1,821 2,450 2,534 4,984 
 

จํานวนประชากรแยกตามชวงอายุ 

ประชากร 
ประชากร 

หมายเหตุ 
ชาย (คน) หญิง (คน) รวม 

จํานวนประชากรเยาวชน 475 441 916  

จํานวนประชากรวัยทํางาน 1,663 1,655 3,318 

จํานวนประชากรผูสูงอายุ 312 438 750 

รวม 2,450 2,534 4,984 

ท่ีมา :  งานทะเบียนเทศบาลตําบลทาชาง ณ เดือน พฤษภาคม  2559 

 

4.  สภาพทางสังคม 

4.1 การศึกษา 

 ในเขตเทศบาลตําบลทาชาง มีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  มีโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษานครราชสีมา  3 แหง ดังนี้ 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลทาชาง 
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ท่ี ชื่อโรงเรียน การจัดการศึกษา จํานวนครู จํานวนนักเรียน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

1 ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เทศบาล

ตําบลทาชาง 
ปฐมวัย - 4 4 37 34 71 

2 โรงเรียนอนุบาลทาชางเฉลิม

พระเกียรต ิ
อนุบาล-ประถม ปท่ี 1-6 1 14 15 160 151 311 

3 โรงเรียนเพชรมาตุคลา อนุบาล-ประถม ปท่ี 1-6 2 8 10 64 53 117 

4 โรงเรียนโนนตาวิทย อนุบาล-ประถมปท่ี 1-6 8 2 10 50 36 86 

รวม 11 28 39 311 274 585 

 

4.2 สาธารณสุข 

  ในเขตเทศบาลตําบลทาชาง  มีสถานพยาบาลอยูในเขตพ้ืนท่ี ดังนี้  

  -  ศูนยแพทยชุมชน 11  เฉลิมพระเกียรติ 

  -  โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ  

  -  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพบานมะดัน  

 

4.3 อาชญากรรม 

  เทศบาลไมมีเหตุอาชญากรรมเกิดข้ึน  แตมีเหตุการณลักขโมยทรัพยสินประชาชน  ซ่ึง

เทศบาลก็ไดดําเนินการปองกันการเกิดเหตุดังกลาว จากการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานพบวา  สวนมาก

ครัวเรือนมีการปองกันอุบัติภัยอยางถูกวิธีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   

 

4.4 ยาเสพติด 

  ปญหายาเสพติดในชุมชนของเทศบาล  จากการท่ีทางสถานีตํารวจภูธร เฉลิมพระเกียรติ ได

แจงใหกับเทศบาลทราบนั้นพบวาในเขตเทศบาลมีผูท่ีติดยาเสพติดแตเม่ือเทียบกับพ้ืนท่ีอ่ืนถือวานอย 

และยังไมพบผูคา เหตุผลก็เนื่องมาจากวาไดรับความรวมมือกับทางผูนํา  ประชาชน  หนวยงานของ

เทศบาลท่ีชวยสอดสองดูแลอยูเปนประจํา การแกไขปญหาของเทศบาลสามารถทําไดเฉพาะตาม

อํานาจหนาท่ีเทานั้น  เชน  การณรงค  การประชาสัมพันธ  การแจงเบาะแส  การฝกอบรมใหความรู  

ถานอกเหนือจากอํานาจหนาท่ี  ก็เปนเรื่องของอําเภอหรือตํารวจแลวแตกรณี ท้ังนี้ เทศบาลก็ไดให

ความรวมมือมาโดยตลอด   
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4.5 การสังคมสงเคราะห 

 เทศบาลไดดําเนินการดานสงคมสังเคราะห ดังนี้  

1. ดําเนินการจายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุ  ผูพิการและผูปวยเอดส   

2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

3. ประสานการทําบัตรผูพิการ 

4. ตั้งโครงการการจางนักเรียน/นักศึกษาทํางานชวงปดภาคเรียน   

5. ตั้งโครงการชวยเหลือผูยากจน  ยากไร  รายไดนอย และผูดอยโอกาสไรท่ีพ่ึง  

6.  ตั้งโครงการปรับปรุงซอมแซมบานคนจน 

 

5.  ระบบบริการพ้ืนฐาน 

5.1การคมนาคมขนสง 

   ทางบก  จากจังหวัดนครราชสีมา  สามารถเดินทางได  คือ 

1) เสนทางหลวงหมายเลข  226จากจังหวัดถึงอําเภอ  ระยะทางประมาณ  18

กิโลเมตร จากจังหวัดถึงอําเภอสามารถเดินทางตอไปไดถึงจังหวัดบุรีรัมย  

สุรินทร  อุบลราชธานี  และเสนทางท่ีตัดไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ  อีก  นอกจากรถ

โดยสารท่ีวิ่งระหวางจังหวัดนครราชสีมา  หรือจากกรุงเทพฯ  ถึงบุรีรัมย  สุรินทร  

อุบลราชธานี  และยังมีรถประจําทางเปนรถโดยสารขนาดกลาง  และรถสองแถว

วิ่งระหวาง  จังหวัดนครราชสีมา – ทาชาง  (เขตสุขาภิบาลทาชาง)  อีกดวย 

2) เสนทางหลวงหมายเลข  2จากกรุงเทพฯ –นครราชสีมา –ขอนแกน จากถนน

หมายเลข 2เม่ือออกจากจังหวัดนครราชสีมา  ถึงทางแยกเขาวัดพนมวัน  และ

เขตตําบลหนองงูเหลือม  สามารถตัดเขาอําเภอเฉลิมพระเกียรติได 

3) เสนทางจากอําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา เม่ือถึงบานดานเกวียน สามารถ

เลี้ยวเขาถนนของกรมโยธาธิการ มาออกท่ีบานพระพุทธเขตอําเภอเฉลิมพระ

เกียรติ  โดยเปนถนนลาดยางมาตรฐาน 

4) ทางรถไฟเดินทางโดยขบวนรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือกรุงเทพฯ - 

อุบลราชธานี  กรุงเทพฯ – สุรินทร  มีรถผานเปนประจําทุกวัน 

 

 ทางอากาศ กรมการบินพาณิชยไดกอสรางทาอากาศยานนครราชสีมา แหงใหมข้ึนท่ีบาน   

หนองเต็ง  ตําบลชางทอง  อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  บริษัทการบินไทยไดจัดเท่ียวบินจากกรุงเทพฯ  

ถึงจังหวัดนครราชสีมา  วันละ  1เท่ียว  ไป – กลับ  โดยใหบรกิารรับ – สง  ผูโดยสาร  และบริการ
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ขนสงสินคาทางอากาศ  ขณะนี้กําลังดําเนินการขอรับการสนับสนุนใหสนามบินพาณิชยแหงใหมนี้ 

เปนสนามบินนานาชาติใหสามารถรองรับเครื่องบินไดทุกขนาด 

 

5.2 การไฟฟา 

 การขยายเขตไฟฟา ปจจุบันมีไฟฟาใชทุกครัวเรือน คิดเปน 100 เปอรเซ็นต  ปญหาคือ

ไฟฟาสองสวางทางหรือท่ีสาธารณะยังไมสามารถดําเนินการครอบคลุมพ้ืนท่ีไดท้ังหมด  เนื่องจากพ้ืนท่ี

ท่ีมีความตองการใหติดตั้งไฟฟาสองสวางนั้นยังไมเปนท่ีสาธารณะ  เทศบาลจึงไมสามารถดําเนินการได

เชนเดียวกับถนนการแกปญหาคือ  ประสานความรวมมือกันในหลายๆ ฝาย เพ่ือท่ีจะทําความเขาใจ

กับประชาชนในพ้ืนท่ีและวิธีการท่ีจะดําเนินการแกไขอยางไร  ท้ังนี้  เทศบาลก็ไดตั้งงบประมาณใน

สวนนี้ไวแลว และไดแจงประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบถึงเหตุผลเพ่ือท่ีจะไดชวยกันแกไข

ปญหาใหกับชุมชน 

 

5.3 การประปา 

 เทศบาลไมมีการประปาบริการประชาชนภายในเขตเทศบาล เนื่องจากการประปาอยูใน

ความรับผิดชอบของการประปาสวนภูมิภาคจังหวัดนครราชสีมา 

 

5.4 การโทรศัพท 

 มีโทรศัพทสาธารณะติดตั้งประมาณ17เครื่อง ซ่ึงยังไมเพียงพอตอความตองการของ

ประชาชนภายในเขตเทศบาล และโทรศัพทเคลื่อนท่ี มีท้ังหมดประมาณ รอยละ 60ตอประชากร

ท้ังหมด 

 

5.5 ไปรษณียหรือการส่ือสารหรือการขนสงและวัสดุ ครุภัณฑ 

 ระบบการสื่อสารในเขตเทศบาลตําบลทาชาง จะมีท่ีทําการไปรษณียหมูบาน 1แหง อยู

ภายใตการดําเนินการของภาคเอกชน 

 

6.  ระบบเศรษฐกิจ 

6.1 การเกษตร 

   ประชาชนสวนใหญมีรายไดมาจากการประกอบอาชีพดานการเกษตรไดแก การทํานาทํา

ไรเปนรายไดหลัก แตมักจะประสบปญหาภัยแลงและน้ําทวมทําใหผลผลิตตกต่ําไดรับความเสียหาย 
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1)   กสิกรรม  ไดแก การทํานา ปลูกพืชผัก ทําสวนไมผล มีการปลูกขาวเปนหลักมี

พ้ืนท่ีใน การปลูกขาวจํานวน 943 ไร ทําสวน 1,193 ไร ทําไร 525 ไร 

2)  ปศุสัตว  ไดแก การเลี้ยงสุกร โค ไก เปด 

 

6.2 การประมง 

สวนใหญเปนการจับปลาบริเวณแหลงน้ําธรรมชาติ เพ่ือการบริโภค การเลี้ยงปลาใน

กระชังในลําน้ํามูล 

 

6.3 การปศุสัตว 

สวนใหญประชาชนจะทําการเลี้ยง ไก สุกร เปด เปนการหารายไดเสริม และเลี้ยงสัตว

เศรษฐกิจ ไดแก โค กระบือ สุกร เปด ไก 
 

6.4 การบริการ 

โรงแรม   1 แหง  

รานอาหาร  3 แหง  

รานเกมส  2 แหง 

 

6.5 การทองเท่ียว 

สภาพของแหลงทองเท่ียวเปนโครงการท่ีมีการพัฒนาแบบตอเนื่องโครงการเดิมซ่ึงไดมีการ

พัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญหลายแหง ในอําเภอเฉลิมพระเกียรติ มีศักยภาพดานแหลง

ทองเท่ียว ดังนี้ 

(1) ไทรงาม 

ไทรงาม ตั้งอยูริมฝงลําน้ํามูล บานใหม หมูท่ี 12ตําบลทาชาง บนเนื้อท่ี 8ไร  มีอายุหลาย

รอยป มีความสวยงามมาก แผก่ิงกานสาขาอวดสายตาแกผูไดพบเห็น ตางออกปากชมวาสวยและ

สมบูรณกวาท่ีอ่ืนท่ีเคยพบเห็นมาในเทศบาลวันสงกรานตของทุกป ชาวทาชางไดรวมกันจัดงานวัน

สงกรานตข้ึนท่ีบริเวณไทรงามตั้งแต พ.ศ.2500จนถึงปจจุบัน ซ่ึงขณะนี้ทางอําเภอไดปรับปรุงพ้ืนท่ีไทร

งามไวรองรับนักทองเท่ียวใหไดรับความสะดวกและปลอดภัยในทุก ๆ ดาน  

การเดินทางไปชมไทรงาม หากเดินทางจากตัวเมืองนครราชสีมา ตามถนนสาย จักราชถึง

หนาท่ีวาการอําเภอเฉลิมพระเกียรติ แลวเลี้ยวซายตามถนนคอนกรีตขามสะพานบานมะดันรัฐ ถึง

โรงเรียนไทรงามเฉลิมพระเกียรติเลี้ยวขวาตามถนนลูกรังผานบานใหม แลวก็ใหเลี้ยวขวาอีกครั้งตาม
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ทางรถยนต ระยะทางประมาณ 150เมตร ก็จะพบไทรงามระยะทางท้ังสิ้นประมาณ 2กิโลเมตร จาก

หนาท่ีวาการอําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

(1) ลองแพแมน้ํามูล   

เนื่องจากสภาพลําน้ํามูลมีน้ําตลอดป สามารถรักษาปริมาณน้ําอยางเพียงพอเนื่องจากมี

เข่ือนยางก้ันน้ํา ทางอําเภอจึงไดสงเสริมใหภาคเอกชนดําเนินการจัดลองแพ ซ่ึงก็ไดรับความเห็นชอบ

จากหัวหนาสวนราชการ กํานัน ผูใหญบาน การลองแพรับนักทองเท่ียวจึงเกิดข้ึน มีนักธุรกิจในพ้ืนท่ี

จํานวน 2ราย จัดใหมีการลองแพนําเท่ียวลําน้ําจากสะพานรถไฟถึงไทรงาม เพ่ือชมแหลงทองเท่ียวท่ี

สําคัญ ๆ และความงามของธรรมชาติริมฝงแมน้ํามูล 

(2) เข่ือนยาง 

ตั่งอยูท่ีบานสม หมูท่ี 1ตําบลชางทอง กรมชลประทานไดกอสรางเพ่ือยกระดับกักเก็บน้ํา

ของ     ลําน้ํามูล การควบคุมน้ําในลํามูลจะเปนระบบปมลม หากน้ํามีระดับต่ําจะมีเครื่องปมลงไปยัง

สันเข่ือนยางเพ่ือรักษาระดับ หากมีน้ํามากลมก็จะถูกปลอยจากสันเข่ือนปลอยน้ําไป โดยปกติจะมีน้ํา

ไหลลนเข่ือนยางตลอดเวลา คลายกับฝายแตมีขนาดใหญกวามาก สําหรับเข่ือนยางหากไดลองแพตาม

ลําน้ํามูลก็จะมาหยุดมีเข่ือนยาง ประโยชนของเข่ือนยาง นอกจากเก็บน้ําไวใชในฤดูแลง   ราษฎรยังใช

ในการประมง และผลพลอยไดจากการทองเท่ียว 

(3) อนุสรณสถานขางสะพานรถไฟ  

เปนสะพานรถไฟ สําหรับขามลําน้ํามูล ตั้งอยูท่ีบานตะกุดขอน ตําบลทาชาง ในอดีตเม่ือ

วันท่ี 4ธันวาคม พ.ศ. 2464พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 6ไดทรงเสด็จพระราช

ดําเนินทอดพระเนตรตรวจการกอสราง และเสวยพระกระยาหาร ณ บริเวณกองอํานวยการควบคุม

การกอสราง ซ่ึงถือเปนเกียรติประวัติศาสตรและมหามงคลยิ่งแกไพรฟา และพสกนิกรของพระองค

ขณะนั้นและมีหลักฐานจารึกของอนุสรณ บริเวณเชิงสะพาน 

จากเหตุการณสําคัญทางประวัติศาสตรท่ีกลาวขางตน ชาวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ ไดมี

ความเห็นพองตองกันวา ควรท่ีจะไดมีการอนุรักษ และพัฒนาพ้ืนท่ีตรงนี้ไว ใหเปนอนุสรณทาง

ประวัติศาสตรและเปนสถานท่ีทองเท่ียว 

(4) ซากชางโบราณ 

ซากชางโบราณถูกคนพบจากบอทรายท่ีอําเภอเฉลิมพระเกียรติทุกบอทรายจะมีสภาพ

ชิ้นสวนของซากแตกตางกันไปแตละบอมีความลึกประมาณ  20  - 40เมตร จากระดับดินเดิมจะพบ

ซากสัตวตาง ๆ มากมาย  โดยเฉพาะซากชางโบราณยุคดึกดําบรรพ   ซ่ึงผูเชี่ยวชาญจากกรม

ทรัพยากรธรณี สถาบันราชภัฎนครราชสีมาและตางประเทศไดวินิจฉัยวาเปนซากชางโบราณ กอมโฟ

เธอเรียม มีความสูงประมาณ 2เมตร มีงวงสั่นกวาชางปจจุบัน มีงาตรง 2คู จากขากรรไกรบนและลาง

เปนชางท่ีมีวิวัฒนาการมาจากชางรุนแรก ๆ ดินแดนอียิปต  ท่ีมีขนาดเทาหมูใหญท่ีมีชื่อ “โมริเธอ
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เรียม”  สําหรับท่ีพบท่ีตําบลทาชางนี้ อายุตอนปลายของสมัยไมโอซีนตอนกลาง มีอายุราว 13-15ลาน

ปกอน ขณะนี้ชิ้นสวนกระดูกชางสวนหนึ่งเก็บรักษาไวท่ีอาคารแสดงโครงกระดูกซากชางโบราณ ของ

เทศบาลตําบลทาชาง ขางท่ีวาการอําเภอเฉลิมพระเกียรติ  

ขณะนี้สามารถชมซากชางโบราณดังกลาวไดท่ีอาคารแสดงโครงกระดูกซากชางโบราณ         

เทศบาลตําบลทาชาง ขางท่ีวาการอําเภอเฉลิมพระเกียรติ  ซ่ึงกรมทรัพยากรธรณี ไดแจงวาผลการ

ตรวจซากดึกดําบรรพ จากบอทรายตําบลทาชาง ยืนยันวาเปนชิ้นสวนของชางท่ีสูญพันธุไปหมดแลว มี

อยู 3ชนิด คือ 

1. ชางกอมโฟเธอเรียม มีงา 2คู อายุ 25-13ลานป 

2. ชางสเตโกโลโฟดอน มีอายุ 25-4ลานป 

3. ชางไดโนเธอเรียม เปนชาง 2งา 1คู อายุ 251.7ลานป 

 

6.6 อุตสาหกรรม 

  การประกอบอุตสาหกรรมในเขตเทศบาล มีดังนี้  

1) ธุรกิจโรงเลื่อยจักรขนาดใหญ  1แหง 

2) สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงมาตรฐาน  2แหง 

3) โรงสี  2  แหง 

4) โรงงานทําขนมจีน 1 แหง 

 

6.7 การพาณิชยและกลุมอาชีพ 

   การประกอบธุรกิจการพาณิชยเกิดข้ึนมาแตดั้งเดิม โดยเฉพาะในเขตชุมชน ไดแก 

1) รานคา ซุปเปอรมารเก็ต  รานขายของชํา49แหง 

2) รานเสริมสวย  12ราน 

3) รานซอมเครื่องยนต  พนสีรถยนต   10แหง 

4) รานจําหนายยา  2แหง 

5) รานอาหารและสถานบริการ  20แหง 

6) รานจําหนายวัสดุกอสราง  7แหง 

7) รานถายรูป  3  แหง 
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6.8 แรงงาน 

1) การรับจางทํางานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตอําเภอ  

2) การรับจางทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมาซ่ึงมี

พ้ืนท่ีใกลเคียงกัน 

3) การรับจางทํางานในตางประเทศ เชนประเทศไตหวันโดยไปทํางานเก่ียวกับการ

กอสรางแมบาน เปนตน 

4) การประกอบอาชีพรถโดยสาร  รถสองแถว  มอเตอรไซครับจางผลผลิต  และ

รายไดของราษฎรจึงมีในทุกสาขา  ซ่ึงหากตอไประบบเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม

ขยายตัวข้ึน  จะทําใหรายไดจากการเกษตรลดนอยลง 

 

7.  เศรษฐกิจพอเพียงทองถิ่น (ดานการเกษตรและแหลงน้ํา) 

7.1ขอมูลพ้ืนฐานของหมูบานหรือชุมชน 

สวนท่ี 1 : ขอมูลพ้ืนฐานของหมูบาน/ชุมชน 

เทศบาลตําบลทาชาง อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.นครราชสีมา 

ช่ือหมูบาน ชาย (คน) หญิง (คน) ครัวเรือน พ้ืนท่ี (ไร) 

ชุมชนบานขาม 191 207 166 961.75 

ชุมชนบานชองโค 417 418 217 991 

ชุมชนบานตลาดทาชาง 354 383 422 340 

ชุมชนบานทาชาง 227 229 207 310 

ชุมชนบานมะดัน 309 364 280 947 

ชุมชนบานหนองบัว 219 255 159 479 

ชุมชนบานหนองหอย 380 365 192 3,121.00 

ชุมชนบานโนนสะเดา 293 307 150 603 

สรุปรวม 2,448 2,564 1,881 7,903 
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7.2ขอมูลดานการเกษตร 

ชุมชน 

การทํานา 

ในเขตชลประทาน นอกเขตชลประทาน 

จํานวน 

ครัวเรือน 

จํานวน 

(ไร) 

ผลผลิต 

เฉลี่ย 

ตนทุน 

เฉลี่ย 

ราคาขาย 

เฉลี่ย 

จํานวน 

ครัวเรือน 

จํานวน 

(ไร) 

ผลผลิต 

เฉลี่ย 

ตนทุน 

เฉลี่ย 

ราคาขาย 

เฉลี่ย 

(ครัวเรือน) (กก./ไร) (บาท./ไร) (บาท./ไร) (ครัวเรือน) (กก./ไร) (บาท./ไร) (บาท./ไร) 

ชุมชนตํารวจ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ชุมชนบานขาม 0 0 0 0 0 82 933 540 3,200.00 9,000.00 

ชุมชนบานชองโค 0 0 0 0 0 60 460 540 3,200.00 9,000.00 

ชุมชนบานตลาดทาชาง 0 0 0 0 0 6 34 560 3,200.00 9,000.00 

ชุมชนบานทาชาง 0 0 0 0 0 5 32 550 3,200.00 9,000.00 

ชุมชนบานมะดัน 0 0 0 0 0 9 65 540 3,200.00 9,000.00 

ชุมชนบานหนองบัว 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ชุมชนบานหนองหอย 0 0 0 0 0 30 292 540 3,200.00 9,000.00 

ชุมชนบานโนนสะเดา 0 0 0 0 0 57 532 540 3,200.00 9,000.00 

สรุปรวม 0 0 - - - 249 2,348 544.29 3,200.00 9,000.00 

 

 

ชุมชน 

การทําไร 

จํานวน 

ครัวเรือน 

จํานวน  

(ไร) 

ผลผลิต 

เฉลี่ย 

ตนทุน 

เฉลี่ย 

ราคาขาย 

เฉลี่ย 

จํานวน 

ครัวเรือน 

จํานวน 

(ไร) 

ผลผลิต 

เฉลี่ย 

ตนทุน 

เฉลี่ย 

ราคาขาย 

เฉลี่ย 

(ครัวเรือน)  (กก./ไร) (บาท./ไร) (บาท./ไร) (ครัวเรือน)  (กก./ไร) (บาท./ไร) (บาท./ไร) 

ชุมชนบานหนองหอย 27 239 4,200.00 3,700.00 11,000.00 6 11 1,500.00 1,700.00 5,000.00 

ชุมชนบานโนนสะเดา 13 124 4,200.00 3,700.00 10,000.00 1 20 1,500.00 1,700.00 5,000.00 

สรุปรวม 40 363 4,200.00 3,700.00 10,500.00 7 31 1,500.00 1,700.00 5,000.00 
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7.3ขอมูลดานแหลงน้ําทางการเกษตร 

ชุมชน 

แหลงน้ําทางการเกษตร (ปริมาณน้ําฝน) 

เพียงพอ ไมเพียงพอ 

 

  

(หมูบาน) (หมูบาน) 

 

  

ชุมชนตํารวจ 0 0 

 

  

ชุมชนบานขาม 0 1 

 

  

ชุมชนบานชองโค 0 1 

 

  

ชุมชนบานตลาดทาชาง 1 0 

 

  

ชุมชนบานทาชาง 1 0 

 

  

ชุมชนบานมะดัน 1 0 

 

  

ชุมชนบานหนองบัว 1 0 

 

  

ชุมชนบานหนองหอย 0 1 

 

  

ชุมชนบานโนนสะเดา 0 1 

 

  

สรุปรวม 4 4     

 

 

ชุมชน 

แหลงนํ้าทางการเกษตร (แหลงนํ้าธรรมชาติ) 

แมนํ้า หนองนํ้า/บึง 

เพียงพอ

(หมูบาน) 

ไม 

เพียงพอ 

ทั่วถึง

(หมูบาน) 

ไมทั่วถึง

(หมูบาน) 

เพียงพอ

(หมูบาน) 

ไม 

เพียงพอ 

ทั่วถึง

(หมูบาน) 

ไม

ทั่วถึง 

 (หมูบาน)    (หมูบาน)  (หมูบาน) 

ชุมชนตํารวจ 0 0 0 0 0 0 0 0 

ชุมชนบานขาม 0 0 1 0 0 0 0 0 

ชุมชนบานชองโค 0 0 0 0 1 0 1 0 

ชุมชนบานตลาดทาชาง 0 0 0 0 0 0 0 0 

ชุมชนบานทาชาง 1 0 1 0 0 0 0 0 

ชุมชนบานมะดัน 1 0 1 0 1 0 1 0 

ชุมชนบานหนองบัว 1 0 1 0 0 0 0 0 

ชุมชนบานหนองหอย 0 0 0 0 0 0 0 0 

ชุมชนบานโนนสะเดา 0 0 0 0 0 0 0 0 

สรุปรวม 3 0 4 0 2 0 2 0 
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ชุมชน 

แหลงนํ้าทางการเกษตร (มนุษยสราง) 

สระ คลองชลประทาน 

เพียงพอ

(หมูบาน) 

ไม 

เพียงพอ 

ทั่วถึง

(หมูบาน) 

ไมทั่วถึง

(หมูบาน) 

เพียงพอ

(หมูบาน) 

ไม 

เพียงพอ 

ทั่วถึง

(หมูบาน) 

ไมทั่วถึง

(หมูบาน) 

 (หมูบาน)    (หมูบาน)   

ชุมชนตํารวจ 0 0 0 0 0 0 0 0 

ชุมชนบานขาม 1 0 1 0 1 0 1 0 

ชุมชนบานชองโค 0 0 0 0 0 0 0 0 

ชุมชนบานตลาดทาชาง 1 0 1 0 0 0 0 0 

ชุมชนบานทาชาง 0 0 0 0 0 0 0 0 

ชุมชนบานมะดัน 0 0 0 0 0 0 0 0 

ชุมชนบานหนองบัว 0 0 0 0 0 0 0 0 

ชุมชนบานหนองหอย 1 0 1 0 0 0 0 0 

ชุมชนบานโนนสะเดา 1 0 1 0 0 0 0 0 

สรุปรวม 4 0 4 0 1 0 1 0 

 

7.4ขอมูลดานแหลงน้ํากิน น้ําใช (หรือน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค) 

ชุมชน 

แหลงนํ้ากิน นํ้าใช (หรือนํ้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค 

ระบบประปา (การประปาสวนภูมิภาค) 

ครัวเรือนในหมูบานน้ี มี

นํ้ากิน นํ้าใชเพียงพอ

หรือไม 

ไมมี 

(หมูบาน) 

เพียงพอ 

(หมูบาน) 

ไมเพียงพอ 

(หมูบาน) 

ทั่วถึง 

(หมูบาน) 

ไมทั่วถึง 

(หมูบาน) 

เพียงพอ 

(หมูบาน) 

ไมเพียงพอ 

(หมูบาน) 

ชุมชนตํารวจ 0 1 0 1 0 1 0 

ชุมชนบานขาม 0 1 0 0 0 1 0 

ชุมชนบานชองโค 0 1 0 1 0 1 0 

ชุมชนบานตลาดทาชาง 0 1 0 1 0 1 0 

ชุมชนบานทาชาง 0 1 0 1 0 1 0 

ชุมชนบานมะดัน 0 1 0 1 0 1 0 

ชุมชนบานหนองบัว 0 1 0 1 0 1 0 

ชุมชนบานหนองหอย 0 1 0 1 0 1 0 

ชุมชนบานโนนสะเดา 0 1 0 1 0 1 0 

สรุปรวม 0 9 0 8 0 9 0 
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8.  การศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

8.1 การนับถือศาสนา 

ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  มีศาสนสถานจํานวน 5แหง แยกเปนวัด 4แหง  

ไดแก วัดสารธรรมาราม , วัดปาคีรีวัลล , วัดหนองหอย , วัดสม และ ศาลเจา 1แหง คือ ศาลเจาพอ

ทาชาง  

8.2 ประเพณีและงานประจําป 

   ขนบธรรมเนียมประเพณีของประชาชนในทองถ่ิน  เชน ลอยกระทง สงกรานต   

เขาพรรษา ออกพรรษา  และวันสําคัญทางศาสน า  และมีงานฉลองวันแหงชัยชนะของทานทาวสุร

นารี (คุณยาโม)  รวมกับอําเภอเฉลิมพระเกียรติและจังหวัดนครราชสีมา  เปนประจําทุกป 

8.3ภูมิปญญาทองถิ่นและภาษาถิ่น 

 ภูมิปญญาทองถิ่น  ประชาชนในเขตเทศบาลไดอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน  ไดแก  วิธีการทํา

เครื่องจักสานใชสําหรับในครัวเรือน  วิธีการทอเสื่อจากตนกก  และวิธีการจับปลาธรรมชาติ   

  ภาษาถิ่น  สวนมากรอยละ 90% พูดภาษาโคราช 

 

9.  ทรัพยากรธรรมชาติ 

9.1 น้ํา 

  แหลงน้ําท่ีใชในการอุปโภคบริโภค ในเขตเทศบาลจะใชแหลงน้ําจากธรรมชาติและแหลงน้ําท่ี

สรางข้ึน แหลงน้ําทางธรรมชาติ มีจํานวน 22 แหง  ไดแก ลํามูล ตะกุดวังรี ตะกุดมะคา ตะกุดตาปาน  

ตะกุดหนองบัว  ตะกุดชองโค ฯลฯ โดยใชเปนแหลงน้ําในการเพาะปลูกและเลี้ยงสัตวดวย 

9.2 ปาไม 

        ในเขตเทศบาลไมมีปาไม  แตมีตนไมท่ีชาวบานปลูกลักษณะของไมเปนไมยืนตน  ผลัด

ใบ  

9.3 ภูเขา 

        ในเขตเทศบาล ไมมีภูเขา 

9.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

        ในพ้ืนท่ีของเทศบาลสวนมากเปนพ้ืนท่ีสําหรับเพาะปลูก ท่ีอยูอาศัย  รานคา  สถาน

ประกอบการ  ตามลําดับ  และมีพ้ืนท่ีเพียงเล็กนอยท่ีเปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี  

ก็ไดแก  ดิน  น้ํา  ตนไม  อากาศท่ีไมมีมลพิษ แตมีปญหาดานขยะ  เม่ือชุมชนแออัดขยะก็มากข้ึน  

การแกไขปญหา เทศบาลไดจัดทําโครงการเพ่ือแกปญหาใหกับประชาชนและเปนไปตามความตองการ

ของประชาชนเชน โครงการจัดหาถังขยะรองรับขยะใหครอบคลุมท้ังพ้ืนท่ีโครงการปลูกตนไมในวัน
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สําคัญตางๆ ในพ้ืนท่ีของตนเองและท่ีสาธารณะรวมท้ังปรับปรุงสภาพภูมิทัศนของเมืองใหรมรื่น

สวยงาม ใหเปนเมืองนาอยู เปนท่ีพักผอนหยอนใจของประชาชน 

 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 

 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจหรือพอใจตรงกับภาษาอังกฤษวา  “Satisfaction” มีผูใหความหมาย        

ไวหลายความหมายดังนี้ 

 Davis (1967) กลาววา พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายาม

ของมนุษยท่ีจะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย เม่ือ

มนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยก็จะไดรับ ความพึงพอใจในสิ่งท่ีตนตองการ 

ขณะท่ี Wolman (1973) ไดใหความหมายวาความพึงพอใจคือความรูสึกมีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จ

ตามความมุงหมายท่ีตองการหรือแรงจูงใจ สวน Mullins.(1985:280) ใหความหมายไววา  ความพึง

พอใจ  เปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ ในหลายๆ ดาน เปนสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธกับ

ความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในความตองการหรือคาดหวัง 

 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการชาวไทย เชน วิยะดาเสรีวิชยสวัสดิ์  (2545) ไดใหความหมายวา

ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการตอบสนองเม่ือบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งท่ีตองการ

ก็จะทําใหรูสึกดีชอบและสบายใจหากสอดคลองกับความคาดหวังหรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็จะมี

ความรูสึกพึงพอใจ  สวนปริญญา จเรรัชต และคณะ (2546) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ทาที

ความรูสึก  หรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติ รวมปฏิบัติหรือไดรับมอบหมายให

ปฏิบัติ  โดยผลตอบแทนท่ีไดรับรวมท้ังสภาพแวดลอมตางๆท่ีเก่ียวของเปนปจจัย ท่ีกอใหเกิดความพึง

พอใจตองานท่ีทํา และวาทินีไลงอ  (2549) ไดใหความหมายวาความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกของ

บุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเม่ือไดรับการตอบสนองความตองการทําใหบุคคลมีความรูสึกในทางบวกหรือมี

ความรูสึกในทางท่ีดี 

 

 2.2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 

  อัจฉราสมสวย (2545: 5-6) กลาวถึงลักษณะของความพึงพอใจไว ดังนี้  

  1) ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ

สิ่งหนึ่งสิ่งใดบุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวและการตอบสนองความตองการของ

บุคคลดวยการตอบโตกับบุคคลอ่ืนและสิ่งตางๆในชีวิตประจําวัน ทําใหแตละคนมีประสบการณการ

เรียนรูสิ่งท่ีจะไดรับตอบแทนแตกตางกัน 
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  2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่ง            

ท่ีไดรับจริงในสถานการณหนึ่ง 

  3) ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณ            

ท่ีเกิดข้ึน ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีผันแปรไดตามปจจัยท่ีไมเก่ียวของ          

กับความคาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณนอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีแสดงออกมา

ในระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่ง         ท่ีคาดหวังไว 

 นอกจากนี้ ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จะถูกกําหนดจากความรูสึกของแตละ

บุคคล โดยจากการ พิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนท่ีเขามี

ความรูสึกวาเขาควรจะไดรับ แลวถาหากผลตอบแทน ท่ีไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนท่ีเขาคาดวาจะ

ไดรับยอมจะกอใหเกิด ความพึงพอใจข้ึน  ซ่ึงความพอใจจะมากหรือนอยหรือไมพึงพอใจ นั้น ข้ึนอยูกับ

ความยุติธรรมของผลตอบแทน 

 

 2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

  การใหบริการ  เปนหนาท่ีหลักสําคัญในการบริการงานในภาครัฐ  โดยเฉพาะงาน       ท่ี

จะตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรงโดยหนวยงานและเจาหนาท่ีผูใหบริการมีหนาท่ีในการ

สงตอการบริการ (Delivery service) ใหแกผูรับบริการ 

  John D. Millett (1951:397-400) กลาวไววา คุณคาประการแรกของการบริการงาน     

รัฐกิจท้ังหมดคือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงมีลักษณะสําคัญ 5 

ประการคือการใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equivalent Services)การใหบริการอยางรวดเร็ว

ทันเวลา (Timely Services)การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Services)การใหบริการ                 

อยางตอเนื่อง (Continuous Services)และการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Services) 

 

 2.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 Herbert (1960:180) กลาววา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขามารับบริการสัมพันธ

กับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ สวน Hinhaw and Atwood (1982:170-171) กลาววา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนความคิดเห็นของผูรับบริการตอการดูแลท่ีไดรับจากผูใหบริการ ซ่ึง

จัดเปนเกณฑประเมินดานผลลัพธขณะท่ี Aday and Andersen (1971:4-11) กลาววา ความพึง

พอใจของผูรับบริการเปนความรูสึก หรือความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับ ทัศนคติ ของคนท่ีเกิดจาก

ประสบการณท่ีผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานบริการนั้น และประสบการณนั้นไดเปนไปตาม

ความคาดหวังของผูรับบริการมากนอยเพียงใด 
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 2.2.5 เกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 

  สมิต สัชฌุกร ( 2546 : 177-179) กลาวถึงเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการไว 

ดังนี้ 

 1) รูปธรรม ( Tangible)  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการท่ีผูรับบริการ

ไดรับ ทําใหเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 

 2) ความไววางใจ ( Reliability) หมายถึง ผูรับบริการเล็งเห็นถึงความสมํ่าเสมอ และ

ความถูกตองในการใหบริการ รวมท้ังประสิทธิภาพของพนักงานท่ีใหบริการ 

 3) การตอบสนองตอผูรับบริการ ( Responsiveness)  หมายถึง ผูใชบริการจะคํานึงถึง

เวลาและความสามารถในการแกไขปญหาของผูใหบริการวา ตรงจุดหรือดีกวาตามท่ีผูรับบริการ

ตองการหรือไม 

 4) ความม่ันใจได ( Assurance) หมายถึง ผูรับบริการจะมองถึงความรู ความชํานาญ

หรือความสามารถของบุคลากร ซ่ึงเปนผลท่ีจะสรางความม่ันใจ รวมท้ังความไววางใจในบริการนั้น 

 5) ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจ (  Empathy) หมายถึง ผูรับบริการจะพิจารณา

ถึงความสะดวกดานเวลา สถานท่ี ทําเลท่ีตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานท่ีจะเขาใจ             

ถึงความตองการของผูบริการรวมท้ังความสนใจในการตอบสนองความตองการดังกลาว 

 

 2.2.6 การวัดความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการ 

  ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการจะเกิดข้ึนหรือไมนั้นจะตองพิจารณาถึงลักษณะของ

การใหบริการขององคกรประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตางๆของแตละบุคคล

ดังนั้นการวัดความพึงพอใจในการใชบริการสามารถทําไดหลายวิธีดังนี้(ชานันทถาคู, 2545: 10) 

  1) การใชแบบสอบถามซ่ึงเปนวิธีการท่ีนิยมใชกันแพรหลายวิธีหนึ่งโดยการ               

ขอความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดคําตอบ          

ไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตางๆ               

ท่ีหนวยงานหรือองคกรกําลังใหบริการอยูเชนลักษณะของการใหบริการสถานท่ีใหบริการ บุคลากรท่ี

ใหบริการเปนตน 

  2) การสัมภาษณเปนวิธีการท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ี

จะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง 

  3) การสังเกตเปนวิธีการสังเกตจากพฤติกรรรมท้ังกอนมารับบริการขณะรับบริการและ

หลังจากการไดรับบริการแลวเชนการสังเกตกิริยาทาทางการพูดสีหนาและความถ่ีของการ     มา

ขอรับบริการเปนตน ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน 
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2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 วรนุช  บวรนันทเดช (2546)ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอบริการของ               

หนวยบริการปฐมภูมิ เขตหนองจอก กรุงเทพมหานครพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม            

อยูในระดับปานกลาง ในดานบริการหลัก การใหคําปรึกษา และบริการกอนกลับบาน ปจจัย            

สวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอบริการ ไดแก ระดับการศึกษา รายได และเขตท่ีอยู

อาศัยของประชาชนท่ีมารับบริการ และไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ หนวยงานควรกําหนด

มาตรฐานบริการใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี มีการนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เนน

บริการเชิงรุกเขาสูชุมชน ดานการสงตอ/เยี่ยมบาน  และดานกิจกรรมในชุมชน  

 

 วลัยภรณวชิรเข่ือนขันธ (2548)ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล

จังหวัดสมุทรปราการพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลจังหวัด

สมุทรปราการอยูในระดับปานกลางปจจัยจูงใจอยูในระดับมากดานปจจัยคํ้าจนุอยูในระดับปานกลาง

การทดสอบ ความสัมพันธ  พบวา เพศอายุตําแหนงหนาท่ีระดับตําแหนงประสบการณในการทํางาน

และขนาดของโรงเรียนไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล

จังหวัดสมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสวนความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุนมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลจังหวัดสมุทรปราการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติการทดสอบสมมติฐานพบวาเพศอายุตําแหนงหนาท่ีระดับตําแหนงประสบการณใน

การทํางานและขนาดของโรงเรียนไมมีความสัมพันธกับพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู

เทศบาลจังหวัดสมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 ลันดา สิทธิจักร และจิราภรณ จันทรอารักษ ( 2550) ศึกษาความพึงพอใจของอาจารยและ

นักศึกษาตอการใชหองสมุด วิทยาลัยบรมราชชนนี ชลบุรี พบวา ความพึงพอใจของอาจารยโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด สวนดานทรัพยากรสารสนเทศมีคาเฉลี่ย

คะแนนต่ําสุด และพบวาความพึงพอใจของนักศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ

ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด ในขณะท่ีดานสภาพแวดลอม มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

 

 ภาวนา  เวชกิจ ( 2550) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันของพนักงาน

ตอองคการ: ศึกษากรณี บริษัท ฟาบริเนท จํากัด ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจในงานอยูใน

ระดับปานกลาง สวนความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาตามตัวแปร       

ในสวนของความพึงพอใจ พบวา ความตั้งใจท่ีจะกาวหนาในการทํางาน รูสึกพึงพอใจกับบริษัทใน
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ฐานะท่ีเปนท่ีทํางาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง ขณะท่ีความผูกพันของพนักงานตอองคการ 

พบวา พนักงานพรอมท่ีจะทุมเทความพยายาม ความสามารถเพ่ือความสําเร็จของบริษัทดวยความเต็ม

ใจ พนักงานคิดวาองคการนี้เปรียบเสมือนบานหลังท่ี 2 และเม่ือมีผูกลาวถึงบริษัทในทางท่ีไมดีผิดไป

จากขอเท็จจริงพนักงานจะรูสึกไมพอใจและจะพยายามชี้แจงใหเขาเขาใจใหถูกตองเสมอ มีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับสูง นอกจากนี้ยังพบวา ลักษณะงาน ลักษณะการปฏิบัติงาน ลักษณะองคการ 

มีความสัมพันธเชิงบวกระดับคอนขางสูงกับความพึงพอใจในงานและความผูกพันของพนักงานตอ

องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 ธนิดา ริมดุสิทธ ( 2551) ไดศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย         

ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี ใน 5 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน ดานความกาวหนาจากการปฏิบัติงาน และดาน

คาตอบแทน ผลจากการวิจัย พบวาในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดดานกระบวนการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน       

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความกาวหนาจากการปฏิบัติงาน และคาตอบแทน ตามลําดับ 

เมือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี พบวา เพศ 

ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนอายุ และรายได ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 

 พวงเพชร สุวรรณชาติ ( 2553) ศึกษาค วามพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินการดาน

ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟา แสงสวาง ระบบสัญญาณจราจร เครื่องหมายจราจรตาง ๆ ในเทศบาล

นครหาดใหญ ระหวาง พ.ศ. 2552–พ.ศ.2553พบวาประชาชนกลุมตัวอยางพึงพอใจตอการดําเนินการ

โดยภาพรวมและในแตละโครงการอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด  และพบวาปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน ไมมี

ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐานของ

เทศบาลนครหาดใหญ 

 

 

 
 

เทศบาลตําบลทาชาง 

วิทยาลัยนครราชสีมา 



27 

 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ภาระงานหลักของ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

สภาพท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 

2.4 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด ซ่ึงจะนํามา

ประยุกตใชกับงานวิจัยในครั้งนี้ ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา  

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

(2)  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

(3)  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

(4)  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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บทที่ 3 
วิธีการศกึษา 

 

 

 การสํารวจในครั้งนี้เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ        

ของเทศบาลตําบลทาชางอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา รวมท้ังสํารวจสภาพปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชนผูรับบริการใน 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ ข้ันตอน

การใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกซ่ึง

มีวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 

3.1 ขอมูลที่ใชในการศึกษา 

 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของประชาชน             

ผูมารับบริการท่ีไดรับแบบสอบถาม ซ่ึงมีท่ีพักอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลทาชาง เพ่ือศึกษาความพึง

พอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชางอําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดนครราชสีมา 

 

3.2 ประชากรเปาหมาย 

 

 ประชากรเปาหมายสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือประชาชน        

ท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลทาชาง จํานวน 4,984คน 9หมูบาน คือ บานขาม บานหนองหอย บาน

โนนสะเดา บานชองโค บานมะดัน บานหนองบัว บานทาชาง บานตลาดทาชาง และบานหนองเต็ง 

และชุมชนตํารวจ 

 

3.3 ขนาดของกลุมตัวอยางประชาชน 

 

 เนื่องจากประชากรท่ีศึกษามีจํานวนมาก ดังนั้นคณะผูสํารวจจึงใชวิธีการของ Taro Yamane 

(สมศักดิ์ ศรีสันติสุข,2548 : 139)เพ่ือหาจํานวนขนาดกลุมตัวอยางจากประชาชนท้ังหมด              
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โดยไดกําหนดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดระหวางคาจริงและคาประมาณรอย

ละ 0.05 ตามสูตร 

 

 
2)(1 eN

Nn
+

=  

 

 โดยท่ี  n  = จํานวนขนาดตัวอยางประชาชนท่ีตองการ 

N  = จํานวนประชากรท้ังหมด 

e  = คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 

 แทนคาสูตร   𝑛𝑛 = 4,984
1+4,984 (0.05)2  = 370.28หรือ 371คน 

 

 อยางไรก็ตาม เพ่ือใหผลการศึกษาท่ีไดรับจากกลุมตัวอยางท่ีสุมมาสามารถใชอธิบายกลุม

ประชากรเปาหมายไดอยางถูกตอง และเพ่ือเปนการเพ่ิมความเท่ียงตรงของขอสรุปท่ีจะไดรับจาก

ตัวอยาง จึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน        

เพ่ือจะไดเปนการกระจายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมท่ัวท้ังเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลและไมใหมีการ

กระจุกตัวอยูในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งมากเกินไป 

 

3.4 วิธีการสุมตัวอยาง 

 

 การสุมตัวอยางในการศึกษานี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม ( Cluster Random Sampling) 

โดยแบงประชากรออกเปนพ้ืนท่ีตางๆ รวม 9 หมูบาน และในแตละหมูบานจะสุมตัวอยางประชาชน

อยางเปนสัดสวน ( Proportional Random Sampling) เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางจากแตละ

หมูบาน รวมเปน 400 คน ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี  3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของประชาชน จําแนกตามเขตท่ีอยูอาศัย 

หมูบาน ประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง (คน) 

บานหนองเต็ง และชุมชนตํารวจ 111 2.23 9 

บานขาม 392 7.87 31 

บานหนองหอย 736 14.77 59 

บานโนนสะเดา 599 12.02 48 

บานชองโค 805 16.15 65 

บานมะดัน 673 13.50 54 

บานหนองบัว 459 9.21 37 

บานทาชาง 446 8.95 36 

บานตลาดทาชาง 763 15.31 61 

รวม 4,984 100.00 400 

 

 หลังจากทําการกําหนดขนาดตัวอยางของแตละเขตพ้ืนท่ีไดแลว ในการเก็บรวบรวมขอมูล  จะ

สุมประชากรในแตละเขตพ้ืนท่ีโดย จะเก็บรวบรวมขอมูล ใหครอบคลุมทุกเดือนตั้งแตเดือนตุลาคม 

2558 ถึงเดือนกันยายน 2561ท่ีกลุมตัวอยางมาใชบริการใหไดครบตามจํานวนท่ีตองการ 

 

3.5 เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 3.5.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 (1) การสรางเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมครั้งนี้ คณะผูสํารวจ                  

ใชแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัย              

ท่ีเก่ียวของ นํามา สรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงค โดยแบบสอบถาม

ประกอบดวย 3 ตอน คือ 

 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของ เทศบาล

ตําบลทาชางใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ใหคาน้ําหนักโดยถือเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 

   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
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 ระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 1 คะแนน 

 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอปญหา อุปสรรค ในการ        

รับบริการจากเทศบาลตําบลทาชาง 

 

 (2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใชวิธีหาความเท่ียงตรง (Validity) ดวยการ

นําแบบสอบถามฉบับรางไปหาความเท่ียงตรงดานเนื้อหาและโครงสราง โดยเสนอตอ       ท่ีปรึกษา

โครงการและผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)           

และความเหมาะสมถูกตองดานภาษา เพ่ือนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

 

 3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  (1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจาก                           

การออกแบบสอบถามโดยการใชวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน จํานวน             

ท้ังสิ้น 400คน 

 (2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากเอกสาร 

ขอมูลทางสถิติท่ีรวบรวมจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดนครราชสีมา และเทศบาลตําบลทา

ชาง 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

 3.6.1 การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลการสํารวจในครั้งนี้ใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผล                

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ทางสถิติ  ซ่ึงไดเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก 

อัตราสวนรอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวัดคาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล 

และนําเสนอในรูปตารางพรอมกับการพรรณนาประกอบ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี

ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง 
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 3.6.2 การประเมินผล 

 

 สําหรับขอมูลระดับความพึงพอใจ ไดทําการหาคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเปนราย

กลุม โดยมีเกณฑการพิจารณาเก่ียวกับระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 

 ระดับคาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

 ระดับคาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 ระดับคาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 ระดับคาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

 ระดับคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  ความพึงพอใจอยูในระดับควรปรบัปรุง 

 ในสวนของการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตําบลทาชางนั้น คณะผูสํารวจไดกําหนดเกณฑในการคํานวณคาคะแนนรอยละ โดยคิดจากคา

คะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใหบริการท่ีไดจากกลุมตัวอยางประชาชนในแตละดาน และ

นําคาคะแนนเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบหาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละดานเพ่ือจัดระดับของความพึง

พอใจได ดังนี้ 

 

ตารางท่ี  3.2 แสดงการจัดระดับคะแนนของความพึงพอใจ 

 

คาคะแนน ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) ระดับคะแนน 

คะแนนเฉลี่ยมากกวา 4.75  ข้ึนไป มากกวารอยละ 95  ข้ึนไป 10 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.75 ไมเกินรอยละ 95 9 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.50 ไมเกินรอยละ 90 8 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.25 ไมเกินรอยละ 85   7 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.00 ไมเกินรอยละ 80 6 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.75 ไมเกินรอยละ 75 5 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.50 ไมเกินรอยละ 70 4 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.25 ไมเกินรอยละ 65 3 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.00 ไมเกินรอยละ 60 2 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 2.75 ไมเกินรอยละ 55 1 

คะแนนเฉลี่ยนอยกวา 2.50 นอยกวารอยละ 50 0 
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 สําหรับขอมูลท่ีไดจากคําถามปลายเปดไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมด และดําเนินการ

วิเคราะหขอมูล ดวยการจัดจําแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน

ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปของความเรียง 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้คณะผูสํารวจไดดําเนินการวิเคราะหตาม

ข้ันตอนตางๆ โดยรายงานผลการศึกษาไดแบงออกเปน 7ตอน ซ่ึงมีลําดับเนื้อหา ดังนี้ 

 

 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

 4.2 งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ  

 4.3 ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ  

 4.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากเทศบาลตําบลทาชางของประชาชน  

 4.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง 

 4.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

ทาชาง 

 4.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

  

เทศบาลตําบลทาชาง 
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4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
 

 4.1.1 เพศ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา   สวน

ใหญรอยละ 57.50เปนเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย มีอยูรอยละ 42.50ดังแสดงรายละเอียด     ใน

ภาพท่ี 4.1 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

 4.1.2 ระดับอายุ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา       

สวนใหญรอยละ 36.25มีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป รองลงมามีอายุ ระหวาง 41-50ป คิดเปน           

รอยละ 27.50 และรอยละ 26.25มีอายุอยูระหวาง 31-40ป ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียด                     

ในภาพท่ี 4.2 

 
ภาพท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับอายุ  

 

ชาย, 170, 42.50%

หญิง, 230, 57.50

%

21-30 ป

, 40, 10.00%

31-40 ป

, 105, 26.25%41-50 ป

, 110, 27.50%

มากกวา 50 ป 

ข้ึนไป

, 145, 36.25%
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 4.1.3 ระดับการศึกษา 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา  สวน

ใหญรอยละ 36.75 มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษารองลงมามีการศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 30.50 และรอยละ 16.50มีการศึกษาในระดับ มัธยมศึกษา

ตอนตนตามลําดับดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.3 

 
ภาพท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 4.1.4 อาชีพ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา        

สวนใหญรอยละ 39.25ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมา ประกอบอาชีพ คาขาย คิดเปนรอยละ 

23.75 และรอยละ 16.00มีอาชีพรับจางท่ัวไป ตามลําดับดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.4 

 

ภาพท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

ประถมศึกษา, 147, 

36.75%

ม. ตน, 66, 16.50%

ม. ปลายหรือ

เทียบเทา

, 122, 30.50%

อนุปริญญาหรือ

เทียบเทา

, 32, 8.00%

ปริญญาตรี

, 33, 8.25%

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

, 8, 2.00%

พนักงาน

บริษัทเอกชน

, 12, 3.00%

เกษตรกรรม, 157, 

39.25%

คาขาย, 95, 23.75

%

รับจางทั่วไป

, 64, 16.00%

ธุรกิจสวนตัว

, 59, 14.75%

อื่น ๆ, 5, 1.25%
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 4.1.5 ระดับรายได 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา   สวน

ใหญรอยละ 34.75มีรายไดอยูระหวาง 6,0001 – 8,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 4,0001 – 

6,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.25 และรอยละ 18.50มีรายไดอยูระหวาง 8,001 – 10,000บาท

ตามลําดับดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.5 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอยกวา 2,000 

บาท, 2, 0.50%

2,000 - 4,000 

บาท, 13, 3.25%

4,001 - 6,000 

บาท

, 109, 27.25%

6,001 - 8,000 

บาท

, 139, 34.75%

8,001 - 10,000 

บาท, 74, 18.50%

มากกวา 10,000 

บาทข้ึนไป

, 63, 15.75%
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4.2 งานที่กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 

400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญรอยละ 

43.30 มาติดตองานการใหบริการของหนวยงานจัดเก็บ

ภาษีเทศบาลตําบลทาชาง รองลงมาติดตอขอรับบริการ

เก่ียวกับ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิด

เปนรอยละ 15.00และรอยละ 13.80 มาติดตอ งาน

ใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามลําดับ  ดังแสดง

รายละเอียดในภาพท่ี 4.6 
 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระงาน             

ท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
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4.3 ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ 

 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ

ประชาชนมาติดตอขอรับบริการกับเทศบาลตําบลทาชางในชวงเดือน มกราคม 2561รองลงมาเคย

ติดตอขอรับบริการในเดือนกุมภาพันธ 2561และเดือนมีนาคม2561ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดใน

ภาพท่ี 4.7 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 แสดงจํานวนของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช วงเวลาท่ีมาติดตอขอรับ

บริการจากเทศบาลตําบลทาชาง 
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4.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากเทศบาลตําบลทาชางของประชาชน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา สวน

ใหญรับทราบขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลทาชางจาก เสียงตามสาย รองลงมารับทราบขอมูล

ขาวสารจากเพ่ือนบาน/การประชุมเอกสารสิ่งพิมพและเว็บไซตตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพ

ท่ี 4.8 

 
 เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต ติดประกาศตางๆ เสียงตามสาย เพ่ือนบาน/การประชุม 

จํานวน 116 16 13 340 218 

หมายเหตุ :ผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ภาพท่ี 4.8 แสดงจํานวนของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการรับขอมูล

ขาวสารจากเทศบาลตําบลทาชาง 
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4.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล   

ทาชาง 

 

 4.5.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจําแนกเปนรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง จําแนกเปนรายดาน 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.57 0.31 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.58 0.34 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.60 0.27 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.59 0.40 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.59 0.22 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

ทาชาง โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 4.60 รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59และดานชองทาง

การใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ตามลําดับ 
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 4.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจําแนกเปนรายขอในแตละดาน 

 

   4.5.2.1 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง ใน ดานกระบวนการ ข้ันตอน

การใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. แบบฟอรม/คํารองตางๆ และตัวอยางการกรอกแบบฟอรมมี

ความชัดเจน เขาใจงาย 

4.62 0.49 มากท่ีสุด 

2. ระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับงาน 4.60 0.53 มากท่ีสุด 

3. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนไมยุงยากซับซอน มีความ

สะดวกรวดเร็ว 

4.58 0.49 มากท่ีสุด 

4. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ 4.56 0.55 มากท่ีสุด 

5. ใหบริการดวยความโปรงใสยุติธรรม 4.50 0.50 มาก 

 รวม 4.57 0.31 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

ทาชางในดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.57เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เกือบทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “มากท่ีสุด”โดย

เรื่องแบบฟอรม/คํารองตางๆ และตัวอยางการกรอกแบบฟอรมมีความชัดเจน เขาใจงายมีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ4.62 รองลงมา คือ เรื่องระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 

และเรื่องข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนไมยุงยากซับซอน มีความสะดวกรวดเร็วมีคาเฉลี่ยเทากั บ

4.58ตามลําดับ 
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   4.5.2.2 ดานชองทางการใหบริการ  

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชางในดานชองทางการใหบริการ

จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. มีปายแสดงชองทางการใหบริการอยางชัดเจน 4.67 0.49 มากท่ีสุด 

2. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.60 0.51 มากท่ีสุด 

3. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายเชน ผานทางอินเตอรเน็ต ทาง

โทรศัพท ฯลฯ 

4.58 0.49 มากท่ีสุด 

4. มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการงานตางๆอยางท่ัวถึง 4.58 0.51 มากท่ีสุด 

5. มีการใหบริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ 4.47 0.56 มาก 

 รวม 4.58 0.34 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

ทาชางในดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา เกือบทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยเรื่องมี

ปายแสดงชองทางการใหบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.67 รองลงมา คือ เรื่องมีการ

จัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง มีคาเฉลี่ยเทากั บ4.60 และเรื่องมีชองทางการใหบริการท่ี

หลากหลายเชน ผานทางอินเตอรเน็ต ทางโทรศัพท ฯลฯ และ มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับการ

ใหบริการงานตางๆอยางท่ัวถึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ4.58ตามลําดับ 
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   4.5.2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ใหบริการดวยความเปนกันเองสุภาพ และเปนมิตรกับประชาชน 4.68 0.47 มากท่ีสุด 

2. ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็วถูกตอง 4.64 0.48 มากท่ีสุด 

3. ดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 4.58 0.49 มากท่ีสุด 

4. มีความรูความสามารถในการใหบริการ และใหคําแนะนํา ตอบขอ

ซักถามไดอยางชัดเจน 

4.58 0.49 มากท่ีสุด 

5. แตงกายเรียบรอยและเหมาะสม 4.57 0.49 มากท่ีสุด 

6. ใหบริการดวยความเสมอภาคและเปนธรรม 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

 รวม 4.60 0.27 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

ทาชางในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 เม่ือ

พิจารณาเปน รายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” โดยเรื่อง

ใหบริการดวยความเปนกันเองสุภาพ และเปนมิตรกับประชาชน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.68 รองลงมา 

คือ เรื่องใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็วถูกตองมีคาเฉลี่ยเทากั บ4.64 และเรื่องดูแลเอาใจใสและ

กระตือรือรนในการใหบริการ และมีความรูความสามารถในการใหบริการ และใหคําแนะนํา ตอบขอ

ซักถามไดอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 458 ตามลําดับ 
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   4.5.2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาลตําบลทาชาง ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 4.68 0.47 มากท่ีสุด 

2. ปายประชาสัมพันธและปายบอกจุดบริการชัดเจน เห็นไดงาย 4.67 0.47 มากท่ีสุด 

3. เครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณมีการจัดวางเปนระเบียบและสะดวกตอการใช

งาน 

4.62 0.49 มากท่ีสุด 

4. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชนท่ีน่ังพัก นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ และ

หองนํ้า มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

4.59 0.67 มากท่ีสุด 

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.52 0.63 มากท่ีสุด 

6. มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ีใหบริการ 4.49 0.55 มาก 

 รวม 4.59 0.40 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

ทาชางในดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา เกือบทุกขอ ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยเรื่อง

สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.68รองลงมา คือ  

เรื่องปายประชาสัมพันธและปายบอกจุดบริการชัดเจน เห็นไดงายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 และเรื่อง

เครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณมีการจัดวางเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงานมีคาเฉลี่ยเทากั บ4.62

ตามลําดับ 
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 4.5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง 

จําแนกตามภาระงาน 

 

   4.5.3.1 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จําแนกเปนรายดานและ

ภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.57 0.17 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.58 0.22 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.59 0.20 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.60 0.42 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.59 0.16 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคมมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.59เม่ือพิจารณาเปน รายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4. 60 รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ตามลําดับ 
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   4.5.3.2 งานการใหบริการของอาคารแสดงโครงกระดูกซากชางโบราณ 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตองานการใหบริการของอาคารแสดงโครงกระดูกซากชางโบราณ จําแนก

เปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.56 0.40 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.57 0.28 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.60 0.32 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.58 0.50 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.58 0.28 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานการใหบริการของอาคารแสดงโครง

กระดูกซากชางโบราณมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง  โดยรวมอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจ

อยูในระดับ“มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4. 60 รองลงมา คือดาน

สิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4. 57 

ตามลําดับ 
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   4.5.3.3 งานใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาชาง 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตองานใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาชาง จําแนกเปนราย

ดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.58 0.45 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.57 0.41 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.60 0.34 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.59 0.35 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.58 0.22 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาล

ตําบลทาชาง มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง  โดยรวมอยูในระดับ “มาก

ท่ีสุด”มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4. 60 รองลงมา คือ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 และดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.58 ตามลําดับ 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลทาชาง 

วิทยาลัยนครราชสีมา 
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   4.5.3.4 งานการใหบริการของหนวยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตําบลทาชาง 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอ งานการใหบริการของหนวยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตําบลทาชาง

จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.57 0.32 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.58 0.33 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.61 0.26 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.59 0.38 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.59 0.23 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานการใหบริการของหนวยงานจัดเก็บ

ภาษีเทศบาลตําบลทาชางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด”มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจ

อยูในระดับ “มาก” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4. 61 รองลงมา คือ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4. 58 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลทาชาง 

วิทยาลัยนครราชสีมา 
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4.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลทาชาง 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล

ทาชางในครั้งนี้ จะดําเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวม และความพึงพอใจใน

การใหบริการใน 4 งาน ไดแก งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมงานการใหบริการของอาคาร

แสดงโครงกระดูกซากชางโบราณงานใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาชางและงานการ

ใหบริการของหนวยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตําบลทาชางซ่ึงผลการประเมินสามารถนําเสนอได ดังนี้ 
 

 4.6.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม จําแนกเปนรายดาน 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ย ระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

ของเทศบาลตําบลทาชางจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.57 91.40 9 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.58 91.60 9 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.60 92.00 9 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.59 91.80 9 

 รวม 4.59 91.80 9 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

ทาชางในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 91.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับ

รอยละ 91.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูใน

ระดับรอยละ 91.60ไดคะแนนอยูในระดับ 9ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจ

อยูในระดบัรอยละ 92.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยาง

ประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 91.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 

 

 

เทศบาลตําบลทาชาง 

วิทยาลัยนครราชสีมา 
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 เม่ือพิจารณาผลการประเมิน ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตําบลทาชางจะเห็นวาเทศบาลตําบลทาชางมีการพัฒนาการใหบริการเพ่ิมข้ึน โดยในภาพรวม

ระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2559 ถึงป พ.ศ. 2561 เพ่ิมจากรอยละ 91.60 เปนรอยละ 91.80 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการระดับความพึงพอใจ      

เพ่ิมจากรอยละ 91.20 เปนรอยละ 91.40 ดานชองทางการใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอย

ละ 91.40เปนรอยละ 91.60ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 91.80 เปน

รอยละ 92.00 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 91.60เปนรอยละ 

91.80 ดังภาพท่ี 4.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบรอยละของความพึงพอใจ ระหวางปงบประมาณ 2559และ 2561 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลทาชาง 

วิทยาลัยนครราชสีมา 
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 4.6.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามงาน 

 

   4.6.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ย ระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.57 91.40 9 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.58 91.60 9 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.59 91.80 9 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.60 92.00 9 

 รวม 4.59 91.80 9 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ งานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูในระดับรอยละ 91.80โดยได

คะแนนอยูในระดับ 9เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 91.40ไดคะแนนอยูในระดับ 9 ดานชองทาง

การใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 91.60ไดคะแนนอยูในระดับ 9 ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 91.80ไดคะแนนอยูในระดับ 9 

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 92.00ไดคะแนนอยู

ในระดับ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลทาชาง 

วิทยาลัยนครราชสีมา 
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   4.6.2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานการใหบริการของอาคารแสดงโครง

กระดูกซากชางโบราณ 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย ระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานการใหบริการของอาคารแสดงโครงกระดูกซากชางโบราณ จําแนกเปนรายดานและ

ภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.56 91.20 9 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.57 91.40 9 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.60 92.00 9 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.58 91.60 9 

 รวม 4.58 91.60 9 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              

งานการใหบริการของอาคารแสดงโครงกระดูกซากชางโบราณของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูใน

ระดับรอยละ 91.60โดยไดคะแนนอยูในระดับ 9เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 91.20ได

คะแนนอยูในระดับ 9 ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 

91.40ไดคะแนนอยูในระดับ 9 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอย

ละ 92.00ไดคะแนนอยูในระดับ 9 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูใน

ระดับรอยละ 91.60ไดคะแนนอยูในระดับ 9 
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   4.6.2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาลตําบลทาชาง 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉลี่ย ระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาชาง จําแนกเปนรายดานและ

ภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.58 91.60 9 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.57 91.40 9 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.60 92.00 9 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.59 91.80 9 

 รวม 4.58 91.60 9 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              

งานใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาชาง ของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูในระดับ

รอยละ 91.60โดยไดคะแนนอยูในระดับ 9เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมี

ความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 91.60ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 9 ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 91.40ไดคะแนน

อยูในระดับ 9 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 92.00ได

คะแนนอยูในระดับ 9 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอย

ละ 91.80ไดคะแนนอยูในระดับ 9 
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   4.6.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานการใหบริการของหนวยงานจัดเก็บ

ภาษีเทศบาลตําบลทาชาง 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ย ระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานการใหบริการของหนวยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตําบลทาชาง จําแนกเปนรายดาน

และภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.57 91.40 9 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.58 91.60 9 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.61 92.20 9 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.59 91.80 9 

 รวม 4.59 91.80 9 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              

งานการใหบริการของหนวยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตําบลทาชางของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยู

ในระดับรอยละ 91.80โดยไดคะแนนอยูในระดับ 9เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 91.40ได

คะแนนอยูในระดับ 9 ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 

91.60ไดคะแนนอยูในระดับ 9 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอย

ละ 92.20ไดคะแนนอยูในระดับ 9 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูใน

ระดับรอยละ 91.80ไดคะแนนอยูในระดับ 9 
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   4.6.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอภาระงาน ในภาพรวมท้ัง 4 งาน 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการท่ีมีตอภาระงาน 

ในภาพรวมท้ัง 4 งาน 
 

ภาระงาน ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 91.80 9 

2. งานการใหบริการของอาคารแสดงโครงกระดูกซากชางโบราณ 91.60 9 

3. งานใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาชาง 91.60 9 

4. งานการใหบริการของหนวยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตําบลทาชาง 91.80 9 

 ภาพรวมท้ัง 4 งาน 91.70 9 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              

ของเทศบาลตําบลทาชาง โดยภาพรวมท้ัง 4 งานอยูในระดับรอยละ 91.70โดยไดคะแนนอยูในระดับ 9

เม่ือพิจารณาเปนรายภาระงานพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตองานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคมอยูในระดับรอยละ 91.80ไดคะแนนอยูในระดับ 9 พอใจงานการใหบริการของ

อาคารแสดงโครงกระดูกซากชางโบราณอยูในระดับรอยละ 91.60ไดคะแนนอยูในระดับ 9 พอใจงาน

ใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาชางอยูในระดับรอยละ 91.60ไดคะแนนอยูในระดับ 9

และพอใจงานการใหบริการของหนวยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตําบลทาชางอยูในระดับรอยละ 91.80

ไดคะแนนอยูในระดับ 9 
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4.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

 

 ในปงบประมาณ 2561 นี้ ประชาชนผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการของ เทศบาล

ตําบลทาชางวา มีการปรับปรุงการใหบริการท่ีดีข้ึน ดังนี ้

1. ดานข้ันตอนกระบวนการทํางาน 

- ข้ันตอนการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ไมยุงยาก 

- มีการรับเรื่องรองเรียนและแกไขไดเร็วข้ึน ระยะเวลารอคอยเพ่ือรอรบับริการไมนาน  

- มีอุปกรณทันสมัยพรอมในการใหบริการ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 

- มีการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน การประชาสัมพันธหรือแจงขอมูลขาวสารทาง

อินเตอรเนต  มีการแยกการใหบริการของแตละสวนงานออกเปนสัดสวนชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ดานเจาหนาท่ี 

- เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสในการใหบริการมากข้ึน และมีการติดตามขาวสารการ

เคลื่อนไหวของเหตุการณตางๆในชุมชน และใหการชวยเหลือไดเร็วข้ึน  การแจงเรื่องราว

รองทุกขก็รับเรื่องและแกไขปญหาตางๆไดเร็วข้ึน  

- มีความกระตือรือรนในการใหบริการ และใหคําแนะนําดี  มีความเปนกันเอง   

- เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือและดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีดีข้ึน 
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4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

- ภายในสํานักงานมีความสะอาด กวางขวาง มีท่ีนั่งรอรับบริการท่ีเพียงพอ 

- สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ  

5. ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืน  ๆ

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลทาชางมีความคิดเห็นตอการทํางานในภาพรวมของ 

เทศบาลตําบลทาชาง วา  มีการพัฒนาภายในชุมชนท่ีดีข้ึน  การใหบริการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กดี มาก 

ครู อุปกรณสถานท่ีมีความพรอม สงบุตรหลานไปเรียนเห็นไดชัดวาเด็กมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน แตจํานวน

หองน้ํานอยและคับแคบ   เทศบาลมีการ โครงการท่ีสงเสริมประชาชนใหมีรายไดเพ่ิม โดย จัดใหมีการ

อบรมวิชาชีพใหกับประชาชนเพ่ือสรางรายได  อาคารแสดงพิพิธภัณฑซากชางโบราณมีการใหบริการดี 

สงเสริมใหเกิดความรูท่ีดีมาก แตตองการใหเพ่ิมแสงสีเพ่ือความนาสนใจมากกวานี้ และตองการใหเปด

ในชวงวันหยุดเพ่ิมเติม นอกจากนี้เทศบาลยังมีการใหบริการดานการสงเสริมสุขภาพโดยมีบริการศูนย

ออกกําลังกายเทศบาลตําบลทาชาง ทําใหประชาชนมีสถานท่ีในการออกกําลังกายท่ีมากข้ึนและ

สะดวกข้ึน มีการจัดการขยะท่ีดี โดยทําการจัดหาถังขยะในหมูบานท่ีมีปริมาณท่ีเพียงพอและมีการ

จัดเก็บบอยทําใหขยะไมลนถัง   
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และมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ เรื่องการจัดเก็บภาษี ตองการใหเทศบาลมีการพิจารณาการ

จัดเก็บภาษีในอัตราท่ีถูกลงในชวงท่ีภาวะเศรษฐกิจไมดี เพราะคาขายไมดี เพ่ือเปนการบรรเทาความ

เดือดรอนของประชาชนอีกทางหนึ่ง ตองการใหทําการขุดลอกทอระบายน้ําใหบอยครั้งข้ึน เนื่องจาก

เวลาท่ีฝนตกหนหักทอระบายน้ําระบายไมทันเนื่องจากมีการอุดตันของขยะ  สํารวจและทําการ

ปรับปรุงถนนในบางชวงท่ีชํารุด เนื่องจากเดินทางสัญจรไมสะดวก  
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บทที่ 5 
สรุปผลการศกึษา 

 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

ทาชาง สามารถสรุปผลการศึกษา ซ่ึงมีลําดับเนื้อหา ดังนี้ 

 

 5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

 5.2 งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ  

 5.3 ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ  

 5.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากเทศบาลตําบลทาชางของประชาชน  

 5.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง 

 5.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

ทาชาง 

 5.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

 

5.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 

 

 5.1.1 เพศ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา    

สวนใหญรอยละ 57.50 เปนเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย มีอยูรอยละ 42.50 
 

 5.1.2 ระดับอายุ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา       

สวนใหญรอยละ 36.25 มีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป รองลงมามีอายุ ระหวาง 41-50ป คิดเปน           

รอยละ 27.50 และรอยละ 26.25มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป ตามลําดับ 
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 5.1.3 ระดับการศึกษา 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา    

สวนใหญรอยละ 36.75 มีการศึกษาอยูในระดับ ประถมศึกษา รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับ

มัธยมศึกษาตอน ปลายหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 30.50 และรอยละ 16.50มีการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน ตามลําดับ 

 

 5.1.4 อาชีพ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา        

สวนใหญรอยละ 39.25 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมาประกอบอาชีพ คาขายคิดเปนรอยละ 

23.75 และรอยละ 16.00 มีอาชีพรับจางท่ัวไป ตามลําดับ 

 

 5.1.5 ระดับรายได 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา    

สวนใหญรอยละ 34.75 มีรายไดอยูระหวาง  6,0001 – 8,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง  

4,0001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.25 และรอยละ 18.50มีรายไดอยูระหวาง 8,001 – 10,000

บาทตามลําดับ 

 

5.2 งานที่กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ

รอยละ 43.30 มาติดตองานการใหบริการของหนวยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตําบลทาชาง  รองลงมา

ติดตอขอรับบริการ เก่ียวกับงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  คิดเปนรอยละ 15.00และรอย

ละ 13.80 มาติดตองานใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามลําดับ 

 

5.3 ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ 

 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ

ประชาชนมาติดตอขอรับบริการกับเทศบาลตําบลทาชางในชวงเดือน มกราคม 2561 รองลงมาเคย

ติดตอขอรับบริการในเดือนกุมภาพันธ 2561 และเดือนมีนาคม 2561ตามลําดับ 
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5.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากเทศบาลตําบลทาชางของประชาชน 

 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ

รับทราบขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลทาชางจาก เสียงตามสาย รองลงมารับทราบขอมูลขาวสาร

จากเพ่ือนบาน/การประชุมเอกสารสิ่งพิมพและเว็บไซตตามลําดับ 

 

5.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทา

ชาง 
 

 5.5.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจําแนกเปนรายดาน 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลทาชาง โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 เม่ือพิจารณาเปน

รายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.60 รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.59และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ตามลําดับ 

 
 

 5.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจําแนกเปนรายขอในแตละดาน 

 

   5.5.2.1 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

    การสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลทาชางใน ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เกือบทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  

“มากท่ีสุด” โดยเรื่องแบบฟอรม/คํารองตางๆ และตัวอยางการกรอกแบบฟอรมมีความชัดเจน เขาใจ

งาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากั บ4.62 รองลงมา คือ เรื่องระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับงานมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และเรื่อง ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนไมยุงยากซับซอน มีความสะดวก

รวดเร็วมีคาเฉลี่ยเทากับ4.58 ตามลําดับ 

 

   5.5.2.2 ดานชองทางการใหบริการ 

    จากผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลทาชางในดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เกือบทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ
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“มาก ท่ีสุด” โดยเรื่องมีปายแสดงชองทางการใหบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.67 

รองลงมา คือ เรื่องมีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง มีคาเฉลี่ยเทากั บ4.60 และเรื่องมี

ชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายเชน ผานทางอินเตอรเน็ต ทางโทรศัพท ฯลฯ และ มีการ

ประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการงานตางๆอยางท่ัวถึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ4.58ตามลําดับ 

 

   5.5.2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลทาชางในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.60 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” 

โดยเรื่องใหบริการดวยความเปนกันเองสุภาพ และเปนมิตรกับประชาชน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.68 

รองลงมา คือ เรื่องใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็วถูกตองมีคาเฉลี่ยเทากั บ4.64 และเรื่องดูแลเอา

ใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ และมีความรูความสามารถในการใหบริการ และใหคําแนะนํา 

ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ4.58ตามลําดับ 

 

   5.5.2.4 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลทาชางในดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.59 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เกือบทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก

ท่ีสุด” โดยเรื่องสถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

4.68 รองลงมา คือ  เรื่องปายประชาสัมพันธและปายบอกจุดบริการชัดเจน เห็นไดงายมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.67 และเรื่อง เครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณมีการจัดวางเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงานมี

คาเฉลี่ยเทากับ4.62ตามลําดับ 

 

 5.5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง 

จําแนกตามภาระงาน 

 

   5.5.3.1 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการ งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง  โดยรวมอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความ

พึงพอใจอยูในระดับ “มาก ท่ีสุด ” โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4. 60
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รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 และดานชองทางการใหบริการมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ตามลําดับ 

 

   5.5.3.2 งานการใหบริการของอาคารแสดงโครงกระดูกซากชางโบราณ 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการ งานการใหบริการ

ของอาคารแสดงโครงกระดูกซากชางโบราณมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง  

โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 เม่ือพิจารณาเปน รายดานพบวา ทุกดาน

ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4. 60 รองลงมา คือ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และดานชองทางการ

ใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 ตามลําดับ 

 

   5.5.3.3 งานใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาชาง 

    จากผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการ งานใหบริการ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาชาง มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง  

โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 เม่ือพิจารณาเปน รายดานพบวา ทุกดาน

ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.60 รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 และดานกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ตามลําดับ 

 

   5.5.3.4 งานการใหบริการของหนวยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตําบลทาชาง 

    จากผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานการใหบริการ

ของหนวยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตําบลทาชางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง 

โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 เม่ือพิจารณาเปน รายดานพบวา ทุกดาน

ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

4.61 รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 และดานชองทางการใหบริการ

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ตามลําดับ 
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5.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลทาชาง 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล

ทาชางในครั้งนี้ จะดําเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวม และความพึงพอใจใน

การใหบริการใน 4 งาน ไดแก งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมงานการใหบริการของอาคาร

แสดงโครงกระดูกซากชางโบราณงานใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาชาง และงานการ

ใหบริการของหนวยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตําบลทาชางซ่ึงผลการประเมินสามารถนําเสนอได ดังนี้ 

 

 5.6.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม จําแนกเปนรายดาน 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลทาชางในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 91.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

อยูในระดบัรอยละ 91.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชน

พอใจอยูในระดับรอยละ 91.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยาง

ประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 92.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 91.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 

 

   เม่ือพิจารณาผลการประเมิน ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตําบลทาชางจะเห็นวาเทศบาลตําบลทาชางมีการพัฒนาการใหบริการเพ่ิมข้ึน โดยในภาพรวม

ระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2559 ถึงป พ.ศ. 2561 เพ่ิมจากรอยละ 91.60 เปนรอยละ 91.80 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการระดับความพึงพอใจเพ่ิม

จากรอยละ 91.20 เปนรอยละ 91.40 ดานชองทางการใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 

91.40เปนรอยละ 91.60ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 91.80 เปนรอย

ละ 92.00 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 91.60เปนรอยละ 

91.80 
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 5.6.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามงาน 

 

   5.6.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

    จากผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ

การใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยูในระดับ

รอยละ 91.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 9เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมี

ความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 91.40 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 9 ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 91.60 ไดคะแนน

อยูในระดับ 9 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 91.80 ได

คะแนนอยูในระดับ 9 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอย

ละ 92.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 

 

   5.6.2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานการใหบริการของอาคารแสดงโครง

กระดูกซากชางโบราณ 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการ งานการใหบริการของอาคารแสดงโครงกระดูกซากชางโบราณ ของเทศบาลตําบลทาชาง 

โดยรวมอยูในระดับรอยละ 91.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 9เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุม

ตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 

91.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับ

รอยละ 91.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูใน

ระดับรอยละ 92.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชน

พอใจอยูในระดับรอยละ 91.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 

 

   5.6.2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาลตําบลทาชาง 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาชาง ของเทศบาลตําบลทาชาง โดยรวมอยู

ในระดับรอยละ 91.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 9เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 91.60 ได

คะแนนอยูในระดับ 9 ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 
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91.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับ

รอยละ 92.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจ

อยูในระดบัรอยละ 91.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 

 

   5.6.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานการใหบริการของหนวยงานจัดเก็บ

ภาษีเทศบาลตําบลทาชาง 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานการใหบริการของหนวยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตําบลทาชาง ของเทศบาลตําบลทาชาง 

โดยรวมอยูในระดับรอยละ 91.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 9เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุม

ตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 

91.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับ

รอยละ 91.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูใน

ระดับรอยละ 92.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชน

พอใจอยูในระดับรอยละ 91.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 

 

   5.6.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอภาระงาน ในภาพรวมท้ัง 4 งาน 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง โดยภาพรวมท้ัง 4 งานอยูในระดบัรอยละ 91.70 โดยไดคะแนนอยู

ในระดับ 9เม่ือพิจารณาเปนรายภาระงานพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตองานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอยูในระดับรอยละ 91.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 พอใจงานการ

ใหบริการของอาคารแสดงโครงกระดูกซากชางโบราณอยูในระดับรอยละ 91.60 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 9 พอใจงานใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาชางอยูในระดับรอยละ 91.60 ได

คะแนนอยูในระดับ 9 และพอใจงานการใหบริการของหนวยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตําบลทาชางอยู

ในระดับรอยละ 91.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 9 
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คณะทํางาน 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําป พ.ศ. 2561 

กันยายน2561 

5.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

ประชาชนผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชางวา มีการ

ปรับปรุงการใหบริการท่ีดีข้ึน ดังนี้  ดานข้ันตอนกระบวนการทํางาน  ข้ันตอนการใหบริการมีความ

สะดวกรวดเร็ว ไมยุงยาก   มีการรับเรื่องรองเรียนและแกไขไดเร็วข้ึน  ระยะเวลารอคอยเพ่ือรอรับ

บริการไมนาน มีอุปกรณทันสมัยพรอมในการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ มีการใหบริการท่ี

หลากหลาย เชน การประชาสัมพันธหรือแจงขอมูลขาวสารทางอินเตอรเนต  มีการแยกการใหบริการ

ของแตละสวนงานออกเปนสัดสวนชัดเจน  เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสในการใหบริการมากข้ึน และมีการ

ติดตามขาวสารการเคลื่อนไหวของเหตุการณตางๆในชุมชน และใหการชวยเหลือไดเร็วข้ึน  การแจง

เรื่องราวรองทุกขก็รับเรื่องและแกไขปญหาตางๆไดเร็วข้ึน  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ และ

ใหคําแนะนําดี  มีความเปนกันเอง ใหความชวยเหลือและดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีดีข้ึน  ภายใน

สํานักงานมีความสะอาด กวางขวาง มีท่ีนั่งรอรับบริการท่ีเพียงพอ สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและ

เพียงพอ   

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ คือ  ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลทาชางมีความคิดเห็นตอ

การทํางานในภาพรวมของเทศบาลตําบลทาชาง วา  มีการพัฒนาภายในชุมชนท่ีดีข้ึน  การใหบริการ

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กดีมาก ครู อุปกรณสถานท่ีมีความพรอม สงบุตรหลานไปเรียนเห็นไดชัดวาเด็ก

มีพัฒนาการท่ีดีข้ึน แตจํานวนหองน้ํานอยและคับแคบ  เทศบาลมีการโครงการท่ีสงเสริมประชาชนให

มีรายไดเพ่ิม โดยจัดใหมีการอบรมวิชาชีพใหกับประชาชนเพ่ือสรางรายได  อาคารแสดงพิพิธภัณฑ

ซากชางโบราณมีการใหบริการดี สงเสริมใหเกิดความรูท่ีดีมาก แตตองการใหเพ่ิมแสงสีเพ่ือความ

นาสนใจมากกวานี้ และตองการใหเปดในชวงวันหยุดเพ่ิมเติม นอกจากนี้เทศบาลยังมีการใหบริการ

ดานการสงเสริมสุขภาพโดยมีบริการศูนยออกกําลังกายเทศบาลตําบลทาชาง ทําใหประชาชนมี

สถานท่ีในการออกกําลังกายท่ีมากข้ึนและสะดวกข้ึน มีการจัดการขยะท่ีดี โดยทําการจัดหาถังขยะใน

หมูบานท่ีมีปริมาณท่ีเพียงพอและมีการจัดเก็บบอยทําใหขยะไมลนถัง  และมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ 

เรื่องการจัดเก็บภาษี ตองการใหเทศบาลมีการพิจารณาการจัดเก็บภาษีในอัตราท่ีถูกลงในชวงท่ีภาวะ

เศรษฐกิจไมดี เพราะคาขายไมดี เพ่ือเปนการบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนอีกทางหนึ่ง 

ตองการใหทําการขุดลอกทอระบายน้ําใหบอยครั้งข้ึน เนื่องจากเวลาท่ีฝนตกหนหักทอระบายน้ํา

ระบายไมทันเนื่องจากมีการอุดตันของขยะ  สํารวจและทําการปรับปรุงถนนในบางชวงท่ีชํารุด 

เนื่องจากเดินทางสัญจรไมสะดวก  
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

ท่ีมีตอการใหบริการของทต.ทาชาง 

 

 

 แบบสอบถามน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ของทต.ทาชางเพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ และกําหนดนโยบายการใหบริการแก

ประชาชน คณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 

 

 

 แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของทต.ทาชาง 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 

 

 

 การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอ ขอมูลทุกขอมีความสําคัญตอความถูกตอง

และเปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการของทต.ทาชางเปนอยางยิ่ง คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ จะ

ไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับบริการแตอยางใด 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณะผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1. เพศ 

 (   )  1.  ชาย    (   )  2.  หญิง 

2. อาย…ุ………ป 

3. ระดับการศึกษา 

 (   )  1.  ประถมศึกษา   (   )  2.  ม. ตน  (   )  3.  ม. ปลายหรือเทียบเทา 

 (   )  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา  (   )  5.  ปริญญาตร ี (   )  6.  สูงกวาปริญญาตร ี

4. อาชีพ 

 (   )  1.  รับราชการ/พนักงานของรัฐ (   )  2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   )  3.  พนักงานบริษัทเอกชน 

 (   )  4.  เกษตรกรรม   (   )  5.  คาขาย.................................................... 

 (   )  6.  รับจางท่ัวไป   (   )  7.  ธุรกิจสวนตัว .......................................... 

 (   )  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

5. รายไดตอเดือน (โดยประมาณ) 

 (   )  1.  นอยกวา 2,000 บาท (   )  2.  2,000 - 4,000 บาท         (   )  3.  4,001 - 6,000 บาท 

 (   )  4.  6,001 - 8,000 บาท (   )  5.  8,001 - 10,000 บาท       (   )  6.  มากกวา 10,000 บาทข้ึนไป 

6. ทานมาใชบริการเก่ียวกับเรื่องใด 

 (   )  1.  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (   )  2.  งานดานโยธางานดานรายไดหรือภาษี 

 (   )  3.  งานใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

 (   )  4.  งานใหบริการของอาคารแสดงโครงกระดูกซากชางโบราณ 

 (   )  5.  งานใหบริการของหนวยงานจัดเก็บภาษี (   )  6.  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

 (   )  7.  งานดานสาธารณสุข   (   )  8.  งานดานเทศกิจหรือ ปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

 (   )  9.  งานอ่ืนๆ................................. 

7.   ทานมาใชบริการเก่ียวกับงานตามขอ 6. ในชวงเดือน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (    ) 1.   ตุลาคม 2560 (   ) 2.   พฤศจิกายน 2560 (   ) 3.   ธันวาคม 2560 

 (   ) 4.   มกราคม 2561 (   ) 5.   กุมภาพันธ 2561 (   ) 6.   มีนาคม 2561 

 (    ) 7.   เมษายน 2561 (   ) 8.   พฤษภาคม 2561 (   ) 9.   มิถุนายน 2561 

 (   ) 10. กรกฎาคม 2561 (   ) 11.  สิงหาคม 2561 (   ) 12. กันยายน 2561 

8. ทานรับทราบขอมูลขาวสารตางๆของทต.จากขอใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   )  1.  เอกสารสิ่งพิมพ  (   )  2.  แผนพับ  (   )  3.  จดหมายขาว 

 (   )  4.  สื่อสิ่งพิมพ  (   )  5.  เว็บไซต  (   )  6.  การจัดทําสื่อเผยแพร 

 (   )  7.  ติดประกาศตางๆ (   )  8.  หอกระจายขาว (   )  9.  เพ่ือนบาน/การประชุม 

 (   )  10. อ่ืนๆ............................................... 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาชาง 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด  โดยใหระดับ

คะแนน ดังน้ี  (5 = มากท่ีสุด4 = มาก   3 = ปานกลาง2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด) 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานขั้นตอนการใหบริการ      

1. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนไมยุงยาก ซับซอนมีความสะดวกรวดเร็ว      

2. ใหบริการดวยความโปรงใส ยุติธรรม      

3. ระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับงาน      

4. แบบฟอรม/คํารองตาง ๆ และตัวอยางการกรอกแบบฟอรมมีความชัดเจน เขาใจ

งาย 

     

5. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ      

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง      

2. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน ผานทางอินเตอรเน็ต ทางโทรศัพท ฯลฯ      

3. มีปายแสดงชองทางการใหบริการอยางชัดเจน      

4. มีการแยกชองทางการใหบริการของแตละงานอยางชัดเจน      

5. มีการใหบริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

1. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ และใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน 

     

2. ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง      

3. ดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนในการใหบริการ      

4. ใหบริการดวยความเปนกันเอง สุภาพ และเปนมิตรกับประชาชน      

5. แตงกายเรียบรอยและเหมาะสม      

6. ใหบริการดวยความเสมอภาคและเปนธรรม      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย      

2. ปายประชาสัมพันธและปายบอกจุดบริการ ชัดเจน เห็นไดงาย      

3. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีน่ังพัก นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ และหองนํ้า มี

ความเหมาะสมและเพียงพอ 

     

4. เครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณมีการจัดวางเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน      

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      

6. มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ีใหบริการ      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 

 3.1 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.2 ดานชองทางการใหบริการ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.5 ขอเสนอแนะ ความคิดเห็น อ่ืนๆ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

       ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

       …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผูใชบริการ 
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	ตารางที่ 4.1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง จำแนกเป็นรายด้าน
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	ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกเป็นรายข้อ
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระด...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานการให้บริการของอาคารแสดงโครงกระดูกซากช้างโบราณมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพ...
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	/ จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานการให้บริการของหน่วยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตำบลท่าช้างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมี...
	ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             ของเทศบาลตำบลท่าช้างจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	ภาพที่ 4.9 แสดงการเปรียบเทียบร้อยละของความพึงพอใจ ระหว่างปีงบประมาณ 2559และ 2561
	ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 91.80โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 9เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านกระบ...
	ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานการให้บริการของอาคารแสดงโครงกระดูกซากช้างโบราณจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานการให้บริการของอาคารแสดงโครงกระดูกซากช้างโบราณของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 91.60โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 9เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างปร...
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	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลท่าช้างของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 91.60โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 9เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประช...
	ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานการให้บริการของหน่วยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตำบลท่าช้างจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานการให้บริการของหน่วยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตำบลท่าช้างของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 91.80โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 9เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย...
	ตารางที่ 4.15 แสดงระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อภาระงาน ในภาพรวมทั้ง 4 งาน
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              ของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยู่ในระดับร้อยละ 91.70โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 9เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาช...
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