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7. \AsEgNANDLNEYIaeau (AUN1TNERTLAZUNEN)

7.190aNUFIUVBINL VUV BYUBY

daudl 1 : dayaiugruvaaythu/gumy
WMAUIAAIUATINYS 9.1RANNIZNYIA 2.UATIIYEUN

Yoty vie () | wde () | e¥aFeu | Wil (1)
YUYWL 191 207 166 961.75
YuyuUUYela 417 418 217 991
YUYUTIUAAIATING 354 383 422 340
YUYUTIUNNG4 227 229 207 310
YuyUTUNEAY 309 364 280 947
YUt 219 255 159 479
YUY IUNUBIDEY 380 365 192 3,121.00
YuyuUuluLEzN 293 307 150 603

GEYIEIRH] 2,448 2,564 1,881 7,903
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AU
Tuwaradsznu waNUAYAUIENIY
YUBY U || HaRER | duu (911918 WA [{IUIY| KewEa | dunu |51A1vne
asadou | (19) | wiy | wie | wie |a3aSeu| A3) | wiy | wie | wie
(A2391) (nn./19)|(um./15)|[(um./19)|(e515e1) (nn./135) [(um./19)|(um./s)
UYUATID 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ymjuﬁwu‘um 0 0 0 0 0 82 933 540 [3,200.00]9,000.00
rusutugedla 0 0 0 0 0 60 | 460 | 540 |3,200.00(9,000.00
RUBUUIUAAIAYINE1 0 0 0 0 0 6 34 | 560 [3,200.00(9,000.00
Rt uing 0 0 0 0 0 5 32 | 550 |3,200.00 [9,000.00
fqmmﬁmmﬁu 0 0 0 0 0 9 65 540 [3,200.00]9,000.00
(RGN TKI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ymuﬁwwuawaa 0 0 0 0 0 30 292 540 [3,200.00]9,000.00
uvuUluLasan 0 0 0 0 0 57 532 | 540 |3,200.00|9,000.00
ﬁ?ﬂi’m 0 0 - - - 249 2,348|544.29|3,200.00|9,000.00
asvinls
[ | waxdn | duu | s1Awne | wou |d1uou| wewdn | dunu | 91m1ne
ik asazeu | (1s) iy iy iy asaGeu | (9 iy iy iy
(A321301) (mn19) | wml9) | wmls) | (@3aEew) (a3 | wm/ls) | wmds)
muthumemes| 27| 239 |4,200.00|3,700.00 [11,00000| 6 11 [1,500.00 | 1,700.00 | 5,000.00
puoutuluuasen| 13 | 124 [4,20000]3,700.00|10,000.00| 1 20 | 1,500.00 | 1,700.00 | 5,000.00
fyUsau 40 | 363 |4,200.003,700.00(10,500.00| 7 31 |1,500.00|1,700.00 | 5,000.00
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LLﬁﬁiﬂﬁqVIqﬂﬂqiLﬂUﬁi (ﬂ%mmﬁﬂu)
YUYY LNEIWD laiuiNeane
(vigfUnu) (vigfUnu)
YUTUFTID 0 0
YUY 0 1
YuyuUUYela 0 1
UYWAY 1 0
YUYW 1 0
YuyUTIUNEAY 1 0
SHENUVATL RV 1 0
YUY IUNUBIDEY 0 1
YuyuUuluUEzN 0 1
dyusu 4 4
Wi TINIsnERs (WBNNSTINYIR)
waivh wuani/ s
YU e i viade | ldvade | ieane i Wiaf T
ot | Wieewe | (it | gt | ot | dieave | (mjdhw) | diade
(myjtin) (myjtin) (myjtinn)
RLTUATI 0 0 0 0 0 0 0 0
(EANTRINTE 0 0 1 0 0 0 0 0
(HEANTEIV BN 0 0 0 0 1 0 1 0
RUBUTIUAAIAYINE 0 0 0 0 0 0 0 0
RBUUIUYINE 1 0 1 0 0 0 0 0
(ERANTRIETY 1 0 1 0 1 0 1 0
(HEANTINETLEYE 1 0 1 0 0 0 0 0
BUTUUIUMUD VY 0 0 0 0 0 0 0 0
usutuluuaen 0 0 0 0 0 0 0 0
dgusau 3 0 4 0 2 0 2 0
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UHEILIVNNSINEAT (Y BdE319)

GEES AaRYTaUsENIY
YUY BN lai waiie | liviade | iiieewe Tai e | hivds
ythu) | sswe | (agfdnw) | rgdu) | (gt | ieewe | (mgid) | (gt
myjtw) myjtw)
ALTUATI 0 0 0 0 0 0 0 0
(EGIIRTIRTEF 1 0 1 0 1 0 1 0
puutugesla 0 0 0 0 0 0 0 0
(HRANTRIRRIEVIRLiRE 1 0 1 0 0 0 0 0
(ERANTRIN g N 0 0 0 0 0 0 0 0
(IRl 0 0 0 0 0 0 0 0
(RGN TEI 0 0 0 0 0 0 0 0
BUTUUIUVUD VY 1 0 1 0 0 0 0 0
uguUluLasan 1 0 1 0 0 0 0 0
dgusau 4 0 4 0 1 0 1 0

7.49ayaausnasunny Y1 ld (vsauninanisaulang uslam)
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ﬂ%"afsau'luwyjﬁ'wﬁ by
szuudsl (nsuszndauglinim) ihiu thldifisswe
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Tl | wiwewe | ldiWeenws Wi Laiviadie Wgawa | liigewe
(aitu) |yt | (nyjdiw) (gt | iyt | et | (wjdiaw)
YUYUATIY 0 1 0 1 0 1 0
YUY 0 1 0 0 0 1 0
yuyutugedla 0 1 0 1 0 1 0
LEGANTRINuTa ki 0 1 0 1 0 1 0
LEGONTRINTLigK: 0 1 0 1 0 1 0
LRGRT T 0 1 0 1 0 1 0
yuyutumuest 0 1 0 1 0 1 0
guyutIumue Moy 0 1 0 1 0 1 0
guyutuluLaznT 0 1 0 1 0 1 0
RELERET 0 9 0 8 0 9 0
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8.1 N1SUUNBAEUN

Ussnsudrulngiuiomauinns  denauaniudiuau sums wendudn dunis
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Tuufivoanauadusnnluiuiidmiumzdgn fegerds 1w aou
Usenouns aud iy wasdifufifisadndesfiduiiufiansisny nineinssssuvaluiiud
Aléun fu th sl evmeilifivafin  uall Jymdiuves Seruwuuedavesfiinniu
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a o

d1Atyenee TuiunvesnueiasNas s TiaUsuUgsanmgivialveulleslisusuy

Y

avaw Widudlesined uiinkeuvdeulavesuszany
= a 4 o =
2.2 VIi]‘i?}{]LLaZLLu'JﬂﬂLﬂEJ'JﬂUﬂ'J']?JW\‘iWE]SLﬁ]

2.2.1 AUNNNYVBIANUNIND LD
Auianelavsenelanssiuniwdangwin “Satisfaction”  §Ifl¥iAINMY
Tivansaumanedsldl
Davis (1967) nanyin waAnssnienfueufienelavesywd Ao Anuwenew

vosyuifiazvinnruifaaion vismnunszaunsze vsennglildnasnmlunne e
uyudannsavdndening q finanliudn mudfarlidu anufiaelaludedinudoms
yoir?l Wolman (1973) ldlvimnumnginamswelafeanuidniimuguilelsfunadiga
mues e fidesn1svidensegela dau Mullins.(1985:280) Wianuvsnglidn annuiis
weola \uimuafivesynnatifiiedwineg Tunanes sy iuanwnneluifanuduiusiv
m$anvesyanaiuszauaudfalumnudesnsioninu s

uenniaiiiininisynilne wu Jesnediveatad  (2505) Talvianumangdn
anufianslaifuruidniitvesyanaildiunmsnouausaioussg inguszasdludedideans
fapilvisandveuuazauglamnaenadesiumnumeamimiesnnnitiaanislifiaes
Auganfianela  dnuSeyeyn ALsTud wazAne  (2546) Nan3 31 ANTtanelavineds vind
mwan visevimuaRlumanfvesyaraRdienuUFTR Samdfoavioldsuneunngls
URTR Tnenameuwnuiildsummianminadeuseiiiedeadutiad fidelmaneuis
welaseauivih warnfidldte (2549) lelviaumneireufienelamnedanuidnued
yanasieddladmiaielfsumsneuaussmnudosnsiliyanadinuddnlumaninvied]

ANNTANtUNNA

2.2.2 AnEALYRIANNNING LA
Sramauans (2505: 5-6) nandsdnumeveseufionelaly fedl
1) ANuienelafeN1THaAaNNINeTTHARALANIANTUNIUINYDIYARAAE
damilsddlaypradniudios fauiusiuaaunndousoumilagnsneuausseafoanIsves
yarasnensreulituynnaduLazdsineluinusyd1iu shliudazauiiuszaunisaing
Boufdaagldunouunuunnsaiu
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2) amuianelainanmsussliuanuananesEninadsinani st uds
lesuasuanunisainils

3) amufaneladounladldnaonamuiadowindeunazaniunisal
fiAndu evufisnelafuanuidnvevaddndmilaituuusldnmutatofilifieatos

Aumnuaanimesyrraluwiazaniunsaivenainianuiianeladuauianiuanseonin

TuszAvanneglavusgiuanuuand1aweansuseludentnsuaseivas nenanialy
wenaNil Anufisnalavesuanalayananils azgnimun Inauianvetag

UARa 1AEINNTT NATUIANULANAITENI NN URUTIANTUATIALHARDULN UL
ANUTANTINIAITAELATY UANYIN HARBULNU NIATUATINNNTNANBULNUTLIAIAINRY
losutavaznaliin mnuiianelady Famnunelaazunyisetesnsslifianela Ty Yuediu

ﬂ’J’]ﬂJEﬁﬁSiﬂJ“H@QNﬁM@ULLVm

2.2.3 wurAaigafunisliuinig

nsluing Wundhindndrdnlunmsiinmsmulunieds logawzau 9
wdesimsindeduiusiuussnvulnensslnenhsnuuazidmihigluinmstniilums
daston135uINTs (Delivery service) TiLAgSuUINTS

John D. Millett (1951:397-400) na13}371 AMIANUIENITUINTBINITUINITIY
Syfavamunde msufinuienisliuinsiinelmineufimeladsdidnumeddy 5
UsgnsAensiiusnsednavindiendu  (Equivalent  Services)msliusniseenesiaiia
Auan (Timely  Services)nslusnisegiaiieans  (Ample  Services)nsliusnis

1 U ﬁ' . . Y a 1 ¥ 4 . .
9819610119 (Continuous Services)hagNI3AUINITOYNATINN (Progressive Services)

2.2.4 aANUNWB1IYAFUUINS
Herbert (1960:180) na1a31 ANftswelavesUsyanmuiidnunfuuinmsduiug
uUsEanEA UM IUIMTNUII¥NT @9 Hinhaw and Atwood (1982:170-171) Ad1331
mufianslavesifuuinndumudndiuresiiuuinisenisquailasuangliuinng de
Sodunasiusadiudunadnsvasdl Aday and Andersen (1971:4-11) na1331 Aufis
welavosFuuimaidumnidn viemnuAniuilAedesiu Faunf vesruilinan
Usvaunsaifigduuiniadllduinmsluaniuuimetu uastssaumsnitulfduluaa

ANuMAnIsveIFuUSNsInteeLiiadla
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2.2.5 NUANLUNITNANTANAMAINYBIUTNIT

allm duains (2546 : 177-179) NA130ANANTLUNTARTUIAMAINYBIUTNTLY

De
De

1) 3Us59 ( Tangible) mnefis dnwaigymaneninesnsu3nmsigiuuims
195U vihliwnanunsannAzuinunInueIusnNIsaiIna ala

2) rwilinngla ( Reliability) maneds fFuusnisidaiiuiswaineue ey
avugniastumsliuims sutassansnmvomdnauiiliving

3) MINBUAUBIRBRTUUINTT (- Responsiveness) naneda glduinisaganilsda
nauazmuansalunsuAlsdgmuesiliuinigii nsserseAnimudgiuuing
Aoen1snselyl

a) awsiulalel (- Assurance) el gFuuimsazaeafiannd annutungy
vieruannsavasypains sndunafiazainsnruiiila mstsaulindaluuimsdy

5) anudnlavazanuiueniiule (- Empathy) wnefia §5uusnisaziinnsan
famwaznndiuna an1ufl iaiisa naensununetsuveswinauiondile

fAURRIN1TVRIUINITINTIIANaNlalun1IRa UANBIAIIABINITAINETT

2.2.6 M3iaanaisnalafiddanisuinig
anufimelafiiienisldusnmsnintuniolifusdesinnsanidnuasves
nshiusnmisvesesAnsusenauiuseiuauidnvesiinfuuinisluiifsevesusdazyana
ﬁ’qﬁ?uﬂWi’j’@mmﬁﬂwaiaﬂuﬂWﬂ%u‘%msmmmﬁﬂﬁwmaﬁgﬁaﬁ(mﬁuﬁﬁwﬁ, 2545: 10)

1) nsiduuvaeuanudaduisnisfiteslduunsmaneisvidaenis
vomuonnnguyanaiifessiauansauAniuastuwuuresufifmuninou
Pidennaundedumaeudasyiaufionmenvrzaudmnufionelaludusie
fimhsnuviessinsiddiuinsegivudnuazvesmsliuimsanuiliuing yaansi
Tusnaidudu

2) msdunwalfuiBnsidesendomadiauazaudungfivvuesidunivali

[y

srgdlabiggndunvalneunulinssiudamians

3) msdunaduisnsdanaanngAnsssuneneulniuuinsvaeSuUIMSLaY
VRIINNITATUUTMILT U SEANAAS eI Iyedntuasaudvens 1

YasuuInaludu §insedainserineganseiuasiLuuiruiuivey
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2.3 ueinNgIvag

WYY vastiuney  (2546)laAnwanuiianelaveaussunrusiauinisves
MIIUINITUFUNT LUANUBIBN NTINNUMIUATIUI Uservulnnuiianelalagsiy
aglusyauliunans Tusuuinisman nisliAnUsnw wazusmsneundudiu Jade

duyaranianuduiusivanuiianeladeusnig laud sedunisfine eld wasluniiey
91AEvRIUsEYIRUNNNTUUINT waglalvtoiaualugiiidiy fie MiIeauAdsiNvue
NIFILUITNTIIgaNiuiug In1stlveaianuuseiiunanisufuRauveuaving wu

UINSIBesniingyuau Aunsawia/deudnu uagaufanssuluguu

FREnslTTaUTUS (2548)AnwiAnufisnelalunisuiRnuveamdnnuaginauia
JwdnaymsusinsnuianuianelalunisufiRnuresminnuagmautadmin
aynsusnsegluszauUunanstadegdlasgluseauannmuiaderquegluseauUunans

ANSNAABDU ANUALNUS WU INADIYAIMAUINTNNTEAUNTWNUIUTEEUN Tl UNITYINeUY

9

o

wazvwnvadlsessulifiauduiusiuanuiamelalunisujifauveminnuaveua

v a IS

Jaripaynsunnsegidvddgmeatifdiuanuduiussevnindladegdla uazUadeeiqull

v 9

Auduiusiuauianelalunisufianureminnuagmauiadminaynsusnisegied

v

Wy AgynadfnisnaadouauuAgIunuImAR gLt nseaususUsEaunsally
v =

nsvnusazauavedsassulifinnuduiusiuiianelalunsujifauveminmnung

WA inayvsUsINsegslitud Aryneat

qua1 An5Ins uazdsnsal Junsening ( 2550) Anwiauiisnelavesennsduay
UnAnwisen1sldviesayn Iendeususvsull ¥ays wudn anuielavese1arsdlaunin
seglusziuinn suyaansilrndsazuuugsgn dausuninensasaumaiiade
AzuuLga wagnuhaufianslavestin@nwlasamsimeglusziuinn lnedauiiowele

AuyAaINsARReAzLULEIEn TuvaeinTuan mwInde JA1ALUURREAER

AU YR (2550) laAnwanuiianelalunisvia waganuyniuvesiingy
MOBIANTT: Anwinsdl USEm WuSium 3190 Han1sAnwinud seauauianelaluaueyly
spiuUIunans duaugniuvesntinausessinisoglusziugs Wefiarsanmusiuys
Tuduesnnufionela wui anuddlafiosfomiilunsyiau Snfeladuuidvlu
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grugduivineu Ssgduarufniiuegluseaugs vaefinnugniuemtinuseaIinig
WUT1 NENUNTBUTNLYUVANUNG I8 AN TANEAINANSIVOIUTENAILAIILLAY

T2 wdnauAnIesrnsiiUssuaioutunden 2 wasladinandeusenlunenlifiiald

Y

[y

ndeifinsandnnuazidnlinelauazaznersuduadhiivndlaligndeaue dszdu
AnuAniueglusyAuas uenanidmudn dnvaenu dnyaensUJuRnY dnyaeeAnis

fanudiusidauinseaursudgeiuanuisnalalunuuazaukniuramnuse

Y [ [y

29AN15 Bg1TdudANIsadANsEAU 0.01

o

= a a

slan Suadns ( 2551) ladnwazisauiisunnuitanelalunisufifiaues

;Y v

W AnsuiudeuLaraiafnis nsenTImIRmuAALLaEANLTUAUDINYYY

'
I a va

muRnuluImiauunys Tu 5 au Ao MmuanmwisdeslunsufUinnu munszuiuns
YU suenudiusivyaaaluriisnu suaunmvinannsuuRa waseu
AIMBULNY NaAINNTTITE wudtlunmsiudiaufianelasgluseauliunans danuiienel
1niigafunsEUIUNMTURTR Teawn Ao suanuduiudiuyanalumiaeay

auanIknaenlun1sURURNY ANAIMENINNSUR TR LagAINaURNY ANNEIFU

v

WerlSsuiisuanuianelalumsufiRnuuednning nsuimndinuwazaiannis

a wa

NIENTINMIRAILISIALLarALTUARIYYd NUURNUTLIWMIANWNYS WU e
IS =

JEAUNSANY tagssuznallun1sufURnuaeiu dauianalaluninsiuuanseiu agng

Ny Agyneafianseeu 0.05 diweny wazsgld lunmsuldunnsneiy

WIUNYT §IT50UBA ( 2553) Anwia Nuilanelavesuszayusanisanidunisnu
szuvansnsayUlng T uasaing suudyanaesas nsesimneasnesine @ lumeua
UATALYEY TEWING WA, 2552-9.61.2553nUUseusungusiegeienalasiansaiiung
Tasamsuarluwsiaglassnsegluseiusnnianndign waznuin Jadedauyanalsun e
918 sEAUNMSANY Maun 013w eldreideulneiade wagszaznafienduegluys Ll
anuduusiuseiuaamelavesUssausensdiiunmsiulasadanugues

WAUIAUATANA bAQY
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2.4 ASaULUIAAN LT lUN1SANEI

PNAIANWIUONAITUAL

WAdBAINEMes anseaslidunsounuifn Jsazian

Uszgnaldivanddeluassll daansluning 2.1 Asil

AaUsAu

AaUINY

an1wnaluvesdnau

wuudauad

IS W

AUNIwalaniiseanisliusn15ve999AnsUNASEY

dyudinanu

(1) AUNIND LA UNTEUIUNTTUADUNTLAUS NS

\ 4

(2) ANUNINDLIANUTDINIINITIAUSANT

(3) anuitawelasmudmtigliuinig

ATTUNANVDY

s ] %4
29ANTUNATBIAIUNDY

(4) ANUNINDLIAUFIDIUILAIIUALAIN
U

= a =k =
AR 2.1 uansnsaukAnilglunisine
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Jomsinuy

nsdnaluedsilifiefnunanufimelavesiFuninisiiirennninnsliuinag
VOUNAVIAGIUANIT B NNDIRANNTENETH JINTAUATIIYEN muﬁgqéfﬁwamwﬂmm
gUassa uazteianowuzfnfunUssrsuuuinislu 4 du fle funssuiunis suseu
nsliuins sugemnansliuing sudmihigliuing uassudssnemiuazninds

TA5NSANW fal

3.1 dayanldlunsAne

A v dl

Joyanildlunisinwesitifedayaiinusiusinainngudieg1swedseyvu

Y

AusuUsNsalasukuuaeuny Faliinanduegluwsmnauiaiuaniigns iiefnwiaauds
WolIUDISUUININLAAMNINNITIIUSNNSTRRmMAUIaMUaInT LN aREUNTENY SR

FINIAUATTIVEUN

3.2 Uszunsilanang

a

Usgynsidmunedmsunsiiusivsiudeyalsugll  (Primary data) Feussanau

Y

= ¥ v

odagluwnnautasiiuavinigie 31 4,984au 9ty Ae Uruviu Uruvuesviey U

Y

Tunaza Truteale Unuuzsu T1usue T1uningne Tunannvingng wastnunuedia

WAYYUTUINTIT
3.3 YUIAVBINGUADE19UTTYIYY

d' e o v O v o = § vaa
1U991NUTLYINTNANWINTIUIUUNN VNUUF‘W&JSQﬁqiﬁﬂﬂﬂlsﬂjﬁﬂqj‘ﬂ@ﬂ Taro Yamane

a

(FudnA ASEURAZY,2548 : 139LH0MIIUINIUIANGUIIDE19INUTEIVUNINUA

Inavladuanigno
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lnglgmvuaanuaainniourainsduiiegsivesliinsenineAswar AU sTaNTaY

az 0.05 AUEN3

N
n=———
1+ N(e)
Tne N = UWIUTUINFBEUTLITUNABINT
N = 999U UsssInsiaunun
e = aanufa1aeasy (0.05)

4,984

= 370.28%39 371AU
1+4,984 (0.05)2

wnueges N =

oglsfionu Wielinans@nunilduannguiediesidumaninsaldeduengy
Uszrnnsidmneldegigndes uazileidumafiumnuiilsansswesdeasuiaylssuain
iege Fdldndudiegnsdiua 400 Au lnefinnsguitegauuuerdeauiiasdy
dioagliiunsnsznenguinedidlinseurquiiuaafiufinaunasuauarlaliing

nszqndeglulpiuilafuiivisnniuly
3.4 35n15duUA9E19

nsguimegalunsfnuildisnmsdusiiegnaiuungu ( Cluster Random Sampling)
TnguuaUssrnseanduiuiinieg sa 9 nitu wazluusasnyinuazrduiedussvy
agaludndu (Proportional Random Sampling) iieliildduiungusinaganinusiay

w5208 400 AU F9M13799 3.1
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MI9 3.1 UIUUTEVINTUANGUAIDEVBIUTEI VY TUNAIUATIDYDEE

nyituy Uszyns (AY) dndau nguA29E19 (AL)

TIUMUBAAN UAZYUTUAITIY 111 2.23 9
YU 392 7.87 31
UunleIvoy 736 14.77 59
Uruluuazan 599 12.02 48
Uugesla 805 16.15 65
Ununzeiu 673 13.50 54
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	ภาพที่ 4.5  แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับรายได้
	ภาพที่ 4.6 แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภาระงาน            ที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ
	ตารางที่ 4.1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง จำแนกเป็นรายด้าน
	ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง ในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ จำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้างในด้านช่องทางการให้บริการจำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกเป็นรายข้อ
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระด...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานการให้บริการของอาคารแสดงโครงกระดูกซากช้างโบราณมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพ...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลท่าช้างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพ...
	/ จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานการให้บริการของหน่วยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตำบลท่าช้างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมี...
	ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             ของเทศบาลตำบลท่าช้างจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	ภาพที่ 4.9 แสดงการเปรียบเทียบร้อยละของความพึงพอใจ ระหว่างปีงบประมาณ 2559และ 2561
	ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 91.80โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 9เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านกระบ...
	ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานการให้บริการของอาคารแสดงโครงกระดูกซากช้างโบราณจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานการให้บริการของอาคารแสดงโครงกระดูกซากช้างโบราณของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 91.60โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 9เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างปร...
	ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลท่าช้างจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลท่าช้างของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 91.60โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 9เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประช...
	ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานการให้บริการของหน่วยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตำบลท่าช้างจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานการให้บริการของหน่วยงานจัดเก็บภาษีเทศบาลตำบลท่าช้างของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 91.80โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 9เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย...
	ตารางที่ 4.15 แสดงระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อภาระงาน ในภาพรวมทั้ง 4 งาน
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              ของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยู่ในระดับร้อยละ 91.70โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 9เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาช...


	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
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