
ขั้นตอนการให้บริการในการย่ืนค าร้องทัว่ไป 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลา 

 

 

 

 
  

 

 

กรอกแบบฟอร์มค าร้อง
ทั่วไป 

 

ย่ืนส าเนาบัตรประชาชน 

 

ตรวจสอบค าร้อง 

 

แจ้งผลการด าเนินการ 

 

3 นาที 

 

1 นาที 

 

2 นาที 

 

2 
 

 

 นาที 



ขั้นตอนการให้บริการในการย่ืนขอรับใบอนุญาต 
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลา 

 

 

 

 
 

 

 

กรอกแบบฟอร์มขอรับ
ใบอนุญาต 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสาร 

ติดต่อเจ้าหน้าที่เพ่ือช าระ
ค่าบริการ 

 

รอรับใบอนุญาต  

 

3 นาที 

 

5-7 
นาที 

 

2-3 
นาที 

 

2 นาที 
 

 

**หมายเหตุ ** 

หากเอกสาร
ครบถ้วน รอ

เจ้าหน้าทีเ่ข้าตรวจ
สถาน

ประกอบการ 
 



ขั้นตอนการให้บริการในการรับเร่ืองร้องเรียน 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลา 

 

 

 

 
 

 

ประชาชนแจ้งเร่ืองร้องเรียน 

- กรอกแบบฟอร์ม 

- ช่องทางโทรศัพท์ 

- ผ่านเพจเฟสบุ๊ค 

และช่องทางอ่ืนๆ 

เจ้าหน้าที่รับเร่ือง 

แจ้งผู้บริหารและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

เจ้าหน้าที่รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ประชาชนทราบ 

ระยะเวลา 1 วนั 

ระยะเวลา 1 วนั 

ระยะเวลา 1 -3 วนั 

ภายใน 15 วนั 

หลงัจากได้รับค า
ร้อง 



ขั้นตอนการให้บริการในการขอรับบริการจัดเกบ็ขยะ 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลา 

 

 

 

 
 

 

ประชาชนกรอกแบบค าร้องขอรับบริการจัดเกบ็
ขยะ 

เจ้าหน้าที่รับเร่ือง เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและประเมนิค่าบริการ 

 

รายงานหัวหน้างาน แจ้งผู้บงัคบับญัชา  

และเสนอต่อผู้บริหาร 

แจ้งผลให้ประชาชน
ทราบทราบ  

ประชาชนผู้เขยีนค าร้อ 

ติดต่อช าระค่าธรรมเนียม 

ส่งให้รถขยะที่รับผดิชอบ
ด าเนินการจัดเกบ็ 



 

 


