
ระเบียบส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม 
ว่ำดว้ยกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของประชำชนจำกกำรประกอบกำรอตุสำหกรรม 

พ.ศ.  ๒๕61 
 
 

ด้วยรัฐบำลมีนโยบำยด้ำนกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนโดยยึดหลัก  
“ประชำชนเป็นศูนย์กลำงของกำรแก้ไขปัญหำ”  โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่  28  มิถุนำยน  2548  
และเมื่อวันที่  29  พฤศจิกำยน  2548  ได้ก ำหนดแนวทำงกำรจัดระเบียบของระบบกระบวนกำรแก้ไข
ปัญหำตำมข้อรอ้งเรยีนของประชำชน  โดยมอบหมำยให้ทุกหน่วยงำนจัดตั้งศูนย์ประสำนกำรแก้ไขปัญหำ
ตำมข้อร้องเรียนของประชำชนขึ้น  ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย  พ.ศ.  2560  
ก ำหนดให้ประชำชนมีสิทธิเสนอเรื่องร้องเรียนและได้รับแจ้งผลกำรพิจำรณำภำยในเวลำอันรวดเร็ว  
รวมทั้งเป็นกำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมให้แก่ประชำชน   

ดังนั้น  จึงเห็นควรก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนเพ่ือใช้เป็นแนวทำง
ในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม  ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและ 
มีมำตรฐำนในกำรปฏิบัติ  อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ  21  และ  38  แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบ
บริหำรรำชกำรแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕3๔  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  
(ฉบับที่  5)  พ.ศ.  2545  และพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  (ฉบับที่  7)  พ.ศ.  2550  
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรมจึงวำงระเบียบไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ระเบียบนี้เรียกว่ำ  “ระเบียบส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรมว่ำด้วยกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนของประชำชนจำกกำรประกอบกำรอุตสำหกรรม  พ.ศ.  ๒๕61” 

ข้อ 2 ค ำจ ำกัดควำมในระเบียบนี้ 
“ค ำร้องเรียน”  หมำยควำมว่ำ  เรื่องร้องเรียนจำกกำรประกอบกำรอุตสำหกรรม  เพ่ือขอควำม

เป็นธรรม  หรือขอควำมช่วยเหลือ  ที่ผู้ร้องเรียนได้ยื่นหรือส่งต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้รับค ำร้องเรียนตำมระเบียบนี้
และหมำยควำมรวมถึงค ำร้องเรียนที่ได้ยื่นแก้ไขเพ่ิมเติมค ำร้องเรียนเดิม  โดยมีประเด็นหรือข้อเท็จจริง  
ขึ้นใหม่ด้วย 

“ผู้ร้องเรียน”  หมำยควำมว่ำ  ผู้ยื่นค ำร้องเรียนด้วยวิธีกำรตำมระเบียบนี้  และให้หมำยควำมรวมถึง
ผู้ที่ได้รับมอบฉันทะให้ร้องเรียนแทน  และผู้จัดกำรแทนผู้ร้องเรียนด้วย   

“ระบบสำรสนเทศเรื่องร้องเรียน”  หมำยควำมว่ำ  โปรแกรมระบบฐำนข้อมูล  ค ำร้องเรียน 
ที่ใช้ส ำหรับบันทึกรำยละเอียดข้อมูลและผลกำรด ำเนินกำรค ำร้องเรียนในแต่ละขั้นตอน  เพ่ือเป็นข้อมูล  
ในกำรตรวจสอบและติดตำมค ำร้องเรียนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม 

“ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของประชำชนจำกกำรประกอบกำรอุตสำหกรรม”  หมำยควำมว่ำ   
กองตรวจรำชกำร  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม 

้หนา   ๑

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๒๓๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   กันยายน   ๒๕๖๑



“เจ้ำหน้ำที่ผู้รับค ำร้องเรียน”  หมำยควำมว่ำ  เจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรรับค ำร้องเรียน  
ออกใบรับค ำร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียน  และบันทึกเรื่องร้องเรียนในระบบสำรสนเทศเรื่องร้องเรียน   
ซึ่งปฏิบัติหน้ำที่ประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจำกกำรประกอบกำรอุตสำหกรรม  ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
อุตสำหกรรม 

“กำรประกอบกำรอุตสำหกรรม”  หมำยควำมว่ำ  กำรประกอบกิจกำรของโรงงำนหรือสถำน
ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องตำมกฎหมำยโรงงำน  และเหมืองแร่หรือสถำนประกอบกำรที่ เกี่ยวข้อง 
ตำมกฎหมำยแร่  ที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่รับผิดชอบของกระทรวงอุตสำหกรรม 

“เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ”  หมำยควำมว่ำ  เจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยให้มีหน้ำที่เป็นผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบค ำร้องเรียน  ติดตำมค ำร้องเรียน  แสวงหำข้อเท็จจริง  จัดท ำควำมเห็นและรำยงำน 
ผลกำรด ำเนินกำรตำมค ำร้องเรียน  ซึ่งปฏิบัติหนำ้ที่ประจ ำศนูย์รับเรื่องร้องเรียนจำกกำรประกอบกำรอตุสำหกรรม  
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม 

“ผู้อ ำนวยกำรกอง”  หมำยควำมว่ำ  ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร  ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
อุตสำหกรรม 

“ผู้มีอ ำนำจวินิจฉัย”  หมำยควำมว่ำ  ปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม  หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย 
ข้อ 3 กรณีที่มีปัญหำเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมระเบียบนี้  ให้ปลัดกระทรวงอุตสำหกรรมหรือ

ผู้ได้รับมอบหมำยจำกปลัดกระทรวงอุตสำหกรรมเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขำด 

หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 
 

ข้อ 4 กำรร้องเรียนตำมระเบียบนี้ ไม่ เป็นกำรตัดสิทธิของผู้ ร้องเรียนอันจะพึงมี ได้   
ตำมกฎหมำยอื่น 

ข้อ 5 ผู้ประสงค์จะใช้สิทธิร้องเรียนให้ยื่นค ำร้องเรียนตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ก ำหนดไว้
ในระเบียบนี้  

ข้อ 5 ผู้ร้องเรียนสำมำรถด ำเนินกำรร้องเรียนด้วยวิธีกำรใดวิธีกำรหนึ่ง  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ยื่นค ำร้องเรียนเป็นหนังสือด้วยตนเอง 
(๒) ส่งค ำร้องเรียนเป็นหนังสือทำงไปรษณีย์ 
(๓) ร้องเรียนด้วยวำจำ  ทั้งที่มำด้วยตนเอง  หรือทำงโทรศัพท์ 
(๔) ร้องเรียนทำงเว็บไซต์ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม  หรือทำงจดหมำย

อิเล็กทรอนิกส์  หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ  ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม 
ข้อ 6 ผู้มีสิทธิร้องเรียนต้องร้องเรียนด้วยตนเอง  เว้นแต่ในกรณีใดกรณีหนึ่งดังต่อไปนี้  

จะมอบฉันทะให้ผู้อื่นร้องทุกข์แทนก็ได้ 
(๑) ไม่สำมำรถเขียนหนังสือได้ 
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(๒) เจ็บป่วยจนไม่สำมำรถร้องเรียนด้วยตนเองได้ 
(๓) อยู่ในต่ำงประเทศ 
(๔) มีเหตุจ ำเป็นอย่ำงอื่นที่เห็นสมควร 
กำรมอบฉันทะดังกล่ำวจะต้องท ำเป็นหนังสือและลงลำยมือชื่อ  เว้นแต่ในกรณีไม่สำมำรถ 

ลงลำยมือชื่อได้ให้พิมพ์ลำยนิ้วมือแทน 
ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนตกอยู่ในสภำวะที่ไม่สำมำรถร้องเรียนด้วยตนเองได้และไม่สำมำรถ 

มอบฉันทะให้ผู้ใดร้องเรยีนแทนได้  ให้ผู้บุพกำรี  ผู้สืบสันดำน  สำมีภริยำ  หรือผู้มีส่วนได้เสียเป็นผู้จัดกำร
ร้องเรียนแทนได้ 

ข้อ 7 ค ำร้องเรียนให้เป็นไปตำมแบบค ำร้องเรียนท้ำยระเบียบนี้  หรืออย่ำงน้อยต้องมี
รำยกำรและลักษณะ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ชือ่  ที่อยู่  และหมำยเลขบัตรประชำชนของผู้ร้องเรียน 
(๒) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน  พร้อมทั้งข้อเท็จจริง  หรือพฤติกำรณ์ตำมสมควร

เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียน   
(๓) ใช้ถ้อยค ำสุภำพ 
(๔) ลงลำยมือชื่อผู้ร้องเรียนหรือผู้รับมอบฉันทะหรือผู้จัดกำรแทนตำมข้อ  6  และในกรณีที่

เป็นกำรมอบฉันทะให้ร้องเรียนแทนจะต้องแนบใบมอบฉันทะให้ร้องเรียนไปด้วย 
ค ำร้องเรียนใดมีรำยกำรไม่ครบตำมวรรคหนึ่ง  หรือไม่ชัดเจน  หรือไม่อำจเข้ำใจได้ให้เจ้ำหน้ำที่

ผู้รับค ำร้องเรียนให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ร้องเรียนเพื่อด ำเนินกำรแก้ไขเพ่ิมเติมค ำร้องเรียนนั้นให้ถูกต้อง 
ในกรณียื่นค ำร้องเรียนแทน  ถ้ำเจ้ำหน้ำที่ผู้รับค ำร้องเรียนเห็นว่ำ  มีควำมจ ำเป็นเพ่ือคุ้มครอง

ประโยชน์ของบุคคลภำยนอกที่อำจเสียหำยเพรำะกำรร้องเรียนจะขอให้ผู้รับมอบฉันทะหรือผู้จัดกำรแทน
แสดงบัตรประจ ำตัวประชำชนหรือเอกสำรส ำคัญประจ ำตัวอื่นและเหตุผลที่ต้องมีกำรร้องเรียนแทนก็ได้ 

ข้อ 8 กรณีผู้ร้องเรียนมำยื่นค ำร้องเรียนด้วยตนเอง  ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับค ำร้องเรียนแจ้งให้  
ผู้ร้องเรียน  ด ำเนินกำรให้ค ำร้องเรียนเป็นไปตำมแบบที่ก ำหนดไว้ในข้อ  7 

กรณีที่เจ้ำหน้ำที่ผู้รับค ำร้องเรียนเห็นว่ำ  ค ำร้องเรียนตำมวรรคหนึ่งมีรำยกำรไม่ครบถ้วน  
หรือไม่ชัดเจน หรือไม่อำจเข้ำใจได้ตำมข้อ  7  ให้เจ้ำหน้ำที่รับค ำร้องเรียนให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ร้องเรียน 
เพื่อด ำเนินกำรแก้ไขให้ถูกต้อง 

เมื่อด ำเนินกำรตำมวรรคหนึ่งหรือวรรคสองแล้ว  ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับค ำร้องเรียนออกใบรับค ำร้องทุกข์
ให้ผู้ร้องเรียนทันที 

ข้อ 9 ใบรับค ำร้องเรียนให้มีรำยละเอียด  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อ  ที่อยู่  และหมำยเลขบัตรประชำชนของผู้ร้องเรียน 
(๒) วัน  เดือน  ปี  ที่รับค ำร้องเรียน 
(๓) เรื่องที่ร้องเรียน 

้หนา   ๓
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(4) หมำยเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ 
(5) ลำยมือชื่อเจ้ำหน้ำที่ผู้รับค ำร้องเรียนโดยระบุชื่อ  ชื่อสกุล  ต ำแหน่ง  และชื่อส่วนรำชกำร

ที่รับเรื่องก ำกับไว้ให้ชัดเจน 
ข้อ ๑0 กรณีมีผู้ร้องเรียนทำงโทรศัพท์  เนื่องจำกมีเหตุผลแห่งควำมจ ำเป็นไม่สำมำรถ 

ท ำค ำร้องเรียนเป็นหนงัสือได ้ ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับค ำร้องเรียนสอบถำมขอ้เท็จจรงิเกี่ยวกับค ำรอ้งเรียน  และ
บันทึกข้อเท็จจริงที่ได้รับแจ้งลงในใบรับค ำร้องเรียนให้ครบถ้วนเพียงพอตำมที่ก ำหนดไว้ในข้อ  7  (๑)  
และ  (๒) 

ข้อ ๑1 กรณีมีผู้ร้องทุกข์ทำงเว็บไซต์ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม  หรือ 
ทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์  หรือระบบทำงอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ  ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม   
ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบค ำร้องเรียนว่ำมีรำยละเอียดครบถ้วนตำมข้อ  7  หรือไม่  หำกเห็นว่ำ
รำยละเอียดของค ำร้องเรียนไม่ครบถ้วนหรือมีควำมไม่ชัดเจนเพียงพอที่สำมำรถจะเข้ำใจได้  ให้ประสำน
ไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขให้ถูกต้อง 

ข้อ ๑2 ให้ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับค ำร้องเรียนบันทึกรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรรับค ำร้องเรียน   
ลงในระบบสำรสนเทศรับเรื่องร้องเรียนโดยไม่ชักช้ำ 

ข้อ ๑3 เมื่อเจ้ำหน้ำที่ผู้รับค ำร้องเรียนได้รับค ำร้องเรียนตำมข้อ  7  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ให้ด ำเนินกำรตำมหมวด  ๓  ต่อไป 

บรรดำข้อมูลที่ได้มำจำกกำรให้ถ้อยค ำ  ค ำชี้แจงเป็นหนังสือ  เอกสำรหรือหลักฐำนใด ๆ   
ที่มีลักษณะเป็นข้อมูลเฉพำะของบุคคล  ส่วนรำชกำร  องค์กำรหรือหน่วยงำนอื่นของรัฐ  หรือเป็นข้อมูล 
ที่ต้องคุ้มครองเป็นควำมลับ  ให้ผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบตำมวรรคหนึ่งจัดเก็บรักษำและใช้ประโยชน์ 
จำกข้อมูลนั้นอย่ำงระมัดระวัง  โดยต้องปฏิบัติให้เป็นไปตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับ
ของทำงรำชกำร 

ข้อ ๑4 กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์จะให้มีกำรพิจำรณำเรื่องรำวร้องเรียนต่อไป  ผู้ร้องเรียน
อำจถอนค ำร้องเรียนในเวลำใดก่อนที่จะได้รับแจ้งผลกำรวินิจฉัยก็ได้ 

เมื่อมีกำรถอนค ำร้องเรียนแล้ว  ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้มีอ ำนำจวินิจฉัยพิจำรณำ 
เพ่ือสั่งจ ำหน่ำยค ำร้องเรียนนั้นและให้ลงสำรบบบัญชี  รวมทั้งแจ้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์จำกกำร
ประกอบกำรอุตสำหกรรมเพื่อรวบรวมข้อมูล  และจัดท ำสถิติเรื่องรำวร้องเรียนต่อไป 

หมวด  ๒ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจำกกำรประกอบกำรอุตสำหกรรม 

ของส ำนักงำนปลดักระทรวงอุตสำหกรรม 
 
 

ข้อ 15 ให้มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจำกกำรประกอบกำรอุตสำหกรรมของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม  เรียกโดยย่อว่ำ  “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  สปอ.”  และอักษรย่อว่ำ   
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“ศรร.สปอ.”  มีผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม  ปฏิบัติหน้ำที่  
หัวหน้ำศูนย์  และมีอ ำนำจในกำรก ำหนดโครงสร้ำง  และมอบหมำยข้ำรำชกำรและพนักงำนของ 
กองตรวจรำชกำร  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม  เป็นเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนประจ ำศูนย์ 
รับร้องเรียน  สปอ.  รับผิดชอบด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องที่ประชำชนร้องทุกข์   

ข้อ 16 ให้ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน  สปอ.  มีอ ำนำจและหน้ำที่  ดังต่อไปนี้ 
(1) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรรับค ำร้องเรียนขอควำมเป็นธรรมและกำรขอควำมช่วยเหลือ 

ที่ยื่นผ่ำนศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  สปอ.  ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมครบถ้วนสมบูรณ์ของค ำร้องเรียน
ตลอดจนให้บริกำรประชำชนให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกฎหมำยกำรร้องเรียน  แก่ประชำชนที่มำขอควำมช่วยเหลือ
และขอค ำแนะน ำ 

(2) รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรต่อค ำร้องเรียนทั้งหมด  เพ่ือประโยชน์ในกำร
พิจำรณำกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำร  กำรจัดวำงและพัฒนำระบบทะเบียนข้อมูลเรื่องร้องเรียน   
และจัดท ำสถิติเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม 

(3) จัดท ำและเสนอควำมเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
เรื่องร้องเรียนจำกกำรประกอบกำรอุตสำหกรรมของส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม 

หมวด  ๓ 
กำรจดักำรค ำรอ้งเรียน 

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
กำรรบัค ำร้องเรียน 

 
 

ข้อ 17 ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับค ำร้องเรียนออกใบรับค ำร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียนไว้เป็นหลักฐำน 
ใบรับค ำร้องเรียนจะต้องมีข้อควำมแสดงถึงวันเดือนปีที่รับค ำร้องเรียน  และลงลำยมือชื่อเจ้ำหน้ำที่  
ส่วนรำชกำรผู้รับค ำร้องเรียน 

ข้อ 18 ในกรณีที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  สปอ.  ได้รับค ำร้องเรียนที่เสนอมำจำกส่วนรำชกำรอื่น  
ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  สปอ.  ตอบแจ้งกำรรับค ำร้องเรียน  ไปยังส่วนรำชกำรนั้นตำมสถำนที่ 
อยู่ที่ปรำกฏในค ำร้องเรียนหรือกระท ำในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  หรือรูปแบบอื่นที่ก ำหนด   
ภำยในสิบห้ำวันท ำกำรนับตั้งแต่วันที่ได้รับค ำร้องเรียน 

ส่วนที ่ ๒ 
กำรพิจำรณำค ำรอ้งเรียน 

 
 

ข้อ 19 ค ำร้องเรียนที่มีลักษณะอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดต่อไปนี้  ให้ยุติเรื่อง  แต่เจ้ำหน้ำที่ผู้รับ 
ค ำร้องเรียนต้องจัดท ำบันทึกเสนอผู้อ ำนวยกำรศูนย์เพื่อทรำบ   
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(๑) ค ำร้องเรียนที่ไม่ระบุชื่อ  ที่อยู่  เลขบัตรประชำชน  และลำยมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
(๒) เนื้อหำหรือสำระของข้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์ที่ เกี่ ยวกับค ำร้องเรียนไม่เพียงพอ 

ที่จะเข้ำใจได้ตำมสมควร 
(๓) เรื่องที่เคยท ำบันทึกและเสนอควำมเห็นแล้ว 
(๔) เรื่องที่เป็นข้อโต้แย้งหรือข้อพิพำทระหว่ำงเอกชน 
(๕) เรื่องที่มีกำรฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศำล  หรือที่ศำลมีค ำพิพำกษำ  หรือมีค ำสั่งเด็ดขำดแล้ว 
กรณีตำม  (๑)  (๒)  (๓)  และ  (๔)  หำกค ำร้องเรียนเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์แก่ทำงรำชกำร

หรือประโยชน์ส่วนรวม  หรือมีข้อเท็จจริงหรือพยำนหลักฐำนใหม่อันเป็นสำระส ำคัญที่ควรแก่กำรพิจำรณำ
ผู้อ ำนวยกำรศูนย์อำจพิจำรณำสั่งกำรเป็นอย่ำงอื่นได้ 

ข้อ 20 ถ้ำผู้ร้องเรียนได้รับแจ้งจำกเจ้ำหน้ ำที่ส่วนรำชกำรผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 
ให้มำให้ถ้อยค ำหรือแสดงพยำนหลักฐำนแล้ว  ไม่ด ำเนินกำรตำมที่ได้รับแจ้งนั้นภำยในระยะเวลำ 
ที่เจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำรก ำหนดโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  ให้ส่วนรำชกำรผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน  
ท ำบันทึกเสนอผู้มีอ ำนำจวินิจฉัยพิจำรณำเพ่ือสั่งจ ำหน่ำยค ำร้องเรียนออกจำกสำรบบกำรพิจำรณำเสียก็ได้ 

 
ประกำศ  ณ  วนัที่  ๒๔  พฤษภำคม  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

พสุ  โลหำรชนุ 
ปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม 
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