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คำนำ




สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้จัดทำหลักเกณฑ์การประกัน

คุณภาพการฝึกอบรม ฉบับนี้ขึ ้นโดยตระหนักและให้ความสำคัญกับการ

ฝึกอบรมบุคลากรให้เกิดผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิผล สามารถใช้เป็น

แนวปฏิบัติสำหรับหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



ที่มีการดำเนินการจัดฝึกอบรม เพื ่อให้เป็นไปในทิศทางและอยู ่ภายใต้

หลักเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน และทำให้การบริหารจัดการด้านการ

พัฒนาบุคลากรมีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐานและเกิดการ

พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และยังสามารถตอบสนองต่อนโยบายของการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๕ การมุ่งเน้น

ทรัพยากร ที่กำหนดให้ส่วนราชการต้องมีระบบการประกันคุณภาพของการ

ฝึกอบรม รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการพัฒนา 

ฝึกอบรมบุคลากร หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากร

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข


การจัดทำหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากร

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขฉบับนี้ ได้รับความร่วมมือในการ

ดำเนินงานจนประสบผลสำเร็จเป็นอย่างดี จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือหลัก

เกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวง- 

สาธารณสุขฉบับนี้ 


จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการดำเนินงานจัดฝึกอบรมให้เกิด

ประสิทธิผลและคุ้มค่า
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข





บทที่ 1

บทนำ








ความเปน็มา


การขับเคลื ่อนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายและให้การดำเนิน

กิจกรรมต่างๆ ให้เกิดความสำเร็จนั้นบุคลากรในองค์กรเป็นปัจจัยที่สำคัญ 

ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรเป็นการพยายามที่จะสร้างทักษะและความรู้



ในตัวบุคคลให้สามารถนำทักษะ ความรู้มาใช้ในงานให้มีประสิทธิภาพ



ได้มากขึ ้น ในการนี ้องค์กรจึงต้องจัดหาและพัฒนาความสามารถของ

บุคลากรให้เหมาะสมกับงาน แนวทางหนึ่งที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีความ

สามารถตามความต้องการขององค์กรคือการฝึกอบรม


มาตรฐานสากลที่กำหนดแนวทางการฝึกอบรมบุคลากรประกอบด้วย 



4 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่


1. กำหนดความต้องการการฝึกอบรม 


2. การออกแบบและวางแผนฝึกอบรม


3. การจัดฝึกอบรม


4. การประเมินผลการฝึกอบรม


แต่ละขั้นตอนต้องมีการตรวจสอบเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ที่มี

ส่วนได้ส่วนเสียม่ันใจว่าการฝึกอบรมมีคณุภาพ ได้มาตรฐานสถาบันพระบรมราชชนก 
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คู่มือการประกันคุณภาพ

การฝึกอบรม
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เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขจึงตระหนักถึง

คุณภาพการฝึกอบรม ดังนั ้นจึงได้ดำเนินการจัดทำคู่มือระบบประกัน

คุณภาพการฝึกอบรมบุคลากรสาธารณสุขเล่มนี้ขึ้น เพื่อเป็นเครื่องมือช่วย

ให้องค์กรที่เกี่ยวข้องได้พัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อไป


วตัถปุระสงค
์

1. เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพการฝึกอบรม

บุคลากรสาธารณสุข


2. เพื ่อใช้เป็นแนวปฏิบัติสำหรับหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน



ปลัดกระทรวงสาธารณสขุในการพัฒนาบคุลากรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ภายใต้หลักเกณฑ์และมาตรฐานเดียวกัน 


3. เพื่อให้การบริหารจัดการด้านการพัฒนาบุคลากรสาธารสุขดำเนิน

การอย่างเป็นระบบและเกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 


แนวทางการใชคู้ม่อืการประกนัคณุภาพการพฒันาบคุลากร


1. ผู้ที่มีบทบาทในการพัฒนาบุคลากร สามารถนำคู่มือฉบับนี้ไป

ปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 


ระดับหน่วยงาน : สำนัก/ สถาบัน/ กลุ ่ม/ ศูนย์/ หน่วยงาน



ฝึกอบรม/ สถานศึกษา ที่อยู่ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 


ระดับปฏิบัติงาน : ผู้รับผิดชอบโครงการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข

ของระดับหน่วยงานผู้เข้ารับการพัฒนา 


2. หน้าที่ของผู้ที่มีบทบาท ผู้ที่มีบทบาทจะต้องศึกษาและผลักดันให้

เกิดการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวบ่งชี ้พร้อมทั ้ง จัดเตรียมเอกสาร
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข


หลักฐานสำหรับอ้างอิงข้อมูลที่ต้องการในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

คุณลักษณะของการ ประกันคุณภาพการพัฒนาบุคลากร 


3. การเตรียมความพร้อมสำหรับรับการประเมินผลการประกัน

คุณภาพการพัฒนาบุคลากรหน่วยงานที่มีการจัดทำโครงการด้านการพัฒนา

บุคลากร สามารถนำแนวทางในคู่มือนี้ไปใช้ในการประเมินตนเอง เพื่อเป็น

กลไกในการพัฒนางานด้านการ พัฒนาบุคลากรและเตรียมความพร้อม

รองรับการประเมินจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง หากมีหน่วยงาน ที่เป็น



เครือข่ายด้านการพัฒนาบุคลากร


นยิามศพัทส์ำหรบัคูม่อืการประกนัคณุภาพการพฒันาบคุลากร


การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมที่มีการวางแผนอย่างมีระบบ 

และกลไกที่ทำให้ผลผลิตมีมาตรฐานตามที่ระบุไว้ตลอดจนการรักษาและ

ปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตอย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างความมั่นใจและ

รับรองมาตรฐานแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ตามที่ระบุไว้ 


บุคลากรสาธารณสุข หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานภายใต้หน่วย

งานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 


การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อปรับปรุงและ

เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความชำนาญ ทัศนคติที่ดีและคุณธรรมจริยธรรม



ที่เหมาะสมให้เกิดขึ้น แก่บุคลากร เพื่อยกระดับ มาตรฐานการทำงานให้



สูงขึ ้นบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรและทำให้บุคลากรมีความเจริญ

ก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ีการงานมากย่ิงข้ึน โดยมีวิธีการพัฒนาท่ีหลากหลาย 

ได้แก่ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสัมมนา และการเรียนรู้ด้วย

ตนเองจากชุดฝึกหรือแบบเรียนสำเร็จรูป 


การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมหรือความพยายามที่จะจัดกิจกรรม

ให้สอดคล้องกับความ
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คู่มือการประกันคุณภาพ

การฝึกอบรม
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ต้องการของหน่วยงาน เพ่ือให้ผูรั้บการฝึกอบรมเกิดการเปล่ียนแปลง 

ในทางที่ดีในเรื่อง ความรู้ ทัศนคติ และทักษะในการทำงาน 


การศึกษาดูงาน หมายถึง การศึกษาดงูานจากหน่วยงานอ่ืนท่ีสามารถ 

นำเอาแบบอย่างเป็น


แนวปฏิบัติที ่ดีได้หรือการให้หน่วยงานอื่นมาดูงานของหน่วยงาน 



จะเป็นสิ ่งกระตุ ้นให้เกิดความต้องการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมด้วยตัว



เจ้าหน้าที่เอง 


การสัมมนา หมายถึง กิจกรรมที่กำหนดขึ้นเพื่อสร้างความเข้าใจ



ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทาง เดียวกัน สอดรับกับนโยบายของ

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข


การเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง กระบวนการการพัฒนาความรู้ด้วย

ตนเองโดยไม่กำหนดสถานที่และเวลา


มาตรฐาน หมายถึง ข้อกำหนดคุณภาพอันเป็นยอมรับของผู้รับ



ผิดชอบด้านการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข ที่มีผลต่อคุณภาพการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข 


ตัวบ่งชี้คุณภาพ หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองค์ประกอบที่มีค่า

แสดงถึงลักษณะหรือปริมาณข้อมูล หรือการดำเนินงานในแต่ละมาตรฐาน

คุณภาพการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข


มาตรฐานการพัฒนาบุคลากร หมายถึง ข้อกำหนดเก่ียวกับคณุลักษณะ 



/ คุณภาพที่พึงประสงค์ที ่ต้องการให้เกิดขึ้นกับสมรรถนะของบุคลากร 



เพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง สำหรับส่งเสริมและกำกับดแูล การตรวจสอบ 

ประเมินผลการประกันคุณภาพการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข





บทที่ 2 

แนวทางการใช้คู่มือ








คำชีแ้จงในการใชคู้ม่อืการประกนัคณุภาพการฝกึอบรมบคุลากรสาธารณสขุ





วัตถุประสงค์


1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบคณุภาพการฝึกอบรมบคุลากร 

สาธารณสุข


2. เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติสำหรับหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัด

กระทรวงสาธารณสุขในการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันภาย

ใต้หลักเกณฑ์และมาตรฐานเดียวกัน 


3. เพื ่อให้การบริหารจัดการด้านการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข

ดำเนินการอย่างเป็นระบบและเกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 





เครื่องมือ


ได้แก่แบบสอบถาม/ แบบสำรวจ/ แบบวัดความพึงพอใจ เป็นต้น 



ที่ปรากฎในคู่มือนี้เป็นเพียงแนวทางที่ใช้สำรวจ หรือเพื่อให้ได้ข้อมูลในการ

พัฒนาบุคลากรสาธารณสุข หากหน่วยงานต่างๆในสังกัดสำนักงานปลัด

กระทรวงสาธารณสุขจะเอาไปใช้ สามารถประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม




B00NKIET CHOKWATANA


คู่มือการประกันคุณภาพ

การฝึกอบรม
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วธิกีารใชคู้ม่อืการประกนัคณุภาพการฝกึอบรมบคุลากรสาธารณสขุ


1.	 คู ่ม ือการประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากรสาธารณสุข



	 ประกอบด้วย


	 1.1 มาตรฐานที่ 1 ด้านหลักสูตรฝึกอบรม


		  1.1.1	ตัวบ่งชี้ 1.1 มีการวิเคราะห์หลักสูตรด้านความ		

			   สอดคล้อง กับนโยบาย/แผนพัฒนาบุคลากรของ	

			   กระทรวงสาธารณสุข


		  1.1.2 ตัวบ่งชี้ 1.2 มีการสำรวจความจำเป็นในการฝึกอบรม


		  1.1.3 ตัวบ่งชี้ 1.3 มีหลักสูตรของการจัดกิจกรรมที่เน้น	

			   กระบวนการเรียนรู้


		  1.1.4 ตัวบ่งชี้ 1.4 มีการประเมินหลักสูตรเพื่อเป็นแนวทาง	

			   ในการพัฒนาหลักสูตร


		  1.1.5 ตัวบ่งชี้ 1.5 ร้อยละของหลักสูตรที่สอดคล้องกับ	

			   นโยบาย / ยุทธศาสตร์ของ กระทรวงสาธารณสุข


		  1.1.6 ตัวบ่งชี้ 1.6 ร้อยละของหลักสูตรที่ตอบสนองความ	

			   ต้องการของบุคลากร


	 1.2 มาตรฐานที่ 2 ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม


		  1.2.1 ตัวบ่งช้ี 2.1 มีกระบวนการคัดเลือกผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 


		  1.2.2 ตัวบ่งชี้ 2.2 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรม	

			   ตามเป้าหมายที่กำหนดในหลักสูตร


		  1.2.3	ตัวบ่งชี้ 2.3 มีการนำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม	

			   ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน


		  1.2.4 ตังบ่งชี้ 2.4 ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาใน	

			   การนำความรู้ไปใช้ให้ เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข


	 1.3 มาตรฐานที่ 3 ด้านวิทยากรของการฝึกอบรม


		  1.3.1 ตัวบ่งช้ี 3.1 มีการคัดเลือกวิทยากรท่ีมีความรู ้คณุวฒิุ 	

			   และประสบการณ์ตรง ตามหลักสูตรที่ฝึกอบรม


		  1.3.2	ตัวบ่งชี้ 3.2 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ	

			   อบรมที่มีต่อวิทยากร


	 1.4 มาตรฐานที่ 4 ด้านปัจจัยการสนับสนุนการฝึกอบรม


		  1.4.1 ตัวบ่งช้ี 4.1 มีการคัดเลือกวิทยากรท่ีมีความรู ้คณุวฒิุ 	

			   และประสบการณ์ตรงตามหลักสูตรที่ฝึกอบรม


		  1.4.2	ตัวบ่งชี้ 4.2 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ	

			   อบรมที่มีต่อวิทยากร


	 1.5 มาตรฐานที่ 5 ด้านการติดตามผลโครงการฝึกอบรม


		  1.5.1	ตัวบ่งชี้ 5.1 มีระบบการติดตามโครงการให้เป็นไป	

			   ตามแผนงาน 


		  1.5.2 ตัวบ่งชี้ 5.2 มีการประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้องในการ	

			   ดำเนินการจัดฝึกอบรม


		  1.5.3	ตัวบ่งชี้ 5.3 มีการประเมินผลภายหลังเสร็จสิ้นการจัด	

			   ฝึกอบรม


		  1.5.4	ตัวบ่งช้ี 5.4 ร้อยละของหลักสตูร / โครงการฝึกอบรม 	

			   ที่มีการติดตามผู้รับการ ฝึกอบรม


2. ใช้กับหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขสังกัดสำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ใช้เวลาพัฒนาบุคลากรตลอดหลักสูตรตั้งแต่ 



5 วันขึ้นไป
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข





มาตรฐานที่ 1
 คำอธิบายมาตรฐาน


ด้านหลักสูตรฝึกอบรม
 การวางแผนสำหรับการจัดทำหลักสูตรเพื่อการพัฒนา
บุคลากรที่สอดคล้องกับนโยบาย / ยุทธศาสตร์ และ
ภารกิจของกระทรวงสาธารณสุข โดยหาความ จำเป็น
และความต้องการในการฝึกอบรม และมีการประเมิน
ทบทวนหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

	 1.1	มีการวิเคราะห์หลักสูตรด้านความสอดคล้อง	
		  กับนโยบาย / แผนพัฒนาบคุลากร ของกระทรวง	
		  สาธารณสุข

	 1.2	มีการสำรวจความจำเป็นในการฝึกอบรม 

	 1.3	มีหลักสูตรของการจัดกิจกรรมที่เน้น		
		  กระบวนการเรียนรู้

	 1.4 มีการประเมินหลักสูตรเพื่อเป็นแนวทางในการ	
		  พัฒนาหลักสูตร

	 1.5 ร้อยละของหลักสูตรที่สอดคล้องกับนโยบาย / 
		  ยุทธศาสตร์ของ กระทรวงสาธารณสุข

	 1.6	ร้อยละของหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการ	
		  ของบุคลากร




บทที่ 3

มาตรฐานคุณภาพ และตัวบ่งชี้

คุณภาพการฝึกอบรม
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คู่มือการประกันคุณภาพ

การฝึกอบรม
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มาตรฐานที่ 2
 คำอธิบายมาตรฐาน


ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม
 มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีคุณสมบัติเหมาะ
สมกับหลักสูตรการฝึกอบรม จำนวนผู้เข้ารับการอบรม
ที่ผ่านเกณฑ์การอบรมและนำความรู้ที ่ได้รับจากการ
อบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ
ของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อการปฏิบัติงานของผู้ผ่านการ
ฝึกอบรม

	 2.1	มีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม   

	 2.2	ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมตามเป้า	
		  หมายที่กำหนดในหลักสูตร                                                                                                   

	 2.3	มีการนำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้	
		  ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน                                          

	 2.4	ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาใน		
		  การนำความรู้ไปใช้ ให้เกิดประโยชน์ในการ	
		  ปฏิบัติงาน                                                                                


มาตรฐานที่ 3
 คำอธิบายมาตรฐาน


ด้านวิทยากร
 มีการค ัดเล ือกว ิทยากรท ี ่ม ีความรู ้ คุณวุฒ ิ และ
ประสบการณ์ตรงตามหลักสูตรที่อบรม และมีความ
สามารถในการถ่ายทอด และสื่อสารให้ผู้เข้ารับการฝึก
อบรมเกิดการเรียนรู้

	 3.1	มีการคัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้ คุณวุฒิ และ	
		  ประสบการณ์ตรงตามหลักสูตรที่ฝึกอบรม

	 3.2	ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มี	
		  ต่อวิทยากร                              
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข





มาตรฐานที่ 4
 คำอธิบายมาตรฐาน


ด้านปัจจัยสนับสนุน

การฝึกอบรม


ความเหมาะสมของปัจจัยต่างๆ ที่เอื ้อต่อการเรียนรู ้ 
และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ สำหรับผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม

	 4.1	ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อสถานท่ี บรรยากาศ 	
		  ของการฝึกอบรม

	 4.2	ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ อุปกรณ์ และ	
		  เอกสารการฝึกอบรม                                   


มาตรฐานที่ 5
 คำอธิบายมาตรฐาน


ด้านการติดตามผลของ
โครงการการฝึกอบรม


ขั ้นตอนและกลไกในการกำกับ ติดตามในการจัด
โครงการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยการ
กำหนดผู้รับผิดชอบโครงการ การประเมินความพึง
พอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการจัดฝึกอบรม และ การ
บริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ

	 5.1	มีระบบการติดตามโครงการให้เป็นไปตามแผนงาน

	 5.2	มีการประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนิน	
		  การจัดฝึกอบรม

	 5.3	มีการประเมินผลภายหลังเสร็จส้ินการจัดฝึกอบรม

	 5.4	ร้อยละของหลักสูตร / โครงการฝึกอบรมที่มี	
		  การติดตามผู้รับการฝึกอบรม
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คู่มือการประกันคุณภาพ

การฝึกอบรม
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ตัวบ่งชี้


1.1  มีการวิเคราะห์หลักสูตรด้านความสอดคล้องกับนโยบาย/ แผน	

	 พัฒนาบุคลากร ของกระทรวงสาธารณสุข

1.2  มีการสำรวจความจำเป็นในการฝึกอบรม   


1.3  มีหลักสูตรของการจัดกิจกรรมที่เน้นกระบวนการเรียนรู้


1.4  มีการประเมินหลักสูตรเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร


1.5  ร้อยละของหลักสูตรที่สอดคล้องกับนโยบาย / ยุทธศาสตร์	

	 ของกระทรวงสาธารณสุข


1.6  ร้อยละของหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากร


มาตรฐานที่ 1 ด้านหลักสูตรฝึกอบรม

คำอธิบายมาตรฐาน


การวางแผนสำหรับการจัดทำหลักสูตรเพื่อการพัฒนาบุคลากรที่

สอดคล้องกับนโยบาย / ยุทธศาสตร์ และภารกิจของกระทรวง
สาธารณสุข โดยหาความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม  

และมีการประเมินทบทวนหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข


มาตรฐานที่ 1  ด้านหลักสูตรฝึกอบรม


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล


ตัวบ่งช้ี 1.1  มีการวิเคราะห์หลักสูตรด้านความสอดคล้องกับนโยบาย/ แผนพัฒนา 
บุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้


ปัจจัยนำเข้า 
(Input)


พิจารณาจาก


1.	มีนโยบาย / แผนพัฒนา		
	 บุคลากร

2.	มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ / 

	 คณะกรรมการ / คณะ		
	 ทำงานในการวิเคราะห์		
	 หลักสูตรด้านความ		
	 สอดคล้องกับนโยบาย

3.	มีการจัดทำรายงายผลการ		

	 วิเคราะห์หลักสูตรด้าน		
	 ความสอดคล้องกับนโยบาย

4.	มีการนำผลการวิเคราะห์ไป	
	 ใช้ในการกำหนดหลักสูตร


เกณฑ์การให้คะแนน


1.	คะแนน มีการดำเนินการ 


	 2 ข้อแรก

2.	คะแนน มีการดำเนินการ 

	 3 ข้อแรก


3.	คะแนน มีการดำเนินการ		
	 ครบทุกข้อ


ข้อมูลที่ต้องการ


1.	เอกสารวิสัยทัศน์ พันธกิจที่	
	 ระบุถึงการพัฒนาบุคลากร/	
	 แผนงาน/โครงการของ


	 หน่วยงาน เป็นต้น

2.	แผนงานพัฒนาบุคลากร

	 ของหน่วยงาน

3.	คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน/		
	 คณะกรรมการเกี่ยวกับการ	

	 วิเคราะห์ หลักสูตร ความ		
	 สอดคล้องของนโยบายกับ		
	 หลักสูตรฝึกอบรม

4.	แบบวิเคราะห์หลักสูตร


5.	รายงานผลการวิเคราะห์		
	 หลักสูตร ด้านความ		

	 สอดคล้องกับนโยบาย

6.	รายงานการประชุมหรือ		
	 เอกสาร ที่ระบุถึงการนำผล	

	 การวิเคราะห์ไปใช้ในการ		
	 กำหนดหลักสูตร 
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คู่มือการประกันคุณภาพ

การฝึกอบรม


18

มาตรฐานที่ 1  ด้านหลักสูตรฝึกอบรม


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล


ตัวบ่งช้ี 1.1  มีการวิเคราะห์หลักสูตรด้านความสอดคล้องกับนโยบาย/ แผนพัฒนา 
บุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้


ปัจจัยนำเข้า 
(Input)


พิจารณาจาก


1.	มีนโยบาย / แผนพัฒนา		
	 บุคลากร

2.	มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ / 
	 คณะกรรมการ / คณะ		
	 ทำงานในการวิเคราะห์		

	 หลักสูตรด้านความ		
	 สอดคล้องกับนโยบาย


3.	มีการจัดทำรายงายผลการ		
	 วิเคราะห์หลักสูตรด้าน		
	 ความสอดคล้องกับนโยบาย


4.	มีการนำผลการวิเคราะห์ไป	
	 ใช้ในการกำหนดหลักสูตร


เกณฑ์การให้คะแนน


1.	คะแนน มีการดำเนินการ 


	 2 ข้อแรก

2.	คะแนน มีการดำเนินการ 


	 3 ข้อแรก

3.	คะแนน มีการดำเนินการ		

	 ครบทุกข้อ


ข้อมูลที่ต้องการ


1.	เอกสารวิสัยทัศน์ พันธกิจที่	
	 ระบุถึงการพัฒนาบุคลากร/	
	 แผนงาน/โครงการของ

	 หน่วยงาน เป็นต้น

2.	แผนงานพัฒนาบุคลากร


	 ของหน่วยงาน

3.	คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน/		

	 คณะกรรมการเกี่ยวกับการ	
	 วิเคราะห์ หลักสูตร ความ		
	 สอดคล้องของนโยบายกับ		

	 หลักสูตรฝึกอบรม

4.	แบบวิเคราะห์หลักสูตร

5.	รายงานผลการวิเคราะห์		
	 หลักสูตร ด้านความ		
	 สอดคล้องกับนโยบาย


6.	รายงานการประชุมหรือ		
	 เอกสาร ที่ระบุถึงการนำผล	
	 การวิเคราะห์ไปใช้ในการ		

	 กำหนดหลักสูตร 
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข


มาตรฐานที่ 1  ด้านหลักสูตรฝึกอบรม


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล


ตัวบ่งช้ี 1.2 มีการสำรวจความจำเป็นในการฝึกอบรม


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้

ปัจจัยนำเข้า 
(Input)


พิจารณาจาก


1.	ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลของ


	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

2.	สร้างเครื่องมือเพื่อสำรวจ		
	 ความต้องการ / ความจำเป็น 

	 ในการฝึกอบรม

3.	นำเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญ

	 ตรวจสอบ แก้ไข และปรับปรงุ

4.	นำเครื่องมือไป Try out 		
	 เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น และ	

	 ปรับปรุงแก้ไข

5.	ดำเนินการสำรวจ วิเคราะห์ 
	 และสรุปผลความต้องการ / 

	 ความจำเป็นในการฝึกอบรม


เกณฑ์การให้คะแนน


1.	คะแนน มีการดำเนินการ 

	 2 ข้อแรก


2.	คะแนน มีการดำเนินการ 

	 4 ข้อแรก


3.	คะแนน มีการดำเนินการ		

	 ครบทุกข้อ


ข้อมูลที่ต้องการ


1.	เอกสาร/รายงานการประชุม	
	 ที่ระบุเกี่ยวกับการศึกษา 		
	 วิเคราะห์ข้อมูลของผู้เข้ารับ	
	 การฝึกอบรม


2.	หนังสือหรือเอกสารคำสั่ง		
	 แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรง		
	 คุณวุฒิที่ทำการตรวจสอบ		
	 คุณภาพของแบบสำรวจ		
	 ความต้องการ ฯ


3.	แบบสำรวจความต้องการ		
	 และความจำเป็นในการฝึก		
	 อบรม


4.	เอกสารที่ระบุเกี่ยวกับการขอ	
	 สำรวจความต้องการ/ความ	

	 จำเป็นในการฝึกอบรมของ		
	 หน่วยงาน

5.	รายงานผลความต้องการ /	

	 ความจำเป็นในการฝึกอบรม
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มาตรฐานที่ 1  ด้านหลักสูตรฝึกอบรม


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล


ตัวบ่งชี้ 1.3 หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมที่เน้นกระบวนการเรียนรู้


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้

กระบวนการ


พิจารณาจาก


1.	มีการจัดเนื้อหาที่ตอบสนอง	
	 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

2.	มีการออกแบบกิจกรรมการ	
	 ฝึกอบรมที่เหมาะสมกับ		
	 เนื้อหาและแบบการเรียนรู้		
	 ของผู้รับการอบรม

3.	มีการใช้สื่อหรือนวัตกรรม		
	 ในการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริม	
	 การเรียนรู้

4.	มีการจัดกิจกรรมการฝึก		
	 อบรมที่ยืดหยุ่นและหลาก		
	 หลายที่จะสนองตอบความ		
	 ต้องการของผู้รับการอบรม	
	 หรือเนื้อหาของหลักสูตร

5.	มีการประเมินผลการฝึก		
	 อบรมที่อิงพัฒนาการของ		
	 ผู้รับการฝึกอบรม

6.	มีการประเมินผลความพึง		
	 พอใจของผู้รับการอบรม		
	 เรื่องคุณภาพการสอน และ	
	 ส่ิงสนับสนนุการเรียนรูเ้กณฑ์ 	
	 การให้คะแนน 1 คะแนน 

	 มีการดำเนินการไม่น้อยกว่า 
	 4 ข้อ 2 คะแนน มีการดำเนินการ 
	 ไม่น้อยกว่า 5 ข้อ

3.	คะแนน มีการดำเนินการ		
	 ครบทุกข้อ


ข้อมูลที่ต้องการ


1.	หนังสือขออนุมัติโครงการ

2.	กำหนดการฝึกอบรม

3.	รายงานการติดตามการ		
	 ดำเนินงานที่ระบุเกี่ยวกับการ	
	 ออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรม  
	 การเลือกใช้ส่ือในกาฝึกอบรม  

4.	แบบประเมินผลโครงการที่	
	 ประเมินพัฒนาการของผู้รับ	
	 การฝึกอบรม

5.	แบบประเมินความพึงพอใจ	
	 ของผู้รับการฝึกอบรมเรื่อง		
	 คุณภาพการสอน และสิ่ง		
	 สนับสนุนการเรียนรู้
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข


มาตรฐานที่ 1  ด้านหลักสูตรฝึกอบรม


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล





ตัวบ่งชี้ 1.4 มีการประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาหลักสูตร


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้


ผลลัพธ์ 
(Output)


พิจารณาจาก


1.	ศึกษา วิเคราะห์วัตถปุระสงค์ 
	 ของหลักสูตรการฝึกอบรม

2.	สร้างเครื่องมือเพื่อประเมิน	
	 ผลหลักสูตร

3.	นำเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญ		
	 ตรวจสอบ แก้ไข และปรับปรงุ

4.	กำหนดเกณฑ์เพื่อการ		
	 ตัดสินใจ

5.	ดำเนินการเก็บรวบรวม		
	 ข้อมูล วิเคราะห์ และสรุป		
	 ผลการประเมินหลักสูตร


เกณฑ์การให้คะแนน

1.	คะแนน มีการดำเนินการ 

	 2 ข้อแรก

2.	คะแนน มีการดำเนินการ 

	 3 ข้อแรก

3.	คะแนน มีการดำเนินการ		
	 ครบทุกข้อ




ข้อมูลที่ต้องการ


1.	เอกสาร  คำสั่ง รายงานการ	
	 ประชุมของคณะทำงาน/		
	 กรรมการท่ีรับผิดชอบประเมิน 
	 ผลหลักสูตรฝึกอบรม

2.	แบบประเม ินผลหลักสูตร


	 ฝึกอบรม

3.	รายงานการประเมินผล		
	 หลักสูตรฝึกอบรม
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มาตรฐานที่ 1  ด้านหลักสูตรฝึกอบรม


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล





ตัวบ่งชี้ 1.5 ร้อยละของหลักสูตรที่สอดคล้องกับนโยบาย / ยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงสาธารณสุข


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้

ผลลัพธ์ 
(Output)


พิจารณาจาก




















เกณฑ์การให้คะแนน


1 คะแนน : < ร้อยละ 60

2 คะแนน : ร้อยละ 60-80

3 คะแนน : > ร้อยละ 80


ข้อมูลที่ต้องการ


1	 จำนวนโครงการพัฒนา		
	 บุคลากรที่ผ่านการวิเคราะห์	
	 ความสอดคล้องกับนโยบาย	
	 การพัฒนาบุคลากรของ		
	 กระทรวงสาธารณสุข

2.	หลักสูตรฝึกอบรมทั้งหมดใน	
	 รอบปีงบประมาณ





= จำนวนหลักสูตรฝึกอบรมที่
สอดคล้องกับนโยบาย / แผน
พัฒนาบุคลากรของกระทรวง
สาธรณสุข


จำนวนหล ักสูตรฝ ึกอบรม
ทั้งหมดในรอบปีงบประมาณ


x 100
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข


มาตรฐานที่ 1  ด้านหลักสูตรฝึกอบรม


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล


ตัวบ่งชี้ 1.6 ร้อยละของหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากร
สาธารณสุข


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้

ผลลัพธ์ 
(Output)


พิจารณาจาก



















เกณฑ์การให้คะแนน


1 คะแนน : < ร้อยละ 60

2 คะแนน : ร้อยละ 60-80

3 คะแนน : > ร้อยละ 80


ข้อมูลที่ต้องการ


1.	จำนวนโครงการพัฒนา		
	 บุคลากรที่ผ่านการวิเคราะห์	
	 การตอบสนองความต้องการ	
	 ของบุคลากรของกระทรวง		
	 สาธารณสุข

2.	หลักสูตรฝึกอบรมทั้งหมดใน	
	 รอบปีงบประมาณ





= จำนวนหลักสูตรฝึกอบรมที่
ตอบสนองความต้องการ


จำนวนหล ักสูตรฝ ึกอบรม
ทั้งหมดในรอบปีงบประมาณ


x 100




B00NKIET CHOKWATANA


คู่มือการประกันคุณภาพ

การฝึกอบรม


24

ตัวบ่งชี้


2.1	 มีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม   


2.2  ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมตามเป้าหมายที่กำหนด	

	 ในหลักสูตร                                                                                                   


2.3  มีการนำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ในการ	
	 ปฏิบัติงาน                                          


2.4  ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาในการนำความรู้ไปใช้ให้	

	 เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน                                                                                


มาตรฐานที่ 2 ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม

คำอธิบายมาตรฐาน


มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับ

หลักสูตรการฝึกอบรม จำนวนผู้เข้ารับการอบรมที่ผ่านเกณฑ์การอบรม
และนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจของผูบั้งคับบัญชาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของผูผ่้านการฝึกอบรม
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข


มาตรฐานที่ 2  ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล


ตัวบ่งชี้ 2.1 มีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้


กระบวนการ 
(Process)


พิจารณาจาก


1.	มีการกำหนดคณุสมบัติของ	
	 ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม

2.	มีการแจ้งโครงการฝึกอบรม	
	 ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

3.	มีการรวบรวมและพิจารณา		
	 รายชื่อผู้ที่มีคุณสมบัติ 		
	 เหมาะสมเข้ารับการฝึกอบรม




เกณฑ์การให้คะแนน

1.	คะแนน มีการดำเนินการ

	 ในข้อแรก

2.	คะแนน มีการดำเนินการใน	
	 ข้อ 1และ 2

3.	คะแนน มีการดำเนินการ		
	 ครบทกุข้อ




ข้อมูลที่ต้องการ


1.	เอกสารที่ระบุคุณสมบัติผู้เข้า	
	 รับการฝึกอบรม เกณฑ์การ	
	 คัดเลือก

2.	เอกสารแจ้งหน่วยงานที่มีการ	
	 ระบุคุณสมบัติของผู้เข้ารับ		
	 การฝึกอบรม

3.	รายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม	
	 ที่ผ่านการคัดเลือกเข้าร่วม		
	 โครงการ
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มาตรฐานที่ 2  ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล





ตัวบ่งชี้ 2.2 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมตามเกณฑ์การประเมินใน
แต่ละหลักสูตร


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้


ผลผลิต


พิจารณาจาก














เกณฑ์การให้คะแนน


1 คะแนน : < ร้อยละ 60

2 คะแนน : ร้อยละ 60-80

3 คะแนน : > ร้อยละ 80


ข้อมูลที่ต้องการ


1.	จำนวนบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์	
	 การประเมินทั้งหมด

2.	จำนวนบุคลากรที่เข้ารับการ	
	 ฝึกอบรมทั้งหมด


= จำนวนหลักสูตรฝึกอบรมที่
ผ่านเกณฑ์การประเมินทั้งหมด


จำนวนหลักสูตรฝึกอบรมทั้งหมด

x 100
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข


มาตรฐานที่ 2  ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล


ตัวบ่งชี้ 2.3 มีการนำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้


ผลลัพธ์ 
(Output)


พิจารณาจาก


1.	มีการจัดทำรายงานสรุปผล	
	 การเข้ารับการฝึกอบรม		
	 เสนอผู้บังคับบัญชา

2.	มีการจัดทำกิจกรรม/		
	 โครงการที่สามารถนำความ	
	 รู้ไปใช้ประโยชน์ภายหลัง		
	 จากการเข้ารับการฝึกอบรม

3.	มีการเผยแพร่กิจกรรม/		
	 โครงการดังกล่าวมากกว่า 1 
	 ช่องทาง




เกณฑ์การให้คะแนน


1.	คะแนน มีการดำเนินการใน	
	 ข้อแรก

2.	คะแนน มีการดำเนินการ 

	 1 และ 2 

3.	คะแนน มีการดำเนินการ		
	 ครบทุกข้อ


ข้อมูลที่ต้องการ


1.	รายงานผลการเข้ารับการฝึก	
	 อบรม

2.	แผนงานหรือกิจกรรมที่จะทำ	
	 ภายหลังเสร็จสิ้นการอบรมที่	
	 เกี่ยวข้องกับภาระงานที่รับ		
	 ผิดชอบ

3.	เอกสารที่ระบุการเผยแพร่		
	 ผลงานที่จัดทำขึ้นหลังการ		
	 อบรมมากกว่า 1 ช่องทาง 	
	 ได้แก่ เอกสาร  เว็บไซต์ 		
	 ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น
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มาตรฐานที่ 2  ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล


ตัวบ่งชี้ 2.4 ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาในการนำความรู้ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้


ผลลัพธ์


พิจารณาจาก















เกณฑ์การให้คะแนน


1. คะแนน : ค่าเฉลี่ย 1.00 – 3.00

2. คะแนน : ค่าเฉลี่ย 3.01 – 4.00

3. คะแนน : ค่าเฉลี่ย 4.01 – 5.00


ข้อมูลที่ต้องการ


1.	ผลการประเมินความพึง	
	 พอใจของผู้บังคับบัญชา	
	 เกี่ยวกับ การปฏิบัติงาน	
	 และ การพัฒนางานของ	
	 บุคลากรภายหลังได้รับ	
	 การพัฒนาไปแล้ว


2.	จำนวนโครงการทั้งหมด	
	 ที่ได้รับการประเมิน	
	 ความพึงพอใจ


= ผลรวมของค่าเฉลี่ยระดับ

ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา

ของผู้เข้ารับการอบรม


จำนวนโครงการทั้งหมดที่ได้รับการ
ประเมินความพึงพอใจ
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข


ตัวบ่งชี้


3.1  มีการคัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้ คุณวุฒิ และประสบการณ์	

	 ตรงตามหลักสูตรที่ฝึกอบรม


3.2  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อวิทยากร


มาตรฐานที่ 3	ด้านวิทยากร

คำอธิบายมาตรฐาน


มีการคัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้ คุณวุฒิ และประสบการณ์

ตรงตามหลักสูตรที่อบรม และมีความสามารถในการถ่ายทอด และ
สื่อสารให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้
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มาตรฐานที่ 3  ด้านวิทยากร


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล





ตัวบ่งชี้ 3.1 มีการคัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้ คุณวุฒิ และประสบการณ์ตรง
ตามหลักสูตรที่ฝึกอบรม


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้


กระบวนการ 
(Process)


พิจารณาจาก


1.	มีการกำหนดคุณสมบัติด้าน	
	 ความรู้และประสบการณ์		
	 ของวิทยากร

2.	มีการพิจารณาคัดเลือก		
	 บุคคลที่มีคุณสมบัติ

	 เหมาะสมเพื่อเป็นวิทยากร		
	 การฝึกอบรม

3.	มีการติดต่อประสานงานกับ	
	 วิทยากรที่คัดเลือกอย่างเป็น	
	 ทางการ

4.	มีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ	
	 วัตถุประสงค์และหารือใน		
	 รายละเอียดของการอบรม

	 กับวิทยากร




เกณฑ์การให้คะแนน


1.	คะแนน มีการดำเนินการ 

	 2 ข้อแรก

2.	คะแนน มีการดำเนินการ 

	 3 ข้อแรก

3.	คะแนน มีการดำเนินการ		
	 ครบทุกข้อ


ข้อมูลที่ต้องการ


1.	รายงานการประชุมหรือ		
	 เอกสารที่ระบุเกี่ยวกับ		
	 คุณสมบัติด้านความรู้และ		
	 ประสบการณ์ของวิทยากร		
	 ตรงตามหลักสูตรที่อบรม

2.	รายชื่อวิทยากรที่เข้าเกณฑ์		
	 หรือตรงตามคุณสมบัติด้าน	
	 ความรู้และประสบการณ์ตรง	
	 ตามหลักสูตรที่อบรม 

3.	เอกสารหรือรายงานที่ระบุ		
	 การประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ		
	 วัตถุประสงค์และหารือใน		
	 รายละเอียดของการอบรม		
	 หรือการติดต่อประสานงาน	
	 กับวิทยากรที่คัดเลือกแล้ว 
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข


มาตรฐานที่ 3  ด้านวิทยากร


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล





ตัวบ่งชี้ 3.2 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อวิทยากร


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้


ผลลัพธ์


พิจารณาจาก



















เกณฑ์การให้คะแนน


1. คะแนน : ค่าเฉลี่ย 1.00 – 3.00

2. คะแนน : ค่าเฉลี่ย 3.01 – 4.00

3. คะแนน : ค่าเฉลี่ย 4.01 – 5.00


ข้อมูลที่ต้องการ


1.	ผลการประเมินความพึง	
	 พอใจของผู้เข้ารับการ	
	 ฝึกอบรมต่อราย		
	 หลักสูตร / หัวข้อที่	
	 วิทยากรบรรยาย

2.	จำนวนรายวิชาหลักสูตร 
	 / หัวข้อที่เปิดฝึกอบรม	
	 ทั้งหมด




= ผลรวมของค่าเฉลี่ยระดับ

ความพึงพอใจ รายหลักสูตร / 

หัวข้อที่บรรยาย


จำนวนรายหลักสูตร / 


หัวข้อทั้งหมด
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มาตรฐานที่ 4	ด้านปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรม

คำอธิบายมาตรฐาน


ความเหมาะสมของปัจจัยต่างๆ ที่เอื ้อต่อการเรียนรู ้ และสิ่ง

อำนวยความสะดวกต่างๆ สำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม


ตัวบ่งชี้


4.1	 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสถานที่ บรรยากาศของการ


	 ฝึกอบรม


4.2	 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารการ


	 ฝึกอบรม
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข


มาตรฐานที่ 4  ด้านปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรม


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล





ตัวบ่งชี้ 4.1 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสถานที่ บรรยากาศของการฝึกอบรม


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้


ผลลัพธ์ 
(Output)


พิจารณาจาก
















เกณฑ์การให้คะแนน


1. คะแนน : ค่าเฉลี่ย 1.00 – 3.00

2. คะแนน : ค่าเฉลี่ย 3.01 – 4.00

3. คะแนน : ค่าเฉลี่ย 4.01 – 5.00


ข้อมูลที่ต้องการ


1.	แบบประเมินความพึงพอใจ 
	 ของผูเ้ข้ารับ การอบรม 	
	 ท่ีมีต่อสถานท่ีบรรยากาศ 
	 ของการฝึกอบรม 

2.	ระดับคะแนนการประเมิน 
	 ความพึงพอใจต่อสถานท่ี 
	 บรรยากาศของการฝึก	
	 อบรม


= ผลรวมของค่าเฉลี่ยระดับ

ความพึงพอใจที่มีต่อสถานที่ 

บรรยากาศของสถานที่


จำนวนผู้เข้ารับการอบรม
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มาตรฐานที่ 4  ด้านปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรม


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล





ตัวบ่งชี้ 4.2 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารการฝึกอบรม


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้


ผลลัพธ์ 
(Output)


พิจารณาจาก

















เกณฑ์การให้คะแนน


1. คะแนน : ค่าเฉลี่ย 1.00 – 3.00

2. คะแนน : ค่าเฉลี่ย 3.01 – 4.00

3. คะแนน : ค่าเฉลี่ย 4.01 – 5.00


ข้อมูลที่ต้องการ


1.	 แบบประเมินความพึงพอใจ	
	 ของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมท่ี	
	 มีต่อส่ือ อปุกรณ์ และ	
	 เอกสารการฝึกอบรม

2.	 ระดับคะแนนการประเมิน	
	 ความพึงพอใจต่อส่ือ 	
	 อปุกรณ์ และเอกสารการ	
	 ฝึกอบรม





= ผลรวมของค่าเฉลี่ยระดับ


ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ อุปกรณ์
และเอกสารการฝึกอบรม


จำนวนผู้เข้ารับการอบรม
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข


ตัวบ่งชี้


5.1  มีระบบการติดตามโครงการให้เป็นไปตามแผนงาน


5.2  มีการประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการจัดฝึกอบรม


5.3  มีการประเมินผลภายหลังเสร็จสิ้นการจัดฝึกอบรม


5.4  ร้อยละของหลักสูตร / โครงการฝึกอบรมที่มีการติดตามผู้รับ	

	 การฝึกอบรม


มาตรฐานที่ 5	ด้านการติดตามผลของโครงการฝึกอบรม

คำอธิบายมาตรฐาน


ขั ้นตอนและกลไกในการกำกับ ติดตามในการจัดโครงการ


ฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การกำหนดผู้รับผิดชอบ

โครงการ การประเมินความพึงพอใจของผู ้ที ่เกี ่ยวข้องต่อการจัด



ฝึกอบรม และ การบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ
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มาตรฐานที่ 5  ด้านการติดตามผลของโครงการฝึกอบรม


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล





ตัวบ่งชี้ 5.1 มีระบบการติดตามโครงการให้เป็นไปตามแผนงาน


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้


ปัจจัย
กระบวนการ


พิจารณาจาก


1.	มีการกำหนดผูรั้บผิดชอบ หรือ 	
	 คณะทำงานจัดการฝึกอบรม

2.	มีการวางแผนการติดตาม		
	 โครงการขณะดำเนินการ และ	
	 หลังการฝึกอบรม ประกอบด้วย 
	 การจัดทำโครงการฝึกอบรม	
	 ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด จัดทำ	
	 โครงการฝึกอบรมตรงตาม		
	 นโยบายและแผนงานในการ	
	 พัฒนาบุคลากรของ สป.และ

	 มีการจัดทำเครื่องมือในการ	
	 ติดตามโครงการฝึกอบรม

3.	มีการจัดทำรายงานผลการ		
	 ติดตามโครงการให้แก่

	 ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา




เกณฑ์การให้คะแนน


1.	คะแนน  มีการดำเนินการ 	
	 1 ข้อ

2.	คะแนน  มีการดำเนินการ 	
	 2 ข้อแรก

3.	คะแนน  มีการดำเนินการ		
	 ครบทุกข้อ


ข้อมูลที่ต้องการ


1.	เอกสาร คำสั่งที่เกี่ยวข้อง

	 กับการแต่งตั้งคณะทำงาน		
	 จัดการฝึกอบรม

2.	รายงานการประชมุ/เอกสาร		
	 ที่ระบุว่ามีการวางแผน		
	 ติดตามโครงการขณะดำเนิน		
	 การและหลังการฝึกอบรม

3.	เครื่องมือในการติดตาม		
	 โครงการฝึกอบรม

4.	รายงานผลการติดตาม		
	 โครงการ
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข


มาตรฐานที่ 5  ด้านการติดตามผลของโครงการฝึกอบรม


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล





ตัวบ่งชี้ 5.2 มีการประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการจัดฝึกอบรม


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้


ปัจจัย
กระบวนการ


พิจารณาจาก


1.	คณะทำงานจัดโครงการ

	 ฝึกอบรมมีการวางแผนนำ		
	 หลักสตูรฝึกอบรมมาพิจารณา	
	 การดำเนินงาน มอบหมายผูรั้บ	
	 ผิดชอบหน้าท่ีต่างๆ ในการ		
	 จัดการฝึกอบรม

2.	 มีการกำหนดระยะเวลาสถานท่ี	
	 ในการฝึกอบรม ตลอดจนการ	
	 กำหนดอปุกรณ์ เคร่ืองมือ 		
	 รวมถึงส่ิงอำนวยความสะดวก	
	 ทกุอย่างในโครงการฝึกอบรม

3.	 มีรายงานผลการประสานงาน


	 ผูท่ี้เก่ียวข้องในการดำเนินการ		
	 ฝึกอบรม






เกณฑ์การให้คะแนน


1. คะแนน  มีการดำเนินการ 

	 1 ข้อ

2 .คะแนน  มีการดำเนินการ 

	 2 ข้อแรก

3. คะแนน  มีการดำเนินการ

	 ครบทกุข้อ


ข้อมูลที่ต้องการ


1.	รายงานการประชุม/เอกสาร	
	 ที่ระบุว่ามีการวางแผน นำ		
	 หลักสูตรฝึกอบรมมา		
	 พิจารณาการดำเนินงาน 		
	 มอบหมายผู้รับผิดชอบ		
	 หน้าที่ต่างๆ ในการจัดการ		
	 ฝึกอบรม

2.	เอกสารที่ระบุการกำหนด		
	 ระยะเวลาในการฝึกอบรม 	
	 กำหนดสถานที่ในการอบรม 	
	 ระบุรายชื่อวิทยากร การ		
	 ติดต่อวิทยากร การกำหนด	
	 อุปกรณ์ เครื่องมือ รวมถึง	
	 สิ่งอำนวยความสะดวกทุก		
	 อย่างในการฝึกอบรม

3.	รายงานผลการประสานงานผู้	
	 ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการ	
	 ฝึกอบรม
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มาตรฐานที่ 5  ด้านการติดตามผลของโครงการฝึกอบรม


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล





ตัวบ่งชี้ 5.3 มีการประเมินผลภายหลังเสร็จสิ้นการจัดฝึกอบรม


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้


ปัจจัย
กระบวนการ


พิจารณาจาก


1.	คณะทำงานจัดโครงการ

	 ฝึกอบรม  มีการวางแผนเก่ียวกับ	
	 การกำหนดกรอบการประเมิน	
	 ผลหรือการจัดทำโครงการ		
	 ประเมินผลโครงการ

2.	มีการสร้างเครื่องมือในการ	
	 ประเมินผลการฝึกอบรม

	 และรวบรวมผลการประเมิน

3.	มีการสรุปโครงการฝึกอบรม	
	 และจัดทำรายงานผลการ		
	 ประเมินโครงการภายหลัง

	 เสร็จสิ้นการอบรม




เกณฑ์การให้คะแนน


1.	คะแนน  มีการดำเนินการ 

	 1 ข้อ

2. คะแนน  มีการดำเนินการ 

	 2 ข้อแรก

3. คะแนน  มีการดำเนินการ

	 ครบทุกข้อ


ข้อมูลที่ต้องการ


1.	รายงานการประชมุ/เอกสาร 
	 ที่ระบุว่ามีการวางแผน		
	 เกี่ยวกับการกำหนดกรอบ		
	 การประเมินผลหรือการ

	 จัดทำโครงการประเมินผล		
	 โครงการ

2.	เคร่ืองมือในการประเมินผล 
	 การฝึกอบรมและผลการ		
	 รวบรวมข้อมูลเพื่อการ		
	 ประเมิน

3.	รายงานประเมินผลการ

	 ฝึกอบรม
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข


มาตรฐานที่ 5  ด้านการติดตามผลของโครงการฝึกอบรม


คำอธิบาย
 สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ
 แหล่งข้อมูล





ตัวบ่งชี้ 5.4 ร้อยละของหลักสูตร/โครงการฝึกอบรมที่มีการติดตามผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม


ประเภทของ
ตัวบ่งชี้


ผลผลิต


พิจารณาจาก













เกณฑ์การให้คะแนน


1 คะแนน : < ร้อยละ 60

2 คะแนน : ร้อยละ 60-80

3 คะแนน : > ร้อยละ 80 


ข้อมูลที่ต้องการ


จำนวนหลักสูตร / โครงการฝึก
อบรมท่ีมีการติดตามผูเ้ข้ารับ

การอบรมในรอบปีงบประมาณ





= จำนวนหลักสูตร/โครการฝึก
อบรมที่มีการติดตามผู้เข้ารับ
การอบรม


จำนวนหลักสูตร/โครการฝึก
อบรมทั้งหมดรอปีงบประมาณ




x 100
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข





บทที่ 4

การประเมินผล





การประเมินผล


ให้หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ปฏิบัติ

รับผิดชอบงานพัฒนา การฝึกอบรมบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข ดำเนินการจัดฝึกอบรมและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมให้

เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากร


ให้มีการประเมินคุณภาพตามแบบประเมินคุณภาพมาตรฐาน และ

ตัวบ่งชี้ของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่กำหนดในหลักเกณฑ์การ

ประกันคุณภาพการฝึกอบรมฯ โดยให้พิจารณาเกณฑ์คะแนนการจัดทำเป็น

รายมาตรฐานและตัวบ่งชี้ และใช้เกณฑ์การคะแนนตามที่กำหนดในแต่ละ

มาตรฐาน 


จะต้องพิจารณาจากข้อกำหนดที่ระบุในตัวบ่งชี้และมีเอกสารหรือ

หลักฐาน ซึ่งเป็นข้อมูลที่ต้องแสดงว่าหน่วยงานได้ดำเนินการตามหลัก

เกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากร ที่กำหนด


ให้ดำเนินการประเมินทุกโครงการ/หลักสูตร ที่มีการจัดการฝึกอบรม

บุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรประจำปีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข
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การประเมินคุณภาพจากคะแนน ให้พิจารณาเป็นรายโครงการ / 

หลักสูตร โดยเกณฑ์คะแนนการจัดทำ กำหนดเป็น 1  คะแนน   2 

คะแนน และ  3 คะแนน และกำหนดให้ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมที่ผ่านการ

ประเมินอยู่ในระดับ  2  คะแนน


การเก็บรวบรวมข้อมูล


ให้ผู ้ปฏิบัติงานรับผิดชอบงานพัฒนา การฝึกอบรมบุคลากรของ

หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เก็บรวบรวมข้อมูล 

หรือเอกสารที่ระบุอ้างอิงว่าได้ดำเนินการตามข้อกำหนดของมาตรฐานและ

ตัวบ่งชี้ตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากร ฯ ที่

กำหนด  ทั้งนี้ เพื่อเป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาหรือตรวจสอบได้


การรายงาน


ให้รวบรวมแบบประเมินผลของทุกโครงการ / หลักสูตร ที่ดำเนิน

การประเมินผลสำเร็จเรียบร้อยแล้วตามแผนพัฒนาบุคลากรประจำปีของ

หน่วยงาน เพื่อสรุปผลการดำเนินงานต่อไป
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข


แบบสรุปการดำเนินการตามหลักเกณฑ์คู่มือการประกันคุณภาพการฝึกอบรม ฯ




มาตรฐาน




ตัวบ่งชี้


เกณฑ์คะแนนการจัดทำ
 หลักฐาน
อ้างอิง
ประกอบ


1 
คะแนน


2 
คะแนน


3 
คะแนน


1.ด้านหลักสูตร 
ฝึกอบรม


1.1	 มีการวิเคราะห์หลักสตูรด้าน	
	 ความสอดคล้องกับนโยบาย /  
	 แผนพัฒนาบุคลากรของ		
	 กระทรวงสาธารณสุข



 
 
 


1.2	 มีการสำรวจความจำเป็นใน	
	 การฝึกอบรม   



 
 
 


1.3	 มีหลักสูตรของการจัด		

	 กิจกรรมที่เน้นกระบวนการ	
	 เรียนรู้



 
 
 


1.4	 มีการประเมินหลักสูตรเพื่อ	

	 เป็นแนวทางในการพัฒนา		
	 หลักสูตร



 
 
 


1.5	 ร้อยละของหลักสูตรที่		

	 สอดคล้องกับนโยบาย / 		
	 ยุทธศาสตร์ของกระทรวง		
	 สาธารณสุข



 
 
 


1.6	 ร้อยละของหลักสูตรที่ตอบ	

	 สนองความต้องการของ		
	 บุคลากร
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มาตรฐาน
 ตัวบ่งชี้


เกณฑ์คะแนนการจัดทำ
 หลักฐาน
อ้างอิง
ประกอบ


1 
คะแนน


2 
คะแนน


3 
คะแนน


2. ด้านเข้ารับ
การอบรม


2.1	 มีกระบวนการคัดเลือก

	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม                                          



 
 
 


2.2	 ร้อยละของบุคลากร

	 ที่ผ่านการฝึกอบรมตาม

	 เป้าหมายที่กำหนด

	 ในหลักสูตร                                                                                                   



 
 
 


2.3  มีการนำความรู้ที่ได้รับจาก		
	 การฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์	
	 ในการปฏิบัติงาน                               



 
 
 


2.4	 ระดับความพึงพอใจของผู้		
	 บังคับบัญชาในการนำความรู้	
	 ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ	
	 ปฏิบัติงาน


3. ด้าน
วิทยากร


3.1  มีการคัดเลือกวิทยากรที่มี		
	 ความรู้ คุณวุฒิ และ		
	 ประสบการณ์ตรงตาม		
	 หลักสูตรที่ฝึกอบรม



 
 
 


3.2  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้า	
	 รับการอบรมที่มีต่อวิทยากร
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข





มาตรฐาน




ตัวบ่งช้ี


เกณฑ์คะแนนการจัดทำ
 หลักฐาน

อ้างอิง
ประกอบ


1 
คะแนน


2 
คะแนน


3 
คะแนน


4. ด้านปัจจัย

สนับสนุนการ
ฝึกอบรม


4.1	 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อ	
	 สถานท่ี บรรยากาศของการ		
	 ฝึกอบรม



 
 
 


4.2	 ระดับความพึงพอใจที่มี

	 ต่อสื่อ อุปกรณ์ และ		
	 เอกสารการ ฝึกอบรม                             



 
 
 


5. ด้านการ
ติดตามผล
ของโครงการ


5.1	 มีระบบการติดตาม		
	 โครงการให้เป็นไปตาม

	 แผนงาน



 
 
 


5.2	 มีการประสานงานผู้ที่		
	 เกี่ยวข้องในการดำเนินการ		
	 จัดฝึกอบรม



 
 
 


5.3	 มีการประเมินผลภายหลัง		
	 เสร็จสิ้นการจัดฝึกอบรม



 
 
 


5.4	 ร้อยละของหลักสูตร / 		
	 โครงการฝึกอบรมที่มีการ		
	 ติดตามผู้รับการฝึกอบรม
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข


ภาคผนวก




B00NKIET CHOKWATANA


คู่มือการประกันคุณภาพ

การฝึกอบรม


48

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม




ชื่อหลักสูตร............................................................. วันที่อบรม ..............................................................


คำอธิบาย แบบประเมินฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้
ครบทั้ง 3 ตอน เพื่อให้การดำเนินโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการนำไปใช้ต่อไป


ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 


คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ¸ลงในช่อง o หน้าข้อความ


1. เพศ 	 


	o หญิง 	 o ชาย


2. อายุ	 


	o ต่ำกว่า 20 ปี	o 20-30 ปี	o 31-40 ปี	o 41-50 ปี	o 51 ปีขึ้นไป


3. การศึกษา	 


	o มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า	 o อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 	


	o ปริญญาตรี 			   o สูงกว่าปริญญาตรี 


4. สถานภาพสมรส	 


	o โสด 	 o หย่า/หม้าย 	 o คู่	 


5. ตำแหน่ง 


....................................................................................................................................................................................
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สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข


ประเด็นความคิดเห็น


ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ /

การนำความรู้ไปใช้


มากที่สุด

5


มาก

4


ปานกลาง

3


น้อย

2


น้อยที่สุด

1


ด้านวิทยากร


 1.	 การถ่ายทอดความรูข้องวิทยากรมีความชัดเจน
 
 
 
 
 


2.	ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา
 
 
 
 
 


3.	การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม
 
 
 
 
 


4.	มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม
 
 
 
 
 


5.	การใช้เวลาตามที่กำหนดไว้
 
 
 
 
 


6.	การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม
 
 
 
 
 


7.	การใช้สื่อประกอบการสอนได้เหมาะสม
 
 
 
 
 


8.	การใช้อุปกรณ์การสอนได้เหมาะสม
 
 
 
 
 


 9.	 การเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วม
 
 
 
 
 


ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร


1.	ขนาดห้องเรียนเหมาะสมกับจำนวนผูเ้ข้าเรียน
 
 
 
 
 


2.	 ลักษณะการจัดห้องเรียนเหมาะสมกับกิจกรรมท่ีเรียน
 
 
 
 
 


3.	สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม
 
 
 
 
 


4.	ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์
 
 
 
 
 


5.	ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม
 
 
 
 
 


6.	อาหาร มีความเหมาะสม
 
 
 
 
 


ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การนำไปใช้ ต่อการเข้าอบรม


คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ¸ ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ 

/ การนำไปใช้ ของท่านเพียงระดับเดียว
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ประเด็นความคิดเห็น


ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ /

การนำความรู้ไปใช้


มากที่สุด

5


มาก

4


ปานกลาง

3


น้อย

2


น้อยที่สุด

1


ด้านวิทยากร


1.	 มีความครอบคลุมเนื้อหาสาระตามหัวข้อ

	 วิชาที่ต้องการ



 
 
 
 


ด้านการนำความรู้ไปใช้


1.	 สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน		
	 การปฏิบัติงานได้



 
 
 
 


2.	 สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดแก่		
	 ชุมชนได้



 
 
 
 


3.	 สามารถให้คำปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได้
 
 
 
 
 


ตอนที่3ข้อเสนอแนะอื่นๆ………………………………………………………………………… 
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ประเด็นการสำรวจความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงาน ของผู้ใต้บังคับบัญชา


ระดับความพึงพอใจ


มากที่สุด
 มาก
 ปานกลาง
 น้อย
 น้อยที่สุด


1.	 มีความสามารถในการทำงานที่ได้รับ	
	 มอบหมายให้สำเร็จ


         
          
  
 
 


2. 	ผลงานที่ทำได้สามารถบรรลุ		
	 วัตถุประสงค์ที่วางไว้



 
 
 
 


3.	 มีความรอบรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่
 
 
 
 
 


4.	 มีความชำนาญแม่นยำในการปฏิบัติงาน
 
 
 
 
 


5.	 มีความสามารถในการถ่ายทอดและ	สอนงาน
 
 
 
 
 


6. 	สามารถนำความรู้ที ่ได้รับไปประยุกต์ใช้


	 ในงานได้


         
          
  
 
 


7. 	มีมนษุย์สัมพันธ์ท่ีดีในการปฏิบัติงานร่วมกับ	
	 บคุคลอ่ืน



 
 
 
 


8. 	มีทักษะในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
 
 
 
 
 


9. 	มีความสามารถในการพัฒนางานและมี	
	 ความเชี่ยวชาญในงาน



 
 
 
 


10. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ...................................
 
 
 
 
 


คำชี้แจง	 โปรดตอบแบบสอบถามโดยทำเคร่ืองหมาย ¸ ลงใน ® ท่ีตรงตาม ความคิดเห็น 


	 ของท่าน หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จะนำไปเพื่อใช้ประโยชน์


	 ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรในภาพรวม โดยไม่มีผลใด ๆ ต่อการ


	 บริหารผลการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานแต่อย่างใด


1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (เฉพาะผู้บังคับบัญชา)

	 1.1 	ชื่อ…………………………สกุล…………………………

	 1.2  ตำแหน่งปัจจุบัน……………………….ระดับ…………………… 	     	
 

		  สังกัด……………………………………


2.  ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาภายหลังการ
พัฒนาบุคลากร


แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ใต้
บังคับบัญชาภายหลังการพัฒนาบุคลากร


3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………	

					        ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ
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แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ หาความจำเป็นในการฝึกอบรม เพื่อปรับปรุงและพัฒนา


การปฏิบัติงาน หลังจากที่ได้มีการประเมินสมรรถนะหรือประเมินผลการปฏิบัติงานแล้ว


(1) กรุณากรอกข้อมูลส่วนตัวของท่าน    

ชื่อ-สกุล.................................................................. ตำแหน่ง.....................................


หน่วยงาน.....................................กลุ่มงาน/ฝ่าย/แผนก....................................อายุ.................ปี     
อายุราชการที่ผ่านมา.............ปี อายุราชการที่เหลือ............ปี  วุฒิการศึกษาสูงสุด...................... 


(2)  โปรดพิจารณารายละเอียดในคอลัมน์หัวข้อสมรรถนะหลักข้อราชการ ความรูท่ี้จำเป็น และทักษะ
ท่ีจำเป็นว่าหัวข้อย่อยใดบ้างที่จำเป็นต่อการพัฒนาตนเอง โดยใส่หมายเลข 1 ลงใน (...) หน้าข้อ


ที่ท่านเห็นว่าจำเป็นมากที่สุดและ 2,3,...ตามลำดับ  * ท่านสามารถระบุและเลือกหัวข้อความรู้


ที่ต้องการฝึกอบรมได้มากกว่า 1 รายการ


หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะหลัก
 หลักสูตรการพัฒนา “ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ”


(...) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement)       
.....................................................................

(...) บริการดี (Service Mind)      
.....................................................................

(...) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานสายอาชีพ   	


	 (Expertise) 
.....................................................................

(...) จริยธรรม (Integrity) 
.....................................................................

(...) ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
.....................................................................




(...) การฟัง	 ®	มาก	®	ปานกลาง	®	น้อย          


(...) การอ่าน	®	มาก	®	ปานกลาง	®	น้อย


(...) การพูด	 ®	มาก	®	ปานกลาง	®	น้อย


(...) การเขียน	®	มาก	®	ปานกลาง	®	น้อย








แบบสำรวจความจำเป็น ในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร
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หลักสูตรการพัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
 ความรู้ที่จำเป็น


(...) Microsoft Office Word       


	®	มาก	 ®	ปานกลาง	 ®	น้อย     


(...) Microsoft Office Excel


	®	มาก	 ®	ปานกลาง	 ®	น้อย     


(...) Microsoft Office PowerPoint   


 	®	มาก	 ®	ปานกลาง	 ®	น้อย                    

(...) Microsoft Office Access      


 	®	มาก	 ®	ปานกลาง	 ®	น้อย                       


(...)  E-mail                      


	®	มาก	 ®	ปานกลาง	 ®	น้อย                        


(...) อื่นๆ ระบุ  


       …………………………………………..


(...) กม./ระเบียบท่ีสำคัญและเก่ียวข้องกับการปฏิบัติราชการ


(...) การบริหารความเส่ียง (Risk Management)


(...) แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategic Mapping)


(...) การบริหารเปล่ียนแปลง (Change Management)


(...) การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)


(...) การจัดการความรู้ (KM)


(...) Balance Scorecard


(...) คุณธรรม/จริยธรรมในการทำงาน


(...) การบริหารทรัพยากรบุคคล


(...) อื่นๆ ระบุ 


** ความรู้ที่จำเป็น หมายถึง ความรู้ที่ต้องมี เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งนั้นๆ 



ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่าง เช่น พนักงานบัญชี ต้องมีความรู้ในเรื่องการวิเคราะห์งบการเงิน









