
 

 

 

 

คู่มอื 

การปฏิบัติงานเรื่องร้องเรยีนการทุจรติ 

เทศบาลต าบลลี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เทศบาลต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน



 

คู่มือ การปฏิบัติงานเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ เทศบาลต าบลล้ี จังหวัดล าพูน 

 

ค าน า 

 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลลี้ มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง 

วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ           ให้

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-

2564) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามทุจริตคอรัปช่ัน โดยมุ่งเน้นการสร้าง   

ธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีสว่นร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 

 ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน

เทศบาลต าบลลี้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และ

อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริต โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 

 

 

 

      ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจรติ 

      เทศบาลต าบลลี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือ การปฏิบัติงานเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ เทศบาลต าบลล้ี จังหวัดล าพูน 

 

สารบัญ 

          หน้า 

หลักการและเหตุผล         1 

การจัดตัง้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลลี้    1  

สถานที่ตั้ง          1 

หนา้ที่ความรับผดิชอบ         1 

วัตถุประสงค์          2 

ค าจ ากัดความ          2 

ช่องทางการรับเรื่องรอ้งเรียน        2 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต     3  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         4 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ     4  

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  4 

การบันทึกข้อรอ้งเรียน         6 

การประสานหนว่ยงานเพื่อแก้ไขข้อรอ้งเรียนและการแจง้กลับผูร้้องเรียน   6 

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน     6 

ภาคผนวก           

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจรติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑- 

 

คู่มือ การปฏิบัติงานเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ เทศบาลต าบลล้ี จังหวัดล าพูน 

คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลลี้ 

 

1. หลักการและเหตุผล 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลลี้ มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง 

วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ           ให้

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-

2564) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามทุจริตคอรัปช่ัน และรับแจ้งเบาะแสและ

ร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลลี้ 

โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระชากฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 83 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการ

ใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน

อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้ง

ด าเนินการใหท้ราบภายใน 15 วัน หรือภายในระนะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) 

 ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น     

การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจา้หน้าที่สังกัดเทศบาลต าบลลี้ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน

การทุจริตเทศบาลต าบลลี้ จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้

หลักธรรมาภบิาล 

2. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลลี้ 

 มาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 

แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2556 

3. สถานที่ตั้ง 

 ที่ท าการเทศบาลต าบลลี้ เลขที่ 96 หมู่ที่ 7 ต าบลลี้ อ าเภอลี ้จังหวัดล าพูน  

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลต าบลลี้ 

 

 



-๒- 

 

คู่มือ การปฏิบัติงานเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ เทศบาลต าบลล้ี จังหวัดล าพูน 

5. วัตถุประสงค ์

 1) เพื่อให้การด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลต าบลลี้ มีขั้นตอน/

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียว 

 2) เพื่อให้ความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ

จัดการขอ้ร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 3) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

6. ค าจ ากัดความ       

 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ

เจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลต าบลลี้ เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือ

พบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจา้ง ของเทศบาลต าบลลี้ 

 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปช่ัน 

เชน่ สิทธิเสนอค ารอ้งเรียน/แจง้เบาะแสตอ่เทศบาลต าบลลี้ หรอืส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

 เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหนา้ที่ของรัฐ พนักงานเทศบาล/พนักงานจา้ง 

 หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาล

ต าบลลี้ 

 การด าเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการ

ได้รับการแก้ไขหรอืได้ขอ้สรุป เพื่อแจ้งผูร้้องเรียนกรณีที่ผู้รอ้งเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 

7. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 1) ร้องเรียนด้วยตัวเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริตเทศบาลต าบลลี้ 

 2) ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ ที่ท าการเทศบาลต าบลลี้ เลขที่ 96 หมู่ที่ 7 ต าบลลี้ อ าเภอลี้ 

จังหวัดล าพูน 51110) 

 3) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 5359 6520  

 4) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ เทศบาลต าบลลี้ 

 5) เว็บไซต์ http://www.lee.go.th/ 
 6) Facebook page เทศบาลต าบลลี้ อ าเภอลี ้จังหวัดล าพูน 

 

 



-๓- 

 

คู่มือ การปฏิบัติงานเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ เทศบาลต าบลล้ี จังหวัดล าพูน 

 8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

แผนผังข้ันตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติเทศบาลต าบลลี้ อ าเภอลี้จังหวัดล าพูน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

เร่ืองร้องเรียนการทุจรติ 

จดหมายร้องเรียน

หนังสอืจังหวัด/อ าเภอ

โทรศัพท์ 

 เทศบาลต าบลลี้  

เร่ืองร้องเรียนการทุจรติ 

จากเว็บไซต ์

http://www.lee.go.th/ 
 

 

ทะเบียนหนังสอืรับ 

เทศบาลต าบลลี้ 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

 

 

ทะเบียนหนังสอืรับเร่ืองร้องเรียนการทุจรติของ 

ศูนยป์ฏบิัตกิารตอ่ต้านการทุจริต และเสนอผู้บัญชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา 1 วัน) 

 

แจกจ่ายให้หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ไปด าเนนิการตามค าสั่งของ

ผู้บังคับบัญชา 

 

เร่ืองร้องเรียนการทุจรติท่ีต้องพิจารณาวินิจฉัย 

- เสนอตามล าดับขั้น 

- แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- ด าเนนิการแกไ้ข 

- รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 

- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสอืเพื่อทราบ 

  (กรณไีมแ่ลว้เสร็จในครัง้เดียวให้แจ้งคร้ังแรกภายใน 15 วัน) 



-๔- 

 

คู่มือ การปฏิบัติงานเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ เทศบาลต าบลล้ี จังหวัดล าพูน 

9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 1) ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริตเทศบาลต าบลลี้ 

 2) แตง่ตัง้เจา้หนา้ที่รับผดิชอบประจ าศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริตเทศบาลต าบลลี้ 

 3) แจ้งค าสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามค าสั่ง เพื่อความสะดวกในการประสานการ

ปฏิบัติงาน 

10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรยีนจากช่องทางต่างๆ 

 ด าเนินและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่ เข้ามายังเทศบาลต าบลลี้            

จากช่องทางตา่งๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ

ร้องเรยีน / ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ทุกครั้งที่มกีาร

ร้องเรียน 
ภายใน 1 วันท าการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

0 5359 6520 
ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

http://www.lee.go.th/ 
ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทาง 

Facebook page 
ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้

ร้องเรียน/รอ้งทุกข์ 
ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

 

11. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 11.1 ใช้ถ้อยค าหรอืข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

  1) ชื่อ ที่อยู่ผู้รอ้งเรียน/ผูแ้จ้งเบาะแส 

  2) วัน เดือน ปี ของหนังสอืร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 



-๕- 

 

คู่มือ การปฏิบัติงานเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ เทศบาลต าบลล้ี จังหวัดล าพูน 

  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่าง

ชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรอืชี้ช่องทางแจง้เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจง้เพียงพอ

ที่สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

  4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

 11.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือ

สร้างขา่วเสียหายต่อบุคคลอื่นหรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

 11.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจากการ

ปฏิบัติหน้าที่ตา่งๆ ของเจา้หนา้ที่สังกัดเทศบาลต าบลลี้ 

 11.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหา

ข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่องหรือรับทราบ

เป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานขอ้มูล 

 11.5 ให้เป็นค ารอ้งเรยีนเข้าที่มลีักษณะ ดังนี้ 

  1)  ค าร้อง เรียน /แจ้ ง เบาะแส ที่ เป็นบัตรสนเท่ห์ เ ว้นแต่บัตรสนเท่ห์ ระบุ

พยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติ

คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จงึจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

  2) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรอืเป็นเรื่องที่ศาลได้

มีค าพิพากษาหรอืค าสั่งที่สุดแลว้ 

  3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่

รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่า

หน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการหรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจ

ของผู้บังคับบัญชา 

  4) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่ เกิดจาการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อ         

บุคคลด้วยกัน 

 นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะ

รับไว้พิจารณาหรอืไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

 

 



-๖- 

 

คู่มือ การปฏิบัติงานเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ เทศบาลต าบลล้ี จังหวัดล าพูน 

12. การบันทกึข้อร้องเรยีน 

 1) กรอแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียดคือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่  

หมายเลขโทรศัพท์ติดตอ่กลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 

 2) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตเทศบาลต าบลลี้ 

13. การประสานงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและแจ้งกลับข้อร้องเรยีน 

 1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรอืส านักใหห้น่วยงานนั้นรายงานผลให้

ผูร้้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันที่รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนยฯ 

จ านวน 1 ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานไตรมาสตอ่ไป 

 2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ ด าเนินการ

โดยตรงให้เจา้หนา้ที่ประจ าศูนย์ฯ รายงานผูร้้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่วันได้รับร้องเรียน 

14. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

 1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้

นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลลี้ทราบทุกไตรมาส 

 2) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิน้สุดปีงบประมาณเพื่อน ามาวิเคราะหก์าร

จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง  พัฒนา

องค์กรตอ่ไป 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 



 

 

ตัวอย่างแบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตนเอง) 

 

ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจรติ 

เทศบาลต าบลลี้ อ าเภอลี้  

จังหวัดล าพูน 51110 

   วันที.่........เดือน......................................พ.ศ................ 

 

เรื่อง    .............................................................................. 

เรียน    นายกเทศมนตรเีทศบาลต าบลลี้ 
 

ข้าพเจ้า..................................................................อายุ............ปี อยู่บ้านเลขที่........................หมู่ที่........ 

ต าบล...............................อ าเภอ.............................จังหวัด.............................โทรศัพท์............................................ 

อาชีพ.......................................................................ต าแหน่ง................................................................................... 

เลขที่บัตรประชาชน.......................................................ออกโดย.............................................................................. 

วันออกบัตร...............................บัตรหมดอายุ..........................................มีความประสงค์ร้องเรียน/แจ้งเบาะ แส

ต่อตา้นการทุจริต เพื่อให้เทศบาลต าบลลี้ พิจารณาด าเนนิการตรวจสอบหรอืช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้า

ขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 

1).........................................................................................จ านวน.........................ชุด 

2).........................................................................................จ านวน.........................ชุด 

3).........................................................................................จ านวน.........................ชุด 

จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนนิการตอ่ไป 

        

       ขอแสดงความนับถือ 

      (......................................................) 
 


