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คํานํา 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 

มาตรา 41(2) “บุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐ และไดรับแจงผลการพิจารณา 

โดยรวดเร็ว” และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546    

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา 38                 

“เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอจากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจ

หนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการให

ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไว ” และมาตรา 41 ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับ       

คํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจาก

บุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการให

ลุลวงไป และในกรณีท่ีมีท่ีอยูของบุคคลนั้น ใหแจงใหบุคคลนั้นทราบผลการดําเนินการดวย ท้ังนี้อาจแจงให

ทราบผานทางระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได ในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขาย

สารสนเทศ มิใหเปดเผยชื่อหรือท่ีอยูของผูรองเรียน เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น  

 คูมือปฏิบัติการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ประกอบดวยรายละเอียด     

การจัดการเรื่องรองเรียนตางๆ วิธีการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียน ซ่ึงจะแบงแตละข้ันตอนตามกระบวนการ

จัดการเรื่องรองเรียน ตั้งแตชองทางการรับเรื่องรองเรียน การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และการรายงานสรุปผล

การดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียน ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือปฏิบัติงานฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอ    

การปฏิบัติงานดานการจัดการเรื่องรองเรียนของเจาหนาท่ี และผูเก่ียวของ หรือประชาชนผูท่ีมีความสนใจ    

      

 

                องคการบริหารสวนตําบลหนองละลอก 
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1. หลักการและเหตุผล 

 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครฐั เปนหนึ่งในนโยบายสําคัญ

ของประเทศ โดยถูกบรรจุอยูในยุทธศาสตรชาติระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) และรัฐบาลไดมากําหนดอยู

ในยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงองคการบริหาร

สวนตําบลหนองละลอก ไดตระหนักและใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว ดังนั้น เพ่ือเปนการสนับสนุนในการ

ยกระดับดัชนีการรับรูการทุจริต (CORRUPTION PERCEPTION INDEX: CPI) ของประเทศไทย               

ตามวัตถุประสงคของรัฐบาล จึงไดกําหนดมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน   

โดยการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตข้ึน โดยมีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการปองกันและปราบปราม   

การทุจริตใหเปนระบบราชการท่ีโปรงใส สามารถตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผูทุจริตไดเด็ดขาด สงเสริม     

ภาคประชาชนใหมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามการทุจริต และเปนการเพ่ิมชองทางในการ          

รับรองเรียนเรื่องการทุจริตใหกับประชาชน ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)    

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการ       

มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุง

ภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

และมีการประเมินผลการใหบริการสมํ่าเสมอ 

2. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือพัฒนาระบบในการจัดการเรื่องรองเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานกระบวนการจัดการ

เรื่องรองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเปนรูปธรรม และสอดคลองกับขอกําหนด

ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

 2) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบนําไปเปนกรอบแนวทางในการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

ดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน และมีประสิทธิภาพ 

 3) เพ่ือแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก และผูมารับบริการ

ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ

ปฏิบัติงานได 

 

/3. ขอบเขต... 

บทนํา 

 หนา 1 
 



3. ขอบเขตบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

 มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร  

 1. เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบตัิการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ  

 2. ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริต  

 3. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ

ชอบดวยกฎหมายของเจาหนาท่ีในสวนราชการ  

 4. คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ และพนักงานสวนทองถ่ิน  

 5. ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

การคุมครอง จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

 6. ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ    

ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

 7. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

4. คําจํากัดความ  

1. เรื่องรองเรียน หมายถึง ประเด็นการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของ       

พนักงานสวนตําบลในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลหนองละลอกท่ีผูรองเรียนแจงผานชองทางตางๆ  

2. ทุจริต หมายถึง แสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน  

(ท่ีมา : ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1(1)   

3. ทุจริตตอหนาท่ี หมายถึง ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือ

ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามีตําแหนงหรือหนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดมี

ตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ี  ท้ังนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบ

สําหรับตนเองหรือผูอ่ืน หรือกระทําการอันเปนความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการหรือความผิดตอตําแหนง

หนาท่ีในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน (ท่ีมา : พระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 4)  

4. ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย 

ระเบียบ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีมุงหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสิน 

ของแผนดิน (ท่ีมา : หนังสือ ถาม-ตอบ นารู เก่ียวกับกฎหมาย ป.ป.ท.)  

 

 

/5. ชางทางการรองเรียน... 

 หนา 2 
 



5. ชองทางการรองเรียน  

1. ดวยตนเอง ณ องคการบริหารสวนตําบลหนองละลอก  

2. ผานเว็บไซต http://www.nonglalok.go.th หัวขอ รองเรียนการทุจรติ 

3. โทรศัพท ๐-๓๘๘๖-๘๘๒๑ หรือ ๐-๓๘๖๔-๒๓๖๕  ตอ  ๑18  

4. โทรสาร ๐-๓๘๘๖-๘๘๒๑  ตอ  ๑๐8 

5. ผาน https://www.facebook.com/Nonglalok.Rayong/ 

6. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน  

 ๑. การจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีกระบวนข้ันตอนการปฏิบัติ จํานวน ๙ ข้ันตอน ดังนี้  

 ข้ันตอนท่ี ๑ รับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 ข้ันตอนท่ี ๒ วิเคราะหเรื่อง แยกเปน ๒ กรณี  

  (๑) กรณีลักษณะเรื่องรองเรียนรองทุกขเปนบัตรสนเทห (ไมมีชื่อ - สกุลผูรองไมมีท่ีอยูผูรอง 

หรือขอมูลอ่ืนๆท่ีสามารถติดตอได ไมมีพยานหลักฐานหรือแวดลอมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนไมสามารถ        

ชี้พยานบุคคลไดแนนอน) ใหเสนอผูบังคับบัญชาไมใหรับเรื่องไวพิจารณาและจําหนายออกจากสารบบ  

 (๒) กรณีไมใชบัตรสนเทห ใหดําเนินการตามวิธีการรับเรื่องขางตน  

 ข้ันตอนท่ี ๓ หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ 

 ข้ันตอนท่ี 4 แจงผลการดําเนินการโดยใหมีสาระสําคัญดังนี้ 

 (๑) มูลเหตุของปญหา  

 (๒) การแกไขปญหาเบื้องตน  

 (๓) แนวทางและวิธีการแกไขปญหา  

 (๔) ผลการชี้แจงใหผูรองทราบ  

 (๕) ขอเสนอแนะ/ความเห็นของหนวยงาน  

 ข้ันตอนท่ี ๕ สรุปผลการตรวจสอบขอเท็จจริงเม่ือไดรับแจงผลการตรวจสอบตอผูบังคับบัญชา

ตามลําดับ - ยุติเรื่อง จัดเก็บในแฟมพรอมท้ังบันทึก - ไมยุติ เสนอใหตรวจสอบขอเท็จจริงเพ่ิมเติม  

 ข้ันตอนท่ี 6 ดําเนินการแจงผลดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงใหกับผูรองเรียน/รองทุกข 

ทราบ 

 

 

/6. แผนผัง...  
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/การรองเรียน... 

1.รองเรยีน รองทุกขดวยตนเอง 

2.รองเรยีน รองทุกขผานทางเว็บไซต 
         http://www.nonglalok.go.th 

3.รองเรยีน รองทุกขผานทางโทรศัพท 
        โทร. ๐-๓๘๘๖-๘๘๒๑ , 
         ๐-๓๘๖๔-๒๓๖๕  ตอ  ๑๐7 

 

4. รองเรียน รองทุกขผานทางโทรสาร 

๐-๓๘๘๖-๘๘๒๑  ตอ  ๑๐8 

5. ผานแอปพลิเคชั่น Line ขององคการ
บริหารสวนตําบลหนองละลอก 

รับเรื่องรองเรียน รองทุกข 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 
ตรวจสอบขอเท็จจริง 

ดําเนินการ 

ยุต ิ ไมยุต ิ

แจงผลใหผูรองเรียน

ทราบภายใน 15 วัน 

ตั้งคณะกรรมการ

สอบขอเท็จจริง 

แจงผลการ

ดําเนินงานใหผู

รองเรียนทราบ
รายงานใหผูบริหาร

ทราบ 
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การรองเรียนการทุจริตผานชองทางเว็บไซด http://www.nonglalok.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/การรองเรียน... 
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การรองเรียนผาน Line องคการบริหารสวนตําบลหนองละลอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/การรองเรียน 



การรองเรียนผานตูรับขอรองเรียน 
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ภาคผนวก 
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แบบคํารองเรียนการทุจริต 
 

เขียนที่ องคการบริหารสวนตาํบลหนองละลอก        
อําเภอบานคาย  จงัหวัดระยอง 

     วันที่.................เดือน.............................................พ.ศ. ................ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองละลอก 

 ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................................อายุ..................ป  
อยูบานเลขที่..............................หมูที่...................ถนน................................................................ตําบล...........................  
อําเภอ..............................จังหวัด................................ขอรองเรียน ตอองคการบริหารสวนตาํบลหนองละลอก       
กรณี.................................................................................................................................................................................. 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 

โดยมีความประสงคขอใหดําเนนิการหรือแกไขปญหา ดังนี้
....................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
พรอมนี้ขาพเจาไดแนบเอกสารหลักฐานตางๆ มาดวย  คือ 
 1.  สําเนาบัตรประจาํตัวประชาชน  จํานวน......................ฉบับ 

2.  เอกสารอ่ืนๆที่แนบมาดวย (โปรดระบ)ุ 
     2.1...........................................................จํานวน.....................ฉบับ 

      2.2...........................................................จํานวน.....................ฉบับ 
  
 
 ขาพเจาขอรับรองวาเปนความจริงทุกประการ หากปรากฏวาไมเปนความจริง ขาพเจายอมรับผดิชอบและให
ดําเนินการตามกฎหมาย 
 
 
            ขอแสดงความนับถือ 

    (ลงชื่อ)..................................................................................ผูรองเรียน 
            (...................................................................................)  
    หมายเลขโทรศัพท................................................................... 
 
 
ผูรับเร่ืองรองเรียน…………………………………………….……………………...โทร......................................................... 
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