
 
ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม 

 
 

ขอมูลลักษณะบุคคลของกลุมตัวอยาง   จํานวน   173    คน 
 

1. เพศ  (n = 173) 
ลักษณะสวนบุคคล จํานวน  (คน) คิดเปนรอยละ (%) 

1. ชาย 100 57.80 
2. หญิง 73 42.20 

รวม 173 100.00 
   

เพศ กลุมตัวอยางของประชาชนท่ีไดตอบแบบประเมิน เปนเพศชาย จํานวน 100 คน คิดเปน รอยละ 57.80  
และเพศหญิง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 42.20 ดังนั้น กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบประเมินสวนใหญจึงเปน
เพศชายมากกวาเพศหญิง 

 

2. อายุ  (n = 173) 
ลักษณะสวนบุคคล จํานวน  (คน) คิดเปนรอยละ (%) 

1. ต่ํากวา 20 ป 22 12.72 
2. 20 – 30  ป 26 15.03 
3. 31 – 40 ป 34 19.65 
4. 41 – 50 ป 38 21.96 
5. 51 – 60 ป  39 22.54 
6. มากกวา 60 ป 14 8.10 

รวม 173 100.00 
 

อายุ กลุมตัวอยางของประชาชนท่ีไดตอบแบบประเมิน สวนใหญมีอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 39 คน         
คิดเปนรอยละ 22.54 รองลงมามีอายุ  41 - 50 ป  จํ านวน 38 คน คิดเปนรอยละ 21.96                  
และนอยท่ีสุดคือ อายุมากกวา 60 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.10 
 

3. การศึกษา  (n = 173) 
ลักษณะสวนบุคคล จํานวน  (คน) คิดเปนรอยละ (%) 

1. ประถมศึกษา 65 37.57 
2. มัธยมศึกษาตอนตน 40 23.12 
3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/อาชีวศึกษา 31 17.92 
4. อนุปริญญา 4 2.31 
5. ปริญญาตร ี 29 16.77 
6. สูงกวาปริญญาตร ี 4 2.31 

รวม 173 100.00 
 

ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางของประชาชนท่ีไดตอบแบบประเมิน สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา  
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 37.57 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 40 คน       
คิดเปนรอยละ 23.12 และนอยท่ีสุดมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.13 
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4. อาชีพหลัก  (n = 173) 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน  (คน) คิดเปนรอยละ (%) 
1. เกษตรกรรม 51 29.48 
2. รับจาง 45 26.01 
3. คาขาย 8 4.63 
4. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 18 10.40 
5. ธุรกิจสวนตัว 21 12.14 
6. นักเรียน/นักศึกษา 11 6.36 
7. ไมไดประกอบอาชีพ 19 10.98 

รวม 173 100.00 
 

อาชีพหลัก กลุมตัวอยางของประชาชนท่ีไดตอบแบบประเมิน สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 51 คน  
คิดเปนรอยละ 29.48 รองลงมามีอาชีพรับจาง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 26.01 คน และนอยท่ีสุด
อาชีพคาขาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลหินมูล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
  



- 3 - 
 
สวนท่ี 3 ผลการดําเนินงาน 
4. ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาพรวม 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 
1. มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 

 
46.25% 

(80) 
49.13% 

(85) 
4.62% 

(8) 

2. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 
 

35.26% 
(61) 

60.12% 
(104) 

4.62% 

(8) 
3. มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

 
41.04% 

(71) 
53.18% 

(92) 
5.78% 

(10) 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ตอสาธารณะ 

 
36.99% 

(64) 
57.23% 

(99) 
5.78% 

(10) 

5. การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
 

37.57% 
(65) 

57.23% 
(99) 

5.20% 

(9) 

6. การดําเนินโครงการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 

38.15% 
(66) 

54.91% 
(95) 

6.94% 

(12) 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสูการแกไขปญหาของ
ประชาชนในทองถ่ิน 

38.73% 
(67) 

56.07% 
(97) 

5.20% 

(9) 
8. การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน 

 
35.83% 

(62) 
57.23% 

(99) 
6.94% 
(12) 

9. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
 

39.88% 
(69) 

56.07% 
(97) 

4.05% 
(7) 

ภาพรวม 38.85 55.69 5.46 
 
จากตารางขางตน สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
1. มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม จากจํานวนผูตอบแบบประเมิน             

173 คน นั้น ปรากฏวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีความ พอใจ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
49.13 รองลงมาคือ พอใจมาก จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 46.25  และนอยท่ีสุดคือ ไมพอใจ 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.62 

2. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม จากจํานวนผูตอบแบบประเมิน 173 คน 
นั้น ปรากฏวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีความ พอใจ จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 60.12                 
รองลงมาคือ พอใจมาก จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 35.26  และนอยท่ีสุดคือ ไมพอใจ จํานวน 8 คน          
คิดเปนรอยละ 4.62 

3. มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม จากจํานวนผูตอบแบบประเมิน       
173 คน นั้น ปรากฏวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีความ พอใจ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 
53.18 รองลงมาคือ พอใจมาก จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 41.04 และนอยท่ีสุดคือ ไมพอใจ        
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.78 

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลหินมูล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
  



- 4 - 
 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ตอสาธารณะ จากจํานวนผูตอบแบบประเมิน        

173 คน นั้น ปรากฏวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีความ พอใจ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
57.23 รองลงมาคือ พอใจมาก จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 36.99 และนอยท่ีสุดคือ ไมพอใจ 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.78 

5. การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม จากจํานวนผูตอบแบบประเมิน 173 
คน นั้น ปรากฏวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีความ พอใจ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 57.23               
รองลงมาคือ พอใจมาก จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 37.57 และนอยท่ีสุดคือ ไมพอใจ จํานวน 9 คน             
คิดเปนรอยละ 5.20 

6. การดําเนินโครงการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด จากจํานวนผูตอบแบบประเมิน 173 คน นั้น             
ปรากฏวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีความ พอใจ จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 54.91               
รองลงมาคือ พอใจมาก จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 38.15 และนอยท่ีสุดคือ ไมพอใจ จํานวน 12 คน      
คิดเปนรอยละ 6.94 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ินจากจํานวนผูตอบแบบ
ประเมิน 173 คน นั้น ปรากฏวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีความ พอใจ จํานวน 97 คน              
คิดเปนรอยละ 56.07 รองลงมาคือ พอใจมาก จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 38.73 และนอยท่ีสุดคือ 
ไมพอใจ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.20 

8. การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชนจากจํานวนผูตอบแบบประเมิน 173 คน 
นั้น ปรากฏวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีความ พอใจ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 57.23              
รองลงมาคือ พอใจมาก จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 35.83 และนอยท่ีสุดคือ ไมพอใจ จํานวน 12 คน      
คิดเปนรอยละ 6.94 

9. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมจากจํานวนผูตอบแบบประเมิน 173 คน นั้น  
ปรากฏวา  ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีความ  พอใจ  จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 56.07 รองลงมา             
คือ พอใจมาก จํานวน  69  คน คิดเปนรอยละ 39.88  และนอยท่ีสุดคือ ไมพอใจ จํานวน 7 คน              
คิดเปนรอยละ 4.05 

 
 

สรุปภาพรวมของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหินมูล 
จากจํานวนผูตอบแบบประเมิน  173  คน  นั้น  ปรากฏวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีความพอใจ             

ซ่ึงจากเกณฑในการพิจารณาตามคูมือการติดตามประเมินผลฯ ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินได            
กําหนดวาหากสัดสวนของประชาชนท่ีพอใจ และพอใจมาก มีมากกวารอยละ 50 แสดงวาองคปกครองสวน
ทองถ่ินสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึงจากผลการประเมินขององคการบริหารสวนตําบล    
หินมูล ปรากฏวา ประชาชนมีความพอใจ และพอใจมาก รวมกันแลวอยูท่ีระดับรอยละ 94.54 ซ่ึงแสดงวา
องคการบริหารสวนตําบลหินมูลไดดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลหินมูล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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4. ผลการดําเนินงานในแตละยุทธศาสตร 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดานการบริการสาธารณะ 
ความพึงพอใจของผูเก่ียวของ        (n=173) 

ความพึงพอใจ 
คะแนนความพึงพอใจ 
(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

1. มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 7.94 
2. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 7.92 
3. มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 7.73 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ใหประชาชนทราบ 7.77 
5. การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 7.54 
6. การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 7.80 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 7.59 
8. การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน 7.88 
9. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม 7.77 
 ภาพรวม 7.77 

 

จากการติดตามและประเมินผล 
 ความพึงพอใจท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผู ท่ีเ ก่ียวของ โดยใชแบบท่ี 3/3          
แบบประเมินความพึงพอใจผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหินมูล ซ่ึงไดจากการใช
แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุมเปาหมายท่ีเ ก่ียวของ จํ านวน 173 ชุด พบวาผู ท่ี เ ก่ียวของ                   
ตอผลการดําเนินงานในยุทธศาสตร ท่ี 1 การพัฒนาดานการบริการสาธารณะ เฉลี่ยความพึงพอใจ            
เทากับ 7.77 จากคะแนนเต็ม 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลหินมูล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาดานสังคม 
ความพึงพอใจของผูเก่ียวของ        (n=173) 

ความพึงพอใจ 
คะแนนความพึงพอใจ 
(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

1. มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 7.87 
2. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 7.96 
3. มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 7.74 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ใหประชาชนทราบ 7.79 
5. การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 7.72 
6. การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 7.83 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 8.06 
8. การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน 8.02 
9. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม 7.87 
 ภาพรวม 7.87 

 

จากการติดตามและประเมินผล 
 ความพึงพอใจท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผู ท่ีเ ก่ียวของ โดยใชแบบท่ี 3/3                  
แบบประเมินความพึงพอใจผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหินมูล ซ่ึงไดจากการใช
แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุมเปาหมายท่ีเ ก่ียวของ จํานวน 173 ชุด  พบวาผู ท่ี เ ก่ียวของ                   
ตอผลการดําเนินงานในยุทธศาสตร ท่ี  2 การพัฒนาดานสังคม เฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 7.87                
จากคะแนนเต็ม 10 
  

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลหินมูล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
ความพึงพอใจของผูเก่ียวของ        (n=173) 

ความพึงพอใจ 
คะแนนความพึงพอใจ 
(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

1. มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 7.87 
2. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 7.83 
3. มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 7.78 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ใหประชาชนทราบ 7.75 
5. การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 7.54 
6. การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 7.80 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 7.85 
8. การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน 7.82 
9. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม 7.61 
 ภาพรวม 7.76 

 

จากการติดตามและประเมินผล 
 ความพึงพอใจท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผู ท่ีเ ก่ียวของ โดยใชแบบท่ี 3/3                  
แบบประเมินความพึงพอใจผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหินมูล ซ่ึงไดจากการใช
แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุมเปาหมายท่ีเ ก่ียวของ จํ านวน 173 ชุด พบวาผู ท่ี เ ก่ียวของ                  
ตอผลการดําเนินงานในยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานเศรษฐกิจ เฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 7.76           
จากคะแนนเต็ม 10 
 

 
  

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลหินมูล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ความพึงพอใจของผูเก่ียวของ        (n=173) 

ความพึงพอใจ 
คะแนนความพึงพอใจ 
(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

1. มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 8.15 
2. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.03 
3. มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 7.91 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ใหประชาชนทราบ 7.86 
5. การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 7.73 
6. การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 7.74 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 7.94 
8. การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน 7.98 
9. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม 7.77 
 ภาพรวม 7.90 

 

จากการติดตามและประเมินผล 
 ความพึงพอใจท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผู ท่ีเ ก่ียวของ โดยใชแบบท่ี 3/3                  
แบบประเมินความพึงพอใจผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหินมูล ซ่ึงไดจากการใช
แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุมเปาหมายท่ีเ ก่ียวของ จํ านวน 173 ชุด พบวาผู ท่ี เ ก่ียวของ                     
ตอผลการดําเนินงานในยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 7.90 จากคะแนนเต็ม 10 
  

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลหินมูล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และการทองเท่ียว 
ความพึงพอใจของผูเก่ียวของ        (n=173) 

ความพึงพอใจ 
คะแนนความพึงพอใจ 
(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

1. มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 8.05 
2. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 7.51 
3. มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 7.83 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ใหประชาชนทราบ 7.83 
5. การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 7.60 
6. การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 7.75 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 7.80 
8. การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน 8.01 
9. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม 7.79 
 ภาพรวม 7.80 

 

จากการติดตามและประเมินผล 
 ความพึงพอใจท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผู ท่ีเ ก่ียวของ โดยใชแบบท่ี 3/3                  
แบบประเมินความพึงพอใจผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหินมูล ซ่ึงไดจากการใช
แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุมเปาหมายท่ีเ ก่ียวของ จํ านวน 173 ชุด พบวาผู ท่ี เ ก่ียวของ                    
ตอผลการดําเนินงานในยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานสิ่งแวดลอมและการทองเท่ียว เฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 7.80 จากคะแนนเต็ม 10 
  

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลหินมูล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ีดี 

ความพึงพอใจของผูเก่ียวของ        (n=173) 

ความพึงพอใจ 
คะแนนความพึงพอใจ 
(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

1. มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 8.03 
2. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 7.42 
3. มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 7.71 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ใหประชาชนทราบ 7.72 
5. การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 7.63 
6. การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 7.97 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 8.02 
8. การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน 7.91 
9. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม 7.69 
 ภาพรวม 7.79 

 

จากการติดตามและประเมินผล 
 ความพึงพอใจท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผู ท่ีเ ก่ียวของ โดยใชแบบท่ี 3/3                  
แบบประเมินความพึงพอใจผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหินมูล ซ่ึงไดจากการใช
แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุมเปาหมายท่ีเ ก่ียวของ จํ านวน 173 ชุด พบวาผู ท่ี เ ก่ียวของ                     
ตอผลการดําเนินงานในยุทธศาสตร ท่ี 6 การพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ีดี เฉลี่ยความพึงพอใจ          
เทากับ 7.79 จากคะแนนเต็ม 10 
 

 ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหินมูล        
จําแนกตามยุทธศาสตร โดยแตละยุทธศาสตรไดประเมินความพึงพอใจในประเด็นตาง ๆ ไดแก  

1. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม   
3. การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4. การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ  
5. การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม   
6. การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  
8. การแกปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน 
9. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลหินมูล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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 ผูตอบแบบประเมินไดใหคะแนนความพึงพอใจในแตละประเด็น (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)              
จึงนําคะแนนท่ีไดจากผูตอบแบบประเมินท้ังหมดมาเฉลี่ย และสรุปเปนภาพรวมของความพึงพอใจ ไดดังนี ้
 

ตารางแสดงคาเฉล่ียของความพึงพอใจของประชาชน  แยกตามยุทธศาสตร 6 ยุทธศาสตร 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 
คาเฉล่ียของความพึงพอใจ 
(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

1 การพัฒนาดานการบริการสาธารณะ 7.77 
2 การพัฒนาดานสังคม 7.87 
3 การพัฒนาดานเศรษฐกิจ 7.76 
4 การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 7.90 
5 การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและการทองเท่ียว 7.80 
6 การพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ีด ี 7.79 

รวมเฉล่ีย 7.82 
 

จากเกณฑการพิจารณา หาคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 10 หรือใกล 10 แสดงวา             
ผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรนั้น ๆ ประสบผลสําเร็จดีมาก สําหรับองคการบริหารสวนตําบลหินมูล 
คะแนนเฉลี่ยท้ัง 6 ยุทธศาสตรอยูท่ีระดับ 7.82 ซ่ึงแสดงวาผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรโดย
ภาพรวม อยูในชวงระดับ ดี 
 
การเปล่ียนแปลงของชุมชนตามตัวช้ีวัดท่ีเลือก 

ตัวช้ีวัดท่ีเลือก หนวย 
ผลการดําเนินงาน 

กอนดําเนินการ 
(จํานวน) 

หลังดําเนินการ 
(จํานวน) 

เพ่ิม/ลด 

1 . จํ า น ว น ค รั ว เ รื อ น ท่ี มี น้ํ า ป ร ะ ป า ใ ช             
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลหินมูล 

ครัวเรือน 1,501 1,513 +12 

 
  

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลหินมูล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของประชาชน 
ตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาพรวม 

 

ภาพรวม (9 ประเด็น) พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

ปงบประมาณ 2555 27.44 % 60.44 % 12.11 % 
ปงบประมาณ 2556 14.03 % 71.64 % 14.33 % 
ปงบประมาณ 2557 19.50 % 70.44 % 10.06 % 
ปงบประมาณ 2558 25.78 % 66.28 % 7.94 % 
ปงบประมาณ 2559 24.07 % 72.48 % 3.45 % 
ปงบประมาณ 2560 20.05 % 73.59 % 6.36 % 
ปงบประมาณ 2561 38.85 % 55.69 % 5.46 % 
สรุป (2560-2561) + 18.8 % - 17.9 % - 0.9 % 

 
ตารางแสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของประชาชน 

แยกตามยุทธศาสตร 6 ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 
คาเฉลีย่ของความพึงพอใจ 

(คะแนนเต็ม 10) 
ปงบประมาณ 2560 

คาเฉลีย่ของความพึงพอใจ 
(คะแนนเต็ม 10) 

ปงบประมาณ 2561 

ผลการเปรียบเทยีบ 
คาเฉลีย่ของความพึงพอใจ 

ป 2560-2561 

1. การพัฒนาดานการบริการสาธารณะ 7.57 7.77 + 0.20 
2. การพัฒนาดานสังคม 7.55 7.87 + 0.32 
3. การพัฒนาดานเศรษฐกิจ 7.36 7.76 + 0.40 
4. การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 7.56 7.90 + 0.34 
5. การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 
    และการทองเท่ียว 

7.55 7.80 + 0.25 

6. การพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ีด ี 7.56 7.79 + 0.23 
รวมเฉล่ีย 7.53 7.82 + 0.29 

 
  

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลหินมูล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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สรุปรายงานผลและความคิดเห็นท่ีไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
องคการบริหารสวนตําบลหินมูล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตําบลหินมูล และผู ท่ีเก่ียวของ จํานวน 173 คน            
ในเรื่องการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหินมูล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในภาพรวม 

 

ประชาชน มีความพอใจ และพอใจมากรวมกันแลว คิดเปนรอยละ 94.54 
 

ซ่ึงสามารถสรุปความเห็นของประชาชน ดังตอไปนี้ 
 1. ผูปฏิบัติหนาท่ีในการดูแลเด็กของศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หนาท่ีใหมากยิ่งข้ึน 
 2. การใหความชวยเหลือมีบางสวนท่ียังไมท่ัวถึง 
 3. ควรแกไขปญหาใหตรงกับความตองการของประชาชนใหมากยิ่งข้ึน 
 4. การพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลหินมูล ดีกวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินใกลเคียง แตยังมี
ความลาชาในบางโครงการ ควรดําเนินการใหรวดเร็วมากข้ึนจะดีมาก 
 5. การดําเนินงานในภาพรวมอยูในเกณฑท่ีดีมาก 
 

ขอเสนอแนะ (การเสนอความเห็นซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผลแผนฯ) 
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลหินมูลขอเสนอความเห็น
เพ่ือใหการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลหินมูลสามารถบรรลุวิสัยทัศนการพัฒนาท่ีได กําหนดไว              
จึงควรดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริการสาธารณะ จํานวนโครงการในแผนฯ ท้ังสิ้น 68 โครงการ 
โครงการท่ีดําเนินการมีจํานวน 26 โครงการ คิดเปนรอยละ 38.24 ซ่ึงยังนอยกวารอยละ 50               
ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหมีการดําเนินการใหเพ่ิมมากข้ึนในปงบประมาณตอไป ท้ังนี้ ควรดําเนินโครงการ         
ใหเปนไปตามแผนฯ ของแตละป 
 2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และการทองเท่ียว จํานวนโครงการใน
แผนฯ ท้ังสิ้น 19 โครงการ โครงการท่ีไดดําเนินการมีจํานวน 4 โครงการ คิดเปนรอยละ 21.05 ซ่ึงคอนขาง
นอย ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหมีการดําเนินการใหเพ่ิมมากข้ึนในปงบประมาณตอไป 
 3. โครงการท่ีปรากฏอยูในแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ.2561 – 2564) รวมท้ังท่ีเพ่ิมเติม และ
เปลี่ยนแปลง ครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2561 ซ่ึงเปนโครงการในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ขององคการบริหาร        
สวนตําบลหินมูล มีจํานวน 175 โครงการ แต โครงการท่ีไดดํ า เนินการมีจํานวน 73 โครงการ                   
คิดเปนรอยละ 41.72 การดําเนินการตามแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ.2561 – 2564) รวมท้ังท่ีเพ่ิมเติม        
และเปลี่ยนแปลง ครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2561 ยังนอยกวารอยละ 50 ดังจะเห็นไดวาจํานวนโครงการท่ีบรรจุ         
ในแผนฯ มีคอนขางมาก ซ่ึงงบประมาณมีจํากัดไมเพียงพอตอการดําเนินงานใหครบถวน ผลการดําเนินงาน    
เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนโครงการท้ังหมดจึงคอนขางนอย 

 
 

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลหินมูล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
  


