
แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข ์

1. รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 

2. รอ้งเรยีนผ่านเวป็ไซค ์อบต.บางเกลอื 

3. รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์อบต.บางเกลอื 

4. รอ้งเรยีนทาง face book อบต.บางเกลอื 

รบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

ประสานหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 
 

 

 

แจง้ผลใหศ้นูยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน 

อบต.บางเกลอื ทราบ (15 วนั) 

ยตุ ื ไม่ยตุ ิ

ยุตเิรื่องแจง้ผูร้อ้งเรยีน 

รอ้งทุกขท์ราบ 
ไม่ยุตแิจง้เรื่องผู ้
รอ้งเรยีน รอ้งทุกข์

ทราบ 

สิน้สดุการด าเนินการรายงานผล 

ให้อ าเภอบางปะกง ทราบ 


