
 

 
ประชาชนผูใชบริการขอ

ตรวจดูขอมูลขาวสาร  

ตามมาตรา 9 

เจาหนาท่ีใหการตอนรับ อํานวยความสะดวก                  

และใหคําแนะนําการใชบริการศูนยขอมูลฯ 

การแสดงตนดวยการลงชื่อในสมุดทะเบียนผูใชบริการศูนยขอมูลฯ 

ตรวจดูและคนหาขอมูลขาวสารท่ีตองการท่ีเก็บไวในศูนยขอมูลฯ 

      1. แฟมบัญชี/ดัชนีขอมูลขาวสาร หรือ 

      2. เครื่องคอมพิวเตอรภายในศูนยขอมูลขาวสารฯ หรือ 

      3. ติดตอเจาหนาท่ีประจําศูนยขอมูลขาวสารฯ 

เขียนคําขอขอมูลขาวสารตามแบบฟอรม 

เจาหนาท่ีประจําศูนยขอมูลฯ พิจารณาวา 

จะเปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอไดหรือไม 

ไมมีขอมูลขาวสารในหนวยงาน แนะนําใหขอขอมูลท่ี 

หนวยงานอ่ืนท่ีควบคุมดูแลขอมูลขาวสารนั้น 

มีขอมูลขาวสารในหนวยงานแยกเก็บไวตางหาก 

เปดเผยขอมูล 

ใหบริการขอมูล 

ใหตรวจดู/ใหคัดสําเนา/ 

ใหรับรองสําเนาถูกตอง 

กรอกแบบความพึงพอใจ 

กรณีไมเปดเผยขอมูล 

แจงสิทธิอุทธรณ 

ชี้แจงเหตุผล 

กรณีท่ีขอมูลไมมีในศูนย 

(ขอมูลตาม ม.11) 

แผนผังข้ันตอนการใหบริการขอมูลขาวสาร 

ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เทศบาลตําบลหัวถนน 


