
เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ ประจ าปี 2561 

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2561 

 

เรื่องร้องเรียนท้ังหมด     11 เรื่อง 

ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วัน   5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 45 ของเร่ืองท้ังหมด 
(ค าร้องท่ัวไป,wed site,call center,e-mail) 

ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วัน  1 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 9 ของเร่ืองท้ังหมด 
(ศูนย์ฯจังหวัดชลบุรี,ศูนย์ฯอ าเภอพนัสนิคม) 
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