
คุณพ่ีเดชคะ น้องมีเร่ือง

เดือดร้อนใจ ไปร้องทุกข์ที่

ไหนได้บ้างคะ?  

       กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนร้อง/ร้องทกุข์ 

ทกุข์ 

ประสานหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

         ยตุ ิ           ไมย่ตุ ิ

ยตุิเร่ืองแจ้งผู้ ร้องเรียน/                              

ร้องทกุข์ทราบ 

ยตุิเร่ืองแจ้งผู้ ร้องเรียน/                              

ร้องทกุข์ทราบ 

สิน้สดุการด าเนินการ  รายงานผลให้จงัหวดัทราบ 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาลเมืองปรกฟ้า

ฟ้า 

 ๓.ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊กเทศบาลเมืองปรกฟ้า 

๓.ร้องเรียนผ่านทางโทรศพัท์ ๐๓๘-๑๖๗๐๖๒-๔ 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ 

๕.ร้องเรียนผ่านสายตรงถึงผู้บริหาร, 

ปลดัเทศบาล,รองปลดัเทศบาล

ปลดัเทศบาล 


