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คำนำ 

 
 ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี เห็นชอบให้ คณะ

รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ดำเนินการวิจัยสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ประจำปีงบประมาณ 2563 ใน 5 

ภารกิจ ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและระงับอัคคีภัย ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกัน

และควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า ภารกิจงานด้านการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ 

ภารกิจงานด้านการใหบ้ริการเก็บขนขยะมูลฝอย และภารกิจงานด้านการใหบ้ริการและพัฒนาคุณภาพ

ชีวติผู้พิการ นั้น 

 การดำเนินโครงการ สำเร็จลงได้ด้วยดี เป็นผลมาจากการได้รับความร่วมมือ และการให้ความ

อนุเคราะห์ช่วยเหลือเป็นอย่างดี จากผู้มีพระคุณหลายฝ่าย คณะทำงานขอกราบขอบพระคุณ องค์การ

บริหารส่วนตำบลคลองกิ ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ที ่ได้ให้โอกาสเลือกทีมงานวิจัยชุดนี ้ 

คณะทำงานรูส้ึกเป็นเกียรต ิและซาบซึง้ในพระคุณมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ได้กรุณาไว้วางใจมอบหมายให้

ผูว้ิจัยดำเนินการทำวจิัยเรื่องนีใ้นนามมหาวิทยาลัย 

 ท้ายที่สุดนี้ คณะทำงานขอขอบพระคุณประชาชนในเขตการปกครององค์การบริหารส่วนตำบล

คลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ที่กรุณาสละเวลาให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งอำนวยความ

สะดวกในการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจัยฉบับ

นีจ้ะเป็นประโยชน์สำหรับใช้ประกอบการพิจารณาจ่ายเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษสำหรับ

ข้าราชการ และพนักงานขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี และเป็น

การเพิ่มคุณภาพและลดปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่วให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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บทสรุปผู้บรหิาร 

(EXECUTIVE SUMMARY) 

 

 การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู ้ร ับบร ิการจากองค์การบร ิหารส ่วนตำบล 

คลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี เป็นการบริการตามภาระหน้าที่ที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติ

สภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 (แก้ไขเพิ่มเติมถึง พ.ศ. 2562) ในปีงบประมาณ 

2563 มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการสาธารณะจาก

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ใน 5 ภารกิจ ได้แก่ 1) ภารกิจงานด้าน

การให้บริการป้องกันและระงับอัคคีภัย 2) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษ  

สุนัขบ้า 3) ภารกิจงานด้านการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ 4) ภารกิจงาน  

ด้านการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย และ 5) ภารกิจงานด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้

พิการ โดยประเมินคุณภาพการให้บริการใน 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ

ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการและด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และเพื่อศึกษาปัญหาและ

ข้อเสนอแนะของประชาชนในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 

ที่มตี่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลแก่ประชาชน 

 การประเมินใช้ว ิธ ีการว ิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative Research) และศึกษาจากเอกสาร 

(Documentary Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ทำการประเมินความพึงพอใจ (Survey Research) 

ของประชาชนที่เป็นตัวแทนครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในเขตปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 397 

ตัวอย่าง แล้วนำมาประเมินผลโดยใช้การพรรณนาความ (Descriptive) สรุปผลการศกึษา ได้ดังนี้ 

 กลุ่มตัวอย่างจำนวน 397 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.89 เป็นเพศชาย ร้อยละ 48.11 มีอายุ

อยู่ในช่วง 20-30 ปี มากที่สุด ร้อยละ 24.43 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี และอายุ 41-50 ปี จำนวน

เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 21.91 การสอบถามระดับการศึกษาของกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่  

มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 35.77 รองลงมา มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 

22.42 การสอบถามถึงอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 27.96 

รองลงมา มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ ร้อยละ 18.39 และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท คิดเป็น

ร้อยละ 15.11 การอาศัยอยู่ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 33.50 

อยู่อาศัยในพื้นที่นีต้ั้งแต่ 10 ปี ขึน้ไป รองลงมาอยู่อาศัยในพืน้ที่นี้ระหว่าง 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.94 

และการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

รับทราบข้อมูลจากเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 37.28 รองลงมา คือ รับทราบจากแผ่นพับ/ใบปลิว คิดเป็น

ร้อยละ 22.17 และรับทราบจากสื่อวทิยุ/โทรทัศน์ คิดเป็นรอ้ยละ 19.14 
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 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ใน 5 ภารกิจงาน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการในภาพรวม มีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการในภารกิจทั้ง 4 ด้าน คิดเป็นความพึงพอใจร้อยละ 88.17 ซึ่งภารกิจงานด้านการ

ให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย มีค่ามากที่สุด มีค่าร้อยละความพึงพอใจ 90.77 รองลงมา คือ ภารกิจงาน

ด้านการให้บริการป้องกันและระงับอัคคีภัย มีค่าร้อยละความพึงพอใจ 87.67 ภารกิจงานด้านการ

ให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ มีค่าร้อยละความพึงพอใจ 87.49 ภารกิจงานด้าน

การให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า มีค่าร้อยละความพึงพอใจ 86.76 และภารกิจงานด้าน

การให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีว ิตผู ้พ ิการ มีค่าร้อยละความพึงพอใจ 85.87 ตามลำดับ  

รายละเอียดดังตารางประกอบด้านล่าง 

 

การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของ  

อบต.คลองกิ่ว 
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1. ขั้นตอน 

การใหบ้รกิาร 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.32 4.21 4.45 4.61 4.71 4.40 

รอ้ยละความพึงพอใจ 86.49 84.20 88.95 92.27 94.14 87.98 

คะแนนตามเกณฑ์ 8 7 8 9 9 8 

2. ช่องทาง 

การใหบ้รกิาร 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.07 4.25 4.32 4.68 4.21 4.33 

รอ้ยละความพึงพอใจ 81.42 85.00 86.30 93.60 84.29 86.58 

คะแนนตามเกณฑ์ 7 7 8 9 7 8 

3. เจา้หน้าท่ี 

ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.56 4.49 4.26 4.53 4.09 4.46 

รอ้ยละความพึงพอใจ 91.18 89.85 85.20 90.60 81.86 89.21 

คะแนนตามเกณฑ์ 9 8 8 9 7 8 

4. สิ่งอำนวย 

ความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58 4.40 4.48 4.33 4.16 4.45 

รอ้ยละความพึงพอใจ 91.57 88.00 89.50 86.60 83.19 88.92 

คะแนนตามเกณฑ์ 9 8 8 8 7 8 

รวม ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.38 4.34 4.37 4.54 4.29 4.41 

  รอ้ยละความพึงพอใจ 87.67 86.76 87.49 90.77 85.87 88.17 

  คะแนนตามเกณฑ์ 8 8 8 9 8 8 
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 การประเมินความพึงพอใจการให้บริการโครงการดีเด่น และโครงการที่สอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชลบุรี พบว่า 1) โครงการสร้างเครือข่ายและอบรมฟื้นฟูความรู้เยาวชนรุ่น

ใหม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นโครงการที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาจังหวัดชลบุรี การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการโครงการ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน ด้านการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน

ตำบล และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมของความพึงพอใจการให้บริการ

โครงการฯ มีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.27 ( X )จัดอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด 2) โครงการจัดงาน

ประเพณีวิ่งควาย เป็นโครงการดีเด่นขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัด

ชลบุรี การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการโครงการ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

การประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน ด้านการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล และด้านสิ่ง

อำนวยความสะดวก ผลการศกึษา พบว่า ภาพรวมของความพึงพอใจการให้บริการโครงการฯ มีร้อยละ

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.43 ( X ) จัดอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด 

 สำหรับการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบล 

คลองกิ่วใน 5 ภารกิจงาน ได้แก่ 1) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและระงับอัคคีภัย 2) ภารกิจ

งานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า 3) ภารกิจงานด้านการให้บริการก่อสร้าง 

ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ 4) ภารกิจงานด้านการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย และ5) ภารกิจงาน

ด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ ผลการประเมินดังกล่าว เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์

การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อกำหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็น

กรณีพิเศษ สำหรับข้าราชการหรอืพนักงานท้องถิ่นของสำนักงานข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนตำบล ในส่วนของตัวชี้วัด

ในการประเมินคุณภาพการให้บริการ โดยพิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ในภารกิจงานทั้ง 5 ภารกิจ ได้ผลภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 88.17 ซึ่งได้

คะแนนความพึงพอใจ 8 คะแนน 
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บทนำ 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 การปกครองท้องถิ่นถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งเป็นไปตามหลักการ

กระจายอำนาจ (Decentralization) และการให้อิสระแก่ท้องถิ ่นในการปกครองตนเอง โดยรัฐจะ

มอบหมายใหท้้องถิ่นเป็นผู้ดำเนินการในการบริหารงานในภารกิจต่าง ๆ เพื่อดำเนินการแก้ไขปัญหาและ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ตลอดจนการพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า และ

ท้องถิ่นที่ได้รับมอบหมายจะจัดตั้งขึน้ เป็นรูปขององค์กรที่มผีลตามกฎหมายและนโยบายของรัฐ ซึ่งจะมี

ฐานะเป็นนิติบุคคล และรับผิดชอบในขอบเขตพื้นที่ที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน มีความเป็นอิสระ 

 แนวคิดในหลักการกระจายอำนาจปกครองนี้ (Decentralization) มีขึ้นเพื่อส่งเสริมให้ท้องถิ่นได้

มีอิสระในการปกครองตนเองจากรัฐบาลกลาง สามารถบริหารงบประมาณ และบริหารงานราชการใน

ภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งทำให้สามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างตรง

เป้าหมาย และเพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนในท้องถิ่นได้เรยีนรูก้ารดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปกครองท้องถิ่นได้ด้วยตนเอง ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี ้ผูบ้ริหารและบุคลากรขององค์กรปกครองท้องถิ่น

ทุกคน จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะต้องช่วยเหลือกันในการพัฒนาท้องถิ่น ทั้งทางด้ านการเมือง 

เศรษฐกิจ ชุมชน และสังคม โดยการดำเนินการขององค์กรปกครองท้องถิ่นในเรื่องดังกล่าว จะต้องให้

ความสำคัญกับเรื ่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินการ ตลอดจนคุณภาพในการ

ให้บริการที่จะสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนผูร้ับบริการ 

 ในปัจจุบัน รูปแบบการปกครองท้องถิ่นของไทย แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ประกอบด้วย องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และรูปแบบพิเศษ 2 แห่ง (เมืองพัทยา และ

กรุงเทพมหานคร) ทั้งนี้ การปกครองท้องถิ่นในแต่ละรูปแบบ จะจัดตั้งขึ้นโดยพิจารณาจากระดับความ

เจริญของท้องถิ่น จำนวนและความหนาแน่นของประชากร รายได้ของท้องถิ่นและปัจจัยอื่น ๆ แต่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกรูปแบบจะมีบทบาทหน้าที่สำคัญเหมือนกัน คือ การให้บริการ

สาธารณะต่าง ๆ แก่ประชาชนในท้องถิ่น สำหรับองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง 

จังหวัดชลบุรี มีภารกิจในการจัดการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน จำนวนทั้งสิน้กว่า 15,451 คน ใน

เขตพื้นที่การปกครองรับผิดชอบทั้งสิ้นประมาณ 222.809 ตารางกิโลเมตร ดังนัน้ จึงเป็นภารกิจสำคัญ

ที่จะต้องบริการสาธารณะแก่ประชาชนด้วยคุณภาพการให้บริการ เน้นการสร้างความพึงพอใจของ

ประชาชนที่ได้รับบริการ พัฒนาการทำงานของบุคลากร รวมถึงแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ให้

สอดคล้องกับความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่ดูแลรับผดิชอบ 
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 สำนักงานคณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด คณะกรรมการกลาง

พนักงานเทศบาล และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนตำบล ได้เล็งเห็นความสำคัญในเรื่องการ

ปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งครอบคลุมถึง

คุณภาพ ในการให้บริการ และการตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น จึงได้กำหนด

มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์เงื่อนไข และวิธีการกำหนดเงนิประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ

อันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจำปี สำหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งกำหนดให้ต้องมีรายงานการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่

ดำเนินการโดยสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐ ที่มีการสอนในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ภายใน

เขตจังหวัดหรือนอกเขตจังหวัดที่ได้มาตรฐานและเป็นกลาง เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาในตัวชี้วัดที่ 1 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ทั้งนี้ เป็นการศึกษาจากความพึงพอใจของประชาชนที่ได้รับบริการ

สาธารณะ การพัฒนาการทำงานของบุคลากร รวมถึงแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ได้เล็งเห็นความสำคัญ

ของการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนผู้รับบริการสาธารณะ จึงดำเนินการจัดจ้างหน่วยงาน

สถาบันการศึกษาที่เป็นกลางเข้ามาดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการจาก

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี เพื่อนำผลการสำรวจครั้งนี้ไปใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพในการให้บริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้นรวมถึงใช้ประกอบการ

พิจารณาจ่ายเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษสำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นใน

ครั้งนีต้่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.2.1 เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการสาธารณะจากองค์การบริหารส่วน

ตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ใน 5 ภารกิจงาน ได้แก่  

  1) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและระงับอัคคีภัย  

  2) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า  

  3) ภารกิจงานด้านการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ  

  4) ภารกิจงานด้านการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย  

  5) ภารกิจงานด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวติผูพ้ิการ 

 โดยประเมินคุณภาพการให้บริการใน 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ

ให้บริการ ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
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 1.2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล

คลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ที่มีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล  

แก่ประชาชน 

1.3 ขอบเขตของการศกึษา 

 1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการสาธารณะในภารกิจ

งานขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี จำนวน 5 ภารกิจงาน ได้แก่  

  1) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและระงับอัคคีภัย  

  2) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า  

  3) ภารกิจงานด้านการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ  

  4) ภารกิจงานด้านการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย  

  5) ภารกิจงานด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวติผูพ้ิการ 

 โดยประเมินคุณภาพการให้บริการใน 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ

ให้บริการ ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 

 การศึกษาในครั้งนี้ ได้ศึกษาจากประชาชนที่รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี จำนวน 5 ภารกิจงาน ดังนี้ 

  1) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและระงับอัคคีภัย  

  2) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า  

  3) ภารกิจงานด้านการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ  

  4) ภารกิจงานด้านการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย  

  5) ภารกิจงานด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวติผูพ้ิการ 

 1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีขอบเขตการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตั้งแต่ พฤษภาคม 

- กันยายน พ.ศ. 2563 โดยกำหนดแผนการดำเนินงาน ดังตารางที่ 1-1 
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ตารางที่ 1-1 แผนการดำเนินงาน 

กระบวนการ 
เดือนพฤษภาคม - กันยายน 2563 (5 เดือน) 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

     

2. สรา้งแบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการ/ตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถาม 

     

3. ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยการสำรวจจาก

ประชาชนที่มารับบริการ 

     

4. ทำการวิเคราะห์และประเมินผลการสำรวจ

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

     

4. จัดทำรายงานสรุปผลการสำรวจความ     

พึงพอใจของผูร้ับบริการ 

     

 

 1.3.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว มีขอบเขต

ด้านพื้นที่โดยเฉพาะพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว แยกภารกิจตามที่หน่วยงาน

กำหนด 

 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

 1.4.1 ผลการศึกษาในครั้งนี้ ทำให้ได้ทราบถึงร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู ้ร ับบริการในท้องถิ ่นเกี ่ยวกับการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ ่ว อำเภอ 

บ้านบึง จังหวัดชลบุร ี

 1.4.2 ผลการศกึษาในครั้งนี ้ทำให้ได้ทราบถึงปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนในพื้นที่ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่วแก่ประชาชน 

 1.4.3 ผลการศึกษาในครั้งนี้ ทำให้สามารถนำผลความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชน

ไปปรับปรุงการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน ตลอดทั้งนำผลการวิจัยไปประกอบการพิจารณาการปฏิบัติ
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ราชการ เพื่อเสนอขอรับเงินรางวัลประจำปี สำหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างประจำ (ตามตัวชี้วัด  

ที่ 1 มิติที่ 2) 

 

1.5 นิยามศัพท์ในการศกึษา 

 ประชาชนผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตการปกครองขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลคลองกิ่ว เป็นผู้รับบริการสาธารณะทั้งทางตรงและทางอ้อม ในภารกิจงานด้านการให้บริการ

ป้องกันและระงับอัคคีภัย ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า ภารกิจงาน

ด้านการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ ภารกิจงานด้านการให้บริการเก็บขนขยะ 

มูลฝอย และภารกิจงานด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวติผูพ้ิการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 เจ้าหน้าที่ หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างในองค์การบริหาร

ส่วนตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง ที่ทำหน้าที่ในการให้บริการประชาชน 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจของประชาชนที่รับบริการสาธารณะ ทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมในภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและระงับอัคคีภัย ภารกิจงานด้านการให้บริการ

ป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า ภารกิจงานด้านการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อ  

ระบายน้ำ ภารกิจงานด้านการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย และภารกิจงานด้านการให้บริการและ

พัฒนาคุณภาพชวีิตผู้พิการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ด้านขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การดำเนินงานในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลคลองกิ่วที ่มีการจัดระบบในการให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการ ขั ้นตอนการให้บริการ 

แบบฟอร์ม คำร้องที่ชัดเจน การมีตัวอย่างการกรอกข้อมูล และมีการจัดทำผังขั้นตอนการให้บริการ 

แสดงใหเ้ห็นอย่างชัดเจน 

 ด้านช่องทางการให้บรกิาร หมายถึง การดำเนินงานในการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลคลองกิ่วที่มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ชัดเจนเข้าใจง่าย มีวัสดุอุปกรณ์ ระบบการ

ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ มีการติดต่อที่สะดวก มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน และแสดงความ

คิดเห็นแก่ผูร้ับบริการ 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบล

คลองกิ่วที่มตี่อการตอบคำถามอย่างชัดเจน ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็วถูกต้อง และมีความเต็ม

ใจให้บริการ มีความกระตือรือร้น สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม มีการแต่งกายที่สุภาพ

เรียบร้อยและมีการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง สถานที่ในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

คลองกิ่วที่มีความสะดวกในการเดินทาง มีป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน มีความสะอาด เป็นระเบียบ

เรียบร้อย มีสิ่งอำนวยความสะดวก และที่จอดรถอย่างเพียงพอ
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 

 
 การวิจัยเรื ่อง “การสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

คลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี” คณะผู้วิจัยได้นำข้อมูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี ่ยวข้อง ทั ้งในประเทศและต่างประเทศมาประกอบการศึกษา เพื ่อเป็นพื ้นฐานและแนวคิดใน  

การศกึษาวิจัย ดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอำนาจและการปกครองท้องถิ่นไทย 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะและคุณภาพการให้บริการ 

 4. สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 6. กรอบแนวคิดในการศกึษา 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอำนาจและการปกครองท้องถ่ินไทย 

 รัฐมีหน้าที่ในการบริหารประเทศให้ประชาชนอยู่ดี มีสุขในการดำรงชีวิต มีความมั่นคงทางการ

เมือง เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งในการที่จะบริหารประเทศให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้นย่อมเป็นเรื่องยาก 

เพราะประเทศมีพื้นที่กว้างขวาง ประชาชนมีจำนวนมากและแตกต่างหลากหลาย ซึ่งรัฐจะดูแลและ

จัดทำบริการสาธารณะต่าง ๆ ใหก้ับประชาชนได้ทั่วทุกพืน้ที่ ทุกชุมชนของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

นั้น ย่อมเป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยาก เนื่องจากอุปสรรคเรื่องของเวลา ความล่าช้า จำนวนบุคลากรของรัฐ 

และจำนวนงบประมาณ ดังนั้นเพื่อเป็นการลดภาระและแบ่งหน้าที่ ของรัฐ การกระจายอำนาจการ

ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นสิ่งที่สำคัญ (ประธาน คงฤทธิศึกษากร, 2534) 

 โดยที ่หลักการกระจายอำนาจการปกครอง เป็นการกระจายอำนาจการปกครองให้แก่

ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง อันถือเป็นรากฐานสำคัญของการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยและการกระจายอำนาจก็มีความสำคัญในการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมากด้วย (ลิขิต  

ธีรเวคิน, 2535) 

 2.1.1 ความหมายของการกระจายอำนาจ 

 หลักการกระจายอำนาจเป็นแนวความคิดทั้งในทางการเมืองและทางกฎหมาย มีพื้นฐานมา 

จากแนวความคิดของการปกครองตนเองของชุมชนท้องถิ่นภายในรัฐ ซึ่งได้รับอิทธิพลจากประเทศ 

อังกฤษ ซึ่งมีแนวคิดว่าท้องถิ่นมีการปกครองตนเองมาก่อนที่จะมีรัฐ เมื่อมีรัฐแล้วจึงเป็นการที่ชุมชน 
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ท้องถิ่นมอบอำนาจในการปกครองให้แก่รัฐ ส่วนในด้านของประเทศฝรั่งเศสมีแนวคิดว่า รัฐมีอำนาจ 

และมอบอำนาจในการปกครองให้แก่ท้องถิ่น ซึ่งทั้ง 2 แนวคิดดังกล่าวล้วนเป็นการมองในมิติด้าน

อำนาจรัฐทั ้งสิ ้น หลักการกระจายอานาจ (Decentralization) ที่ใช้และกล่าวถึงกันในปัจจุบันนี้เป็น 

หลักการที่มาจากแนวคิดเรื ่องอำนาจรัฐของประเทศฝรั ่งเศสและเป็นคำที่มาจากภาษาฝรั่งเศส มี 

ความหมายว่า “การเอาอำนาจออกไปจากศูนย์กลาง” 

 ดังนั ้น ในการที ่จะศ ึกษาถ ึงความหมายของการกระจายอำนาจนั ้นจ ึงต ้องศึกษาถ ึง

ประวัติศาสตร์การเมืองการปกครองของประเทศฝรั่งเศส เพื่อให้เข้าใจถึงบริบทอันเป็นที่มาในการให้

ความหมายดังกล่าวดว้ย 

 ประวัติศาสตร์การปกครองประเทศฝรั่งเศสมีการรวมอำนาจไว้ที่ศูนย์กลาง (โภคิน พลกุล, 

2536) แต่เมื่อมีการปฏิวัติสำเร็จในปี ค.ศ. 1798 อำนาจรัฐในส่วนกลางได้ขยายออกไปครอบคลุมพื้นที่

ทั่วประเทศ ทำให้ประเทศมีความเป็นเอกภาพมาก ดังนั้นประเทศฝรั่งเศสจึงให้ความสำคัญกับความ

เป็นรัฐมาก โดยในกฎหมายปกครององฝรั่งเศสมีข้อความคิดเกี่ยวกับรัฐและอำนาจรัฐที่ชัดเจนและเป็น

ระบบ ประเทศฝรั่งเศสเห็นว่าการปกครองท้องถิ่นเป็นการกระทำของรัฐ เป็นการที่รัฐยอมยกอำนาจ

บางส่วนของรัฐในเรื่องการจัดทำบริการสาธารณะซึ่งเป็นเรื่องผลประโยชน์ของท้องถิ่นหรอืผลประโยชน์

พิเศษบางอย่าง ให้เป็นอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่นที่รัฐรับรอง โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคลทางกฎหมาย

มหาชนมอีำนาจในการดำเนินการอย่างอสิระ อยู่นอกเหนอือำนาจบังคับบัญชาของรัฐ แต่อยู่ภายใต้การ

กำกับดูแลเท่านั้น ทั้งนีเ้พื่อรักษาประโยชน์ทั่วไปของชาติ (วัจนาถ วังตาล, 2536)  

 จากบริบททางประวัติศาสตร์ของประเทศฝรั่งเศสในการให้ความหมายของการกระจายอำนาจ

จงึเป็นเรื่องของการ “การเอาอำนาจออกไปจากศูนย์กลาง” ซึ่งในความหมายนี้มีนักกฎหมายหลายท่าน

ที่ให้ความหมายไปในทิศทางเดียวกัน อาทิ 

 อุดม ทุมโฆษิต (2551) กล่าวว่า นักวิชาการ Chema และ Rondinelli อธิบายการกระจายอำนาจ

ว่า หมายถึง การถ่ายโอนอำนาจที่รวมศูนย์อยู่ ณ ศูนย์รวมอำนาจหรือศูนย์กลางไปยังเขตรอบนอกที่ไม่

มีอำนาจสำหรับการบริหารหรือการปกครอง ซึ่งเป็นการนิยามการกระจายอำนาจอย่างกว้างว่าเป็น

การถ่ายโอนความรับผิดชอบ (Transfer of Responsibility) การตัดสินใจในการจัดหาและจัดสรร

ทรัพยากรในทางการปกครอง จากส่วนกลางไปยังส่วนล่างซึ่งรับผิดชอบในระดับพื้นที่ ซึ่งก็คือระดับ

ท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐ องค์กรกึ่งอิสระ องค์กรที่ไม่ใช่องค์กรของรัฐ โดยมีความแตกต่างไป

ตามความเหมาะสม 

 ประธาน คงฤทธิศึกษากร (2534) ได้อธิบายการกระจายอำนาจทางการปกครองออกเป็น 2 

กรณี คือ กรณีแรกการแบ่งอำนาจการปกครอง (De Concentration) หมายถึง การมอบอำนาจหน้าที่

ของ รัฐบาลไปให้ราชการส่วนภูมภิาค ให้มอีำนาจหน้าที่ตามที่รัฐบาลมอบหมายภายในพืน้ที่ที่กำหนด มี

อำนาจในการใช้ดุลพินิจ ตัดสินใจและริเริ ่มดำเนินการได้ ภายในกรอบนโยบายที่รัฐบาลกำหนด  

(บูฆอรี ยีหมะ, 2550) กรณีที่สองการมอบอำนาจให้ท้องถิ่นปกครองตนเอง (Devolution) หมายถึง  
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การมอบอำนาจให้ประชาชนในท้องถิ่นปกครองตนเองอย่างแท้จริง ซึ่งเป็นการมอบอำนาจทั้งในทาง

การเมืองและในทางการบริหาร โดยให้ท้องถิ ่นมีอำนาจในการกำหนดนโยบายและควบคุมการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายของท้องถิ่นตนเองได้  

 โกวิทย์ พวงงาม (2554) นิยามว่า การกระจายอำนาจการปกครอง คือ การที่มีองค์กรซึ่งมี

อาณาเขต มีความเป็นอิสระในการปกครองและการบริหารตนเอง มีประชาชน มีอำนาจหน้าที่ มีรายได้

ตามกฎหมาย รวมทั้งมีอำนาจหน้าที่ให้บริการด้านต่าง ๆ แก่ประชาชน ซึ่งประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วม

ในการบริหารและปกครองตนเอง สามารถร่วมตัดสินใจแก้ไขปัญหาชุมชน ซึ่งอาจกระทำผ่านตัวแทน 

ของประชาชน 

 หัวใจสำคัญของการปกครองท้องถิ่น คือ การที่ประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี 

อิสระในการปกครองตนเองและกลไกที่สำคัญเพื่อเกิดความเป็นอิสระ ได้แก่ “การกระจายอำนาจ” คือ

การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (วุฒิสาร ตันไชย, 2547) ในการกระจายอำนาจ

นั้น อำนาจที่ได้กระจายออกไปนั้นจะต้องถึงมอืประชาชนหรอืองค์กรของประชาชนในท้องถิ่นจริง ๆ โดย

ประชาชนจำเป็นต้องมีอำนาจในการตัดสินใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรทรัพยากร

ภายในท้องถิ่น โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปรียบเสมอืนพืน้ที่การรองรับอำนาจที่กระจายออกไป 

 ดังนั้น จากการให้ความหมายของการกระจายอำนาจทั้งของนักวิชาการหลาย ๆ ท่านอาจสรุป

นิยามความหมายของการกระจายอำนาจ พอสังเขปได้ คือ เป็นการกระจายอำนาจทางปกครองจาก

ศูนย์กลางอำนาจ คือ รัฐหรอืรัฐบาล โดยกระจายให้แก่องค์กรหรอืหน่วยงานอื่นของรัฐ หรือองค์กรอื่น

ที ่อยู ่นอกระบบราชการ ในเรื ่องอำนาจการตัดสินใจและอำนาจในการบริหารงานในระดับพื ้นที่

ปฏิบัติการ 

 2.1.2 แนวคดิการกระจายอำนาจ (Decentralization ) 

 แนวคิดการกระจายอำนาจเป็นแนวคิดเกี ่ยวกับการปกครองท้องถิ ่น  โดยเปิดโอกาสให้

ประชาชนในพื้นที่ได้ปกครองกันเอง สามารถดำเนินกิจกรรมได้อย่างอิสระ (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 

2552)  
 การกระจายอำนาจการปกครองเป็นแนวคิดที่มีววิัฒนาการมายาวนานและต่อเนื่องเรื่อยมา ซึ่ง

แนวคิดการกระจายอำนาจการปกครองนี้เป็นผลพวงของการเมืองการปกครองของยุโรปในช่วงครึ่ง

ศตวรรษที่ผ่านมา โดยมีนักวิชาการ Chema และ Rondinelli ได้แบ่งวิวัฒนาการของการกระจายอำนาจ

เป็น 3 ช่วง คือ (ศุภสวัสดิ์ ชัชวาล, 2555)  

 ช่วงที่ 1 วิวัฒนาการในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ในช่วงนี้เป็นช่วงที่แนวคิดเรื่องการกระจาย

อำนาจมจีุดเน้นสำคัญอยู่ที่การแบ่งอำนาจ (De Concentration) คือ การกระจายอำนาจในระบบราชการ 

หรือเป็นการที่ราชการส่วนกลางแบ่งหรือมอบอำนาจของส่วนกลางบางส่วนให้แก่หน่วยงานที่ตั้งอยู่ใน

พืน้ที่ใหม้ีอำนาจในบางเรื่อง เพื่อประโยชน์ในเรื่องความคล่องตัวในการบริหารงานและการให้บริการแก่

ประชาชนในพื้นที ่
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 ช่วงที่ 2 วิวัฒนาการในช่วงกลาง ค.ศ. 1980-1990 แนวคิดเรื่องการกระจายอำนาจในช่วงนี้

เน้นความสำคัญที่เรื่องการเมือง การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยและระบบตลาดเสรี ซึ่ งส่งผลให้

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจกว้างขวางมากยิ่งขึน้ (ศุภสวัสดิ์ ชัชวาล, 2555) 

 ช่วงที่ 3 คือ นับตั้งแต่กลางศตวรรษที่ 1990 จนถึงปัจจุบัน แนวคิดเรื่องการกระจายอำนาจให้

ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้น โดยเป็นการมีส่วนร่วมผ่านองค์กรภาคประชาชน

และกระบวนการในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถูกตรวจสอบได้โดย

ประชาชน (Anwar Shar and Sana'a Shah, 2006) 

 วิวัฒนาการของการกระจายอำนาจที่มีการแบ่งเป็น 3 ช่วงนี้แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญ

ต่อหลักการกระจายอำนาจที ่ในช่วงแรกจะให้ความสำคัญกับการกระจายอำนาจในฐานะที ่เป็น

เครื่องมือในการอำนวยความสะดวกให้แก่งานด้านการบริหารจนกระทั่งช่วงสุดท้าย การกระจาย

อำนาจถูกให้ความสำคัญในฐานะที่เป็นช่องทางในการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ

ประชาชน และด้วยเหตุนี้ทำให้หลักการกระจายอำนาจถูกนิยามความหมายที่แตกต่างหลากหลาย

ตามแต่บริบทของสังคมประเทศในเวลาต่อไป 

  2.1.2.1 การกระจายอำนาจทางปกครอง 

  การกระจายอำนาจทางการปกครองเป็นเรื่องเกี ่ยวกับอำนาจในการจัดทำภารกิจ

ภายในรัฐ ฉะนั้นเมื่อกล่าวถึงการกระจายอำนาจทางปกครอง ก็คือการกระจายอำนาจในการจัดทำ

ภารกิจของรัฐ ซึ่งจะกระจายให้องค์กรใดมีอำนาจในการจัดทำ ดังนั้น สิ่งที่สำคัญคือ ต้องพิจารณาถึง

หลักการและประเภทของภารกิจของรัฐรวมทั้งหลักการปกครองภายในรัฐประกอบด้วย (โภคิน พลกุล 

และคณะ, 2538)  

  รัฐสมัยใหม่มีบทบาทหน้าที่สำคัญในเรื่องของภารกิจของรัฐที่รัฐมีหน้าที่ต้องจัดทำเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนภารกิจของรัฐที่ต้องจัดทำก็คือบริการสาธารณะนั่นเอง ซึ่งเป็น

เรื่องที่เชื่อมโยงกับการกำหนดอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย โดยการจะแบ่งแยก

อำนาจหน้าที่ระหว่างรัฐกับท้องถิ่น ว่าภารกิจใดรัฐควรจัดทำเองและภารกิจใดที่ควรให้ท้องถิ่นมีอำนาจ

หน้าที่ในการจัดทำนั้น เป็นเรื่องที่สำคัญมาก เนื่องจากบริการสาธารณะนั้นเป็นสิ่งที่มีพลวัตรอยู่

ตลอดเวลา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1) ภารกิจของรัฐ (Primary Function of State) คือ บริการสาธารณะที่เป็นเรื่อง

พื้นฐานที่มีความสำคัญต่อประเทศ เป็นภารกิจพื้นฐานดั้งเดิม ซึ่งรัฐแต่ละรัฐต้องดำเนินการจัดทำ 

เพราะเป็นเรื่องของการประกันความมั่นคงปลอดภัยขั้นพื้นฐานของรัฐ ซึ่งภารกิจพื้นฐานของรัฐนี้เป็น

เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน 
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 2.1.3 ทิศทางการปกครองส่วนท้องถิ ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560  

 ทิศทางการปกครองส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ที่

เกี่ยวข้องกับการปกครองส่วนท้องถิ่น และการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

ปรากฏอยู่ใน 2 หมวดสำคัญ ได้แก่ หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ และหมวด 14 การปกครองส่วน

ท้องถิ่น โดยสาระสำคัญที่เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นในรัฐธรรมนูญนั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น

ดังนี้ 

 ประการที่ 1 การขยายอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มบีทบาทที่ชัดเจน และ

กว้างขวางขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามบทบัญญัติในมาตรา 76 ที่กำหนดว่า  

  “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วน

ท้องถิ่นและงานของรัฐอย่างอื่น ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีโดยหน่วยงานของรัฐ

ต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดทำบริการ

สาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวม

ตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐใหม้ีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิด

ความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  รัฐพึงดำเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ     

ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อำนาจ 

หรือกระทำการโดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้ง

หรอืการพิจารณาความดคีวามชอบของเจา้หนา้ที่ของรัฐ 

  รัฐพึงจัดใหม้ีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกำหนด

ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรม

ดังกล่าว” 

  จากมาตราดังกล่าว จะเห็นได้ว่า รัฐจะต้องปรับระบบการดำเนินงานและระบบ

ความสัมพันธ์ ระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอื่นให้มี

ความชัดเจนในเชิงอำนาจหน้าที่ อีกทั้งต้องส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีบทบาท

และอำนาจหน้าที่ในการจัดบริการ สาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึง

ระบบการทำงานของภาครัฐว่าจะต้องมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์

สุจริตของเจ้าหน้าที่พร้อมกับพัฒนาระบบการทำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน และให้รัฐ

มุ่งเนน้การทำงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี ทั้งนี ้ในรายละเอียดยังมีการกำหนดเพิ่มเติม

ว่า รัฐจะต้องจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเพื่อให้

แนวนโยบายแห่งรัฐบรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ จึงได้มีการกำหนดรายละเอียดต่าง ๆ ไว้อย่าง

ละเอียดเพือ่เป็นแนวทางในการดำเนินงานแก่หน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
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  นอกจากนี ้ ในหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ ่น ยังได้มีการกำหนดว่า องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นองค์กรหลักในการจัดบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

แก้ไขปัญหาในพื้นที่ และการบัญญัติไว้อย่างชัดเจนนี้เองเป็นหลักประกันว่า รัฐจะต้องส่งเสริมและ

สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นหน่วยงานหลัก โดยให้การกระจายอำนาจเป็น

กลไกสำคัญ และเพื่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้มีการกำหนดมาตรา 250 อันเป็นการระบุว่า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีหน้าที่ในการดูแลและจัดทำบริการสาธารณะ และมีอิสระในการ

บริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง ยังได้กำหนดบทบาท

เฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยกำหนดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น และการที่มีอำนาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ จึงทำให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จะต้องได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มคีวามเข้มแข็งในการบริหารงาน

ได้โดยอิสระ และสามารถพัฒนาระบบการคลังโดยการจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่เหมาะสม 

รวมทั ้งส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น (อปท.) ให้จัดบริการ

สาธารณะโดยครบถ้วน สามารถที่จะจัดตั้งหรือร่วมกันจัดตั้งองค์การเพื่อการจัดทำบริการสาธารณะ 

และกิจกรรมสาธารณะตามอำนาจหน้าที่และอำนาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

ของแต่ละรูปแบบ เพื่อให้สอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยมีการบัญญัติ

เกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจายหน้าที่ตลอดจนงบประมาณและบุคลากร รวมทั้งกรณีการร่วม

ดำเนินการกับเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐดำเนินการที่

เป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ดำเนินการเอง ก็

สามารถมอบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ร่วมกับเอกชนหรอืหน่วยงานของรัฐดำเนินการก็ได้ 

  อำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ดังกล่าวแลว้ข้างต้น จะเห็นได้ว่า

แตกต่างกว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ที่กำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการ

กำหนดบทบาทเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ให้มีอำนาจหน้าที่ในการบำรุงรักษา

ศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น มีสิทธิในการจัดการศึกษา

อบรมและฝึกอาชีพตามความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น รวมถึงการเข้าไปมีส่วน

ร่วมในการจัดการศกึษาอบรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีสทิธิในการจัดการศกึษาอบรมและฝึก

อาชีพตามความเหมาะสม ตามความต้องการภายในท้องถิ่นนั ้น อีกทั้งเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัด

การศกึษาอบรมของรัฐโดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐานและระบบการศกึษาของชาติ รวมทั้งมี

อำนาจหน้าที่ส่งเสริมและรักษาคุณภาพพสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นการจัดการ การบำรุงรักษา และการ

ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมที ่อยู ่ในเขตพื ้นที ่ การไปมีส่วนร่วมในการ

บำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่อยู่นอกเขตพื้นที่เฉพาะ ในกรณีที่อาจมีผลกระทบต่อ

การดำรงชีวติของประชาชนในพื้นที่ของตน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการพิจารณาเพื่อริเริ่มโครงการหรือ

กิจกรรมใดนอกเขตพื้นที่ ซึ ่งอาจจะมีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรือสุขภาพอนามัยของ
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ประชาชนในพื้นที่ นั่นถือเป็นการมสี่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น และเพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการกระจายอำนาจ ยังมีการกำหนดให้จัดทำกฎหมาย

เกี่ยวกับการบริหารงานท้องถิ่น จำนวน 2 ฉบับ ได้แก่ กฎหมายกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อำนาจซึ่งต้องครอบคลุมใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ การแบ่งอำนาจหน้าที่ระหว่างราชการบริหาร

ส่วนกลาง ภูมภิาคและท้องถิ่น การจัดสรรรายได้ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ภูมภิาค และท้องถิ่น 

และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ด้วยกันเอง การตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลของ

การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) รวมถึงกฎหมายรายได้ท้องถิ่น ซึ่งเป็น

กฎหมายใหม่สำหรับแวดวงการปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทย โดยกำหนดว่าให้มีการจัดทำ

กฎหมายรายได้ท้องถิ่นที่ต้องกำหนดอำนาจหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีและรายได้อื่นขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และต้องทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีรายได้เพียงพอกับรายจ่ายตามอำนาจ

หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) อีกทั้งยังกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการพิจารณา

ทบทวนกฎหมายทั้ง 2 ฉบับว่า จะต้องมีการพิจารณาทบทวนใหม่ทุกระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี เพื่อ

พิจารณาถึงความเหมาะสมของการกำหนดอำนาจหน้าที่ และการจัดสรรรายได้ โดยต้องคำนึงถึงการ

กระจายอำนาจเพิ่มขึ้นใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นสำคัญ 

  จะเห็นได้ว่า รัฐธรรมนูญปี 2550 จะให้ความสำคัญกับการติดตามและบังคับใช้

บทบัญญัติต่าง ๆ ในรัฐธรรมนูญอย่างเคร่งครัด ดังนั้น เพื่อให้กฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารงานด้าน

การปกครองท้องถิ่นเกิดขึ้นจริง รัฐธรรมนูญปี 2550 ในมาตรา 303 (5) กำหนดว่าจะต้องดำเนินการ

จัดทำหรือปรับปรุงกฎหมายกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น กฎหมายรายได้ท้องถิ่น กฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) กฎหมายเกี่ยวกับ

ข้าราชการท้องถิ่น และกฎหมายอื่น ๆ ภายใน 2 ปี นับจากประกาศใช้รัฐธรรมนูญปี 2550 และการ

กำหนดไว้ในบทเฉพาะกาลเช่นนี้ก็เป็นหลักประกันและเป็นตัวเร่งให้ส่วนราชการที่ เกี่ยวข้องต้องเร่ง

ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข จัดทำ และพัฒนากฎหมาย ซึ่งความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จะทำให้การกระจาย

อำนาจถูกขับเคลื่อนเกิดความคล่องตัวมากยิ่งขึน้กว่าที่เป็นอยู่ในอดีต (วุฒิสาร ต้นไชย, 2552) 

  ส่วนในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กำหนดไว้ในหมวด 4 

หน้าที่ของปวงชนชาวไทย มาตรา 50 (8) ร่วมมือและสนับสนุนการอนุรักษ์และคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 

ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งมรดกทางวัฒนธรรม และในหมวด 5 หน้าที่

ของรัฐมาตรา 57 รัฐต้อง 

  (1) อนุรักษ์ ฟื้นฟู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

และจารีตประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นและของชาติ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ใช้สิทธิและ  

การมสี่วนร่วมในการดำเนินการดว้ย 

  (2) อนุรักษ์ คุ ้มครอง บำรุงรักษา ฟื้นฟู บริหารจัดการ และใช้หรือจัดให้มีการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพใหเ้กิดประโยชน์อย่าง
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สมดุลและยั่งยืน โดยต้องให้ประชาชนและชุมชนในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมดำเนินการและได้รับ

ประโยชน์จากการดำเนินการดังกล่าวด้วยตามที่กฎหมายบัญญัติ  แต่ไม่ได้กำหนดระยะเวลาของ 

การทบทวนในการจัดทำกฎหมายท้องถิ่นอย่างชัดเจนเหมือนรัฐธรรมนูญปี 2550 และไม่มีการกำหนด

ไว้ในบทเฉพาะกาลเพื ่อให้เป็นหลักประกันและเป็นตัวเร่งให้ส่วนราชการที ่เกี ่ยวข้องจะต้องเร่ง

ดำเนนิการปรับปรุงแก้ไข จัดทำและพัฒนากฎหมาย 

 ประการที่ 2 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในหมวด 14 การปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ตั ้งแต่มาตรา 249-254 มีสาระสำคัญที ่บัญญัติให้ต้องมี “กฎหมายท้องถิ ่นตาม

รัฐธรรมนูญ” หรือต้องออกกฎหมายมารองรับอีกหลายฉบับ เพราะบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญได้

บัญญัติสาระของการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้เพียงหลักการและ

แนวทางเท่านัน้ ส่วนรายละเอียดต้องไปว่ากันในกฎหมายลำดับรองต่อไป อาทิ 

  2.1) ตามบทบัญญัติในมาตรา 249 กล่าวถึง การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อปท.) และรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น (อปท.) รัฐธรรมนูญนี ้ได้วางหลักให้ค ำนึงถ ึง

เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้ จำนวนและ

ความหนาแน่นของประชากร และพืน้ที่ความรับผดิชอบประกอบกัน  

  2.2) ตามบทบัญญัติในมาตรา 250 กล่าวถึง การกำหนดหน้าที่และอำนาจดูแลและ

จัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น จะกำหนด

อย่างไรหรือจะเขียนหลักเกณฑ์อย่างไรนั้นก็ขึ้นอยู่กับกฎหมายบัญญัติ ทั้งนี้ รัฐธรรมนูญได้มีการวาง

หลักเกณฑ์ไว้กว้าง ๆ ว่า “การจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่

และอำนาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ของแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นหน่วยงานหลัก ในการดำเนินการใดใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

  จะเห็นได้ว่า ในมาตรานี้รัฐธรรมนูญบัญญัติให้ไปออกกฎหมายเกี่ยวกับการกำหนด

หน้าที่ อำนาจดูแลการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน

ท้องถิ่น ตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชน

ในท้องถิ่น และกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ที่ตอ้งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อปท.) มีอิสระในการบริหาร การจัดทำบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา 

การเงินและการคลัง และการกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ซึ่งต้องทำเพียงเท่าที่

จำเป็นเพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การ

ป้องกันการทุจริต และการใชจ้่ายเงนิอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ในประเด็นดังกล่าวนี้ อาจจะต้องมีหลักเกณฑ์ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

ทุกแห่งจะต้องจัดทำบริการสาธารณะของประชาชนขั้นพื้นฐานหรือขั้นต่ำเป็นอย่างไร และขั้นที่สูงกว่า
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ขั้นพื้นฐานหรอืขั้นพัฒนา ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) แห่งใดจะทำได้มากน้อยเพียงใด ก็ต้อง

กำหนดหลักเกณฑ์รายได้ หรอืงบประมาณที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) นั้น ๆ พึงมดี้วย 

  นอกจากนี้ “แนวทางในการจัดทำบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะ” ได้วาง

หลักการให้ “ทำร่วม” โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น (อปท.) พิจารณาถึงศักยภาพและ

ความสามารถของตนเองว่า 

   (1) มีบริการสาธารณะใดที่จะสามารถดำเนินการได้เอง 

   (2) มีบริการสาธารณะใดที่ต้องร่วมดำเนินการกับคนอื่น ๆ เช่น ภาคเอกชนหรือ

หน่วยงานของรัฐ  

   (3) การมอบหมายใหภ้าคเอกชนหรอืหน่วยงานรัฐดำเนินการ ซึ่งการดำเนินการร่วม 

ในการจัดทำบริการสาธารณะ เห็นว่าจำเป็นต้องมีกฎหมายรองรับ โดยเฉพาะการใหม้ีกฎหมายสหการ 

หรอืกฎหมายความร่วมมอืขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) กับภาคีที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

  รวมทั้งในวรรคสี่ของมาตรานี ้ยังบัญญัติให ้“รัฐต้องดำเนินการให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น มีรายได้ของตนเอง โดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและ

พัฒนาการหารายได้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)” ทั้งนี ้เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อปท.) สามารถดำเนินการ ตามหน้าที่และอำนาจดูแล รวมทั้งจัดทำกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์

ของประชาชนในท้องถิ่นได้ นั่นก็หมายความว่า “รัฐต้องมีกลไกหรือเครื่องมือเพื่อทำให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น (อปท.) จัดหารายได้ของตนเอง” โดยกลไกและเครื่องมือนั้นควรจะเป็นกลไกเชิงกฎหมาย 

เช่น กฎหมายรายได้ท้องถิ่นที่มีความก้าวหน้าไปมากกว่ากฎหมายเดิม กฎหมายที่เปิดให้ท้องถิ่นท ำ

กิจการพาณชิย์หรือเปิดให้จัดทำเทศพาณิชย์ เป็นต้น 

  2.3) ตามบทบัญญัติในมาตรา 251 กล่าวถึง การบริหารงานบุคคลของท้องถิ่น โดย

บัญญัติ เพียงว่า ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งแน่นอนว่าจะต้องไปทำกฎหมายเกี่ยวกับการ

บริหารบุคคล ของท้องถิ่น ซึ่งมีการให้หลักการไว้เพียงคร่าว ๆ ว่า 

   (1) ต้องใช้ระบบคุณธรรมและต้องคำนึงถึงความเหมาะสมและความจำเป็นของแต่ละ

ท้องถิ่น  

   (2) การจัดให้มมีาตรฐานที่สอดคล้องกันเพื่อให้สามารถพัฒนาร่วมกัน 

   (3) การสับเปลี่ยนบุคลากรระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ด้วยกันได้  

 แต่อย่างไรก็ตาม รัฐธรรมนูญนี้ไม่ได้เปิดช่องให้มีกลไกกลางในการเป็นองค์กรเกี่ยวกับการดูแล

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นการเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของกระทรวง หรือสำนักงาน ที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารท้องถิ่นในภาพรวม 

  2.4) ตามบทบัญญัติในมาตรา 252 กล่าวถึงที่มาของสมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหาร

ท้องถิ่น โดยบัญญัติให้มาจากการเลือกตั้ง หรือมาจากความเห็นชอบของสภาท้องถิ่น ยกเว้นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) รูปแบบพิเศษจะให้มาโดยวิธีการอื่นได้ตามที่กฎหมายบัญญัติ แต่ต้อง
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คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วย ซึ่งแน่นอนว่าจะต้องมีกฎหมายเกี่ยวกับการเลือกตั้งสมาชิก

สภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น รวมทั้งการกำหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิเลือกตั้งและผู้มีสิทธิสมัครรับ

เลือกตั้ง และหลักการ วิธีการซึง่กฎหมายกำหนดให้คำนึงถึงเจตนารมณ์ในการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตตามแนวทางที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญด้วย 

  2.5) ตามบัญญัติในมาตรา 253 และมาตรา 254 เป็นการกำหนดให้ออกกฎหมายเพื่อ

กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานให้ประชาชน

ทราบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) สภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่น และการมีกลไกให้

ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม รวมทั้งการให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มี

สิทธิเข้าชื่อเพื่อเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น หรอืถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรอืผูบ้ริหารท้องถิ่นด้วย 

  จุดเด่นของการปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ประชาชนในท้องถิ่นมีอิสระสามารถเลือกผู้นำ

ของตนเองได้โดยตรง ผู ้นำที่มาจากคนในท้องถิ่นที่ประชาชนรู ้จัก เข้าถึงได้ และยังรู ้ปัญหาของ

ประชาชนด้วย นอกจากนี้ ประชาชนยังสามารถติดตามตรวจสอบการทำงานของผู้นำและคณะทำงาน

ได้อย่างใกล้ชิด สามารถรู้ได้เร็วถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งถ้าไม่สนองตามที่

ต้องการประชาชนสามารถท้วงติงใหป้รับปรุงได้ มิฉะนั้นอาจไม่เลือกใหเ้ข้ามาทำหนา้ที่อกี 

 จากรายละเอียดข้างต้น อาจสรุปได้ว่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

ในหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่นจะเห็นได้ว่า จะต้องมีการจัดทำกฎหมายรองรับเกิดขึ้น เช่น 

กฎหมายเกี่ยวกับการกำหนดหน้าที่และอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ

เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการ

จัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น และกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ที่ ต้อง

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีอิสระในการบริหาร การจัดทำบริการสาธารณะ การส่งเสริม

สนับสนุนการศึกษา การเงินและการคลัง และการกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ซึ่ง

ต้องทำเพียงเท่าที่จำเป็นเพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศ

เป็นส่วนรวม การป้องกันการทุจริต และการใชจ้่ายเงนิอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแตกต่างกว่ารัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพุทธศักราช 2550 ที่กำหนดรายละเอียดอย่างชัดเจนว่า

จะต้องทำกฎหมายท้องถิ่นใด แต่ในรัฐธรรมนูญนี้เน้นให้ทำกฎหมายรองรับตามที่รัฐธรรมนูญกำหนด 

ดังนัน้ ในการจัดทำกฎหมายรองรับดังกล่าวจะต้องได้รับข้อเสนอจากประชาคมท้องถิ่นทั้งหลาย รวมทั้ง

สมาคมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) บุคลากรของท้องถิ่นในการร่วมกัน

จัดทำข้อเสนอเบื้องต้นในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งความร่วมมือของหลาย ๆ ฝ่าย เช่น วงการ

วิชาการท้องถิ่น ผู ้ทรงคุณวุฒิ และสื่อมวลชนด้านท้องถิ่นต่าง ๆ เพื่อรณรงค์ให้มีการขับเคลื่อน

กฎหมายท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญนี้ โดยให้เป็นไปตามหลักการและเป้าหมายของการกระจายอำนาจสู่

ท้องถิ ่นตามเจตนารมณ์ของการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ ่นและ
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ความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้ จำนวน และความหนาแน่นของประชากร และพื้นที่

ที่ตอ้งรับผดิชอบ ประกอบกันด้วย 

 ดังนั้น การสร้างเสริมกำลังให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ไม่ว่าจะเป็นกำลังทรัพย์ 

กำลังคน และกำลังทางปัญญา รวมทั้งการเพิ่มอำนาจในการตัดสินใจทางการบริหารงานท้องถิ่นใน

ด้านต่าง ๆ นับเป็นจุดเปลี ่ยนที ่สำคัญอันจะก่อให้เกิดกระบวนการในการพัฒนาท้องถิ ่น ผ่าน

กระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และประชาชน และการ

ปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะเป็นรากฐานที่สำคัญของการพัฒนาประชาธิปไตย 

 ตามหลักการของประชาธิปไตยแล้ว ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในนโยบายรัฐที่

มีผลกระทบต่อประชาชน การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ตัวอย่างที่ชัดเจนในการมสี่วนร่วมของประชาชน

ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งการรู้จักภูมิหลังของผู้นำกับคณะทำงาน และการติดตามดูผลงาน

ว่าเป็นไปตามนโยบายหรือไม่ ตลอดจนการร้องเรียนทักท้วงเมื่อมีปัญหา รวมทั้งการตัดสินใจจะ

สนับสนุนให้กลับเข้ามาทำหน้าที่ต่อหรือไม่ ซึ่งเมื่อเทียบกับการเลือกผู้แทนราษฎรไปเลือกรัฐบาลมา

บริหารประเทศแลว้นับว่าเป็นเรื่องไกลตัวกว่ามาก มีความซับซ้อน และติดตามตรวจสอบได้ยาก 

 การปกครองส่วนท้องถิ่นจงึเป็นการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ใกล้มอืประชาชนที่สามารถ

เข้าถึงได้ง่ายและมีส่วนร่วมได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งยังเป็นบทเรียนรู้แก่ประชาชนที่จะเข้าถึง

การเมืองการปกครองในระดับชาติต่อไป หรืออีกนัยหนึ่ง คือ การปกครองระดับชาติจะก้าวหน้ามี

คุณภาพเช่นไร ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของการปกครองส่วนท้องถิ่นที่หนุนส่งขึ้นมา ฐานการปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่มั่นคง ย่อมค้ำจุนหนุนเนืองการเมืองระดับชาติมีความเข้มแข็ง ก้าวหน้า และยั่งยืน 

สามารถนำพาประชาชนและประเทศชาติใหม้ีความมั่นใจ ผาสุก และมั่นคงได้ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บรกิารสาธารณะ 

 การบริการสาธารณะเป็นสิ่งที่หน่วยราชการที่มีอำนาจหน้าที่จัดทำบริการในการตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ของหน่วยราชการ 

ความหมายของคำว่า “บริการสาธารณะ” มีนักวิชาการต่าง ๆ ได้ให้คำนิยามไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

 2.2.1 ความหมายการบริการสาธารณะ 

 เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ์ (2536) ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่า หมายถึง การ

ที่บุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะ

เป็นของรัฐหรือเอกชน มีหน้าที่การส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม การให้บริการสาธารณะที่เป็นระบบ 

 บรรจบ กาญจนดุล (2546) ได้ให้ความหมาย Public Service Delivery หมายถึง กิจกรรมทุก

ประเภทที่รัฐจัดทำขึ้นเพื่อสนองความต้องการของประชาชน อาจแบ่งได้ 2 ประการ คือ กิจกรรมที่
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ตอบสนองความต้องการได้รับความปลอดภัยอย่างหนึ่งและกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการด้าน

ความสะดวกสบายในการดำเนินชีวติอีกอย่างหนึ่ง 

 มณีวรรณ ตั้นไทย (2546) ให้ความหมายว่า การที่องค์กรราชการได้กระจายสินค้าสาธารณะ

ออกไปให้คนในสังคมเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น พฤติกรรมการให้บริการจึงเป็นการศึกษากิริยาอาการที่

แสดงออกหรอืปฏิกิรยิาของเจา้หนา้ที่องค์กรที่แสดงออกในขณะที่ให้บริการแก่ผูท้ี่มารับบริการ 

 ปริมพร อัมพันธ์ (2548) กล่าวว่า การให้บริการสาธารณะ เป็นการบริการในฐานะที่เป็น

เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที ่มีอำนาจกระทำเพื ่อตอบสนองความต้องการ เพื ่อให้เกิดความพอใจ  

จากความหมายนั้นจึงเป็นการพิจารณาการให้บริการว่า ประกอบด้วย ผู้ให้บริการ (Providers) และ

ผู้รับบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบัติเป็นหน้าที่ที่ต้องให้บริการเพื่อให้ฝ่ายหลังเกิดความพึง

พอใจ 

 สรุปความหมายของการบริการสาธารณะ คือ กิจกรรมทุกประเภทที่รัฐจัดทำขึ้น ซึ่งอาจจะเป็น

หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผู้ดำเนินการ สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและความต้องการของ

ประชาชนผู้ให้บริการในแต่ละเรื่อง เพื่อสนองตอบความต้องการของประชาชน ซึ่งเป็นกระบวนการที่

เคลื่อนไหวเป็นพลวัตรและเปลี่ยนแปลงเสมอ 

 2.2.2 แนวคดิการจัดทำบริการสาธารณะ 

 โกวิทย์ พวงงาม (2549) มองพัฒนาการของชุมชนมนุษย์ย้อนกลับไปในอดีตก่อนที่จะผันแปรมา

สู่รูปแบบรัฐสมัยใหม่ที่รู ้จักกันในรูปแบบรัฐชาติ (Nation-state) อย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนั้น ซึ่งเน้น  

4 องค์ประกอบหลัก คือ การมีขอบเขตดินแดนที่แน่นอน มีประชากรที่มีสัญชาติเป็นสิ่งแสดงความเป็น

พลเมืองของรัฐ มีรัฐบาลที่เมืองหลวงมีแต่เพียงรัฐบาลเดียวรับผิดชอบ และมีอำนาจอธิปไตยเหนือ

ดินแดนและประชากรของตนและเป็นอิสระจากรัฐอื่น ๆ กิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิต

ของผู้คนในชุมชนมักจะดำเนินการโดยสมาชิกในชุมชนเองที่ร่วมกันสร้างสรรค์รูปแบบและวิธีการ

ดำเนินการที่เป็นไปตามบริบท และเงื่อนไขทางนิเวศวิทยา พัฒนาการทางประวัติศาสตร์ ระบบความ

เชื่อหรอืวัฒนธรรม และปัจจัยอื่น ๆ อีกหลายด้านของแต่ละพืน้ที่ แต่ละชุมชนแตกต่างกันไป และเราจะ

เห็นถึงความหลากหลายในกิจกรรมที่เป็นเรื่องของสาธารณะหรือส่วนร่วมในเรื่องเดียวกันแต่มีความ

แตกต่างกันในระหว่างชุมชนต่าง ๆ เช่น การจัดการเรื่องน้ำ ซึ่งเป็นทรัพยากรหรือปัจจัยที่สำคัญใน

สังคมเกษตรกรรม สมัยก่อนจะมีความแตกต่างในรูปแบบการจัดการระหว่างภาคเหนือกับภาคอีสาน 

หรือในเรื ่องสถานฌาปนกิจศพหรือสถานที ่เผาศพ ในขณะที ่ภาคอีสานจะจัดการภายในวัด แต่

ภาคเหนือจะมีพื้นที่แยกไปต่างหากจากวัด 

 อย่างไรก็ดี จุดประสงค์หลักของการกล่าวถึงเรื่องข้างต้นก็เพื่อชี้ให้เห็นว่า แต่เดิมมานั้น สิ่งที่

ปัจจุบัน เรียกว่า บริการสาธารณะ ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับเรื่องสุขภาพ การศึกษา การคมนาคมขนส่ง  

การสันทนาการ และอื่น ๆ ทั้งหลาย ชุมชนดั้งเดิมเป็นผู้ดำเนินการมาก่อนทั้งสิ้น หรือถ้าจะพูดในภาษา

วิชาการสมัยที่กำลังเป็นที่นิยมกันอาจพูดได้ว่าสังคมก่อนการปรากฏของรัฐชาตินั้นมีความเป็น “ประชา
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สังคม” (Civil Society) สูงยิ่ง แต่อาจมีความด้อยในเรื่องเทคโนโลยี อย่างไรก็ดี เมื่อรัฐชาติเริ่มก่อตัวขึ้น

ในส่วนต่าง ๆ ของโลก เริ่มจากยุโรปในประมาณศตวรรษที่ 15 - 16 เรื่อยมาจนถึงรัฐอิสระใหม่ในกลุ่ม

ประเทศอาณานิคมหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 บรรดารัฐชาติต่าง ๆ เหล่านี้  ต้องการแสดงถึงอำนาจใน

การควบคุมเหนือดินแดนและประชากรของตน จึงค่อย ๆ สยายปีกสร้างแขนขาต่าง ๆ หรือที่ต่อมา

เรียกว่า ระบบราชการ (Bureaucracy) เป็นกลไกที่แทรกซ้อน (Penetration) เข้าไปดำเนินการและ

รับผดิชอบในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน และสังคมมากขึ้นเรื่อย ๆ ประกอบกับ แนวคิดในเรื่องความเป็น

เอกภาพ (Unity) ความมีมาตรฐาน (Standardization) รวมทั้งความจำเป็นในการใช้บริการสาธารณะ

ร่วมกันมากขึ้นทำให้เป็นทั้งเหตุผลักดันและความมีเหตุมีผลของรัฐที่จะเข้าไปดูแลและจัดการบริการ

สาธารณะมากขึ้นเรื่อย ๆ ด้วยเหตุนี้ สภาวะของความเป็นประชาสังคมก็ลดน้อยถอยลงไป แต่การ

ครอบงำโดยรัฐ (State Domination) กลายเป็นลักษณะเด่นขึน้มาแทนที่ 

 แม้กระนั้นก็ดี การที่รัฐชาติมีขนาดค่อนข้างใหญ่ รัฐบาลกลางมีเมืองหลวงซึ่งถึงแม้จะมีระบบ

ราชการที่เป็นตัวแทนส่วนกลางเป็นกำลังสำคัญแต่ก็ไม่สามารถดูแลและรับผิดชอบได้ทั่วถึงเพราะสิ่งที่

จำเป็นต้องตอบสนองต่อคนในชุมชนท้องถิ่นของรัฐสมัยใหม่ก็มีมากขึ้นกว่าเดิมด้วยเช่นกัน นอกจากใน

แง่ทางการเมืองโดยเฉพาะในแง่จิตวิทยาการเมืองรัฐบาลที่เมืองหลวงก็เกรงปฏิกิริยาจากชุมชนอิสระ

ดัง้เดิมทั้งหลายที่รูส้ึกว่าตนเองสูญเสียอำนาจ จงึตอ้งหารูปแบบที่ทำให้ชุมชนท้องถิ่นรูส้ึกว่า ตนเองยังมี

บทบาทในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองในระดับหนึ่ง และทำให้ชุมชนท้องถิ่นพอใจในความสัมพันธ์แบบ

ใหม่ ด้วยเหตุนี้ จึงเกิดแนวคิดว่า นอกจากมีรัฐบาลกลางที่เมืองหลวงแล้ว ยั งมีหน่วยการปกครอง

ท้องถิ่นที่มีอิสระ (Autonomy) ในการบริหารและจัดบริการสาธารณะแก่ชุมชนของตนเองขึ้นในรัฐชาติ

สมัยใหม่ อย่างไรก็ดี กิจกรรมหรือบริการสาธารณะที่ชุมชนท้องถิ่น (Local Community) โดยเฉพาะ

หน่วยการปกครองท้องถิ่น (Local Government) หรือในความหมายที่ค่อนข้างแคบ คือ การบริหาร

ท้องถิ่น (Local Administration) โดยองค์กรของรัฐจะกระทำได้และพึงกระทำนั้นก็ขึ้นอยู่กับทั้งพัฒนาการ

ทางประวัติศาสตร์และรูปแบบของรัฐชาติแต่ละรัฐ หรอืแต่ละประเทศ 

 พงศ์สัณห์ ศรสีมทรัพย์ และปียะนุช เงินคล้าย (2545) กล่าวว่า ในประเทศไทยคณะรัฐมนตรีได้

มีมติเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2541 กำหนดให้ปี พ.ศ. 2542 - 2544 เป็นปี แห่งการส่งเสริมการบริการ

ประชาชนของรัฐ อีกทั้งขอ้กำหนดในรัฐธรรมนูญ ฉบับปี พ.ศ. 2540 และนโยบายของรัฐบาลที่ประกาศ

ให้มีการปฏิรูประบบราชการและระบบการทำงานของหน่วยงานของรัฐ มีเป้าหมายใหป้ระชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมให้มากที ่สุด ดังนั ้นเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามนโยบาย จึงต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของ

ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการของรัฐในทุกด้าน เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการอย่างรวดเร็ว 

ถูกต้อง เป็นประโยชน์ โดยการปรับปรุงขั้นตอนการบริการ มีระบบการบริหารงานที่โปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ในทุกสาขาอาชีพ ดังนั ้น การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ จึงเป็น

สิ่งจำเป็นเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบการทำงานและเพิ่มคุณภาพการให้บริการของรัฐให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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 สุภัชชา พันเลิศพาณิชย์ (2555) กล่าวว่า จากหลักการสำคัญในการจัดบริการสาธารณะตาม

แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ภายใต้แผนการกระจายอำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีสาระสำคัญเกี่ยวกับการถ่ายโอนภารกิจหน้าที่ที่รัฐดำเนินการอยู่ใน

ปัจจุบัน ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหลักสำคัญซึ่งคณะกรรมการฯ กระจายอำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใช้เป็นหลักการสำคัญในการประกอบการพิจารณาเพื่อการถ่ายโอน

ภารกิจหน้าที่ ประกอบด้วย 4 หลักการสำคัญ ได้แก่ 

 1. หลักผลประโยชน์มหาชนของรัฐ (Public Interest) โดยหลักความรับผดิชอบของท้องถิ่นแต่ละ

ระดับกับรัฐบาลกลางนี้ จะสะท้อนให้เห็นว่า มีภารกิจบางประเภทหรือบางอย่างที่รัฐยังคงต้องสงวนไว้

สำหรับดูแล รับผิดชอบ และปฏิบัติเอง ทั้งนีเ้พื่อประโยชน์แก่คนส่วนรวม และเพื่อเสถียรภาพและความ

มั่นคงของประเทศ อาทิ (1) ภารกิจด้านการป้องกันประเทศ เช่น กิจการทหาร (2) ภาระหน้าที่ในการ

รักษาความสงบเรียบร้อยภายใน เช่น กิจการตำรวจ (3) ภารกิจด้านการรักษาความมั่นคงหรือ

เสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ และ (4) ภารกิจด้านการเป็นตัวแทนในด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

เช่น กิจการทางการทูต ภารกิจดังกล่าวข้างต้น ถือเป็นภารกิจรวมของชาติ ซึ่งรัฐบาลส่วนกลางยังคง

ต้องดำเนินการต่อไป ส่วนภารกิจที่ถือว่าน่าจะเป็นความรับผิดชอบโดยตรงขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนตำบล ก็ควรจะเป็น

ภารกิจที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่นนั้น โดยเฉพาะ และเป็นไปเพื่อสนองความต้องการของคนในท้องถิ่น โดยมี

ลักษณะ คือ เป็นกิจการที่เป็นไปเพื่อสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นนั้นที่สามารถแยกออก หรือมี

ลักษณะแตกต่างจากท้องถิ่นอื่น ๆ ด้วย เช่น การจัดการขยะมูลฝอย การจัดให้มีและบำรุงรักษาทางบก 

ทางนำ้ และทางระบายน้ำ และการจัดการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 2. หลักความรับผดิชอบของท้องถิ่นในการจัดบริการ (Local Accountability) หลกัการทั่วไปที่จะ

ทำให้สามารถแบ่งภารกิจระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทในสังคม จะมีความ

รับผิดชอบแตกต่างกันอย่างไร หลักการทั่วไปประการหนึ่งที่จะชี้ให้เห็นว่า ภารกิจใดจะส่งมอบให้กับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบใด จะต้องพิจารณาหลักสำคัญ ซึ่งได้แก่ ผลที่เกิดขึ้นหรือผู้ได้รับ

ผลประโยชน์จากบริหารสาธารณะนั้นตั้งอยู่ในถิ่นฐานอยู่ในเขตพื้นที่ใด ยกตัวอย่างเช่น ถ้าบริ การ 

สาธารณะใดส่งผลต่อคนในพื้นที่ท้องถิ่นนั้นโดยเฉพาะ ก็ควรจะมีการถ่ายโอนการให้บริการสาธารณะ

ดังกล่าวให้โดยตรง เช่น โอนไปให้องค์การบริหารส่วนตำบลหรือเทศบาลแต่ภารกิจใดที่เป็นภารกิจที่

ต้องมีผลกระทบต่อคนจำนวนมาก มากกว่าเขตพื้นที่ท้องถิ่น ก็ควรจะส่งมอบภารกิจนั ้น ๆ ให้กับ

องค์การบริหารส่วนจงัหวัด (อบจ.) นั้นเอง 

 3. ความสามารถของท้องถิ่น (Local Capability) หลักความสามารถของท้องถิ่นเป็นหลักการที่

กล่าวถึงเรื่องความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่า การจัดสรรกิจกรรมหรือภารกิจใดก็ตาม

ไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทนั้นต้องคำนึงถึงความพร้อมของแต่ละองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นด้วยและแม้ว่า ความพร้อมของท้องถิ่นไม่ได้เป็นเงื่อนไขของการมอบภารกิจนั้น ๆ ไปให้กับ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากแต่เป็นเงื่อนไขในการกำหนดเงื่อนเวลาและความพยายามที่จะเพิ่มขีด

ความสามารถให้กับท้องถิ่นในการจัดการ ฉะนั้นถ้าบอกว่าท้องถิ่นยังไม่พร้อมในการจัดการ ก็มีความ

จำเป็นที่ส่วนราชการจะต้องมีแผนพัฒนาความพร้อมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อรองรับ

บริการสาธารณะ เพื่อให้สามารถจัดทำบริการสาธารณะเหล่านั้นได้ ฉะนั้นความพร้อมจะไม่ใช่มูลเหตุ

ของการที่บอกว่ากิจการนั้น ๆ จะไม่สามารถถ่ายโอนไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้  นอกจากนั้น

ในเรื่องของหลกัความสามารถแล้วการจัดโครงสร้างเพื่อรองรับการบริหารงานใหม่ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นนั้นสภาพในอนาคตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นทิศทางใดในอนาคต โครงสร้าง

ต่าง ๆ หรือการจัดองค์กรต่าง ๆ ของท้องถิ่นจะเปลี่ยนแปลงไปก็เพราะภารกิจจำนวนหนึ่งที่ได้ส่งมอบ 

เพื่อรองรับการกระจายอำนาจและภารกิจใหม่นั่นเอง แต่อย่างไรก็ตาม โครงสร้างขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่จะรองรับภารกิจอันใหม่นั้นจะต้องจดัโครงสร้างเท่าที่จำเป็น ซึ่งอาจจะไม่จำเป็นที่จะต้อง

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีโครงสร้างขนาดใหญ่มากเกินไปที่จะไปทำให้การทำงานเกิดความทับ

ซ้อน หรือกลายเป็นปัญหาภาระค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ฉะนั้นโครงสร้างที่จะเกิดขึ ้นใหม่จะเป็น

โครงสรา้งเท่าที่จำเป็นที่ถือว่าเป็นงานหลักหรอืเป็นงานพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่หาก

ท้องถิ่นใดมีความตอ้งการที่จะจัดงานบางเรื่องที่อาจเป็นงานเฉพาะ เช่น งานท่องเที่ยว องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นสามารถที่จะดำเนินการได้เอง ซึ่งอาจไม่อยู่ในโครงสร้างหลักที่ต้องเหมือนกันทั่วประเทศ 

ขึ้นอยู่กับความต้องการหรือความจำเป็นในแต่ละพื้นที่เป็นหลัก ฉะนั้นในเรื่องหลักความสามารถของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงเป็นเรื่องการสร้างความพร้อม การเตรียมความพร้อม และการจัด

โครงสรา้งเพื่อการรองรับภารกิจ 

 4. หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) หลักประสิทธิภาพในการ

จัดบริการเป็นหลักที่ใหค้วามสำคัญกับการประหยัดขนาดของการลงทุน หรอืการคำนึงถึงต้นทุนในการ

ให้บริการ ซึ่งการจัดบริการสาธารณะ เมื่อถ่ายโอนให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อดำเนินการ

แทนรัฐบาลหรือหน่วยงานราชการแล้วนั้นต้องคำนึงและพิจารณาด้วยว่า จะทำให้ต้นทุนแพงขึ้นมาก

น้อยขนาดไหน หากเป็นต้นทุนที่แพงขึ้นมาก ๆ แนวทางก็คือ จำเป็นต้องมีการร่วมกันมากขึ้นระหว่าง

ท้องถิ่นอื่น ไม่ว่าจะเป็นท้องถิ่นรูปแบบเดียวกันหรือรูปแบบอื่น ๆ กิจกรรมบางอย่างหรอืงานบางอย่างที่

มีการถ่ายโอนหรือจะมีการส่งมอบให้กับท้องถิ่นแล้ว ท้องถิ่นอาจมีความจำเป็นที่ต้องหายุทธศาสตร์ใน

การทำงานร่วมกันให้มากขึ้นเพื่อให้ขนาดของการลงทุนถูกลง นอกจากในเรื่องของหลักประสิทธิภาพ

เพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยรวม ยังคงต้องพิจารณาถึงการสร้างหลักประกันด้านคุณภาพในการ

จัดบริการสาธารณะ กล่าวคือ เมื่อราชการส่วนกลางหรือบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยุติการ

ให้บริการสาธารณะบางอย่างลง และส่งมอบบริการสาธารณะใหก้ับท้องถิ่นเพื่อดำเนินการ สิ่งสำคัญที่

เป็นหลกัการทั่วไป คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดำเนินการจัดบริการสาธารณะนั้นให้มีคุณภาพ

ไม่น้อยกว่าสิ่งที่ราชการส่วนกลางเคยทำ ฉะนั้นหลักประกันด้านคุณภาพการจัดบริการจึงเป็นเรื่อง

จำเป็นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะตอ้งยึดถือไว้ หลักเกณฑ์มาตรฐานซึง่ถือว่าเป็นมาตรฐานในส่วน
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ของราชการหรือเป็นมาตรฐานทางวิชาการก็ยั งมีความสำคัญในการที ่จะไปกำหนดว่าท้องถิ่น

จำเป็นตอ้งทำให้ถึงขัน้ต่ำของมาตรฐานนั้นอย่างไร 

 สรุปได้ว่า แนวคิดการจัดทำบริการสาธารณะ แต่เดิมชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิมเป็นผู้ดำเนินการ

กิจกรรมต่าง ๆ มาก่อน ไม่ว่าจะเรื่องสุขภาพ การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การสันทนาการ และเรื่อง

อื่น ๆ แต่ต่อมาเมื่อมีระบบราชการ รัฐบาลจึงหารูปแบบที่ทำให้ชุมชนท้องถิ่นรู้สึกว่าตนเองยังมีบทบาท

ในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองในระดับหนึ่ง และทำให้ชุมชนท้องถิ่นพอใจในความสัมพันธ์แบบใหม่ ด้วย

เหตุนี้จึงเกิดแนวคิดว่า นอกจากมีรัฐบาลกลางที่เมืองหลวงแล้ว ยังมีหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่มี

อิสระในการบริหารและจัดบริการสาธารณะแก่ชุมชนของตนเอง เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อความ

ตอ้งการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะและคุณภาพการให้บริการ 

 Millet (1954) กล่าวว่า เป้าหมายสำคัญของการบริการ คือการสร้างความพอใจในการ

ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีหลักและแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง 

ความยุติธรรมในการบริหารภาครัฐที่มฐีานคตทิี่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนัน้ประชาชนทุกคนจะได้รับ

การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยก กีดกัน ในการให้บริการประชาชน 

หมายถึง การให้บริการจะต้องมองว่าการให้บริการสาธารณะ ต้องตรงต่อเวลา ซึ่งเป็นการสร้างความ

พึงพอใจแก่ประชาชน การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะ ต้องมีลักษณะ มี

จำนวนการให้บริการสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม Millet เห็นว่า ความเสมอภาค หรือการตรงต่อ

เวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจำนวนการให้บริการไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความ

ไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการสาธารณะ

อย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการ

ว่า จะให้บริการหรือหยุดให้บริการเมื่อใดก็ได้ และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) 

หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ

การเพิ ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที ่จะทำหน้าที ่ได้มากขึ ้นโดยการใช้ทรัพยากรเท่าที ่ม ี 

แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ เป็นสิ่งสำคัญสิ่งหนึ่งในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจ

การให้บริการ คือการรักษาระดับการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยเสนอคุณภาพการให้บริการ

ตามลูกค้าคาดหวังไว้ ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ลูกค้าต้องการ ได้จากประสบการณ์

ในอดีตจากการพูดปากต่อปาก จากการโฆษณาของธุรกิจให้บริการ ลูกค้าจะพอใจถ้าได้รับในสิ่งที่เขา

ต้องการ เมื่อเขามีความต้องการในรูปแบบที่เขาต้องการ ดังนั้นจึงต้องคำนึงถึงคุณภาพการให้บริการ 

ซึ่งการบริการที่ประสบความสำเร็จจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติต่าง ๆ เหล่านี้ คือ ประการแรก 

ความเชื ่อถือได้อันประกอบด้วย ความสม่ำเสมอ ความพึ ่งพาได้ ประการที ่สองการตอบสนอง 

ประกอบด้วย การเต็มใจที่จะให้บริการความพร้อมที่จะให้บริการ และการอุทิศเวลา มีการติดต่ออย่าง
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ต่อเนื่อง ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี ประการที่สาม ความสามารถ ประกอบด้วยความสามารถใน

การให้บริการ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในความรู้วิชาการที่จะใหบ้ริการ ประการที่สี่

การเข้าถึงการบริการ ประกอบด้วย ผู้ใช้บริการเข้าถึงการใช้บริการสะดวก ระเบียบ ขั้นตอนไม่ควร

มากมายซับซ้อนเกินไป ผูใ้ช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวกอยู่ในสถานที่

ที่ผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก ประการที่ห้า ความสุภาพอ่อนโยน ประกอบด้วย การแสดงความสุภาพ

ต่อผู ้ใช้บริการ ให้การต้อนรับที่ เหมาะสม ผู ้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี ประการที่หกการสื่อสาร 

ประกอบไปด้วย มีการสื่อสาร ชี้แจงขอบเขต และลักษณะการให้บริการ มีการอธิบายขั้นตอนการ

ให้บริการ ประการที่เจ็ด ความซื่อสัตย์ คุณภาพของงานที่มีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือ ประการที่แปด 

ความมั่นคง ประกอบไปด้วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์ ประการที่เก้า ความ

เข้าใจประกอบด้วยการเรียนรู ้ผูใ้ช้บริการ การให้คำแนะนำและเอาใจใส่ผู้รับบริการ การให้ความสนใจ

ต่อผู้ใช้บริการ และประการสุดท้าย การสร้างสิ่งจับต้องได้ ประกอบไปด้วย การเตรียมวัสดุอุปกรณใ์ห้

พร้อมสำหรับให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ  การจัดสถานที่

ให้บริการสวยงาม สะอาด โดยคุณภาพการให้บริการเป็นแนวคิดในการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ผลิต

ภาพในการให้บริการ ในการเพิ่มผลิตภาพของการใหบ้ริการสามารถทำได้หลายวิธี คือ การให้พนักงาน

ทำงานมากขึ้นหรือมีความชำนาญสูง โดยจ้างค่าจ้างเท่าเดิม เพิ่มปริมาณการให้บริการ โดยยอม

สูญเสียคุณภาพบางส่วน เช่น หมอตรวจคนไข้มีจำนวนมากขึ้น โดยลดเวลาที่ใช้สำหรับแต่ละรายลง 

เปลี่ยนบริการนี้ให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพิ่มเครื่องมอืเข้ามาช่วยและสร้างมาตรฐาน การให้บริการ

เช่น บริการขายอาหารแบบเร่งด่วนและบริการตัวเอง การให้บริการที่ไปลดการใช้บริการหรือสินค้าอื่น 

ๆ เช่น บริการซักรีด เป็นบริการที่ลดคนใช้ หรอืการใชเ้ตารดี การออกแบบการบริการให้มีคุณภาพมาก

ขึ้น เช่น ชมรมวิ่งจ๊อกกิ้ง จะช่วยลดการใช้บริการการรักษาพยาบาลลง การให้สิ่งจูง ใจลูกค้าให้ใช้

แรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท เช่น ร้านขายอาหารแบบให้ลูกค้าช่วยตัวเอง ธุรกิจที่ให้บริการที่

ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดภาพพจน์ในแง่การลดคุณภาพของ

บริการ รวมทั้งรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้า การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ  

 Millet (1954) ได้กล่าวเกี ่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ หรือสามารถที่จะพิจารณาว่า 

บริการนั้น เป็นที่น่าพอใจหรือไม่ วัดได้จากการให้บริการอย่างเท่าเทียม คือการบริการที่มีความ

ยุติธรรมเสมอภาคและเสมอหน้า ไม่ว่าผู้นั ้นจะเป็นใคร การให้บริการรวดเร็ว  คือการให้บริการใน

ลักษณะจำเป็นรีบด่วน และตามความต้องการของผู้รับบริการ การให้บริการอย่างเพียงพอ คือ  

ความเพียงพอในด้านสถานที่ บุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการ

ให้บริการที ่มีความก้าวหน้า คือการพัฒนางานบริการทางด้าน ปริมาณและคุณภาพให้มีความ

เจริญก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ 

 วรเดช จันทรศร (2544) ได้ศึกษาและได้พัฒนาต้นแบบการบริการสาธารณะที่เป็นเลิศ : 

กรณีศึกษาจากต่างประเทศการปรับปรุงบริการสาธารณะให้มีคุณภาพต้องให้ความสำคัญกับการ
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นำเสนอวิธีการบริการคุณภาพ โดยเน้นผลผลติตรงตามความตอ้งการของหน่วยงาน การให้ความมั่นใจ

ว่ามีการแก้ไขปรับปรุงที่เหมาะสม หากมีสิ่งผดิพลาดต้องแก้ไข ชีแ้จง ขอโทษและการมุ่งให้ความสำคัญ

แก่ลูกค้า โดยจัดทำมาตรฐานการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม จัดหาข้อมูลที่เที่ยงตรง สมบูรณ์ 

จัดให้มีทางเลือกในการให้คำแนะนำหรือคำปรึกษาเพื่อประเมินผลด้านการปรับปรุงการให้บริการและ

ผูใ้ช้บริการสามารถใหก้ารเสนอแนะได้ 

 Hoffman and Bateson (2006) สร ุปเก ี ่ ยวก ับการบร ิการว ่า การบร ิการเป ็นก ิจกรรม 

ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่สนองความต้องการของผู้มารับบริการ โดยต้องสร้างระบบการ

บริการที่มีคุณภาพ ซึ่งต้องคำนึงถึงองค์ประกอบหลัก คือ ต้องรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการอย่าง

ต่อเนื่อง ให้บริการที่น่าเชื่อถือ ไว้วางใจ บริการที่เป็นไปตามที่ให้สัญญาหรอืตามที่เสนอไว้ รูปแบบการ

ให้บริการที่หลากหลายจะได้ไม่ลดคุณภาพบริการหลักที่มีอยู่เดิม การให้บริการต้องมีการปรับปรุงให้ดี

ขึ้นเสนอบริการที่เกินความคาดหวังแก่ผู้รับบริการ ทีมงานต้องพร้อมเสมอ ให้มีการวิจัยเกี่ยวกับการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่และรูปแบบการบริการต้องมีรูปแบบที่พิเศษอยู่ในระดับเป็นแกนนำ การบริการ

นั้น ๆ ดังนัน้การให้บริการควรคำนึงถึงหลักการสำคัญ ดังนี้ คือ  

 (1) หลักความสอดคล้องความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์หรือบริการที่

องค์การจัดหาให้นั้นจะต้องตอบสนอง ความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ มิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคล

กลุ่มหนึ่งกลุ่มใดโดยเฉพาะมิฉะนั้น นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอื้ออำนวยประโยชน์และ

บริการแลว้ ยังไม่คุ้มค่ากับการดำเนินงานนั้น ๆ ด้วย  

 (2) หลักความสม่ำเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั ้นจะต้องดำเนินไปอย่างต่อเนื ่องและ

สมำ่เสมอไม่ใช่ทำ ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรอืผูป้ฏิบัติ  

 (3) หลักความเสมอภาค กล่าวคือ บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการอย่างเสมอหน้า

และเท่าเทียมกัน ไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มอื่น  ๆ อย่าง

เห็นได้ชัด 

 (4) หลักความประหยัด กล่าวคือ ค่าใช่จ่ายที่จะต้องใช้ในการให้บริการจะต้องไม่มากเกินกว่า

ผลที่จะได้รับ และ 

 (5) หลักความสะดวก กล่าวคือ บริการที่จัดให้แก่ผูร้ับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้

ง่ายสะดวกสบาย สิน้เปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้บริการ 

หรือผู้มาใช้บริการมากจนเกินไปโดยให้เอกชนมาร่วมดำเนินการแทนงานบางอย่างที่มิใช่งานหลัก เน้น

ลูกค้าหรือผู ้รับบริการมีการกระจายอำนาจสนับสนุนให้หน่วยงานที่มิใช่ภาครัฐมีบทบาทมากขึ้น 

(Rhodes,1996) 

 เรวัต แสงสุรยิงค์ (2547) ได้ศึกษาการทำบริการอิเล็กทรอนิกส์ : ตัวแบบสำหรับการให้บริการ

สาธารณะของไทย พบว่า การบริการรูปแบบใหม่ภายใต้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น

การให้บริการอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Service Delivery – ESD) มุ่งเนน้การให้บริการต่อประชาชน คือ
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ประชาชนสามารถติดต่อกับรัฐบาลได้จากทุกที่และทุกเวลา คือ เปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมง การให้บริการ

กระทำได้จากหลายช่องทางจะใช้แบบใหม่ หรือโทรศัพท์ โทรสารที่เป็นบริการแบบเดิม รัฐบาล

ให้บริการประชาชนเหมือนลูกค้า ประชาชนสามารถเข้าถึงและแนะนำข้อมูลของรัฐจากทุกหน่วยงานไป

ใช้ก ับศูนย์กลางการให้บริการของรัฐ (Government to gateway) โดยรูปแบบของการให้บริการ

อิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาลจำแนกได้ 4 รูปแบบ คือ รัฐบาลสู่ประชาชน (Government to Citizen-G2C) 

เป็นเว็บท่าบริการประชาชน (Public service portal) ซึ่งรัฐบาลได้รับผลตอบแทนในรูปแบบของรายได้

เข้าหน่วยงานรัฐ เช่น การเก็บภาษี การออกใบรับรอง รูปแบบที่สอง คือ บริการของรัฐสู ่ธุรกิจ 

(Government to Business-G2B) เป็นการที ่ร ัฐบาลจัดซื ้อจัดจ้างเป็นช่องทางให้ผู ้ประกอบการทำ

ธุรกรรมกับภาครัฐ เช่น การขายข้อมูล ออกใบอนุญาต ให้ลิขสิทธิ์ รูปแบบที่สาม บริการจากรัฐบาลสู่

รัฐบาล (Government to Government G2G) เป็นการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ( Intra and inter 

administration) และรูปแบบสุดท้าย บริการจากรัฐบาลสู่ต่างประเทศ Government to Foreign-G2F) 

เป็นบริการระหว่างรัฐบาลหรือหน่วยงานต่างประเทศ เช่น ประสานความร่วมมือในการลงทุนการ

ท่องเที่ยว 

 

2.4 สภาพท่ัวไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

 2.4.1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 

  1) ประวัติ  ที่ตั้ง  และข้อมลูทั่วไป 

  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและ

องค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 เมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เล่มที่ 111 ตอนที่ 53 ก ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2537) เมื ่อรัฐบาลมีนโยบายที่จะกระจายอำนาจให้

ประชาชนในท้องถิ่นได้ปกครองและพัฒนาตนเอง จึงได้ประกาศจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตำบลขึ้น ใน

วันที่ 2 มีนาคม 2538 เป็นเหตุให้ตำบลคลองกิ่วยกฐานะจากสภาตำบลคลองกิ่วขึน้เป็นองค์การบริหาร

ส่วนตำบลคลองกิ่ว ตั้งแต่นัน้มา ปัจจุบันตำบลคลองกิ่วม ี9 หมู่บ้าน 

  ชื่อของตำบลนั้น คำว่า “คลองกิ่ว” มีที่มาคือ สภาพพื้นที่ในอดีตมีลำคลองไหลมาจาก

ภูเขาจำนวนหลายสายและได้ไหลมาบรรจบรวมกันเป็นสายเดียวจนทำใหเ้กิดคลองคอดกิ่ว ชาวบ้านจึง

เรียกว่า “คลองกิ่ว” และได้ใชชื้่อนีเ้รียกเป็นชื่อตำบลมาจนถึงทุกวันนี้ 

  คำขวัญ อบต. 

  “สับปะรดอ้อยมากมี  ประเพณีวิ่งควาย  ภูเขาน้อยใหญ่ตระการตา เขตอนุรักษ์

พันธุ์สัตว์ป่า  แหล่งพัฒนาอุตสาหกรรม น้อมนำถิ่นธรรมะ” 
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  ตราสัญลักษณ์ของหน่วยงาน 

 

ภาพท่ี 2-1 สัญลักษณ์ของหน่วยงาน 

ความหมาย 

 ภูเขา   หมายถึง สภาพแวดล้อมของตำบลคลองกิ่ว  ซึ่งมีภูเขาขนาดย่อมที่สวยงาม 

 พระอาทิตย์  หมายถึง การพัฒนาตำบลที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

 แปลงเกษตร  หมายถึง อาชีพเกษตรกรซึ่งเดิมเป็นอาชีพหลักของตำบลคลองก่ิว 

 โรงงานอุตสาหกรรม หมายถึง ความเจริญด้านอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ 

 ถนน   หมายถึง ความเจริญด้านการคมนาคมที่สะดวก 

  2) ลักษณะที่ตั้ง 

  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว ตัง้อยู่เลขที่ 999 หมู่ที่ 8 ถนนบ้านบึง-บ้านค่าย 

ตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี อยู่ห่างจากอำเภอบ้านบึงเป็นระยะทางประมาณ 6 

กิโลเมตร 

   2.1) อาณาเขตองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

• ทิศเหนอื ติดต่อกับ ตำบลบ้านบึง และตำบลหนองชาก อำเภอบ้านบึง 

• ทิศใต้  ติดต่อกับ ตำบลเขาคันทรง อำเภอศรีราชา 

• ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ ตำบลหนองอริุณ และตำบลหนองไผ่แก้ว อำเภอ 

    บ้านบึงและตำบลหนองเสือช้าง อำเภอหนองใหญ่ 

• ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ตำบลบางพระ  อำเภอศรีราชา 
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ภาพท่ี 2-2 แผนที่แสดงอาณาเขตการปกครอง 

   2.2) เขตการปกครอง 

   มีพื้นที่ครอบคลุม 9 หมู่บ้าน รวมพื้นที่ทั้งสิ้น 222.809 ตารางกิโลเมตร หรือ 

139,255.62 ไร่ ประกอบด้วย 

• หมู่ที่ 1 บ้านหัวกุญแจ (บางส่วนอยู่ในเขตพืน้ที่ของเทศบาลตำบลหัวกุญแจ) 

• หมู่ที่ 2  บ้านหนองน้ำเขียว 

• หมู่ที่ 3  บ้านท่าน้ำ 

• หมู่ที่ 4  บ้านมาบคล้า  (บางส่วนอยู่ในเขตพืน้ที่ของเทศบาลตำบลหนองไผ่แก้ว) 

• หมู่ที่ 5  บ้านหมื่นจติร 
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• หมู่ที่ 6  บ้านโสม 

• หมู่ที่ 7  บ้านมาบลำบิด 

• หมู่ที่ 8  บ้านมาบเตย 

• หมู่ที่ 9  บ้านหนองกลางดอน 

   2.3) ลักษณะภูมิประเทศ 

   มีสภาพทางกายภาพเป็นที่ราบเนินเขา และมีภูเขาน้อยใหญ่ตั้งอยู่เรียงรายเป็น

เขตพื้นที่อนุรักษ์พันธุ์สัตว์ป่า โดยพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่เกษตรกรรมสำหรับปลูกพืชไร่ เช่น อ้อย มัน

สำปะหลัง สับปะรด ยางพารา ปาล์มน้ำมัน อื่น ๆ และยังมีพื้นที่เป็นของโรงงานอุตสาหกรรม 

   2.4) ลักษณะภูมิอากาศ 

• ฤดูร้อน ช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายน อากาศร้อนมาก

  ในช่วงเดือนเมษายน 

• ฤดูฝน ช ่วงระยะเวลาต ั ้ งแต ่ เด ือนพฤษภาคมถึงเด ือนต ุลาคม ฝนตก 

 พอประมาณ 

• ฤดูหนาว ช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมกราคม อากาศแห้ง 

 แล้งและ หนาวเย็น 

   2.5) ลักษณะของดนิ 

   ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นดินร่วนปนทราย เหมาะสำหรับปลูกอ้อยและมัน

สำปะหลัง รวมถึงสับปะรด ปาล์มน้ำมัน และมะพร้าว และอีกส่วนหนึ่งเป็นชั ้นหินแก รนิตสำหรับ

อุตสาหกรรม 

   2.6) ลักษณะของป่าไม้ 

   องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว มีภูเขาในพื้นที่จำนวนหลายลูก โดยส่วน

ใหญ่อยู่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาเขียว-เขาชมพู่ ตั้งอยู่ในท้องที่ตำบลหนองรี ตำบลหนองข้างคอก 

อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี, ตำบลบางพระ ตำบลหนองขาม อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี, ตำบล

หนองซ้ำซาก ตำบลบ้านบึง ตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี จึงทำให้มีป่าไม้และต้นไม้

จำนวนมากพอสมควร แบ่งออกเป็นป่าเบญจพรรณ ป่าดิบแล้ง และป่าดิบชื้น 
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  3) จำนวนหมู่บ้านและประชากร 

  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว มีจำนวนหมู่บ้าน 9 หมู่บ้าน มีจำนวนประชากร 

15,451 คน แยกเป็น ชาย 7,631 คน  หญิง 7,820 คน จำนวนครัวเรือน 7,047 ครัวเรือน มีความ

หนาแน่นของประชากรภายในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว โดยเฉลี่ย 69 คนต่อตาราง

กิโลเมตร 

ตารางที่ 2-1 จำนวนประชากรตำบลคลองกิ่ว 

หมู่ท่ี ชื่อหมู่บ้าน 
จำนวนประชากร จำนวน

ครัวเรือน 
ชื่อกำนัน/ผู้ใหญ่บา้น 

ชาย หญิง รวม 

1 หัวกุญแจ 1,328 1,416 2,744 1,833 นายปริญญา  ธนาจันทาภรณ ์

2 หนองนำ้เขยีว 691 723 1,414 480 นายรุ่ง  คงประเวช 

3 ท่าน้ำ 662 652 1,314 453 นายภูวดล  ปิ่นทองคำ 

4 มาบคล้า 816 798 1,614 942 นายกติติกรณ์  เหลอืงอ่อน (กำนัน) 

5 หมื่นจิต 445 405 850 238 นายอนุพงค์  ตติยประภา 

6 บ้านโสม 439 427 866 284 นายชวลติ  อิริยะโพธ์ิงาม 

7 มาบลำบดิ 675 724 1,399 515 นายสิงหนาท  คงคำ 

8 มาบเตย 763 870 1,633 778 นายธนพัฒน์  จันทรประไพวัลย์ 

9 หนองกลางดอน 1,812 1,805 3,517 1,524 นายโสภณ  ศิริพรสุข 

 รวม 7,631 7,820 15,451 7,047  

ท่ีมา :  สำนักงานทะเบียนราษฎรอำเภอบ้านบึง  ข้อมูล  ณ  วันท่ี  10  เดอืนสิงหาคม  2563 

 2.4.2  โครงสร้างพ้ืนฐาน 

  1) การคมนาคม 

  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว มีเส้นทางหลวงหมายเลข 331 และ 3138   หรือ 

สายบ้านบึง – บ้านค่าย เป็นเส้นทางหลัก และมีถนนลาดยางแอสฟัลท์ติกคอนกรีต ถนนคอนกรีตเสริม

เหล็ก  และถนนลูกรังเข้าถึงทุกหมู่บ้าน แยกเป็น 

• ถนนลูกรัง จำนวน 31 สาย รวมระยะทาง 34.71 กิโลเมตร 

• ถนนลาดยางแอสฟัลท์ติกคอนกรีต จำนวน 36 สายรวมระยะทาง  65.27 กิโลเมตร 

• ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก จำนวน 74 สาย รวมระยะทาง 46.91 กิโลเมตร 
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  2) การประปา/ บ่อบาดาล 

  มีประปาส่วนภูมิภาคเป็นบางส่วน ได้แก่ หมู่ที่ 1 หมู่ที่ 2 หมู่ที่ 3 หมู่ที่ 8 และหมู่ที่ 9

บางส่วนใช้ประปาหมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1 (บริเวณหนองอ้อ) หมู่ที่ 4 หมู่ที่ 5 หมู่ที่ 6 หมู่ที่ 7 (บริเวณ

ตลาดมาบลำบิดและเขานกตะกรุม) และหมู่ที่ 9 (บริเวณหนองกลางดอนและห้วยชุมพร) ส่วนบริเวณ

หมู่บ้านบางส่วนที่ไม่ได้จากการประปาส่วนภูมิภาคหรอืประปาหมู่บ้าน  จะใช้นำ้จากบ่อบาดาล และบ่อ

น้ำตื้น 

  3) การไฟฟ้า 

  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว  มีไฟฟ้าเข้าถึงทุกหมู่บ้าน 

• จำนวนครัวเรือนที่ใช้ไฟฟ้า 6,073 ครัวเรือน 

• พืน้ที่ที่ได้รับบริการไฟฟ้า ร้อยละ 100 ของพื้นที่ทั้งหมด 

• มีไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟฟ้าส่องสว่าง) จำนวน 891 จุด/ครอบคลุมถนน 115 สาย 

 

  4) การโทรคมนาคม 

• มีโทรศัพท์ส่วนบุคคลในพืน้ที่ จำนวน 10,000 เลขหมาย 

• มีโทรศัพท์สาธารณะในเขตพืน้ที่ จำนวน 10 เลขหมาย 

• มีชุมสายโทรศัพท์ในเขตพืน้ที่ จำนวน 1 ชุมสาย 

• สถานีวทิยุกระจายเสียง จำนวน 1 สถานี 

• ระบบหอกระจายข่าวในเขตพืน้ที่ จำนวน 52 จุด 

 2.4.3 ด้านเศรษฐกิจ 

  1) การประกอบอาชีพ 

  ประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม ทำไร่อ้อย มันสำปะหลัง สับปะรด ปาล์มน้ำมัน และยางพารา รองลงมาคือการรับจ้างใน

โรงงานอุตสาหกรรม 

  2) หน่วยงานธุรกิจ 

  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว มีหน่วยงานธุรกิจ 4 ประเภท ดังนี้ 

• ปั๊มนำ้มันและก๊าซ   จำนวน 3 แห่ง 

• สนามกอล์ฟ    จำนวน 3 แห่ง 
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• ร้านค้าย่อย    จำนวน 167 แห่ง 

• สถานประกอบการอุตสาหกรรม จำนวน 39 แห่ง 

• รีสอร์ท    จำนวน 1 แห่ง 

 2.4.4 ด้านสังคม 

  1) การศกึษา 

   1.1) โรงเรียน/ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

2 แห่ง คือ โรงเรียนอนุบาลองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหาร

ส่วนตำบลคลองกิ่ว 

   1.2) โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 1 จำนวน 5 แห่ง 

คอื 1) โรงเรียนวัดหนองน้ำเขียว 2) โรงเรียนบ้านมาบคล้า 3) โรงเรียนบ้านหมื่นจติ 4) โรงเรียนบ้านโสม 

(วงศ์ทวีอุปถัมภ์) และ 5) โรงเรียนบ้านมาบลำบิด (สง่าอุทิศ) 

   1.3) โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

จำนวน 1 แห่ง คือ โรงเรียนคลองกิ่วยิ่งวทิยา 

  2) สถาบันและองค์การทางศาสนา 

   2.1) วัดในพืน้ที่ตำบลคลองกิ่ว มีจำนวน 11 แห่ง ประกอบด้วย 

• หมู่ที่ 1 ได้แก่ วัดเดือนเพ็ญ วัดสวนอ้อ และวัดธรรมจักร 

• หมู่ที่ 3 ได้แก่ วัดป่าธรรมชาติ วัดเขาน้อยคีรวีัน และวัดหนองนำ้เขียว 

• หมู่ที่ 4 ได้แก่ วัดมาบคล้า 

• หมู่ที่ 5 ได้แก่ พุทธมณฑลชลบุรี 

• หมู่ที่ 6 ได้แก่ วัดตะเคียนคู่ 

• หมู่ที่ 7 ได้แก่ วัดมาบลำบิด (ราษฎร์เรอืงสุข) 

• หมู่ที่ 8 ได้แก่ วัดเขาดินเขาดินร่มโพธิ์ทอง 

   2.2) สำนักสงฆ์ในพืน้ที่ตำบลคลองกิ่ว จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ สำนักสงฆ์เขาชมพู่ 

สำนักสงฆ์สวนพุทธรรรม 

   2.3) สถานปฏิบัติธรรม จำนวน 2 แห่ง สถานปฏิบัติธรรมสุวัฒโน และมูลนิธิ

พุทธสาวิกา 

   2.4) ศาลเจ้าในพืน้ที่ตำบลคลองกิ่ว มีจำนวน 5 แห่ง ประกอบด้วย 

• หมู่ที่ 2 ได้แก่ ศาลเจ้าน่ำโท้วแป๊ะกง 

• หมู่ที่ 4 ได้แก่ ศาลแป๊ะกงมาบคล้า และศาลเจ้ากวงสี่อิมผ่อสัก 

• หมู่ที่ 7 ได้แก่ ศาลเจ้าข้าเฮียงเชียงเซี่ยงตี๋ 
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• หมู่ที่ 9 ได้แก่ ศาลเจ้าพระแม่กวงอิม 

  3) วัฒนธรรม 

  วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ที่สำคัญในชุมชน มีดังนี้ 

• งานประเพณีสงกรานต์ ช่วงเดือนเมษายนของทุกปี 

• งานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษา ช่วงเดือนกรกฎาคมของทุกปี 

• งานประเพณีวิ่งควาย ช่วงเดือนตุลาคมของทุกปี 

• งานประเพณีลอยกระทง ช่วงเดือนพฤศจกิายนของทุกปี 

  4) การสาธารณสุข 

  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว มีสถานบริการสาธารณสุขให้การดูแลรักษาและ

บริการประชาชนในเขตพืน้ที่ ดังนี้ 

• โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหัวกุญแจ ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลตำบลหัว

กุญแจ ให้การดูแลรักษาและบริการประชาชนในหมู่ที่ 1, 2, 3, 8 และหมู่ที่ 9 ตำบล

คลองกิ่ว 

• โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหมื่นจติร ตั้งอยู่หมู่ที่ 5ให้การดูแลรักษาและ

บริการประชาชนในหมู่ที่ 5 และหมู่ที่ 6 ตำบลคลองกิ่ว 

• สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ บ้านมาบลำบิด ตั้งอยู่หมู่ที่ 7 ให้การดูแลรักษา

และบริการประชาชนในหมู่ที่ 4 และหมู่ที่ 7 ตำบลคลองกิ่ว 

  5) การรักษาความสงบเรียบร้อย 

  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว มีสถานีตำรวจในเขตพืน้ที่ จำนวน 1 แห่ง และที่พัก

สายตรวจ จำนวน 3 แห่ง 

 2.4.5 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่วมีทรัพยากรธรรมชาติ คือ ทรายที่ใช้สำหรับงาน

ก่อสร้างและหินแกรนิตที ่ใช้ในการอุตสาหกรรม และมีแหล่งน้ำในเขตพื ้นที ่ จำนวน 13 แห่ง 

ประกอบด้วย 

  1) ฝาย จำนวน 3 แห่ง ได้แก่  

• ฝายเก็บน้ำบึงทองแดง หมู่ที่ 4 บ้านมาบคล้า 

• ฝายเก็บน้ำบ้านมาบคล้า หมู่ที่ 4 บ้านมาบคล้า 

• ฝายหว้ยบึงบน หมู่ที่ 1 บ้านหัวกุญแจ  

  2) สระน้ำ จำนวน 8 แห่ง ได้แก่ 

• สระเก็บน้ำหนองกองเสา หมู่ที่ 1 บ้านหัวกุญแจ 
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• สระเก็บน้ำบ้านหลุมยาง หมู่ที่ 1 บ้านหัวกุญแจ 

• สระเก็บน้ำวัดป่าธรรมชาติ หมู่ที่ 3 บ้านท่าน้ำ 

• สระเก็บน้ำศรีราม หมู่ที่ 4 บ้านมาบคล้า 

• สระเก็บน้ำบ้านโสม หมู่ที่ 6 บ้านโสม 

• สระเก็บน้ำมาบลำบิด หมู่ที่ 7 บ้านมาบลำบิด 

• สระเก็บน้ำเขานกตะกรุม หมู่ที่ 7 บ้านมาบลำบิด 

• สระเก็บน้ำบ้านหว้ยชุมพร หมู่ที่ 9 บ้านหนองกลางดอน 

  3) อ่างเก็บน้ำ จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ 

• อ่างเก็บน้ำบ้านบึงขยาย (หนองนำ้เขียว) หมู่ที่ 2, 3 บ้านหนองน้ำเขียว 

• อ่างเก็บน้ำหมื่นจิตร หมู่ที่ 5 บ้านหมื่นจติร 

  4) คลองสาธารณะ จำนวน 1 แห่ง ได้แก่ คลองลำพาง หมู่ที ่8 บ้านมาบเตย 

 2.4.6 ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพของท้องถ่ิน 

  1) ด้านการเมือง - การบริหาร 

  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่วเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลขนาดใหญ่ จัดตั้งขึ้น

ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 โดยมีหนา้ที่ ดังนี้ 

  มาตรา 67 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนตำบลมีหน้าที่ต้องทำในเขต

องค์การบริหารส่วนตำบล  ดังต่อไปนี ้

   1) จัดให้มแีละบำรุงรักษาทางน้ำและทางบก 

   2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งกำจัด

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

   3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 

   4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   5) ส่งเสริมการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

   6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ 

   7) คุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

   8) บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี

ของท้องถิ่น 

   9) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรอื

บุคลากรใหต้ามความจำเป็นและสมควร 

  มาตรา 68 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนตำบลอาจจัดทำกิจการใน

เขตองค์การบริหารส่วนตำบล  ดังต่อไปนี ้
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   1) ให้มนี้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

   2)  ให้มแีละบำรุงการไฟฟ้าหรอืแสงสว่างโดยวิธีอื่น 

   3) ให้มแีละบำรุงรักษาทางระบายน้ำ 

   4) ให้มแีละบำรุงสถานที่ประชุมการกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและ

สวนสาธารณะ 

   5) ให้มแีละส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 

   6) ส่งเสริมใหม้ีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

   7) บำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

   8) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 

   9) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตำบล 

   10) ให้มตีลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 

   11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 

   12) การท่องเที่ยว 

   13) การผังเมอืง 

  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว ประกอบด้วย สมาชิกสภาฯ ซึ่งมาจากการเลือกตั้ง

ของประชาชน หมู่บ้านละ 2 คน จำนวน 16 คน (ลาออก จำนวน 2 คน และยังไม่ได้เลือกตั้งใหม่) มีวาระ

ดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ปี ทำหน้าที่เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ และตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร

ให้เป็นไปตามนโยบาย แผนพัฒนา กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 

  ฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งมาจากการเลือกตั้ง

โดยตรงของประชาชน มีวาระดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ปี และนายกองค์การบริหารส่วนตำบล แต่งตั้ง

รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 2 คน ฝ่ายบริหาร ทำหนา้ที่รับผดิชอบการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว ให้เป็นไปตามนโยบาย แผนพัฒนา กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ

ต่าง ๆ โดยรองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ทำหน้าที่ช่วยเหลือการปฏิบัติงานของนายกฯ ตามที่

ได้รับมอบหมาย 

  นอกจากสภาองค์การบริหารส่วนตำบล และฝ่ายบริหารแล้ว ยังมีข้าราชการประจำ 

เรียกว่า “พนักงานส่วนตำบล” โดยมีปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นผู้บังคับบัญชา และรับผิดชอบ

ในงานประจำทั่วไป โดยแบ่งการบริหารงานออกเป็นกองต่าง ๆ จำนวน 5 กอง ตามปริมาณและ

คุณภาพของงาน ดังนี้ 

  1. สำนักงานปลัด อบต. 

  มีหน้าที่ ควบคุม ดูแล รับผิดชอบการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล งานป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั ่นคง งานบริการประชาชน 

นอกจากนี้ยังควบคุมดูแลงานสารบรรณ จัดการประชุมสภาฯ งานด้านสังคมสงเคราะห์ งานพัฒนา
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ชุมชน จัดเตรียมให้บริการด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ และอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการเลือกตั้ง 

และงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรอืได้รับมอบหมาย 

  2. กองคลัง 

  มหีนา้ที่ควบคุม ดูแล รับผิดชอบการปฏิบัติงานด้านการพัฒนารายได้ การเงนิและบัญชี 

การจัดเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ งานสถิติการคลัง รวมทั้งงานบริการข้อมูลแผนที่ภาษี และ

ทะเบียนทรัพย์สิน การจัดซือ้/จัดจ้าง และงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรอืได้รับมอบหมาย 

  3. กองช่าง 

  มีหน้าที่ ควบคุม ดูแล รับผิดชอบการปฏิบัติงานในด้านการควบคุมอาคารและขอ

อนุญาตปลูกสร้างอาคาร การควบคุมผังเมือง และการจัดทำผังเมือง งานวิศวกรรมโยธา งาน

สถาปัตยกรรม งานบำรุงรักษาทางและสะพาน งานบำรุงรักษาสาธารณูปโภค งานติดตั ้งไฟทาง

สาธารณะ งานสวนสาธารณะ และงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรอืได้รับมอบหมาย 

  4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

  มีหน้าที่ ควบคุม ดูแล รับผิดชอบงานด้านบริการทางการแพทย์ งานวิชาการ และ

แผนงานด้านสาธารณสุข งานเวชกรรมสังคม งานด้านสังคมสงเคราะห์ งานศูนย์บริการสาธารณสุข 

งานรักษาความสะอาดการสุขาภิบาล และอนามัยสิ่งแวดล้อม และงานอื่นที ่เกี ่ยวข้องหรือได้รับ

มอบหมาย 

  5. กองการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

  มีหน้าที่ ควบคุม ดูแล รับผิดชอบการปฏิบัติงานด้านบริหารและวิชาการทางการศึกษา 

งานโรงเรียน งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานนิเทศการศึกษา งานเผยแพร่และแนะแนวการศึกษา งาน

การศึกษานอกโรงเรียน งานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน งานทางด้านประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรม 

และงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรอืได้รับมอบหมาย 

 

2.5 งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ชนะดา วีระพันธ์ (2555) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลบ้านเก่า อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาบลบ้านเก่า อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 

โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพจิารณา เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและด้านการ

ให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการ อย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่อง

อาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมีความพึง

พอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน      
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลบ้านเก่า อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรสการศึกษา และ

อาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเก่า อำเภอพานทอง 

จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 

 อรอุมา สมบูรณ์ (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการทำบัตรประชาชน 

การบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวม มีระดับความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับดังนี้ ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ตามลำดับ ส่วนความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการทำบัตรประชาชน การ

บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศและ อายุ ไม่มี

ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการทำบัตรประชาชน 

การบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

 นันท์นภัส วงษ์พาณิทอักษร (2559) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ของสถานีตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน : ศึกษากรณี สถานีตำรวจบางบัวทอง นนทบุรี 

พบว่า การปฏิบัติตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนของเจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจบางบัวทอง 

นนทบุรี ในภาพรวม มีผลการปฏิบัติอยู่ในระดับสูง เรียงลำดับดังนี้ ด้านการอำนวยความยุติธรรมทาง

อาญา ด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ด้านการควบคุมและจัดการ

จราจร ด้านการปรับปรุงสถานที่ทำการและสภาพแวดล้อม ด้านการบริการทั่วไป และด้านการรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตามลำดับ ส่วนความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ของสถานีตำรวจบางบัวทอง นนทบุรี ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนในภาพรวม อยู่ในระดับสูง 

เรียงลำดับดังนี้ ด้านความสะดวกรวดเร็ว ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านความเสมอภาคและ

เป็นธรรม และด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ตามลำดับ ส่วนปัจจัยเกี ่ยวกับเพศ และ

การศึกษา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ  

บางบัวทอง นนทบุรี 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (2559) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ

คุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมือง

ท่าเรือพระแท่น อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในงานบริการ 4 งาน คือ งานบริการกองคลัง งาน

บริการกองช่าง งานบริการกองสวัสดิการสังคม และงานบริการสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมือง

ท่าเรือพระแท่น โดยศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของแต่ละงานใน 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้าน
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สิ่งอำนวยความสะดวก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้รับบริการในงานทั้ง 4 ด้าน จำนวน 1,067 

คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนือ้หาสำหรับข้อมูลเชิง

คุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาพรวมของงานที่ให้บริการทั้ง 4 งาน ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.68 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรอืคิดเป็นร้อยละ 93.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด 2) งานบริการกองคลัง ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.69 จากคะแนนเต็ม 5.00 

หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 93.80 ซึ่งเป็นความพงึพอใจในระดับมากที่สุด 3) งานบริการกองช่าง ผู้รับบริการมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.71 จากคะแนนเต็ม  5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.20 ซึ่งเป็นความ 

พึงพอใจในระดับมากที่สุด 4) งานบริการกองสวัสดิการสังคม ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท่ากับ 4.67 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

และ 5) งานบริการสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความ  

พึงพอใจเท่ากับ 4.67 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด 

 มหาวิทยาลัยทักษิณ (2561) ได้ดำเนินการวจิัยเชงิสำรวจประเมนิความพงึพอใจของผู้รับบริการ

ที่มีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลสะกอม อำเภอเทพา จังหวัดสงขลา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยศึกษาข้อมูลจากผู้ใชบ้ริการงานส่งเสริมอาชีพและสวัสดิการสังคม 

(งานบริการการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/เบี้ยความพิการ) งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ (งานบริการ

จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่) งานสำรวจ ออกแบบและควบคุมการก่อสร้าง (งานควบคุมและขออนุญาต

ก่อสร้าง) และงานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด) จำนวน 

200 คน ภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.79 หรือ

ร้อยละ 95.80 โดยด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 หรือร้อยละ 96.40 

รองลงมาคือ ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 หรอืร้อยละ 96.00 ด้านช่องทาง

การให้บริการมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 หรือร้อยละ 95.60 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่า

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 หรือร้อยละ 95.40 ตามลำดับ สำหรับผลการพิจารณาเป็นงาน ปรากฏว่า 

งานส่งเสริมอาชีพและสวัสดิการสังคม (งานบริการการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/เบี้ยผู้พิการ) มีค่า

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 หรือร้อยละ 96.40 รองลงมาคือ งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ (งานบริการ

จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่) มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 หรือร้อยละ 96.20 งานส่งเสริมการศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม (งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด) มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 หรือร้อยละ 

95.80 และงานสำรวจ ออกแบบและการควบคุมการก่อสร้าง (งานควบคุมและขออนุญาตก่อสร้าง) มี

ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 หรอืร้อยละ 95.00 ตามลำดับ 
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2.6 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
 

ภาพท่ี 2-3 กรอบแนวคดิการศึกษา  

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. อาชีพ 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในเขต 

อบต.คลองกิ่ว 

6. ช่องทางการรับทราบขอ้มูล

ข่าวสาร 

ความพึงพอใจของผู้รับบรกิารต่อการให้บรกิาร

ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

1) ภารกิจดา้นการใหบ้ริการป้องกันและระงบัอัคคีภัย 

▪ ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 

▪ ด้านช่องทางการให้บริการ 

▪ ด้านเจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการ 

▪ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

2) ภารกจิดา้นการใหบ้รกิารป้องกันและควบคุมโรคพิษ

สุนัขบา้ 

▪ ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 

▪ ด้านช่องทางการให้บริการ 

▪ ด้านเจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการ 

▪ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

3) ภารกิจดา้นการใหบ้ริการก่อสร้างปรับปรุงซ่อมแซม

ท่อระบายนำ้ 

▪ ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 

▪ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

▪ ด้านเจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการ 

▪ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

4) ภารกิจดา้นการใหบ้ริการเก็บขนขยะมูลฝอย 

▪ ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 

▪ ด้านช่องทางการให้บริการ 

▪ ด้านเจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการ 

▪ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

5) ภารกิจดา้นการใหบ้ริการและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้

พิการ 

▪ ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 

▪ ด้านช่องทางการให้บริการ 

▪ ด้านเจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการ 

▪ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการศึกษา 

 



 

3-1 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

บทที่ 3 

วิธดีำเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อรวบรวมข้อมูล

ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการสาธารณะในภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี จำนวน 5 ภารกิจงาน ได้แก่ 1) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและ

ระงับอัคคีภัย 2) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า  3) ภารกิจงาน 

ด้านการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ 4) ภารกิจงานด้านการใหบ้ริการเก็บขนขยะ

มูลฝอย และ 5) ภารกิจงานด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 โดยเป็นการประเมินคุณภาพการให้บริการใน 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง

การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งคณะผู้วิจัยได้กำหนดวิธี

การศกึษา ดังนี้ 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ คือ ประชากรที่อยู่ในเขตการปกครองขององค์การบริหารส่วน

ตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี มีประชากรทั้งหมด 15,451 คน (องค์การบริหารส่วนตำบล

คลองกิ่ว, 2563) 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วน

ตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี และเป็นผู้รับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อมในภารกิจทั้ง  

5 ด้าน คือ 1) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและระงับอัคคีภัย 2) ภารกิจงานด้านการให้บริการ

ป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า 3) ภารกิจงานด้านการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อ

ระบายน้ำ 4) ภารกิจงานด้านการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย และ 5) ภารกิจงานด้านการให้บริการ

และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยจะทำการสำรวจข้อมูลจนได้จำนวน

ข้อมูลที่เพียงพอในระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และที่ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 โดยจำนวน

ข้อมูลที่ต้องการตามเงื่อนไขของระดับความเชื่อมั่นดังกล่าว สามารถคำนวณได้จากสมการการหา

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970) ต่อไปนี ้

 



 

3-2 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

2

N
n=

1+N(e)
 

 

  โดยที่ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   N = ขนาดของประชากร 

   E = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้กำหนดไว้ที่ 0.05 

 เมื่อนำมาคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง สามารถคำนวณ ได้ดังนี้ 
 

n= 
15,451

1+15,451(0.05)2
=389.91  

 

 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการน้อยที่สุดที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความ

คลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 เท่ากับ 389.91 คิดเป็นจำนวน 390 คน 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.2.1 การสร้างเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด 

โดยศึกษาจากเอกสารบทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นนำข้อมูลมาสร้างแบบสอบถามเพื่อให้

ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา ซึ่งแบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลในการเข้ารับภารกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู ้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

คลองกิ่ว 

 ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 

 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามโครงการดีเด่น และโครงการที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

จังหวัดชลบุร ี

 3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ใช้วิธีการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการนำเสนอแบบทดสอบฉบับร่างไปหาความ

เที่ยงตรงด้านเนื้อหาและโครงสร้าง โดยเสนอต่อผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content validity) และความเหมาะสมถูกต้องด้านภาษา เพื ่อนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก ้ไข

แบบสอบถาม 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหาร

ส่วนตำบลคลองกิ่ว และเป็นผู้รับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้ง 5 ภารกิจ ได้แก่  

  1) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและระงับอัคคีภัย  

  2) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า  

  3) ภารกิจงานด้านการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ  

  4) ภารกิจงานด้านการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย 

  5) ภารกิจงานด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวติผูพ้ิการ 

 โดยเป็นการประเมินความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการ สำหรับความพึงพอใจใน 4 ด้าน 

คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการใหบ้ริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ และด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวก 

 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากเอกสารข้อมูลทางสถิติ ที่รวบรวมจากแผนพัฒนาองค์การ

บริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมลู 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยและวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS โดยสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ สถิติพรรณนา (Descriptive Analysis) 

ได้แก่ ค่าความถี ่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยคำนวณได้จากสมการ ดังนี้ 

  1. ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้สูตร 

 

X
X

N
=
  

 

 เมื่อ X   แทน ค่าเฉลี่ย 

  X   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  N แทน จำนวนของกลุ่มตัวอย่าง 
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  2. ค่าสถิตริ้อยละ (Percentate) ใช้สูตร 

 

100
f

P
N

=   

 

 เมื่อ P แทน ร้อยละ หรอื % 

  F แทน ความถี่ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

  N แทน จำนวนความถี่ทั้งหมดหรอืจำนวนประชากร 

  3. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใช้สูตร (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2543) 

 

( )
( )

22

. .
1

−
=

−

 n X X
S D

n n
 

 

 เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสำหรับกลุ่มตัวอย่าง 

  X แทน คะแนนของแต่ละคน 

  n แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

  2X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวอย่างกำลังสอง 

  ( )
2

X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 

 

3.5 การนำเสนอผลการศึกษา 

 การนำเสนอผลการศกึษาข้อมูลร้อยละของระดับความพึงพอใจ ได้ทำการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจเป็นรายกลุ่ม เพื่อหาค่าผลรวมร้อยละในแต่ละด้านภารกิจ (ตามเกณฑ์ประเมินตัวชี้วัดที่ 

1 มิติที่ 2) 

 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ =  
ผลรวมร้อยละของความพึงพอใจทุกด้าน

จำนวนงานทั้งหมดที่ประเมนิ
 

 

 โดยมีเกณฑ์การพจิารณาระดับคะแนน ดังนี้ 

  มากกว่ารอ้ยละ 95 ขึน้ไป เกณฑ์ให้คะแนน  10 คะแนน 

  ไม่เกินร้อยละ 95  เกณฑ์ให้คะแนน  9 คะแนน 

  ไม่เกินร้อยละ 90  เกณฑ์ให้คะแนน  8 คะแนน 
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  ไม่เกินร้อยละ 85  เกณฑ์ให้คะแนน  7 คะแนน 

  ไม่เกินร้อยละ 80  เกณฑ์ให้คะแนน  6 คะแนน 

  ไม่เกินร้อยละ 75  เกณฑ์ให้คะแนน  5 คะแนน 

  ไม่เกินร้อยละ 70  เกณฑ์ให้คะแนน  4 คะแนน 

  ไม่เกินร้อยละ 65  เกณฑ์ให้คะแนน  3 คะแนน 

  ไม่เกินร้อยละ 60  เกณฑ์ให้คะแนน  2 คะแนน 

  ไม่เกินร้อยละ 55  เกณฑ์ให้คะแนน  1 คะแนน 

  น้อยกว่าร้อยละ 50  เกณฑ์ให้คะแนน  0 คะแนน 

 สำหรับข้อมูลที่ได้จากคำถามปลายเปิด คณะผู้วจิัยได้ทำการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจำแนก

ข้อความแสดงความคิดเห็นเหมือนหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ในประเภทเดียวกัน จากนั้นจึงวิเคราะห์

เนือ้หาของขอ้มูลและนำเสนอในรูปแบบของความเรียงต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 
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บทที่ 4 

ผลการศกึษา 

 

 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง 

จังหวัดชลบุร ีคณะผู้วจิัยได้ดำเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ โดยรายงานผลออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบล 

คลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการโครงการดีเด่น และโครงการที่สอดคล้องกับ

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชลบุร ี

 

4.1 คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 4.1.1 เพศ 

 ผลการสำรวจกลุ ่มตัวอย่างประชาชน ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว ที ่ตอบ

แบบสอบถาม จำนวน 397 คน พบว่า ส่วนใหญ่ จำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.89 เป็นเพศหญิง 

และจำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 48.11 เป็นเพศชาย รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4-1 และ 

ภาพท่ี 4-1 

 

ตารางที่ 4-1 จำนวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 191 48.11 

หญิง 206 51.89 

รวม 397 100.00 
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ภาพท่ี 4-1 ร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

 

 4.1.2 อายุ 

 ผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่การปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว จำนวน 

397 คน ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.43 มีอายุ 20-30 ปี รองลงมา มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.91 มีอายุ  

41-50 ปี จำนวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.91 มีอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.60 

มีอายุ 51-60 ปี จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.85 และมีอายุมากกว่า 60 ปี ขึ้นไป จำนวน 21 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 5.29 ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4-2 และภาพท่ี 4-2 

 

ตารางที่ 4-2 จำนวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 20 ปี 54 13.60 

20 – 30 ปี 97 24.43 

31- 40 ปี 87 21.91 

41 – 50 ปี 87 21.91 

51 – 60 ปี 51 12.85 

มากกว่า 60 ปี 21 5.29 

รวม 397 100.00 

ชาย; 48.11%

หญงิ; 51.89%

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ
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ภาพท่ี 4-2 ร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

 

 4.1.3 ระดับการศึกษา 

 ผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่การปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว จำนวน 

397 คน ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ จำนวน 142 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 35.77 มีการศกึษาระดับปริญญาตร ีรองลงมา มีการศกึษาระดับมัธยมศึกษา/เทียบเท่า 

จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.42 มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.64 มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่า  จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.84 และ  

มีการศึกษาอนุปริญญา/เทียบเท่า จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.34 ตามลำดับ รายละเอียดแสดง

ดังตารางท่ี 4-3 และภาพท่ี 4-3 

 

ตารางที่ 4-3 จำนวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษาหรอืต่ำกว่า 47 11.84 

มัธยมศกึษา/เทียบเท่า 89 22.42 

อนุปริญญา/เทียบเท่า 45 11.34 

ปริญญาตรี 142 35.77 

สูงกว่าปริญญาตรี 74 18.64 

รวม 397 100.00 

13.60

24.43

21.91

21.91

12.85

5.29

ต่่ากว่า 20 ปี

20 – 30 ปี

31 – 40 ปี

41 – 50 ปี

51 – 60 ปี

มากกว่า 60 ปี ขึน้ไป

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ
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ภาพท่ี 4-3 ร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 

 

 4.1.4 อาชีพ 

 ผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่การปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว จำนวน 

397 คน ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.96 เป็นนักเรียน/นักศึกษา รองลงมา มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ จำนวน 73 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 18.39 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.11 มีอาชีพค้าขาย/ 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.61 มีอาชีพเกษตรกร/ประมง จำนวน  

58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.61 และมีอาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.32 ตามลำดับ 

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4-4 และภาพท่ี 4-4 
 

ตารางที่ 4-4 จำนวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

รับจ้างทั่วไป 37 9.32 

ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 73 18.39 

พนักงานบริษัท 60 15.11 

ค้าขาย/อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว 58 14.61 

เกษตรกร/ประมง 58 14.61 

นักเรียน/นักศกึษา 111 27.96 

รวม 397 100.00 

11.84

22.42

11.34

35.77

18.64

ประถมศึกษาหรอืต่่ากว่า

มัธยมศกึษา

อนุปริญญา/เทียบเท่า

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด
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ภาพท่ี 4-4 ร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 

 

 4.1.5 ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในพื้นที่องค์การบรหิารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

 ผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่การปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว จำนวน 

397 คน ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล

คลองกิ่ว พบว่า ส่วนใหญ่ จำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 อยู่อาศัย 10 ปี ขึ้นไป รองลงมา  

อยู่อาศัย 3-5 ปี จำนวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.94 อยู่อาศัย 5-10 ปีจำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.40 อยู่อาศัย 1-3 ปีจำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.63 และอยู่อาศัยต่ำกว่า 1 ปี จำนวน 18 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 4.53ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4-5 และภาพท่ี 4-5  

 

ตารางที่ 4-5 จำนวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต  

องค์การบรหิารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

ระยะเวลา จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 1 ปี 18 4.53 

อยู่อาศัย 1-3 ปี 70 17.63 

อยู่อาศัย 3-5 ปี 99 24.94 

อยู่อาศัย 5-10 ปี 77 19.40 

อยู่อาศัย 10 ปี ขึ้นไป 133 33.50 

รวม 397 100.00 

9.32

18.39

15.11

14.61

14.61

27.96

รับจ้างทั่วไป

ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ

พนักงานบริษัท

ค้าขาย/อาชีพอสิระ/ธุรกิจส่วนตัว

เกษตรกร/ประมง

นักเรียนนักศกึษา

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ
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ภาพท่ี 4-5 ร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในองค์การบริหารส่วน

ตำบลคลองกิ่ว 

 

 4.1.6 การรับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การบรหิารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

 ผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่การปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว จำนวน 

397 คน ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับช่องทางการรับทราบข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การบริหาร

ส่วนตำบคลองกิ่ว โดยสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ช่องทาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ รับทราบ

ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว คิดเป็นร้อยละ 37.28 รองลงมา 

รับทราบข้อมูลข่าวจากแผ่นพับ/ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 22.17 รับทราบข้อมูลข่าวจากสื่อวิทยุ/โทรทัศน์ 

คิดเป็นร้อยละ 19.14 รับทราบข้อมูลข่าวจากสื่อสิ่งพิมพ์/จดหมายข่าว คิดเป็นร้อยละ 17.38 รับทราบ

ข้อมูลข่าวจากเสียงตามสาย/ประกาศต่าง ๆ คิดเป็นรอ้ยละ 11.34 และรับทราบข้อมูลข่าวจากการบอก

ต่อจากเพื่อนหรอืญาต ิคิดเป็นรอ้ยละ 10.33ตามลำดับ รายละเอียดดังภาพที่ 4-6 

 

4.53

17.63

24.94

19.40

33.50

ต่่ากว่า 1 ปี

อยู่อาศัย 1-3 ปี

อยู่อาศัย 3-5 ปี

อยู่อาศัย 5-10 ปี

อยู่อาศัย 10 ปี ขึน้ไป

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน องค์การบริหารส่วนต าบลคลองกิ่ว
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ภาพท่ี 4-6 ร้อยละช่องทางการรับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การบรหิารส่วนตำบล

คลองกิ่ว 

 

 4.1.7 ภารกิจที่เข้ารับการบรกิารจากองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

 ผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่การปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว จำนวน 

397 คน ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเข้ารับบริการในภารกิจต่าง ๆ จากองค์การบริหาร 

ส่วนตำบลคลองกิ่ว พบว่า ภารกิจด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัย คิดเป็นรอ้ยละ 23.43 ภารกิจด้าน

การให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการ คิดเป็นรอ้ยละ 21.16 ภารกิจด้านการป้องกันและควบคุม

โรคพิษสุนัขบ้า คิดเป็นร้อยละ 20.15 ภารกิจด้านการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ คิดเป็น

ร้อยละ 20.15 และภารกิจด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย คิดเป็นร้อยละ 15.11 ตามลำดับ รายละเอียด 

ดังภาพที่ 4-7 
 

17.38

22.17

37.28

11.34

19.14

10.33

สื่อสิ่งพมิพ/์จดหมายขา่ว

แผ่นพับ/ใบปลิว

เว็บไซต์

เสียงตามสาย/ประกาศต่าง ๆ

สื่อวิทย/ุโทรทัศน์

การบอกต่อจากเพื่อนหรอืญาติ

ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
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ภาพท่ี 4-7 ร้อยละภารกิจท่ีประชาชนเข้ารับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

 

4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบรกิารจากองค์การบริหาร 

ส่วนตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 

 ในการวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี จำนวน 5 ภารกิจงาน ได้แก่ 1) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและ

ระงับอัคคีภัย 2) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า 3) ภารกิจงาน  

ด้านการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ 4) ภารกิจงานด้านการใหบ้ริการเก็บขนขยะ

มูลฝอย และ 5) ภารกิจงานด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 โดยคณะดำเนนิงานดำเนนิการสำรวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ

ในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ถ้าผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเรื่องต่าง ๆ มาก ย่อมหมายความ

ว่า ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ผลการประเมินความพึงพอใจดังกล่าว 

เป็นดังนี้ 

 4.2.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจภาพรวมของประชาชนจากการรับบรกิารจากองค์การ

บริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจจากการรับบริการ ผลการประเมิน

ประกอบด้วย 5 ภารกิจงาน ได้แก่ 1) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและระงับอัคคีภัย 2) ภารกิจ

งานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า 3) ภารกิจงานด้านการให้บริการก่อสร้าง 

ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ 4) ภารกิจงานด้านการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย และ 5) ภารกิจงาน

23.43

20.15

20.15

15.11

21.16

การป้องกันและระงับอัคคีภัย

การป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า

การก่อสรา้ง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้่า

การเก็บขนขยะมูลฝอย

การให้บริการและพัฒนาคุณภาพชวีิตผูพ้ิการ

ภารกิจที่รับบริการ
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ด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการประเมินแต่ละ

งานดังตารางท่ี 4-6 

 

ตารางที่ 4-6 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบรกิารจาก อบต.คลองกิ่วในภาพรวม 

การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบรกิารของ  

อบต.คลองก่ิว 
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1. ขั้นตอน 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.32 4.21 4.45 4.61 4.71 4.40 

ร้อยละความพงึพอใจ 86.49 84.20 88.95 92.27 94.14 87.98 

คะแนนตามเกณฑ ์ 8 7 8 9 9 8 

2. ช่องทาง 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.07 4.25 4.32 4.68 4.21 4.33 

ร้อยละความพงึพอใจ 81.42 85.00 86.30 93.60 84.29 86.58 

คะแนนตามเกณฑ ์ 7 7 8 9 7 8 

3. เจ้าหนา้ที ่

ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.56 4.49 4.26 4.53 4.09 4.46 

ร้อยละความพงึพอใจ 91.18 89.85 85.20 90.60 81.86 89.21 

คะแนนตามเกณฑ ์ 9 8 8 9 7 8 

4. สิ่งอำนวย 

ความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58 4.40 4.48 4.33 4.16 4.45 

ร้อยละความพงึพอใจ 91.57 88.00 89.50 86.60 83.19 88.92 

คะแนนตามเกณฑ ์ 9 8 8 8 7 8 

รวม ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.38 4.34 4.37 4.54 4.29 4.41 

  ร้อยละความพงึพอใจ 87.67 86.76 87.49 90.77 85.87 88.17 

  คะแนนตามเกณฑ ์ 8 8 8 9 8 8 
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 จากตาราง 4-6 พบว่า ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหาร

ส่วนตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 88.17 ค่าระดับคะแนน

เท่ากับ 8 คะแนน ผลสำรวจเป็นรายด้านในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการภารกิจงาน

ด้านการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย มีค่ามากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 (ร้อยละ

ความพึงพอใจ 90.77 ค่าระดับคะแนนตามเกณฑ์ 9 คะแนน) รองลงมา คือ ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและระงับอัคคีภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.38 (ร้อยละความพึงพอใจ 87.67 ค่าระดับคะแนนตามเกณฑ์ 8 คะแนน) ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการภารกิจงานด้านการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.37 (ร้อยละความพึงพอใจ 87.49 ค่าระดับคะแนนตามเกณฑ์ 8 คะแนน) ความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า  มีค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเท่ากับ 4.34 (ร้อยละความพึงพอใจ 86.76 ค่าระดับคะแนนตามเกณฑ์ 8 คะแนน) และความ

พึงพอใจของผู้รับบริการภารกิจงานด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ มีค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจเท่ากับ 4.29 (ร้อยละความพึงพอใจ 85.87 ค่าระดับคะแนนตามเกณฑ์ 8 คะแนน) โดยสรุป

แสดงดังภาพท่ี 4-8 และภาพท่ี 4-9 

 

 

ภาพท่ี 4-8 ระดับคะแนนความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจาก อบต.คลองกิ่ว  

4.41

4.38

4.34

4.37

4.54

4.29

ความพงึพอใจการ

ให้บริการทุกด้าน

การป้องกันและระงับ

อัคคีภัย

การป้องกันและควบคุมโรค

พษิสุนัขบ้า

การก่อสร้าง ปรับปรุง

ซ่อมแซมทอ่ระบายน่้า

การเก็บขนขยะมูลฝอย

การให้บริการและพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้พิการ

ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของ อบต.คลองกิ่ว
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ภาพท่ี 4-9 ระดับคะแนนตามเกณฑ์ของความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจาก  

อบต.คลองกิ่ว  

 

 4.2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจในภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและระงับ

อัคคีภัย 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและระงับ

อัคคีภัย แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง  

การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ โดยแบ่งระดับ

การประเมินออกเป็น 5 ระดับ คือ พึงพอใจน้อยมาก พึงพอใจน้อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก 

และพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดของผลการประเมินแต่ละด้าน ดังนี้ 

  1) ความพึงพอใจต่อขั ้นตอนการให้บริการ จากตารางที่ 4-7 ผลการประเมินใน

ภาพรวมค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.32 (S.D. = 0.65) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

8.00

8.00

8.00

8.00

9.00

8.00

1

10

ความพงึพอใจการ

ให้บริการทุกด้าน

การป้องกันและระงับ

อัคคีภัย

การป้องกันและควบคุมโรค

พษิสุนัขบ้า

การก่อสร้าง ปรับปรุง

ซ่อมแซมทอ่ระบายน่้า

การเก็บขนขยะมูลฝอย

การให้บริการและพัฒนา

คุณภาพชวีิตผู้พกิาร

ระดับคะแนนตามเกณฑ์ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

ของ อบต.คลองกิ่ว
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เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการจัดทำผังขั้นตอนการให้บริการ และอยู่ในตำแหน่งที่ชัดเจน  

มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.77) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

รองลงมาคือ การจัดระบบในการให้บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.80) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ขั้นตอนการให้บริการในแต่ละขั้นตอน 

สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.80) จัดอยู่ในระดับพึง

พอใจมากที่สุด ระยะเวลาในการให้บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.22 (S.D. = 0.83) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และมีแบบฟอร์ม/คำร้อง และมีตัวอย่างการกรอก

ที่ชัดเจนเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.10 (S.D. = 0.83) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

ตามลำดับ ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-10 

 

ตารางที่ 4-7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการ

ให้บรกิารป้องกันและระงับอัคคีภัย ในด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

การให้บริการภารกิจงานดา้นการให้บริการป้องกันและระงบั

อัคคีภัย 
ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ขั้นตอนการให้บริการ    

1. การจัดระบบในการให้บริการตามลำดับท่ีเหมาะสม ไมซ่ับซ้อน 4.43 0.80 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. ระยะเวลาในการให้บริการในภารกิจ มคีวามเหมาะสม 4.22 0.83 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. ขั้นตอนการให้บริการในแต่ละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และถกูต้อง 4.43 0.80 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. มแีบบฟอร์ม/คำรอ้ง และมีตัวอย่างการกรอกท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย 4.10 0.83 พงึพอใจมาก 

5. มกีารจัดทำผังขั้นตอนการใหบ้ริการ และอยู่ในตำแหน่งท่ีชัดเจน 4.45 0.77 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.65 พึงพอใจมากทีส่ดุ 
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ภาพท่ี 4-10 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิาร

ป้องกันและระงับอัคคีภัย ในด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

 

  2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ จากตารางที่ 4-8 ผลการประเมินใน

ภาพรวมค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.07 (S.D. = 0.62) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เมื่อแยก

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีช่องทางการรับรู้ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ย

ร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.19 (S.D. = 0.86) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก รองลงมาคือ 

การตดิต่อทางโทรศัพท์/โทรสาร และช่องทางอื่น ๆ มีความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.11 

(S.D. = 0.84) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์/ระบบในการให้บริการข้อมูล

สารสนเทศ มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.06 (S.D. = 0.86) จัดอยู ่ในระดับพึงพอใจมาก  

การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการชัดเจน และเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.05 

(S.D. = 0.85) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก และมีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน และแสดงความคิดเห็นแก่

ผูร้ับบริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.94 (S.D. = 0.80) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ตามลำดับ 

ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-11 

 

 

4.43

4.22

4.43

4.10

4.45

4.32

1. การจัดระบบในการให้บริการตามล่าดับท่ีเหมาะสม 

ไมซ่ับซ้อน

2. ระยะเวลาในการให้บริการในภารกิจ มคีวาม

เหมาะสม

3. ขั้นตอนการให้บริการในแต่ละขัน้ตอน สะดวก 

รวดเร็ว และถูกตอ้ง

4. มแีบบฟอร์ม/ค่ารอ้ง และมีตัวอยา่งการกรอกที่

ชัดเจนเข้าใจง่าย

5. มกีารจัดท่าผังขั้นตอนการให้บริการ และอยู่ใน

ต่าแหนง่ท่ีชัดเจน

รวม

งานด้านการให้บริการงานด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัย

ด้านขั้นตอนการให้บริการ
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ตารางที่ 4-8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการ

ให้บรกิารป้องกันและระงับอัคคีภัย ในด้านช่องทางการให้บรกิาร 

การให้บริการภารกิจงานดา้นการให้บริการป้องกันและระงบั

อัคคีภัย 
ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ช่องทางการให้บริการ    

1. มชี่องทางการรับรู้ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย 4.19 0.86 พงึพอใจมาก 

2. การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการชัดเจน และเขา้ใจงา่ย 4.05 0.85 พงึพอใจมาก 

3. มเีครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์/ระบบในการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศ 4.06 0.86 พงึพอใจมาก 

4. การตดิต่อทางโทรศัพท์/โทรสาร และช่องทางอื่น ๆ มคีวามสะดวก 4.11 0.84 พงึพอใจมาก 

5. มชี่องทางรับเร่ืองร้องเรียน และแสดงความคิดเห็นแก่ผู้รับบริการ 3.94 0.80 พงึพอใจมาก 

รวม 4.07 0.62 พึงพอใจมาก 

 

 
ภาพท่ี 4-11 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิาร

ป้องกันและระงับอัคคีภัย ในด้านช่องทางการให้บริการ 

 

4.19

4.05

4.06

4.11

3.94

4.07

1. มช่ีองทางการรับรู้ขา่วสาร และการประชาสัมพันธ์ท่ี

หลากหลาย

2. การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการชัดเจน และ

เข้าใจง่าย

3. มเีครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์/ระบบในการให้บริการ

ข้อมูลสารสนเทศ

4. การตดิตอ่ทางโทรศัพท์/โทรสาร และช่องทางอื่น ๆ มี

ความสะดวก

5. มชีอ่งทางรับเร่ืองร้องเรียน และแสดงความคิดเห็น

แก่ผู้รับบริการ

รวม

งานด้านการให้บริการงานด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัย

ด้านช่องทางการให้บริการ
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  3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ใหบ้ริการ จากตารางท่ี 4-9 ผลการประเมินในภาพรวม

ค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.56 (S.D. = 0.68) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อแยก

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่แต่งกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย

ร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.69 (S.D. = 0.68) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา

คือ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตอบข้อซักถาม และอธิบายได้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.62 

(S.D. = 0.71) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และ

ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.76) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เจ้าหน้าที่

ให้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ และกระตือรือร้น มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.51 (S.D. = 

0.76) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่าง

เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.79) จัดอยู ่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

ตามลำดับ ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-12 

 

ตารางที่ 4-9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการ

ให้บรกิารป้องกันและระงับอัคคีภัย ในด้านเจ้าหน้าที่ให้บรกิาร 

การให้บริการภารกิจงานดา้นการให้บริการป้องกันและระงบั

อัคคีภัย 
ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

เจ้าหน้าที่ให้บริการ    

1. เจ้าหนา้ที่ให้คำแนะนำตอบขอ้ซักถาม และอธิบายได้ชัดเจน 4.62 0.71 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 4.53 0.76 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. เจ้าหนา้ทีใ่ห้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ และกระตอืรือร้น 4.51 0.76 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. เจ้าหนา้ที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 4.45 0.79 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. เจ้าหนา้ที่แต่งกายสะอาด สภุาพ และวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 4.69 0.68 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.68 พึงพอใจมากทีส่ดุ 
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ภาพท่ี 4-12 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิาร

ป้องกันและระงับอัคคีภัย ในด้านเจ้าหน้าที่ให้บรกิาร 

 

  4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ จากตารางที่ 4-10  

ผลการประเมินในภาพรวมค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.58 (S.D. = 0.65) จัดอยู่ในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่

ให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.65 (S.D. = 0.69) จัดอยู่ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับบริการ  

ม ีค ่า เฉล ี ่ยความพ ึงพอใจเท ่าก ับ 4. 61 (S.D. = 0.74)  จ ัดอย ู ่ ในระด ับพ ึงพอใจมากท ี ่สุด  

ป้ายประชาสัมพันธ์/ป้ายแสดงสถานที่การใหบ้ริการพบเห็นได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.59 

(S.D. = 0.73) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด สถานที่บริการตัง้อยู่ในแหล่งที่สะดวกในการเดินทางไป

รับบริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.58 (S.D. = 0.76) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และ

สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.46 (S.D. 

= 0.80) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพที่ 

4-13 

4.62

4.53

4.51

4.45

4.69

4.56

1. เจ้าหนา้ที่ให้ค่าแนะน่าตอบข้อซักถาม และอธิบายได้

ชัดเจน

2. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และ

ถูกต้อง

3. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ และ

กระตอืรือร้น

4. เจ้าหนา้ที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้

อย่างเหมาะสม

5. เจ้าหนา้ที่แตง่กายสะอาด สุภาพ และวางตัว

เรียบร้อยเหมาะสม

รวม

งานด้านการให้บริการงานด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัย

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ



 

4-17 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

ตารางที่ 4-10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้าน

การให้บรกิารป้องกันและระงับอัคคีภัย ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

การให้บริการภารกิจงานดา้นการให้บริการป้องกันและระงบั

อัคคีภัย 
ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    

1. สถานท่ีบริการต้ังอยู่ในแหล่งท่ีสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.58 0.76 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. ป้ายประชาสัมพันธ์/ป้ายแสดงสถานท่ีการให้บริการพบเห็นได้ง่าย 4.59 0.73 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.46 0.80 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. มกีารจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการอย่างเพยีงพอ 4.65 0.69 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. สถานท่ีจอดรถมคีวามสะดวก และเพยีงพอในการรับบริการ 4.61 0.74 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.65 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

 

 
ภาพท่ี 4-13 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิาร

ป้องกันและระงับอัคคีภัย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

4.58

4.59

4.46

4.65

4.61

4.58

1. สถานท่ีบริการต้ังอยูใ่นแหล่งท่ีสะดวกในการเดินทาง

ไปรับบริการ

2. ป้ายประชาสัมพันธ์/ป้ายแสดงสถานท่ีการให้บริการ

พบเห็นได้งา่ย

3. สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบ

เรียบร้อย

4. มกีารจัดสิ่งอ่านวยความสะดวกในสถานท่ีใหบ้ริการ

อย่างเพยีงพอ

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก และเพยีงพอในการรับ

บริการ

รวม

งานด้านการให้บริการงานด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัย

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก



 

4-18 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

 สำหรับค่าเฉลี่ยร้อยละความพงึพอใจงานบริการภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและระงับ

อัคคีภัย ในภาพรวม และผลสรุปทั้ง 4 ด้าน แสดงดังภาพท่ี 4-14 

 

 

ภาพท่ี 4-14 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิาร

ป้องกันและระงับอัคคีภัย ในภาพรวม 

 

 4.2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจในภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุม

โรคพิษสุนัขบ้า 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุม

โรคพิษสุนัขบ้า แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ ด้านช่องทาง

การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ โดยแบ่งระดับ

การประเมินออกเป็น 5 ระดับ คือ พึงพอใจน้อยมาก พึงพอใจน้อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก 

และพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดของผลการประเมินแต่ละด้าน ดังนี้ 

4.38

4.32

4.07
4.56

4.58

รวมผลการประเมินทั้ง 

4 ด้าน

ขั้นตอนการให้บริการ

ช่องทางการใหบ้ริการเจ้าหนา้ที่ให้บริการ

ด้านสิ่งอ่านวยความ

สะดวก

คะแนนความพงึพอใจ งานด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัย



 

4-19 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

  1) ความพึงพอใจต่อขั ้นตอนการให้บริการ จากตารางที่ 4-11 ผลการประเมินใน

ภาพรวมค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.21 (S.D. = 0.74) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อ

แยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การจัดระบบในการให้บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไม่ซับซ้อน  

มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.79) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการในแต่ละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง  มีค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเท่ากับ 4.23 (S.D. = 0.90) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ระยะเวลาในการให้บริการใน

ภารกิจ มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.15 (S.D. = 0.89) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจ

มาก มีแบบฟอร์ม/คำร้อง และมีตัวอย่างการกรอกที่ชัดเจนเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.13 (S.D. = 0.89) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก และมีการจัดทำผังขั้นตอนการให้บริการ และอยู่ใน

ตำแหน่งที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.13 (S.D. = 0.89) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

ตามลำดับ ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-15 

 

ตารางที่ 4-11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิาร 

ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า ในด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

ภารกิจงานดา้นการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสนุัขบ้า ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ขั้นตอนการให้บริการ    

1. การจัดระบบในการให้บริการตามลำดับท่ีเหมาะสม ไมซ่ับซ้อน 4.43 0.79 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. ระยะเวลาในการให้บริการในภารกิจ มคีวามเหมาะสม 4.15 0.89 พงึพอใจมาก 

3. ขั้นตอนการให้บริการในแต่ละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และถกูต้อง 4.23 0.90 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. มแีบบฟอร์ม/คำรอ้ง และมีตัวอย่างการกรอกท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย 4.13 0.89 พงึพอใจมาก 

5. มกีารจัดทำผังขั้นตอนการใหบ้ริการ และอยู่ในตำแหน่งท่ีชัดเจน 4.13 0.89 พงึพอใจมาก 

รวม 4.21 0.74 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

 



 

4-20 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

 
ภาพท่ี 4-15 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิาร

ป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 

  2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ จากตารางที่ 4-12 ผลการประเมินใน

ภาพรวมค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.25 (S.D. = 0.72) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน และแสดงความคิดเห็นแก่ผู้รับบริการ 

มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.84) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

รองลงมาคือ มีเครื่องมือ/ วัสดุอุปกรณ์/ ระบบในการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.85) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด การประชาสัมพันธ์ช่องทางการ

ให้บริการชัดเจน และเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.28 (S.D. = 0.84) จัดอยู่ในระดับพึง

พอใจมากที่สุด การติดต่อทางโทรศัพท์/ โทรสาร และช่องทางอื่น ๆ มีความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.24 (S.D. = 0.89) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และมีช่องทางการรับรู้ข่าวสาร และ

การประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.09 (S.D. = 0.93) จัดอยู่ในระดับ 

พึงพอใจมาก ตามลำดับ ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-16 

 

4.43

4.15

4.23

4.13

4.13

4.21

1. การจัดระบบในการให้บริการตามล่าดับท่ีเหมาะสม 

ไมซ่ับซ้อน

2. ระยะเวลาในการให้บริการในภารกิจ มคีวาม

เหมาะสม

3. ขั้นตอนการให้บริการในแต่ละขัน้ตอน สะดวก 

รวดเร็ว และถูกตอ้ง

4. มแีบบฟอร์ม/ค่ารอ้ง และมีตัวอยา่งการกรอกที่

ชัดเจนเข้าใจง่าย

5. มกีารจัดท่าผังขั้นตอนการให้บริการ และอยู่ใน

ต่าแหนง่ท่ีชัดเจน

รวม

งานด้านการให้บริการงานด้านการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า

ด้านขั้นตอนการให้บริการ



 

4-21 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

ตารางที่ 4-12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิาร 

ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า ในด้านช่องทางการให้บรกิาร 

ภารกิจงานดา้นการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสนุัขบ้า ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ช่องทางการให้บริการ    

1. มชี่องทางการรับรู้ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย 4.09 0.93 พงึพอใจมาก 

2. การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการชัดเจน และเขา้ใจงา่ย 4.28 0.84 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. มเีครื่องมือ/ วัสดุอุปกรณ์/ ระบบในการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศ 4.33 0.85 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. การตดิต่อทางโทรศัพท์/ โทรสาร และช่องทางอื่น ๆ มคีวามสะดวก 4.24 0.89 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. มชี่องทางรับเร่ืองร้องเรียน และแสดงความคิดเห็นแก่ผู้รับบริการ 4.33 0.84 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.72 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

 

 
ภาพท่ี 4-16 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิาร

ป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า ด้านช่องทางการให้บริการ 

 

 

4.09

4.28

4.33

4.24

4.33

4.25

1. มช่ีองทางการรับรู้ขา่วสาร และการประชาสัมพันธ์ท่ี

หลากหลาย

2. การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการชัดเจน และ

เข้าใจง่าย

3. มเีครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์/ระบบในการให้บริการ

ข้อมูลสารสนเทศ

4. การตดิตอ่ทางโทรศัพท์/โทรสาร และช่องทางอื่น ๆ มี

ความสะดวก

5. มชีอ่งทางรับเร่ืองร้องเรียน และแสดงความคิดเห็น

แก่ผู้รับบริการ

รวม

งานด้านการให้บริการงานด้านการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า

ด้านช่องทางการให้บริการ
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  3) ความพึงพอใจต่อผู ้ให้บริการ จากตารางที่ 4-13 ผลการประเมินในภาพรวม

ค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.49 (S.D. = 0.59) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อแยก

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ และกระตือรือร้น มีค่าเฉลี่ย

ร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.71 (S.D. = 0.62) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา

คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 

(S.D. = 0.75) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เจ้าหนา้ที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่าง

เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.51 (S.D. = 0.86) จัดอยู ่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

เจ้าหน้าที่แต่งกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.44 

(S.D. = 0.85) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตอบข้อซักถาม และอธิบาย

ได้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.91) จัดอยู ่ในระดับพึงพอใจมากที ่สุด 

ตามลำดับ ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-17 

 

ตารางที่ 4-13 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิาร 

ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า ในด้านเจ้าหน้าที่ให้บรกิาร 

ภารกิจงานดา้นการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสนุัขบ้า ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

เจ้าหน้าที่ให้บริการ    

1. เจ้าหนา้ที่ให้คำแนะนำตอบขอ้ซักถาม และอธบิายได้ชัดเจน 4.26 0.91 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 4.54 0.75 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. เจ้าหนา้ทีใ่ห้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ และกระตอืรือร้น 4.71 0.62 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. เจ้าหนา้ที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 4.51 0.86 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. เจ้าหนา้ที่แต่งกายสะอาด สภุาพ และวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 4.44 0.85 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.59 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

 



 

4-23 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 
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ภาพท่ี 4-17 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิาร

ป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า ด้านเจ้าหน้าที่ให้บรกิาร 

 

  4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ จากตารางที่ 4-14  

ผลการประเมินในภาพรวมค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.40 (S.D. = 0.43) จัดอยู่ในระดับพึง

พอใจมากที่สุด เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่าง

เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.63 (S.D. = 0.56) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด รองลงมาคือ สถานที่บริการตั้งอยู่ในแหล่งที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ มีค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจเท่ากับ 4.61 (S.D. = 0.74) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด สถานที่ให้บริการมีความ

สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.48 (S.D. = 0.64) จัดอยู่ในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับบริการ มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.29 (S.D. = 0.77) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และป้ายประชาสัมพันธ์/ ป้ายแสดง

สถานที่การให้บริการพบเห็นได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.00 (S.D. = 0.84) จัดอยู่ในระดับ

พึงพอใจมาก ตามลำดับ ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-18 

 

4.26

4.54

4.71

4.51

4.44

4.49

1. เจ้าหนา้ที่ให้ค่าแนะน่าตอบข้อซักถาม และอธิบายได้

ชัดเจน

2. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และ

ถูกต้อง

3. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ และ

กระตอืรือร้น

4. เจ้าหนา้ที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้

อย่างเหมาะสม

5. เจ้าหนา้ที่แตง่กายสะอาด สุภาพ และวางตัว

เรียบร้อยเหมาะสม

รวม

งานด้านการให้บริการงานด้านการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ



 

4-24 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 
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ตารางที่ 4-14 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิาร 

ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ภารกิจงานดา้นการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสนุัขบ้า ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    

1. สถานท่ีบริการต้ังอยู่ในแหล่งท่ีสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.61 0.74 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. ป้ายประชาสัมพันธ์/ ปา้ยแสดงสถานท่ีการให้บริการพบเห็นได้ง่าย 4.00 0.84 พงึพอใจมาก 

3. สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.48 0.64 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. มกีารจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการอย่างเพยีงพอ 4.63 0.56 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. สถานท่ีจอดรถมคีวามสะดวก และเพยีงพอในการรับบริการ 4.29 0.77 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.43 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

 

 
ภาพท่ี 4-18 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิาร

ป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

4.61

4.00

4.48

4.63

4.29

4.40

1. สถานท่ีบริการต้ังอยูใ่นแหล่งท่ีสะดวกในการเดินทาง

ไปรับบริการ

2. ป้ายประชาสัมพันธ์/ป้ายแสดงสถานท่ีการให้บริการ

พบเห็นได้งา่ย

3. สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบ

เรียบร้อย

4. มกีารจัดสิ่งอ่านวยความสะดวกในสถานท่ีใหบ้ริการ

อย่างเพยีงพอ

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก และเพยีงพอในการรับ

บริการ

รวม

งานด้านการให้บริการงานด้านการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
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 สำหรับค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจงานบริการภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและ

ควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า ในภาพรวม และผลสรุปทั้ง 4 ด้าน แสดงดังภาพท่ี 4-19 

 

 

ภาพท่ี 4-19 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิาร

ป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า ในภาพรวม 

 

 4.2.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจในภารกิจงานด้านการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุง

ซ่อมแซมท่อระบายน้ำ 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภารกิจงานด้านการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุง

ซ่อมแซมท่อระบายน้ำ แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้าน

ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ โดยแบ่ง

ระดับการประเมินออกเป็น 5 ระดับ คือ พึงพอใจน้อยมาก พึงพอใจน้อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจ

มาก และพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดของผลการประเมินแต่ละด้าน ดังนี้ 

4.34

4.21

4.254.49

4.40

รวมผลการประเมินทั้ง 

4 ด้าน

ขั้นตอนการให้บริการ

ช่องทางการใหบ้ริการเจ้าหนา้ที่ให้บริการ

ด้านสิ่งอ่านวยความ

สะดวก

คะแนนความพงึพอใจ งานด้านการป้องกันและควบคุมโรค

พษิสุนัขบ้า
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  1) ความพึงพอใจต่อขั ้นตอนการให้บริการ จากตารางที่ 4-15 ผลการประเมินใน

ภาพรวมค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.53) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระยะเวลาในการให้บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย

ร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.69 (S.D. = 0.52) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา

คือ การจัดระบบในการให้บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.61 (S.D. = 0.63) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ขั้นตอนการให้บริการในแต่ละขั้นตอน สะดวก 

รวดเร็ว และถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.39 (S.D. = 0.80) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด มีแบบฟอร์ม/คำร้อง และมีตัวอย่างการกรอกที่ชัดเจนเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.29 (S.D. = 0.78) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และมีการจัดทำผังขั้นตอนการให้บริการ และอยู่

ในตำแหน่งที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.78) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด ตามลำดับ ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-20 

 

ตารางที่ 4-15 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้าน

การให้บรกิารก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ ในด้านขั้นตอนการให้บริการ 

การให้บริการภารกิจงานดา้นการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุง

ซ่อมแซมท่อระบายนำ้ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ขั้นตอนการให้บริการ    

1. การจัดระบบในการให้บริการตามลำดับท่ีเหมาะสม ไมซ่ับซ้อน 4.61 0.63 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. ระยะเวลาในการให้บริการในภารกิจ มคีวามเหมาะสม 4.69 0.52 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. ขั้นตอนการให้บริการในแต่ละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และถกูต้อง 4.39 0.80 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. มแีบบฟอร์ม/คำรอ้ง และมีตัวอย่างการกรอกท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย 4.29 0.78 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. มกีารจัดทำผังขั้นตอนการใหบ้ริการ และอยู่ในตำแหน่งท่ีชัดเจน 4.26 0.78 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.53 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

 



 

4-27 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

 
ภาพท่ี 4-20 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิาร

ก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ ในด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

 

  2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ จากตารางที่ 4-16 ผลการประเมินใน

ภาพรวมค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.32 (S.D. = 0.57) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการชัดเจน และเข้าใจง่าย  

มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.81) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

รองลงมาคือ การติดต่อทางโทรศัพท์/โทรสาร และช่องทางอื่น ๆ มีความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเท่ากับ 4.41 (S.D. = 0.77) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน และ

แสดงความคิดเห็นแก่ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.76) จัดอยู่ในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด มีเครื่องมอื/วัสดุอุปกรณ์/ระบบในการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.23 (S.D. = 0.76) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และมีช่องทางการรับรู้ข่าวสาร และ

การประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.70) จัดอยู่ในระดับ 

พึงพอใจมาก ตามลำดับ ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-21 

 

4.61

4.69

4.39

4.29

4.26

4.45

1. การจัดระบบในการให้บริการตามล่าดับท่ีเหมาะสม 

ไมซ่ับซ้อน

2. ระยะเวลาในการให้บริการในภารกิจ มคีวาม

เหมาะสม

3. ขั้นตอนการให้บริการในแต่ละขัน้ตอน สะดวก 

รวดเร็ว และถูกตอ้ง

4. มแีบบฟอร์ม/ค่ารอ้ง และมีตัวอยา่งการกรอกที่

ชัดเจนเข้าใจง่าย

5. มกีารจัดท่าผังขั้นตอนการให้บริการ และอยู่ใน

ต่าแหนง่ท่ีชัดเจน

รวม

งานด้านการให้บริการงานด้านการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซม

ท่อระบายน้ า ด้านขั้นตอนการให้บริการ



 

4-28 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

ตารางที่ 4-16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้าน

การให้บรกิารก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ ในด้านช่องทางการให้บริการ 

การให้บริการภารกิจงานดา้นการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุง

ซ่อมแซมท่อระบายนำ้ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ช่องทางการให้บริการ    

1. มชี่องทางการรับรู้ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย 4.16 0.70 พงึพอใจมาก 

2. การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการชัดเจน และเขา้ใจงา่ย 4.45 0.81 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. มเีครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์/ระบบในการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศ 4.23 0.76 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. การตดิต่อทางโทรศัพท์/โทรสาร และช่องทางอื่น ๆ มคีวามสะดวก 4.41 0.77 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. มชี่องทางรับเร่ืองร้องเรียน และแสดงความคิดเห็นแก่ผู้รับบริการ 4.33 0.76 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.57 พงึพอใจมากท่ีสุด 

 

 
ภาพท่ี 4-21 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิาร

ก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ ในด้านช่องทางการให้บรกิาร 

 

4.16

4.45

4.23

4.41

4.33

4.32

1. มชีอ่งทางการรับรู้ขา่วสาร และการประชาสัมพันธ์ท่ี

หลากหลาย

2. การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการชัดเจน และ

เข้าใจง่าย

3. มเีคร่ืองมอื/วัสดุอุปกรณ์/ระบบในการให้บริการ

ข้อมูลสารสนเทศ

4. การตดิตอ่ทางโทรศัพท์/โทรสาร และช่องทางอื่น ๆ มี

ความสะดวก

5. มชีอ่งทางรับเร่ืองร้องเรียน และแสดงความคิดเห็น

แก่ผู้รับบริการ

รวม

งานด้านการให้บริการงานด้านการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซม

ท่อระบายน้ า ด้านช่องทางการให้บริการ



 

4-29 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

  3) ความพึงพอใจต่อผู ้ให้บริการ จากตารางที่ 4-17 ผลการประเมินในภาพรวม

ค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.55) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อแยก

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ และกระตือรือร้น มีค่าเฉลี่ย

ร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.31 (S.D. = 0.76) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา

คือ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตอบข้อซักถาม และอธิบายได้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.31 

(S.D. = 0.80) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เจ้าหน้าที่แต่งกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.29 (S.D. = 0.75) จัดอยู ่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

เจ้าหนา้ที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.24 

(S.D. = 0.86) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และเจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และ

ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.15 (S.D. = 0.75) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ตามลำดับ 

ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-22 

 

ตารางที่ 4-17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้าน

การให้บรกิารก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ ในด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 

การให้บริการภารกิจงานดา้นการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุง

ซ่อมแซมท่อระบายนำ้ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

เจ้าหนา้ที่ให้บริการ    

1. เจ้าหนา้ที่ให้คำแนะนำตอบขอ้ซักถาม และอธบิายได้ชัดเจน 4.31 0.80 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 4.15 0.75 พงึพอใจมาก 

3. เจ้าหนา้ทีใ่ห้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ และกระตอืรือร้น 4.31 0.76 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. เจ้าหนา้ที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 4.24 0.86 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. เจ้าหนา้ที่แต่งกายสะอาด สภุาพ และวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 4.29 0.75 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.55 พงึพอใจมากท่ีสุด 

 



 

4-30 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

 
ภาพท่ี 4-22 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิาร

ก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บรกิาร 

 

  4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ จากตารางที่ 4-18  

ผลการประเมินในภาพรวมค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.48 (S.D. = 0.54) จัดอยู่ในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานที่บริการตั้งอยู่ในแหล่งที่สะดวกในการ

เดินทางไปรับบริการ มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.68 (S.D. = 0.61) จัดอยู่ในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ป้ายประชาสัมพันธ์/ป้ายแสดงสถานที่การให้บริการพบเห็นได้ง่าย   

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.55 (S.D. = 0.63) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด สถานที่ให้บริการ

มีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.55 (S.D. = 0.65) จัดอยู่ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจเท่ากับ 4.38 (S.D. = 0.79) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และสถานที่จอดรถมีความ

สะดวก และเพียงพอในการรับบริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.23 (S.D. = 0.75) จัดอยู่ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-23 

 

4.31

4.15

4.31

4.24

4.29

4.26

1. เจ้าหนา้ที่ให้ค่าแนะน่าตอบข้อซักถาม และอธิบายได้

ชัดเจน

2. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และ

ถูกตอ้ง

3. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ และ

กระตอืรือร้น

4. เจ้าหนา้ที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้

อย่างเหมาะสม

5. เจ้าหนา้ที่แตง่กายสะอาด สุภาพ และวางตัว

เรียบร้อยเหมาะสม

รวม

งานด้านการให้บริการงานด้านการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซม

ท่อระบายน้ า ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ



 

4-31 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

ตารางที่ 4-18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้าน

การให้บรกิารก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

การให้บริการภารกิจงานดา้นการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุง

ซ่อมแซมท่อระบายนำ้ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    

1. สถานท่ีบริการต้ังอยู่ในแหล่งท่ีสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.68 0.61 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. ป้ายประชาสัมพันธ์/ป้ายแสดงสถานท่ีการให้บริการพบเห็นได้ง่าย 4.55 0.63 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.55 0.65 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. มกีารจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการอย่างเพยีงพอ 4.38 0.79 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. สถานท่ีจอดรถมคีวามสะดวก และเพยีงพอในการรับบริการ 4.23 0.75 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.54 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

 

 
ภาพท่ี 4-23 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิาร

ก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

4.68

4.55

4.55

4.38

4.23

4.48

1. สถานท่ีบริการตัง้อยูใ่นแหล่งท่ีสะดวกในการเดนิทาง

ไปรับบริการ

2. ป้ายประชาสัมพันธ์/ป้ายแสดงสถานท่ีการให้บริการ

พบเห็นได้งา่ย

3. สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบ

เรียบร้อย

4. มกีารจัดสิ่งอ่านวยความสะดวกในสถานท่ีใหบ้ริการ

อย่างเพยีงพอ

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก และเพยีงพอในการรับ

บริการ

รวม

งานด้านการให้บริการงานด้านการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อ

ระบายน้ าสิ่ง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
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 สำหรับค่าเฉลี ่ยร้อยละความพึงพอใจงานบริการภารกิจงานด้านการให้บริการก่อสร้าง 

ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ ในภาพรวม และผลสรุปทั้ง 4 ด้าน แสดงดังภาพท่ี 4-24 

 

 

ภาพท่ี 4-24 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิาร

ก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ ในภาพรวม 

 

 4.2.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจในภารกิจงานด้านการให้บรกิารเก็บขนขยะมูลฝอย 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภารกิจงานด้านการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย

แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ โดยแบ่งระดับการประเมิน

ออกเป็น 5 ระดับ คือ พึงพอใจน้อยมาก พึงพอใจน้อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก และพึงพอใจ

มากที่สุด ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดของผลการประเมินแต่ละด้าน ดังนี้ 

4.37

4.45

4.324.26

4.48

รวมผลการประเมินทั้ง 

4 ด้าน

ขั้นตอนการให้บริการ

ช่องทางการใหบ้ริการเจ้าหนา้ที่ให้บริการ

ด้านสิ่งอ่านวยความ

สะดวก

คะแนนความพงึพอใจ งานด้านการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซม

ท่อระบายน้ า
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  1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ จากตารางที่ 4-19 ผลการประเมินใน

ภาพรวมค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.61 (S.D. = 0.58) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระยะเวลาในการให้บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย

ร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.68 (S.D. = 0.65) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา

คือ มีแบบฟอร์ม/คำร้อง และมีตัวอย่างการกรอกที่ชัดเจนเข้าใจง่าย  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.67 (S.D. = 0.68) จัดอยู ่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด การจัดระบบในการให้บริการตามลำดับที่

เหมาะสม ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.61 (S.D. = 0.67) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด ขั้นตอนการให้บริการในแต่ละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท่ากับ 4.58 (S.D. = 0.72) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และมีการจัดทำผังขั้นตอนการให้บริการ 

และอยู่ในตำแหน่งที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.72) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด ตามลำดับ ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-25 

 

ตารางที่ 4-19 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้าน

การให้บรกิารเก็บขนขยะมูลฝอย ในด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

การให้บริการภารกิจงานดา้นการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ขั้นตอนการให้บริการ    

1. การจัดระบบในการให้บริการตามลำดับท่ีเหมาะสม ไมซ่ับซ้อน 4.61 0.67 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. ระยะเวลาในการให้บริการในภารกิจ มคีวามเหมาะสม 4.68 0.65 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. ขั้นตอนการให้บริการในแต่ละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และถกูต้อง 4.58 0.72 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. มแีบบฟอร์ม/คำรอ้ง และมีตัวอย่างการกรอกท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย 4.67 0.68 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. มกีารจัดทำผังขั้นตอนการใหบ้ริการ และอยู่ในตำแหน่งท่ีชัดเจน 4.53 0.72 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.58 พึงพอใจมากทีส่ดุ 
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ภาพท่ี 4-25 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิารเก็บ

ขนขยะมูลฝอย ในด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

 

  2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ จากตารางที่ 4-20 ผลการประเมินใน

ภาพรวมค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.68 (S.D. = 0.52) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน และแสดงความคิดเห็นแก่ผู้รับบริการ 

มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.82 (S.D. = 0.50) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

รองลงมาคือ มีเครื่องมือ/ วัสดุอุปกรณ์/ ระบบในการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ  มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.82 (S.D. = 0.54) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีช่องทางการรับรู้ข่าวสาร และการ

ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.68 (S.D. = 0.68) จัดอยู่ในระดับพึง

พอใจมากที่สุด การตดิต่อทางโทรศัพท์/ โทรสาร และช่องทางอื่น ๆ มีความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.55 (S.D. = 0.77) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ

ให้บริการชัดเจน และเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.75) จัดอยู่ในระดับพึง

พอใจมากที่สุด ตามลำดับ ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-26 

 

4.61

4.68

4.58

4.67

4.53

4.61

1. การจัดระบบในการให้บริการตามล่าดับท่ีเหมาะสม 

ไมซ่ับซ้อน

2. ระยะเวลาในการให้บริการในภารกิจ มคีวาม

เหมาะสม

3. ขั้นตอนการให้บริการในแต่ละขัน้ตอน สะดวก 

รวดเร็ว และถูกตอ้ง

4. มแีบบฟอร์ม/ค่ารอ้ง และมีตัวอยา่งการกรอกที่

ชัดเจนเข้าใจง่าย

5. มกีารจัดท่าผังขั้นตอนการให้บริการ และอยู่ใน

ต่าแหนง่ท่ีชัดเจน

รวม

งานด้านการให้บริการงานด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย

ด้านขั้นตอนการให้บริการ
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ตารางที่ 4-20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้าน

การให้บรกิารเก็บขนขยะมูลฝอย ในด้านช่องทางการให้บรกิาร 

การให้บริการภารกิจงานดา้นการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ช่องทางการให้บริการ    

1. มชี่องทางการรับรู้ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย 4.68 0.68 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการชัดเจน และเขา้ใจงา่ย 4.53 0.75 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. มเีครื่องมือ/ วัสดุอุปกรณ์/ ระบบในการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศ 4.82 0.54 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. การตดิต่อทางโทรศัพท์/ โทรสาร และช่องทางอื่น ๆ มคีวามสะดวก 4.55 0.77 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. มชี่องทางรับเร่ืองร้องเรียน และแสดงความคิดเห็นแก่ผู้รับบริการ 4.82 0.50 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.68 0.52 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

 

 
ภาพท่ี 4-26 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิาร 

เก็บขนขยะมูลฝอย ในด้านช่องทางการให้บรกิาร 

 

4.68

4.53

4.82

4.55

4.82

4.68

1. มชีอ่งทางการรับรู้ขา่วสาร และการประชาสัมพันธ์ท่ี

หลากหลาย

2. การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการชัดเจน และ

เข้าใจง่าย

3. มเีครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์/ระบบในการให้บริการ

ข้อมูลสารสนเทศ

4. การตดิตอ่ทางโทรศัพท์/โทรสาร และช่องทางอื่น ๆ มี

ความสะดวก

5. มชีอ่งทางรับเร่ืองร้องเรียน และแสดงความคิดเห็น

แก่ผู้รับบริการ

รวม

งานด้านการให้บริการงานด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย

ด้านช่องทางการให้บริการ
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  3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการ จากตารางที ่ 4-21 ผลการประเมินใน

ภาพรวมค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.68) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.65 (S.D. = 0.68) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่แต่งกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.72) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตอบข้อซักถาม 

และอธิบายได้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.75) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.48 

(S.D. = 0.75) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และเจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ และ

กระตือรือร้น มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.77) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

ตามลำดับ ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-27 

 

ตารางที่ 4-21 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้าน

การให้บรกิารเก็บขนขยะมูลฝอย ในด้านเจ้าหน้าที่ให้บรกิาร 

การให้บริการภารกิจงานดา้นการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

เจ้าหนา้ที่ให้บริการ    

1. เจ้าหนา้ที่ให้คำแนะนำตอบขอ้ซักถาม และอธบิายได้ชัดเจน 4.53 0.75 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 4.48 0.75 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. เจ้าหนา้ทีใ่ห้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ และกระตอืรือร้น 4.45 0.77 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. เจ้าหนา้ที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 4.65 0.68 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. เจ้าหนา้ที่แต่งกายสะอาด สภุาพ และวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 4.53 0.72 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.68 พึงพอใจมากทีส่ดุ 
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ภาพท่ี 4-27 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิาร 

เก็บขนขยะมูลฝอย ในด้านเจ้าหน้าที่ให้บรกิาร 

 

  4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ จากตารางที่ 4-22  

ผลการประเมินในภาพรวมค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.65) จัดอยู่ในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานที่บริการตั้งอยู ่ในแหล่งที ่สะดวกใน 

การเดินทางไปรับบริการ มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.63 (S.D. = 0.69) จัดอยู่ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ป้ายประชาสัมพันธ์/ ป้ายแสดงสถานที่การให้บริการพบเห็น 

ได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.38 (S.D. = 0.76) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด สถานที่

จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับบริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.30 (S.D. = 

0.77) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย  

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.22 (S.D. = 0.83) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และมีการจัดสิ่ง

อำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.12 (S.D. = 

0.83) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  ตามลำดับ ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-28 

 

4.53

4.48

4.45

4.65

4.53

4.53

1. เจ้าหนา้ที่ให้ค่าแนะน่าตอบข้อซักถาม และอธิบายได้

ชัดเจน

2. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และ

ถูกต้อง

3. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ และ

กระตอืรือร้น

4. เจ้าหนา้ที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้

อย่างเหมาะสม

5. เจ้าหนา้ที่แตง่กายสะอาด สุภาพ และวางตัว

เรียบร้อยเหมาะสม

รวม

งานด้านการให้บริการงานด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ
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ตารางที่ 4-22 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้าน

การให้บรกิารเก็บขนขยะมูลฝอย ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

การให้บริการภารกิจงานดา้นการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    

1. สถานท่ีบริการต้ังอยู่ในแหล่งท่ีสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.63 0.69 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. ป้ายประชาสัมพันธ์/ ปา้ยแสดงสถานท่ีการให้บริการพบเห็นได้ง่าย 4.38 0.76 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.22 0.83 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. มกีารจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการอย่างเพยีงพอ 4.12 0.83 พงึพอใจมาก 

5. สถานท่ีจอดรถมคีวามสะดวก และเพยีงพอในการรับบริการ 4.30 0.77 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.65 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

 

 
ภาพท่ี 4-28 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิาร 

เก็บขนขยะมูลฝอย ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

 สำหรับค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจงานบริการภารกิจงานด้านการให้บริการเก็บขนขยะ 

มูลฝอย ในภาพรวม และผลสรุปทั้ง 4 ด้าน แสดงดังภาพท่ี 4-29 

 

4.63

4.38

4.22

4.12

4.30

4.33

1. สถานท่ีบริการต้ังอยูใ่นแหล่งท่ีสะดวกในการ…

2. ป้ายประชาสัมพันธ์/ป้ายแสดงสถานท่ีการให้บริการ…

3. สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบ…

4. มกีารจัดสิ่งอ่านวยความสะดวกในสถานท่ีใหบ้ริการ…

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก และเพยีงพอในการ…

รวม

งานด้านการให้บริการงานด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
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ภาพท่ี 4-29 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารด้านภารกิจงานด้านการให้บรกิาร

เก็บขนขยะมูลฝอย ในภาพรวม 

 

 4.2.6 ผลการศึกษาความพึงพอใจในภารกิจงานด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพ

ชีวติผู้พิการ 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภารกิจงานด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้พิการ แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง

การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ โดยแบ่งระดับ

การประเมินออกเป็น 5 ระดับ คือ พึงพอใจน้อยมาก พึงพอใจน้อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก 

และพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดของผลการประเมินแต่ละด้าน ดังนี้ 

4.54

4.61

4.684.53

4.33

รวมผลการประเมินทั้ง 

4 ด้าน

ขั้นตอนการให้บริการ

ช่องทางการใหบ้ริการเจ้าหนา้ที่ให้บริการ

ด้านสิ่งอ่านวยความ

สะดวก

คะแนนความพงึพอใจ งานด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย
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  1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ จากตารางที่ 4-23 ผลการประเมินใน

ภาพรวมค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.71 (S.D. = 0.54) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  

เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระยะเวลาในการให้บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย

ร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.83 (S.D. = 0.51) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา

คือ ขั้นตอนการให้บริการในแต่ละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.74 (S.D. = 0.62) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีแบบฟอร์ม/คำร้อง และมีตัวอย่างการกรอกที่

ชัดเจนเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.74 (S.D. = 0.62) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

มีการจัดทำผังขั้นตอนการให้บริการ และอยู่ในตำแหน่งที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.74 

(S.D. = 0.62) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และการจัดระบบในการให้บริการตามลำดับที่เหมาะสม 

ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.49 (S.D. = 0.80) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ตามลำดับ 

ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-30 

 

ตารางที่ 4-23 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้าน

การให้บรกิารและพัฒนาคุณภาพชวีิตผู้พิการ ในด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

การให้บริการภารกิจงานดา้นการให้บริการและพัฒนาคณุภาพ

ชวีิตผู้พิการ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ขั้นตอนการให้บริการ    

1. การจัดระบบในการให้บริการตามลำดับท่ีเหมาะสม ไมซ่ับซ้อน 4.49 0.80 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. ระยะเวลาในการให้บริการในภารกิจ มคีวามเหมาะสม 4.83 0.51 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. ขั้นตอนการให้บริการในแต่ละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และถกูต้อง 4.74 0.62 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. มแีบบฟอร์ม/คำรอ้ง และมีตัวอย่างการกรอกท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย 4.74 0.62 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. มกีารจัดทำผังขั้นตอนการใหบ้ริการ และอยู่ในตำแหน่งท่ีชัดเจน 4.74 0.62 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.71 0.54 พึงพอใจมากทีส่ดุ 
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ภาพท่ี 4-30 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิารและ

พัฒนาคุณภาพชวีิตผู้พิการ ในด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

 

  2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ จากตารางที่ 4-24 ผลการประเมินใน

ภาพรวมค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.21 (S.D. = 0.79) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อ

แยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการชัดเจน และเข้าใจง่าย  

มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.25 (S.D. = 0.88) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

รองลงมาคือ มีเครื่องมือ/ วัสดุอุปกรณ์/ ระบบในการให้บริการข้อมูลสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.24 (S.D. = 0.89) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด การติดต่อทางโทรศัพท์/ โทรสาร 

และช่องทางอื่น ๆ มีความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.24 (S.D. = 0.89) จัดอยู่ในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด มีช่องทางรับเรื่องรอ้งเรียน และแสดงความคิดเห็นแก่ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.24 (S.D. = 0.89) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และมีช่องทางการรับรู้ข่าวสาร และ

การประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.11 (S.D. = 0.89) จัดอยู่ในระดับพึง

พอใจมาก ตามลำดับ ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-31 

4.49

4.83

4.74

4.74

4.74

4.71

1. การจัดระบบในการให้บริการตามล่าดับท่ีเหมาะสม 

ไมซ่ับซ้อน

2. ระยะเวลาในการให้บริการในภารกิจ มคีวาม

เหมาะสม

3. ขั้นตอนการให้บริการในแตล่ะขัน้ตอน สะดวก 

รวดเร็ว และถูกตอ้ง

4. มแีบบฟอร์ม/ค่ารอ้ง และมีตัวอยา่งการกรอกที่

ชัดเจนเข้าใจง่าย

5. มกีารจัดท่าผังขั้นตอนการให้บริการ และอยู่ใน

ต่าแหนง่ท่ีชัดเจน

รวม

งานด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ
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ตารางที่ 4-24 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้าน

การให้บรกิารและพัฒนาคุณภาพชวีิตผู้พิการ ในด้านช่องทางการให้บรกิาร 

การให้บริการภารกิจงานดา้นการให้บริการและพัฒนาคณุภาพ

ชวีิตผู้พิการ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ช่องทางการให้บริการ    

1. มชี่องทางการรับรู้ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย 4.11 0.89 พงึพอใจมาก 

2. การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการชัดเจน และเขา้ใจงา่ย 4.25 0.88 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. มเีครื่องมือ/ วัสดุอุปกรณ์/ ระบบในการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศ 4.24 0.89 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. การตดิต่อทางโทรศัพท์/ โทรสาร และช่องทางอื่น ๆ มคีวามสะดวก 4.24 0.89 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. มชี่องทางรับเร่ืองร้องเรียน และแสดงความคิดเห็นแก่ผู้รับบริการ 4.24 0.89 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.21 0.79 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

 

 
ภาพท่ี 4-31 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิารและ

พัฒนาคุณภาพชวีิตผู้พิการในด้านช่องทางการให้บรกิาร 

 

4.11

4.25

4.24

4.24

4.24

4.21

1. มชีอ่งทางการรับรู้ขา่วสาร และการประชาสัมพันธ์ท่ี

หลากหลาย

2. การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการชัดเจน และ

เข้าใจง่าย

3. มเีครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์/ระบบในการให้บริการ

ข้อมูลสารสนเทศ

4. การตดิตอ่ทางโทรศัพท์/โทรสาร และช่องทางอื่น ๆ มี

ความสะดวก

5. มชีอ่งทางรับเร่ืองร้องเรียน และแสดงความคิดเห็น

แก่ผู้รับบริการ

รวม

งานด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ
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  3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการ จากตารางที่ 4-25 ผลการประเมินใน

ภาพรวมค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.09 (S.D. = 0.60) จัดอยู ่ในระดับพึงพอใจมาก  

เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.27 (S.D. = 0.87) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตอบข้อซักถาม และอธิบายได้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.89) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 

และถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.10 (S.D. = 0.90) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เจ้าหน้าที่

ให้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ และกระตือรือร้น มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.00 (S.D. = 

0.88) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก และเจ้าหน้าที่แต่งกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.95 (S.D. = 0.88) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ตามลำดับ ผลสรุป

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-32 

 

ตารางที่ 4-25 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้าน

การให้บรกิารและพัฒนาคุณภาพชวีิตผู้พิการ ในด้านเจ้าหน้าที่ให้บรกิาร 

การให้บริการภารกิจงานดา้นการให้บริการและพัฒนาคณุภาพ

ชวีิตผู้พิการ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

เจ้าหนา้ที่ให้บริการ    

1. เจ้าหนา้ที่ให้คำแนะนำตอบขอ้ซักถาม และอธบิายได้ชัดเจน 4.14 0.89 พงึพอใจมาก 

2. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 4.10 0.90 พงึพอใจมาก 

3. เจ้าหนา้ทีใ่ห้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ และกระตอืรือร้น 4.00 0.88 พงึพอใจมาก 

4. เจ้าหนา้ที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 4.27 0.87 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. เจ้าหนา้ที่แต่งกายสะอาด สภุาพ และวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 3.95 0.88 พงึพอใจมาก 

รวม 4.09 0.60 พึงพอใจมาก 
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ภาพท่ี 4-32 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิารและ

พัฒนาคุณภาพชวีิตผู้พิการ ในด้านเจ้าหน้าที่ให้บรกิาร 

 

  4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ จากตารางที่ 4-26  

ผลการประเมินในภาพรวมค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.64) จัดอยู่ในระดับ 

พึงพอใจมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ

อย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.36 (S.D. = 0.86) จัดอยู่ในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ สถานที่บริการตั้งอยู่ในแหล่งที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ  

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.32 (S.D. = 0.85) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ป้ายประชาสัมพันธ์/ 

ป้ายแสดงสถานที่การให้บริการพบเห็นได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.87)  

จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับบริการ มีค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจเท่ากับ 3.94 (S.D. = 0.88) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก และสถานที่ให้บริการมีความ

สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.92 (S.D. = 0.87) จัดอยู่ในระดับ

พึงพอใจมาก ตามลำดับ ผลสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได้ดังภาพท่ี 4-33 

 

4.14

4.10

4.00

4.27

3.95

4.09

1. เจ้าหนา้ที่ให้ค่าแนะน่าตอบข้อซักถาม และอธิบายได้

ชัดเจน

2. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และ

ถูกต้อง

3. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ และ

กระตอืรือร้น

4. เจ้าหนา้ที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้

อย่างเหมาะสม

5. เจ้าหนา้ที่แตง่กายสะอาด สุภาพ และวางตัว

เรียบร้อยเหมาะสม

รวม

งานด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ



 

4-45 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

ตารางที่ 4-26 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้าน

การให้บรกิารและพัฒนาคุณภาพชวีิตผู้พิการ ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

การให้บริการภารกิจงานดา้นการให้บริการและพัฒนาคณุภาพ

ชวีิตผู้พิการ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก    

1. สถานท่ีบริการต้ังอยู่ในแหล่งท่ีสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.32 0.85 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. ป้ายประชาสัมพันธ์/ ปา้ยแสดงสถานท่ีการให้บริการพบเห็นได้ง่าย 4.26 0.87 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.92 0.87 พงึพอใจมาก 

4. มกีารจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการอย่างเพยีงพอ 4.36 0.86 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. สถานท่ีจอดรถมคีวามสะดวก และเพยีงพอในการรับบริการ 3.94 0.88 พงึพอใจมาก 

รวม 4.16 0.64 พึงพอใจมาก 

 

 
ภาพท่ี 4-33 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิารและ

พัฒนาคุณภาพชวีิตผู้พิการ ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

 สำหรับค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจงานบริการภารกิจงานด้านการให้บริการและพัฒนา

คุณภาพชวีิตผู้พิการ ในภาพรวม และผลสรุปทั้ง 4 ด้าน แสดงดังภาพท่ี 4-34 

4.32

4.26

3.92

4.36

3.94

4.16

1. สถานท่ีบริการต้ังอยูใ่นแหล่งท่ีสะดวกในการเดินทาง

ไปรับบริการ

2. ป้ายประชาสัมพันธ์/ป้ายแสดงสถานท่ีการให้บริการ

พบเห็นได้งา่ย

3. สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบ

เรียบร้อย

4. มกีารจัดสิ่งอ่านวยความสะดวกในสถานท่ีใหบ้ริการ

อย่างเพยีงพอ

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก และเพยีงพอในการรับ

บริการ

รวม

งานด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก



 

4-46 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

 

ภาพท่ี 4-34 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บรกิารภารกิจงานด้านการให้บรกิารและ

พัฒนาคุณภาพชวีิตผู้พิการ ในภาพรวม 

  

4.29

4.71

4.214.09

4.16

รวมผลการประเมินทั้ง 

4 ด้าน

ขั้นตอนการให้บริการ

ช่องทางการใหบ้ริการเจ้าหนา้ที่ให้บริการ

ด้านสิ่งอ่านวยความ

สะดวก

คะแนนความพงึพอใจ งานด้านการให้บริการและพัฒนา

คุณภาพชีวติผู้พิการ



 

4-47 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

4.3 ผลการประเมนิความพึงพอใจการให้บรกิารโครงการดเีด่น และโครงการที่

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชลบุรี 

 4.3.1 โครงการสร้างเครือข่ายและอบรมฟื้นฟูความรู้เยาวชนรุ่นใหม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 โครงการสร้างเครือข่ายและอบรมฟื้นฟูความรู ้เยาวชนรุ่นใหม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นโครงการที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชลบุร ี  

การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการโครงการ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ

ประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน ด้านการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล และด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวก มีรายละเอียดผลการประเมินแต่ละดา้น ดังนี้ 

  1) ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการ

รับบริการจากโครงการสร้างเครือข่ายและอบรมฟื้นฟูความรู้เยาวชนรุ่นใหม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ย 4.19 (S.D. = 0.72) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ใหส้ามารถแจ้งข่าวเกี่ยวกับโครงการได้

อย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.85) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด รองลงมาคือ มีระบบและขั ้นตอนในการประชาสัมพันธ์ข่าวเกี ่ยวกับโครงการแก่ชุมชน  

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.24 (S.D. = 0.85) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีการปิดประกาศหรือ

เสียงตามสายเกี่ยวกับโครงการแก่คนในชุมชน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.87)  

จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีการลงกระจายข่าวเกี่ยวกับโครงการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.12 (S.D. = 0.85) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก และมีการแจ้งข่าวสารความคืบหน้าเกี่ยวกับโครงการ

แก่ชุมชน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.10 (S.D. = 0.86) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ตามลำดับ 

รายละเอียดดังตารางท่ี 4-27 และสรุปคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจดังภาพที่ 4-35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4-48 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

ตารางที่ 4-27 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการที่สอดคล้องกับ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชลบุร ีด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน 

ลักษณะการบริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด้านการประชาสัมพนัธโ์ครงการแก่ชุมชน    

1. มกีารลงกระจายขา่วเกี่ยวกับโครงการ 4.12 0.85 พงึพอใจมาก 

2. มกีารปิดประกาศหรือเสียงตามสายเกี่ยวกับโครงการแกค่นในชุมชน 4.20 0.87 พงึพอใจมาก 

3. มกีารแจง้ข่าวสารความคืบหนา้เกี่ยวกับโครงการแก่ชุมชน 4.10 0.86 พงึพอใจมาก 

4. มกีารพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้สามารถแจ้งขา่วเกี่ยวกับโครงการ

ได้อย่างท่ัวถึง 

4.26 0.85 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. มรีะบบและขั้นตอนในการประชาสัมพันธ์ข่าวเกี่ยวกับโครงการแก่

ชุมชน 

4.24 0.85 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.19 0.72 พึงพอใจมาก 

 

 
ภาพท่ี 4-35 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในโครงการที่สอดคล้องกับ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชลบุร ีด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน 

4.12

4.20

4.10

4.26

4.24

4.19

1. มกีารลงกระจายข่าวเกี่ยวกับโครงการ

2. มกีารปิดประกาศหรือเสียงตามสายเกี่ยวกับโครงการ

แก่คนในชุมชน

3. มกีารแจ้งขา่วสารความคบืหนา้เกี่ยวกับโครงการแก่

ชุมชน

4. มีการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้สามารถแจ้งข่าว

เกี่ยวกับโครงการได้อยา่งทั่วถึง

5. มรีะบบและขั้นตอนในการประชาสัมพันธ์ขา่วเกี่ยวกับ

โครงการแก่ชุมชน

รวม

ความพึงพอใจต่อ โครงการสร้างเครือข่ายและอบรมฟื้นฟูความรู้

เยาวชนรุ่นใหม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563

ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน



 

4-49 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

  2) ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงาน ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการรับ

บริการจากโครงการสร้างเครือข่ายและอบรมฟื้นฟูความรู้เยาวชนรุ่นใหม่ใส่ ใจสิ่งแวดล้อม ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ย 4.33 (S.D. = 0.72) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหนา้ที่มีความคิดริเริ่มพัฒนาโครงการ มีค่าเฉลี่ยร้อยละความ

พึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.83) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มี

ความรับผิดชอบต่อโครงการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.40 (S.D. = 0.83) จัดอยู่ในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด เจ้าหน้าที่ลงสำรวจโครงการอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.36 

(S.D. = 0.84) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เจ้าหน้าที่สร้างความมั่นใจแก่ชุมชนต่อการดำเนิน

โครงการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.27 (S.D. = 0.85) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และ

เจ้าหนา้ที่มกีารปฏิบัติงานสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.17 (S.D. = 0.87) จัดอยู่ในระดับ

พึงพอใจมาก ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4-28 และสรุปคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจดังภาพที่ 

4-36 

 

ตารางที่ 4-28 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการที่สอดคล้องกับ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชลบุรี ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงาน 

ลักษณะการบริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด้านการปฏิบัตงิานของสำนักงาน    

1. เจ้าหนา้ที่มกีารปฏบัิตงิานสม่ำเสมอ 4.17 0.87 พงึพอใจมาก 

2. เจ้าหนา้ที่ลงสำรวจโครงการอย่างเคร่งครัด 4.36 0.84 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. เจ้าหนา้ที่สร้างความมั่นใจแก่ชุมชนต่อการดำเนินโครงการ 4.27 0.85 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. เจ้าหนา้ที่มคีวามรับผิดชอบต่อโครงการ 4.40 0.83 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. เจ้าหนา้ที่มคีวามคิดริเร่ิมพัฒนาโครงการ 4.43 0.83 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.72 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

 



 

4-50 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

 
ภาพท่ี 4-36 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในโครงการที่สอดคล้องกับ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชลบุรี ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงาน 

 

  3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการ

จากโครงการสร้างเครือข่ายและอบรมฟื ้นฟูความรู ้เยาวชนรุ ่นใหม่ใส่ใจสิ ่งแวดล้อม ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ย 4.31 (S.D. = 0.72) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีป้ายแสดงโครงการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจ

สูงที่สุด เท่ากับ 4.41 (S.D. = 0.78) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ มีเอกสาร/ คำแนะนำ

เกี่ยวกับโครงการอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.32 (S.D. = 0.83) จัดอยู่ในระดับพึง

พอใจมากที่สุด มีการอำนวยความสะดวกแก่ชุมชนในการปฏิบัติต่อโครงการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท่ากับ 4.32 (S.D. = 0.84) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีโครงการเป็นแบบฟอร์มให้เห็นชัดเจน  

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.25 (S.D. = 0.83) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และมีความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยในการปฏิบัติโครงการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.22 (S.D. = 0.87) จัดอยู่ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4-29 และสรุปคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ

ดังภาพที่ 4-37 

 

4.17

4.36

4.27

4.40

4.43

4.33

1. เจ้าหนา้ที่มกีารปฏบัิตงิานสม่่าเสมอ

2. เจ้าหน้าท่ีลงส่ารวจโครงการอย่างเคร่งครัด

3. เจ้าหนา้ที่สร้างความมั่นใจแก่ชุมชนตอ่การด่าเนิน

โครงการ

4. เจ้าหนา้ที่มคีวามรับผิดชอบตอ่โครงการ

5. เจ้าหน้าที่มีความคิดรเิริ่มพัฒนาโครงการ

รวม

ความพึงพอใจต่อ โครงการสร้างเครือข่ายและอบรมฟื้นฟูความรู้

เยาวชนรุ่นใหม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563

ด้านการปฏิบัตงิานของส านักงาน



 

4-51 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

ตารางที่ 4-29 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการที่สอดคล้องกับ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชลบุรี ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ลักษณะการบริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    

1. มป้ีายแสดงโครงการอย่างชัดเจน 4.41 0.78 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. มเีอกสาร/ คำแนะนำเกี่ยวกบัโครงการอย่างเหมาะสม 4.32 0.83 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. มกีารอำนวยความสะดวกแกชุ่มชนในการปฏบัิตติ่อโครงการ 4.32 0.84 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. มคีวามเป็นระเบียบเรียบร้อยในการปฏบัิตโิครงการ 4.22 0.87 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. มโีครงการเป็นแบบฟอร์มให้เห็นชัดเจน 4.25 0.83 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.72 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

 

 
ภาพท่ี 4-37 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในโครงการที่สอดคล้องกับ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชลบุรี ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

4.41

4.32

4.32

4.22

4.25

4.31

1. มป้ีายแสดงโครงการอยา่งชัดเจน

2. มเีอกสาร/ ค่าแนะน่าเกี่ยวกับโครงการอยา่ง

เหมาะสม

3. มกีารอ่านวยความสะดวกแก่ชุมชนในการปฏบัิตติอ่

โครงการ

4. มคีวามเป็นระเบียบเรียบร้อยในการปฏบัิตโิครงการ

5. มโีครงการเป็นแบบฟอร์มให้เห็นชัดเจน

รวม

ความพึงพอใจต่อ โครงการสร้างเครือข่ายและอบรมฟื้นฟูความรู้

เยาวชนรุ่นใหม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก



 

4-52 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

 รายละเอียดค่าคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของโครงการที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาจังหวัดชลบุรี โครงการสร้างเครือข่ายและอบรมฟื้นฟูความรู้เยาวชนรุ่นใหม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามภาพท่ี 4-38 จะเห็นว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.27 โดยด้านการปฏิบัติงานของสำนักงาน มีค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจสูงสุด เท่ากับ 4.33 รองลงมา คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 

4.31 และด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.19 ตามลำดับ  

 

 

ภาพท่ี 4-38 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในโครงการที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาจังหวัดชลบุรี ในภาพรวม 

 

4.27

4.19

4.33

4.31

ภาพรวม ท้ัง 3 ด้าน

การประชาสัมพันธ์โครงการ

แก่ชุมชน

การปฏบัิตงิานของ

ส่านักงาน

สิ่งอ่านวยความสะดวก

โครงการสร้ าง เครือข่ ายและอบรมฟื้ นฟูความรู้ เยาวชนรุ่ น ใหม่

ใส่ ใจสิ่ งแวดล้อม ประจ าปี งบประมาณ พ .ศ.  2563



 

4-53 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 
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 4.3.2 โครงการจัดงานประเพณีวิ่งควาย 

 โครงการจัดงานประเพณีวิ่งควาย เป็นโครงการดีเด่นขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการโครงการ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน ด้านการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน

ตำบล และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีรายละเอียดผลการประเมนิแต่ละด้าน ดังนี้ 

  1) ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการ

รับบริการจากโครงการจัดงานประเพณีวิ่งควาย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 (S.D. = 0.57)  

จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้

สามารถแจ้งข่าวเกี่ยวกับโครงการได้อย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.52 

(S.D. = 0.75) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ มีการลงกระจายข่าวเกี่ยวกับโครงการ  

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.49 (S.D. = 0.73) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีการปิดประกาศ

หรอืเสียงตามสายเกี่ยวกับโครงการแก่คนในชุมชน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.44 (S.D. = 0.80) 

จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีการแจ้งข่าวสารความคืบหน้าเกี่ยวกับโครงการแก่ชุมชน มีค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจเท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.79) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และมีระบบและขั้นตอนใน

การประชาสัมพันธ์ข่าวเกี่ยวกับโครงการแก่ชุมชน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.41 (S.D. = 0.79) 

จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4-30 และสรุปคะแนนเฉลี่ยความ

พึงพอใจดังภาพที่ 4-39 

 

ตารางที่ 4-30 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการดีเด่นของ  

อบต.คลองกิ่ว ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน 

ลักษณะการบริการ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความ 

ด้านการประชาสัมพนัธโ์ครงการแก่ชุมชน    

1. มกีารลงกระจายขา่วเกี่ยวกับโครงการ 4.49 0.73 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. มกีารปิดประกาศหรือเสียงตามสายเกี่ยวกับโครงการแกค่นใน

ชุมชน 

4.44 0.80 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. มกีารแจง้ข่าวสารความคืบหนา้เกี่ยวกับโครงการแก่ชุมชน 4.43 0.79 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. มกีารพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้สามารถแจ้งขา่วเกี่ยวกับ

โครงการได้อย่างท่ัวถงึ 

4.52 0.75 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. มรีะบบและขั้นตอนในการประชาสัมพันธ์ข่าวเกี่ยวกับโครงการ

แก่ชุมชน 

4.41 0.79 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.57 พึงพอใจมากทีส่ดุ 



 

4-54 โครงการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

ปีงบประมาณ 2563 

 

ภาพท่ี 4-39 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในโครงการดีเด่น ด้านการประชาสัมพันธ์

โครงการแก่ชุมชน 

 

  2) ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงาน ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการรับ

บริการจากโครงการจัดงานประเพณีวิ่งควาย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ย 4.41 (S.D. = 0.71) จัดอยู่

ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานสม่ำเสมอ  

มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.79) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบต่อโครงการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.44 (S.D. = 

0.78) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เจ้าหนา้ที่ลงสำรวจโครงการอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.40 (S.D. = 0.81) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เจ้าหน้าที่สร้างความมั่นใจแก่ชุมชน

ต่อการดำเนินโครงการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.39 (S.D. = 0.80) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด และเจ้าหน้าที่มีความคิดริเริ่มพัฒนาโครงการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.38 (S.D. = 

0.81) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4-31 และสรุปคะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจดังภาพที่ 4-40 

 

4.49

4.44

4.43

4.52

4.41

4.46

1. มกีารลงกระจายข่าวเกี่ยวกับโครงการ

2. มกีารปิดประกาศหรือเสียงตามสายเกี่ยวกับโครงการ

แก่คนในชุมชน

3. มกีารแจ้งขา่วสารความคบืหนา้เกี่ยวกับโครงการแก่

ชุมชน

4. มีการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้สามารถแจ้งข่าว

เกี่ยวกับโครงการได้อยา่งทั่วถึง

5. มรีะบบและขั้นตอนในการประชาสัมพันธ์ขา่วเกี่ยวกับ

โครงการแก่ชุมชน

รวม

ความพึงพอใจต่อ โครงการจัดงานประเพณีวิ่งควาย

ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน
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ตารางที่ 4-31 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการดีเด่นของ  

อบต.คลองกิ่ว ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงาน 

ลักษณะการบริการ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความ 

ด้านการปฏิบัตงิานของสำนักงาน    

1. เจ้าหนา้ที่มกีารปฏบัิตงิานสม่ำเสมอ 4.45 0.79 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. เจ้าหนา้ที่ลงสำรวจโครงการอย่างเคร่งครัด 4.40 0.81 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. เจ้าหนา้ที่สร้างความมั่นใจแก่ชุมชนต่อการดำเนินโครงการ 4.39 0.80 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. เจ้าหนา้ที่มคีวามรับผิดชอบต่อโครงการ 4.44 0.78 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. เจ้าหนา้ที่มคีวามคิดริเร่ิมพัฒนาโครงการ 4.38 0.81 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.71 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

 

 
ภาพท่ี 4-40 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในโครงการดีเด่น  

ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงาน 

 

4.45

4.40

4.39

4.44

4.38

4.41

1. เจ้าหนา้ที่มกีารปฏบัิตงิานสม่่าเสมอ

2. เจ้าหนา้ที่ลงส่ารวจโครงการอย่างเครง่ครัด

3. เจ้าหนา้ที่สร้างความมั่นใจแก่ชุมชนตอ่การด่าเนิน

โครงการ

4. เจ้าหนา้ที่มคีวามรับผิดชอบตอ่โครงการ

5. เจ้าหน้าที่มีความคิดรเิริ่มพัฒนาโครงการ

รวม

ความพึงพอใจต่อ โครงการจัดงานประเพณีวิ่งควาย

ด้านการปฏิบัตงิานของส านักงาน
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  3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการ

จากโครงการจัดงานประเพณีวิ่งควาย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ย 4.43 (S.D. = 0.57) จัดอยู่ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการอำนวยความสะดวกแก่ชุมชนในการ

ปฏิบัติต่อโครงการ มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.50 (S.D. = 0.72) จัดอยู่ในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ มีโครงการเป็นแบบฟอร์มให้เห็นชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.45 (S.D. = 0.69) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีเอกสาร/ คำแนะนำเกี่ยวกับโครงการอย่าง

เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.41 (S.D. = 0.76) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีป้าย

แสดงโครงการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.40 (S.D. = 0.78) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการปฏิบัติโครงการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.39 

(S.D. = 0.78) จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4-32 และสรุป

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจดังภาพที่ 4-41 

 

ตารางที่ 4-32 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการดีเด่นของ  

อบต.คลองกิ่ว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ลักษณะการบริการ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    

1. มป้ีายแสดงโครงการอย่างชัดเจน 4.40 0.78 พงึพอใจมากท่ีสุด 

2. มเีอกสาร/ คำแนะนำเกี่ยวกบัโครงการอย่างเหมาะสม 4.41 0.76 พงึพอใจมากท่ีสุด 

3. มกีารอำนวยความสะดวกแกชุ่มชนในการปฏบัิตติ่อโครงการ 4.50 0.72 พงึพอใจมากท่ีสุด 

4. มคีวามเป็นระเบียบเรียบร้อยในการปฏบัิตโิครงการ 4.39 0.78 พงึพอใจมากท่ีสุด 

5. มโีครงการเป็นแบบฟอร์มให้เห็นชัดเจน 4.45 0.69 พงึพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.57 พึงพอใจมากทีส่ดุ 
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ภาพท่ี 4-41 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในโครงการดีเด่น ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

 รายละเอียดค่าคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของโครงการดีเด่นขององค์การบริหารส่วนตำบล

คลองกิ่ว โครงการจัดงานประเพณีวิ่งควาย ตาม ภาพท่ี 4-42 จะเห็นว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.43 โดยด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน  

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด เท่ากัน มีค่าเท่ากับ 4.46 รองลงมา คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.43 และด้านการปฏิบัติงานของสำนักงาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

เท่ากับ 4.41 ตามลำดับ 

4.40

4.41

4.50

4.39

4.45

4.43

1. มป้ีายแสดงโครงการอยา่งชัดเจน

2. มเีอกสาร/ ค่าแนะน่าเกี่ยวกับโครงการอยา่ง

เหมาะสม

3. มกีารอ่านวยความสะดวกแก่ชุมชนในการปฏบัิตติอ่

โครงการ

4. มคีวามเป็นระเบียบเรียบร้อยในการปฏบัิตโิครงการ

5. มโีครงการเป็นแบบฟอร์มให้เห็นชัดเจน

รวม

ความพึงพอใจต่อ โครงการจัดงานประเพณีวิ่งควาย

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
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ภาพท่ี 4-42 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในโครงการดีเด่น ในภาพรวม 

 

4.43

4.46

4.41

4.43

ภาพรวม ท้ัง 3 ด้าน

ด้านการประชาสัมพันธ์

โครงการแก่ชุมชน

ด้านการปฏบัิตงิานของ

ส่านักงาน

ด้านส่ิงอ่านวยความสะดวก

โครงการจัดงานประเพณีวิ่ งควาย
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 

 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ประจำปีงบประมาณ 2563 มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้รับบริการสาธารณะจากองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ใน 

5 ภารกิจงาน ได้แก่ 1) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและระงับอัคคีภัย 2) ภารกิจงานด้านการ

ให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า 3) ภารกิจงานด้านการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุง

ซ่อมแซมท่อระบายน้ำ 4) ภารกิจงานด้านการใหบ้ริการเก็บขนขยะมูลฝอย และ 5) ภารกิจงานด้านการ

ให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวติผูพ้ิการ โดยประเมินคุณภาพการให้บริการใน 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอน

การให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

และเพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ที่มตี่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลแก่ประชาชน 

ประชากร ได้แก่ ผู้มาติดต่องานหรือรับบริการสาธารณะ จำนวน 397 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยคณะผูว้ิจัยสรุปผลการวิจัย อภปิราย

ผล และข้อเสนอแนะดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู ้ร ับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

คลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

 5.1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตัวอย่างจำนวน 397 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.89 เป็นเพศชาย ร้อยละ 48.11 มีอายุ

อยู่ในช่วง 20-30 ปี มากที่สุด ร้อยละ 24.43 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี และอายุ 41-50 ปี จำนวน

เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 21.91 การสอบถามระดับการศึกษาของกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่  

มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 35.77 รองลงมา มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 

22.42 การสอบถามถึงอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 27.96 

รองลงมา มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ ร้อยละ 18.39 และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท คิดเป็น

ร้อยละ 15.11 การอาศัยอยู่ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 33.50 

อยู่อาศัยในพื้นที่นีต้ั้งแต่ 10 ปี ขึน้ไป รองลงมาอยู่อาศัยในพืน้ที่นี้ระหว่าง 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.94 

และการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
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รับทราบข้อมูลจากเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 37.28 รองลงมา คือ รับทราบจากแผ่นพับ/ใบปลิว คิดเป็น

ร้อยละ 22.17 และรับทราบจากสื่อวทิยุ/โทรทัศน์ คิดเป็นรอ้ยละ 19.14 

 5.1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจภารกิจงานที่เข้ารับบริการ 

 ตัวอย่าง จำนวน 397 คน เข้ารับบริการในภารกิจต่าง ๆ จากองค์การบริหารส่วนตำบล 

คลองกิ่ว จำแนกตามกลุ่มภารกิจบริการจำนวน 5 ภารกิจ พบว่า ส่วนใหญ่เข้ารับบริการภารกิจด้าน

การป้องกันและระงับอัคคีภัย คิดเป็นรอ้ยละ 23.43 ภารกิจด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้

พิการ คิดเป็นร้อยละ 21.16 ภารกิจด้านการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า คิดเป็นร้อยละ 20.15 

ภารกิจด้านการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ คิดเป็นรอ้ยละ 20.15 และภารกิจด้านการเก็บ

ขนขยะมูลฝอย คิดเป็นร้อยละ 15.11 ตามลำดับ สำหรับผลการประเมินความพึงพอใจภารกิจที่เข้ารับ

บริการ สรุปได้ดังนี้ 

  1) ความพึงพอใจโดยรวม  

  โดยภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.41 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 88.17 (ระดับคะแนนตามเกณฑ์เท่ากับ 8 

คะแนน) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.46 คิดเป็นรอ้ยละความพึงพอใจเท่ากับ 89.21 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ได้แก่ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.33 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ

เท่า 86.58 

  2) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและระงับอัคคีภัย 

  โดยภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท่ากับ 4.38 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 87.67 (ระดับคะแนนตามเกณฑ์เท่ากับ 8 คะแนน) 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท่ากับ 4.58 คิดเป็นรอ้ยละความพงึพอใจเท่ากับ 91.57 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ 

ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.07 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่า 

81.42 

  3) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า 

  โดยภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท่ากับ 4.34 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 86.76 (ระดับคะแนนตามเกณฑ์เท่ากับ 8 คะแนน)  

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท่ากับ 4.49 คิดเป็นรอ้ยละความพงึพอใจเท่ากับ 89.85 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจนอ้ยที่สุด ได้แก่ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.21 คิดเป็นรอ้ยละความพงึพอใจเท่า 84.20 
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  4) ภารกิจงานด้านการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ 

  โดยภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท่ากับ 4.37 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 87.49 (ระดับคะแนนตามเกณฑ์เท่ากับ 8 คะแนน) 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ สิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเทา่กับ 

4.48 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 89.50 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ ด้าน

เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.26 คิดเป็นรอ้ยละความพงึพอใจเท่า 85.20 

  5) ภารกิจงานด้านการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย 

  โดยภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.54 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 90.77 (ระดับคะแนนตามเกณฑ์เท่ากับ 9 

คะแนน) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.68 คิดเป็นรอ้ยละความพึงพอใจเท่ากับ 93.60 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.33 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ

เท่า 86.60 

  6) ภารกิจงานด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชวีิตผู้พิการ 

  โดยภาพรวมผู ้ร ับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่ สุด โดยมีค่าเฉลี ่ยความ 

พึงพอใจเท่ากับ 4.29 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 85.87 (ระดับคะแนนตามเกณฑ์เท่ากับ 8 

คะแนน) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.71 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 94.14 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.09 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ

เท่ากับ 81.86 

 

 5.1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการโครงการดีเด่น และโครงการที่

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชลบุรี 

  1) โครงการสร้างเครือข่ายและอบรมฟื้นฟูความรู ้เยาวชนรุ่นใหม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นโครงการที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชลบุรี 

การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการโครงการ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ

ประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน ด้านการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล และด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวก ผลการศกึษา พบว่า ภาพรวมของความพึงพอใจการให้บริการโครงการฯ มีความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.27 ( X )จัดอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด 

  2) โครงการจัดงานประเพณีวิ่งควาย เป็นโครงการดีเด่นขององค์การบริหารส่วนตำบล

คลองกิ่ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการโครงการ แบ่ง

ออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน ด้านการปฏิบัติงานของ
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องค์การบริหารส่วนตำบล และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมของความพึง

พอใจการให้บริการโครงการฯ มีร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 4.43 ( X ) จัดอยู่ในระดับมีความพึงพอใจ

มากที่สุด 

 

5.2 อภิปรายผลการศกึษา 

 จากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบล  

คลองกิ่วใน 5 ภารกิจงาน ได้แก่ 1) ภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและระงับอัคคีภัย 2) ภารกิจ

งานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า 3) ภารกิจงานด้านการให้บริการก่อสร้าง 

ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ 4) ภารกิจงานด้านการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย และ5) ภารกิจงาน

ด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ พบว่า ประชาชนผู้รับบริการในภาพรวม มีความพึง

พอใจต่อการให้บริการในภารกิจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นความพึงพอใจร้อยละ 88.17  

ซึ่งภารกิจงานด้านการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย มีค่ามากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 

(ร้อยละความพึงพอใจ 90.77 ค่าระดับคะแนนตามเกณฑ์ 9 คะแนน) รองลงมา คือ ความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการด้านภารกิจงานด้านการใหบ้ริการป้องกันและระงับอัคคีภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.38 (ร้อยละความพึงพอใจ 87.67 ค่าระดับคะแนนตามเกณฑ์ 8 คะแนน) ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการภารกิจงานด้านการให้บริการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ำ มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.37 (ร้อยละความพึงพอใจ 87.49 ค่าระดับคะแนนตามเกณฑ์ 8 คะแนน) ความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการภารกิจงานด้านการให้บริการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.34 (ร้อยละความพึงพอใจ 86.76 ค่าระดับคะแนนตามเกณฑ์ 8 คะแนน) และความพึง

พอใจของผู้รับบริการภารกิจงานด้านการให้บริการและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.29 (ร้อยละความพึงพอใจ 85.87 ค่าระดับคะแนนตามเกณฑ์ 8 คะแนน) ตามลำดับ 

 ซึ ่งผลการประเมินดังกล่าว เมื ่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อกำหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ สำหรับข้าราชการ

หรือพนักงานท้องถิ ่นของสำนักงานคณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนตำบล ในส่วนของตัวชี้วัด

ในการประเมินคุณภาพการให้บริการ โดยพิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองกิ่ว 

อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ในภารกิจงานทั ้ง 5 ภารกิจ ได้ผลภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 88.17  

เมื่อพจิารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชน จะตรงกับเกณฑ์การประเมินร้อยละของระดับ

ความพึงพอใจผู้รับบริการ ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 90 ซึ่งจะได้คะแนน 8 คะแนน 
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