
แผนผังมาตรฐานงานการจัดการข้อร้องเรียนและเหตุร าคาญ  2015
 

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(วันท าการ) 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

1 การรับเรื่องร้องเรียน/เจ้าหน้าท่ีพบข้อเท็จจริง 
ของเหตุการณ์ที่อาจก่อใหเ้กิดเหตรุ าคาญ 

1 วัน การท าระบบการรับ
เรื่องร้องเรียน 

มีช่องทางการ
รับเรื่อง
ร้องเรียน 

งานนิติการ 

2 

แต่งตั้งคณะท างาน 
7 วัน การก าหนดบทบาท

ความรับผิดชอบของ
คณะท างาน 

มีคณะท างาน
จัดการเหตุ

ร าคาญ 

งานนิติการ 

3 มีเหต ุ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระท า 
อย่าง

ต่อเนื่อง 

บทบาทความ
รับผิดชอบของ
คณะท างาน 

มีการปฏิบตัิ
หน้าท่ี

ตรวจสอบและ
จัดท าระบบ
การรวบรวม
ข้อมูล และมี

สถิติเหตุ
ร าคาญ 

งานนิติการ
ร่วมกับกอง
ช่าง/กอง

สาธารณสุขฯ 

4 ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ตามข้อร้องเรยีน 
1 วัน ตามหลักของศาสตร์

ด้านต่างๆ และ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

มีเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ

งาน 

กองที่
รับผิดชอบ 

5  
 
 
 
 
 
 
 

          เป็นเหตุร าคาญ                         ไม่เป็นเหตรุ าคาญ 

 

 
                                             ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
                                               ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

 
 
 

1 วัน ตามหลักของศาสตร์
ด้านต่างๆ และ

กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

รายงานผล
การตรวจ

วินิจฉัยเหตุ
ร าคาญ 

กองที่
รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบพิจารณา

ด าเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

รวบรวมจดัท าระบบ

ฐานข้อมูล 

วิเคราะหส์ถานการณ์

เหตุร าคาญในพ้ืนท่ี 

พัฒนาระบบเฝ้าระวัง

ปัญหาเหตุร าคาญใน

พื้นที ่

รวบรวมข้อมลู 

วิเคราะห์ แปรผล ตามมาตรฐาน/ 

หลักวิชาการ 



แผนผังมาตรฐานงานการจัดการข้อร้องเรียนและเหตุร าคาญ  2015
 

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(วันท าการ) 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

6     
            เป็นกิจการฯ                      ไม่เป็นกิจการฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 

7-15 วัน ตาม พ.ร.บ. 
การสาธารณสุข  

พ.ศ.2535 

มีการออก
ค าสั่งทาง
ปกครอง 

กองที่
รับผิดชอบ 

7  
 
 
 
 
 
 
 

7-15 วัน ตาม พ.ร.บ. 
การสาธารณสุข  

พ.ศ.2535 

มีการออก
ค าสั่งทาง
ปกครอง 

งานนิติการ 

8  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ตามหลักของศาสตร์
ด้านต่างๆ และ

กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

มีการตรวจ
ติดตามการ
ปฏิบัติงาน
ตามค าสั่ง 

 

กองที่
รับผิดชอบ 

 

งานนิติการ 

9  
 
 
 
 
 

- ตามหลักของศาสตร์
ด้านต่างๆ และ

กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

มีการตรวจ
ติดตามการ
ปฏิบัติงาน
ตามค าสั่ง 

งานนิติการ 

10  
 
 
 
 
 

 

15 วัน ตามหลักของศาสตร์
ด้านต่างๆ และ

กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

การออก
ค าแนะน าให้
แก้ไขเหตุ
ร าคาญ 

กองที่
รับผิดชอบ 

11  
 
 

- - - กองที่
รับผิดชอบ 

ออกค าสั่งทางปกครอง 

ปฏิบัติ

ตามค าสั่ง 

ไม่ปฏิบตัิ

ตามค าสั่ง 

ตรวจสอบ 

ด าเนินคด ี

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน/

ประชาสมัพันธ์ข้อมูล 

ด าเนินคด ี แจ้งสิทธ์ิการอุทธรณ์แก่

ผู้ประกอบการ 

ออกค าแนะน า 

ให้แก้ไขเหตรุ าคาญ 

ไม่มีแกไ้ข แก้ไข 

ผ่าน 

ไม่ม ี

ใบอนุญาต 

มี 

ใบอนุญาต 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(วันท าการ) 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

12  
 
 
 
 
 

                                     ไม่ผ่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตามหลักของศาสตร์
ด้านต่างๆ และ

กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

มีการ
ตรวจสอบผล
การปรับปรุง

ตามค าแนะน า 

กองที่
รับผิดชอบ 

 
 
 
 

งานนิติการ 

13  
 
 
 
 
 

                             ไม่ผ่าน 

 

                                                                              ผ่าน 

5 วัน ตาม พ.ร.บ. 
การสาธารณสุข  

พ.ศ.2535 

มีการออก
ค าสั่งทาง
ปกครอง 

กองที่
รับผิดชอบ 

14  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15-30 วัน ตาม พ.ร.บ. 
การสาธารณสุข  

พ.ศ.2535 

มีการตรวจ
ติดตามการ

ออกค าสั่งทาง
ปกครอง 

กองที่
รับผิดชอบ 

 
 
 
 

งานนิติการ 

 

ไม่ปฏิบตัิ

ตามค าสั่ง 

ปฏิบัต ิ

ตามค าสั่ง 

ตรวจสอบ 

ยุติเรื่อง แจ้งผูร้้องเรียน/

ประชาสมัพันธ์ข้อมูล 

ด าเนินคด ี แจ้งสิทธ์ิการอุทธรณ์แก่

ผู้ประกอบการ 

ตรวจสอบ 

ยุติเรื่อง แจ้งผูร้้องเรียน/

ประชาสมัพันธ์ข้อมูล ออกค าสั่งทางปกครอง 

ไม่มีแกไ้ข แก้ไข 


