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สรุปตัวช้ีวัดเพื่อถ่ายทอดลงสู่หน่วยงานระดับสำนักในส่วนภูมิภาค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

ประเด็นการประเมินผล/ตัวชี้วัด เจ้าภาพ น้ำหนัก หมายเหตุ 
รอบ 1 รอบ 2 

การประเมินประสิทธิผล (น้ำหนัก ร้อยละ 65) 
1.  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและสง่เสริมผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถ

โดยสารเข้าสู่ระบบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus)  
สนส. 6 6 หน้า 2 

2.  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนส่งด้วย
รถบรรทุกเข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

สนค. 6 6      หน้า 6 

3.  ร้อยละของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนตล์ดลง  สนภ. 6 6 หน้า 10 
4.  จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะลดลง  สนภ. 9 9 หน้า 12 
5.  ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลโรงเรียนสอนขับรถทีไ่ด้รับการรับรองจาก

กรมการขนส่งทางบก (หากไม่มตีัวชี้วัดนี้ให้ถ่ายน้ำหนักไปตัวชี้วดัที่ 10) 
สนภ. 6 6 หน้า 15 

6. * ร้อยละของการออกหนังสือเรียกตัวผู้กระทำความผิดกรณีความเร็วเกินกว่าที่
กฎหมายกำหนดที่ตรวจพบจากระบบ GPS 
(หากไม่มีตัวชี้วดันี้ให้ถ่ายนำ้หนกัไปตัวชีว้ัดที่ 3 และ 4 เทา่ๆ กนั) 

ศทส. 8 8 หน้า 18 

7.  ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับรถโดยสารสาธารณะ 
(หากไม่มีตัวชี้วดันี้ให้ถ่ายนำ้หนกัไปตัวชีว้ัดที่ 8)  

กตส. 6 6 หน้า 20 

8.  ร้อยละความสำเร็จของรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายกำหนด กตส. 6 6 หน้า 22 
9.  ระดับความสำเร็จของการตรวจสภาพรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก  สนว. 6 6 หน้า 24 
10.  ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลสถานตรวจสภาพรถโดยศูนย์ควบคุม

ระบบตรวจสภาพรถ (VICC) 
สนว. 6 6 หน้า 26 

การประเมินคุณภาพ (น้ำหนัก ร้อยละ 10)   
11.  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ สขพ.5 10 5 หน้า 31 
12.  ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร กผง. - 5 หน้า 36 

(ประเมิน
เฉพาะรอบ 2) 

การประเมินประสทิธิภาพ (น้ำหนัก ร้อยละ 20)   
13.  ระดับความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ สนร.   หน้า 47 
 13.1 ระดับความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบดำเนินงาน)  5 5 หน้า 47 
 13.2 ระดับความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบลงทุน) 

(หากไม่มีตวัชี้วัดนี้ใหถ้่ายน้ำหนักไปตัวชี้วัดที่ 13.1) 
 10 5 หน้า 49 

14.  ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการหนี้ค่าหมายเลขทะเบียนรถค้างชำระ  
สำหรับส่วนภูมิภาค (หากไม่มีตัวชี้วัดนี้ให้ถ่ายน้ำหนักไปตัวชี้วัดที่ 15) 

สนท. 5 5 หน้า 52 

15.  ระดับความสำเร็จของการใช้จ่ายเงินของโครงการที่ได้รับจัดสรรเงินกองทุนเพื่อ
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (หากไม่มีตัวชี้วัดนี้ให้ถ่ายน้ำหนักไปตัวชี้วัดที่ 14 
และหากไม่มีตัวชี้วัดที่ 14 ให้ถ่ายน้ำหนักไปตัวชี้วัดที่ 13.1) 

สนท. 5 5 หน้า 54 

การพัฒนาองค์การ (น้ำหนัก ร้อยละ 5)   
16.  ร้อยละบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันายกระดบัทักษะเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ดิจิทัล 
กจท. - 5 หน้า 56 

(ประเมิน
เฉพาะรอบ 2) 

รวม 100 100  

เอกสารแนบ 2 
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ตัวชีวั้ดที ่1 : ระดับความสำเรจ็ของการพัฒนาและสง่เสริมผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารเข้าสู่ระบบ
มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus)  

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก : ร้อยละ 6 

คำอธิบาย : 
• กรมการขนส่งทางบกได้จัดทำมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) เพื่อส่งเสริมความ

ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการด้วยรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานด้านความปลอดภัยของรถโดยสารสาธารณะ โดยผู้ประกอบการขนส่งที่มีการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพตามข้อกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์กรและการบริหารจัดการ ด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านยานพาหนะ ด้านพนักงาน และด้านความปลอดภัย จะได้รับการรับรองมาตรฐานรถโดยสาร
สาธารณะ (Q–Bus) ซึ่งหมายถึง“Qualified Bus” หรือ “รถโดยสารสาธารณะที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน” ทำให้
ผู้โดยสารที่ใช้บริการเกิดความเชื่อมั่นในระบบรถโดยสารสาธารณะ และมีความม่ันใจในเดินทางทีอ่ย่างสะดวกและ
มีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

• รถโดยสารสาธารณะ หมายถึง รถโดยสารประจำทางและรถโดยสารไม่ประจำทาง ที่ลักษณะรถ
ไม่ใช่รถตู้โดยสารหรือรถโดยสารสองแถว 

• ผู้ประกอบการขนส่ง หมายถึง ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารประจำทาง
หรือผู้ประกอบการรถร่วม หรือผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารไม่ประจำทาง ที่จดทะเบียนเป็น
นิติบุคคล 

• การได้รับการรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q–Bus หมายถึง ผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับ
การตรวจประเมินมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ และผลการตรวจประเมินฯ ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ 

• การรับรองมาตรฐานฯ รถโดยสารประจำทางให้การรับรองเป็นรายเส้นทาง รถโดยสารไม่ประจำทาง
ให้การรับรองเป็นรายผู้ประกอบการ 

• หน่วยงานที่มีภารกิจในการส่งเสริม กำกับ ดูแล การรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q–Bus 
แก่ผู้ประกอบการขนส่ง 

➢ รถโดยสารประจำทางหมวด 3 ได้แก่ สำนักงานขนส่งจังหวัดที่เป็นที่ตั้งของสำนักงานแห่งใหญ่ 
หรือจังหวัดต้นทาง-ปลายทาง ของเส้นทางนั้น 

รถโดยสารไม่ประจำทาง ได้แก่ สำนักงานขนส่งจังหวัดที่ออกใบอนุญาตประกอบการขนส่ง รายละเอียดเกี่ยวกับ
มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q–Bus และช่องทางการยื่นขอรับรองมาตรฐาน ศึกษาได้จากเว็บไซต์  
http://www.QbusThailand.com 

 

 

 

 

 

ตัวชีวั้ดเดิม ปรับเกณฑ์ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)  

ระดบั
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดทำแผนการดำเนินการพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารเข้าสู่ระบบ
มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) 

2 ประชุมเตรียมความพร้อมให้แก่ เจ้าหน้าที่สำนักงานขนส่งจังหวัดเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ 
ในการดำเนินการตามตัวชี้วัด และจัดเตรียมข้อมูล/เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับมาตรฐานรถโดยสาร
สาธารณะ (Q-Bus) ได้จาก www.qbusthailand.com 

3 ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ผู้ประกอบการเกี่ยวกับมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ในพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการตามระบบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ 
(Q-Bus) รวมถึงสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ 

4 สรุปผลการดำเนินการตามแผน พร้อมวิเคราะห์ความพร้อมของผู้ประกอบการในการขอรับการ
รับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) เพ่ือสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายในพื้นที ่

5 ทำหนังสือรายงานผลการดำเนินการตามแผนให้สำนักการขนส่งผู้โดยสารทราบ  ภายในวันที่  
15 มีนาคม 2566 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดตั้งศูนย์แนะแนวและให้คำปรึกษาเพ่ือเป็นพี่เลี้ยงในการให้คำแนะนำช่วยเหลือเก่ียวกับการเตรียม
เอกสารและการดำเนินการตามข้อกำหนดมาตรฐานฯ ให้ผู้ประกอบการขนส่ง 

2 ให้คำแนะนำผู้ประกอบการขนส่งกลุ่มเป้าหมายด้านเอกสารและสถานที่ เพ่ือยื่นขอรับรองมาตรฐาน
รถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) 

3 ผู้ประกอบการขนส่งที่ เป็นกลุ่มเป้าหมายทำแบบประเมินตนเองเบื้องต้น (Pre-Screening)  
เพ่ือให้สำนักงานขนส่งจังหวัดสามารถประเมินและวิเคราะห์ความพร้อมของผู้ประกอบการ
กลุ่มเป้าหมาย ในการยื่นขอรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) 

4 ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมายให้มีความพร้อมในการยื่นขอรับรองมาตรฐาน  
รถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) และมีผลสรุปการประเมินและวิ เคราะห์ความพร้อมของ
ผู้ประกอบการขนส่งกลุ่มเป้าหมายรวมทั้งแนวทางและมาตรการการแก้ไขปัญหา 

5 มีผู้ประกอบการยื่นขอรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) จำนวนไม่น้อยกว่า 1 ราย 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

สำนักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 
1. คะแนนที่ 1: หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ แผนการดำเนินการพัฒนาและส่งเสริม

ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารเข้าสู่ระบบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ประจำปี
งบประมาณ 2566 

2. คะแนนที่ 2: หลักฐานประกอบการพิจารณา เช่น รายงานการประชุม/การจัดอบรม ภาพถ่าย 
การประชุม/อบรม หนังสือเวียน คู่มือปฏิบัติงาน และบอร์ดความรู้ เป็นต้น 

3. คะแนนที่ 3: หลักฐานประกอบการพิจารณา เช่น  รายงานการประชุม/การจัดอบรม ภาพถ่าย 
การประชุม/อบรม และหนังสือถึงผู้ประกอบการขนส่ง เป็นต้น 

4. คะแนนที ่4: หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ความพร้อมของ
ผู้ประกอบการในการขอรับการรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) เพ่ือสามารถระบุ
กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ 

5. คะแนนที่ 5: หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ หนังสือถึงสำนักการขนส่งผู้โดยสาร  
เพ่ือรายงานผลการดำเนินการตามแผนการดำเนินการพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่ง 
ด้วยรถโดยสารเข้าสู่ระบบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) 

รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2566 – 31 กันยายน 2566) 
6. คะแนนที่ 1: หลักฐานประกอบการพิจารณา เช่น คำสั่งมอบหมายหน้าที่ ศูนย์แนะแนว 

ให้คำปรึกษาในเว็บไซต์ของสำนักงาน และรายงานผู้ใช้บริการศูนย์แนะแนว เป็นต้น 
7. คะแนนที่ 2: หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานสรุปผลการให้คำแนะนำผู้ประกอบการขนส่ง

ด้านเอกสารและสถานที่ 
8. คะแนนที่ 3: หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ แบบประเมินตนเองของผู้ประกอบการขนส่ง

กลุ่มเป้าหมาย และรายงานผลการประเมินและการวิเคราะห์ความพร้อมของผู้ประกอบการ
กลุ่มเป้าหมาย 

9. คะแนนที่ 4: หลักฐานประกอบการพิจารณา เช่น เอกสารหลักฐานการส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบการ
ขนส่ง ภาพถ่ายการดำเนินการ และรายงานความคืบหน้า เป็นต้น 

10. คะแนนที่ 5: หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ หนังสือถึงสำนักการขนส่งผู้โดยสาร  
เพ่ือรายงานผลการสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ของผู้ประกอบการใน
พ้ืนที่ 

2. ประเมนิผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เกี่ยวขอ้งตา่ง ๆ 
▪ ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
▪ ผู้จัดเก็บข้อมูล 
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รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน  : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ระดับความสำเร็จของการพัฒ นาและ
ส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสาร
เข้าสู่ระบบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ 
(Q–Bus) 

ระดับ - - - 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 

 สำนักงานขนส่งจังหวัด โดยกลุ่มวิชาการขนส่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการดำเนินการและรวบรวม
รายงานผลการดำเนินงาน 

ผู้กำกับดแูลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอร์ติดต่อ : ………………………………………………….. 

 ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... เบอร์ติดต่อ : …………………………………………………. 

 ตำแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งผู้โดยสาร สำนักการขนส่งผู้โดยสาร 
    นางสาวดลฤดี  วินทะไชย   ตำแหน่ง เจ้าพนักงานขนส่งปฏิบัติงาน 
  เบอรโ์ทรติดต่อ 0 2271 8503, IP-PHONE 103210 
  e-mail : Develop0409@gmail.com 
หมายเหตุ : สำนักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวชีวั้ดที่ 2 : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกเข้าสู่ระบบ
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก : ร้อยละ 6 
คำอธิบาย : 

• กรมการขนส่ งทางบก ได้ ดำเนิ นการพัฒ นาระบบมาตรฐานคุณ ภ าพบริการขนส่ ง 
ด้วยรถบรรทุก (Q Mark) มาตั้งแต่ปี พ .ศ. 2552 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการขนส่งให้แก่
ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกแบบไม่ประจำทางให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ซึ่งมาตรฐานคุณภาพฯ  
นี้จะช่วยใหผู้้ประกอบการสามารถบริหารจัดการและให้บริการด้านการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

• ปี พ .ศ . 2562 กรมการขนส่งทางบก ขยายฐานการดำเนินการด้านมาตรฐานคุณภาพฯ  
สู่ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกส่วนบุคคล เพ่ือให้สามารถดำเนินการครอบคลุมกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งด้วย
รถบรรทุกได้ทั้งระบบ อันจะเป็นการพัฒนาศักยภาพการประกอบการขนส่งในภาพรวมของประเทศ 

• กรมการขนส่ งทางบกได้ มี คำสั่ งแต่ งตั้ งหน่ วยตรวจประเมิ น อิ สระ (Inspection Body)  
ทำหน้าที่ตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพฯ แทนกรมฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 โดยเปลี่ยนบทบาทของกรมฯ มาเป็นผู้กำกับดูแล 

• วัดความสำเร็จในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

• การได้รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) หมายถึง ผู้ประกอบการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกได้รับการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพฯ จากหน่วยตรวจประเมินอิสระ และผลการตรวจ
ประเมินฯ ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการมาตรฐานคณุภาพบรกิารขนส่งด้วยรถบรรทุก ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 กำหนดแผนการดำเนินการตามตัวชี้วัดด้านมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2 ประชุมเตรียมความพร้อมให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการตามตัวชี้วดั และ
จัดเตรียมข้อมูล/เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกได้จาก 
www.thaitruckcenter.com/tdsc 

3 ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ให้แก่
ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกในพ้ืนที่รับผิดชอบเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการ
ตามระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

4 วิเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกในกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเตรียมความพร้อมและเชิญ
ชวนให้ผู้ประกอบการขนส่งเขา้สู่ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

5 ดำเนินการประชุมร่วมกับผู้ประกอบการขนส่งสินค้าในกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสามารถจัดได้ทั้ ง  
ณ สถานที่ตั้งสำนักงานขนส่งจังหวัดและผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) เพ่ือให้มีความพร้อมในการ
เข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพบรกิารขนส่งด้วยรถบรรทุก และหรือมีผู้ประกอบการขนส่งสินค้าได้รับ
การรบัรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวช้ีวัดเดิม  

http://www.thaitruckcenter.com/tdsc


- 7 - 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที ่2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ให้คำปรึกษา แนะนำ เบื้องต้นเกี่ยวกับขัน้ตอนการขอรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ ตั้งแต่ขั้นตอนการ
รับสมัครไปจนถึงการได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ และสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ 

2 ส่ งใบสมั ค รของผู้ ป ระกอบการขนส่ งสิ น ค้ า  ที่ มี ความประสงค์ ขอรับ รองมาตรฐานฯ  
(ทั้งกรณี ขอรับรองใหม่และต่ออายุ) ให้กับสำนักการขนส่งสินค้า 

3 มีผลการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้ประกอบการที่ขอรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ โดยการพิจารณาจาก
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น ใบสมัคร แบบประเมินตนเอง ข้อมูลจากระบบประกอบการขนส่งสินค้า เพ่ือ
วิเคราะห์แก้ไขปัญหาและอุปสรรค ให้กับผู้ประกอบการขนส่งก่อนเข้าสู่ขั้นตอนการตรวจประเมิน
มาตรฐาน 

4 ลงพ้ืนที่ ณ สถานประกอบการ (Onsite) หรือผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) เพ่ือเตรียมการ
ซักซ้อมให้กับผู้ประกอบการขนส่งเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ขั้นตอนการตรวจประเมิน
มาตรฐาน พรอ้มตรวจสอบสถานทีจ่ริงที่จะใช้นำเสนอในขั้นตอนการตรวจประเมินมาตรฐาน  

5 มีผู้ประกอบการขนส่งสินค้า ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หรือมีการจัดกิจกรรม Coaching เตรียมความพร้อมเชิงลึกตามราย
ข้อกำหนดมาตรฐาน (ข้อบังคับ) การจัดทำข้อมูลนำเสนอเอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงถึงการปฏิบัติ
ตามข้อกำหนดมาตรฐานที่กรมการขนส่งทางบกได้กำหนดไว้ ให้กับผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 
ที่ส่งใบสมัคร อย่างน้อย 2 ราย โดยประสานความร่วมมือกับสำนักการขนส่งสินค้าเข้าร่วม
สนับสนุนกิจกรรมดังกล่าว ซ่ึงสามารถดำเนินการผ่านช่องทางออนไลน์ได้ (Online) 

 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมนิผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

สำนักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการดำเนินการ ดังต่อไปนี้  
รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 
▪ คะแนนที่ 1 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ จัดทำแผนการดำเนินการด้านมาตรฐานคุณภาพ

บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
▪ คะแนนที่ 2 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานการประชุม ภาพถ่ายการประชุม รายงานการ

จัดเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานคุณภาพฯ ทีจ่ะใช้ในการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
▪ คะแนนที่ 3 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานการจัดการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ภาพถ่าย

การจัดการประชาสัมพันธ์ใหแ้ก่ผู้ประกอบการขนส่ง เป็นต้น 
▪ คะแนนที่ 4 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการขนส่งด้วย

รถบรรทุกในกลุ่มเป้าหมาย  
▪ คะแนนที่  5 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานการประชุม ภาพถ่ายการประชุม  

หรือพิจารณาจากมีผู้ประกอบการขนส่งได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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แนวทางการประเมนิผล 
รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 
▪ คะแนนที่ 1 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานการจัดทำคลินิคให้ความรู้ในการจัดเตรียม

ข้อมูลเอกสารในการรับตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพฯ 
▪ คะแนนที่ 2 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ หนังสือนำส่งใบสมัครเพ่ือขอรับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกให้แก่สำนักการขนส่งสินค้า หลักฐานการสมัครผ่านระบบ TDSC  
โดยมีทางสำนักงานขนส่งจังหวัดและผู้ประกอบการขนส่งเซ็นสำเนารับรองการส่งใบสมัครผ่านระบบ เป็นต้น 

▪ คะแนนที่ 3 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานการวิเคราะห์ศักยภาพและความพร้อมของ
ผู้ประกอบการขนส่งทีส่มัครขอรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ 

▪ คะแนนที่ 4 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ รายงานการลงพ้ืนที่ร่วมกับผู้ประกอบการขนส่งใน
การเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพฯ รูปภาพประกอบการลงพ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็น
การลงพ้ืนที่ ณ สถานประกอบการจริง (Onsite) หรือผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) 

▪ คะแนนที่ 5 หลักฐานประกอบการพิจารณา ได้แก่ หลักฐานการพิจารณาจากผู้ประกอบการขนส่งได้รับ
การรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หรือรูปภาพ
ประกอบการเตรียมความพร้อม (Coaching) ร่วมกับผู้ประกอบการขนส่งและเจ้าหน้าที่ของสำนักการ
ขนส่งสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) 

     หมายเหตุ : 1. มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ประกอบด้วยรถบรรทกุไม่ประจำทาง (70) 
รถบรรทุกส่วนบุคคล (80) และมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุม
อุณหภูมิ (Q Cold Chain) (โดยผู้ขอรับการรับรอง Q Cold Chain จะต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน Q Mark ก่อน)  
                    2. ผู้ประกอบการขนส่งที่จะเข้ารับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะต้องเป็นผู้ประกอบการที่ยื่นส่งใบสมัครเพ่ือขอรับการรับรองมาตรฐาน Q Mark 
และพรอ้มเข้ารับการตรวจประเมิน ก่อนวันที่ 31 กรกฎาคม 2566  
                    3. การเตรียมความพร้อม (Coaching) ร่วมกับผู้ประกอบการขนส่งและเจ้าหน้าที่ของสำนักการ
ขนส่งสินค้า ผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) จะต้องเป็นผู้ประกอบการที่ยื่นส่งใบสมัครเพ่ือขอรับการรับรอง
มาตรฐาน Q Mark ก่อนวันที่ 31 สิงหาคม 2566 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สำนักการขนส่งสินค้าติดต่อประสานงาน
เบื้องต้นกอ่นการ Coaching ร่วมกับสำนักงานขนส่งจังหวัดต่อไป  
2. ประเมนิผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
▪ ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
▪ ผู้จัดเก็บข้อมูล 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ระดับความสำเร็จของการพัฒ นาและ
ส่ ง เส ริ ม ให้ ผู้ ป ระกอบ ก ารขน ส่ งด้ ว ย
รถบรรทุกเข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทกุ (Q Mark) 

ระดับ - - - 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 สำนักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่มวิชาการขนส่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบใน
การดำเนินการและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน 
 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท์ : ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท ์:………………………………. 
          ตำแหน่ง………………………….……………… 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุม่พัฒนาและส่งเสริมการขนส่งสินค้า สำนักการขนส่งสินคา้ 
    นายปณิธิ  หอมสุคนธ์  ตำแหน่ง นักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ 
   หมายเลขโทรศัพท ์02 271 8490, IP-Phone 4706 
  e-mail : developdlt.aec@gmail.com, develop_dlt@hotmail.com 

หมายเหตุ : สำนักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:developdlt.aec@gmail.com
mailto:develop_dlt@hotmail.com
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ตัวชีวั้ดที ่3 : รอ้ยละของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ลดลง 

หน่วยวัด  : ร้อยละ 

น้ำหนัก  : รอ้ยละ 6 

คำอธิบาย  :  
1. อุบัตเิหตุรถจักรยานยนต์ หมายถึง อุบัตเิหตุที่เกิดกับรถจกัรยานยนต์ทั้งท่ีเป็นต้นเหตุและคู่กรณี  
2. ข้อมูลจำนวนผู้เสียชีวิต หมายถึง ข้อมลูทีไ่ด้จากการจัดเก็บของ ThaiRSC  
3. การวัดผลสำเร็จ วัดจากจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนที่มีรถจักรยานยนต์เป็นคู่กรณีหรือ

เป็นต้นเหตุของแต่ละจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยใช้ข้อมลูจาก ThaiRSC  
 
เกณฑ์การให้คะแนน : ใช้เกณฑ์เดียวกันทั้ง 2 รอบ  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุของรถจักรยานยนต์ในพ้ืนที่  
2 มีการจัดทำแผน แนวทาง มาตรการในการป้องกันปัญหาการเกิดอุบัติเหตุของรถจักรยานยนต์ในพื้นที ่
3 ผู้เสียชีวิตเท่ากับจำนวนเฉลี่ยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 
4 ผู้เสียชีวิตลดลงน้อยกว่าร้อยละ 10 
5 ผู้เสียชีวิตลดลงมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 10 หรือไม่มีผู้เสียชีวิต 

 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

1. เป้าหมายผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ลดลงร้อยละ 10 จำนวนผู้เสียชีวิตเฉลี่ย 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565โดยสำนักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก (สนภ.) จะคำนวณคะแนน 
โดยจำแนกเป็นรายจังหวัดและแจ้งให้ทราบผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก กรมการ
ขนส่งทางบก https://www.dlt.go.th/site/ltsb/ หัวข้อ “ข่าวสารกิจกรรม/ประชาสัมพันธ์”  

2. กรณีไม่มีผู้เสียชีวิต เกณฑ์คะแนนอยู่ในระดับ 5 
3. สขพ.1 -5 และสขจ.ทุกจังหวัด สามารถส่งผลการดำเนินการเป็นไฟล์ pdf ได้ที่  e-mail : 

Safetyplan.dlt@gmail.com 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
▪ ผู้กำกับดแูลตัวชี้วัด 
▪ ผู้จัดเกบ็ขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดเดิม ปรับเกณฑ์ 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
รถจักรยานยนต์ 

ราย 8,677* 11,568 11,874 

*ข้อมูล ม.ค.-ก.ย. 63 
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

 สำนักงานขนส่งจังหวัด..................................................ใช้ข้อมูลจาก ThaiRSC รวบรวมโดยสำนักสวัสดิ
ภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก 
 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท ์: ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท ์:………………………………. 
          ตำแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กลุ่มแผนงานความปลอดภัย  สำนักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก 
    นางสาวกอบกุล อินทรัตน์ ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มแผนงานความปลอดภัย 
   หมายเลขโทรศัพท ์0-2271-8616-8 
  e-mail: safetyplan.dlt@gmail.com 
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ตัวชีวั้ดที่ 4 :  จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะลดลง 

หน่วยวัด  :    ราย 

น้ำหนัก  :      ร้อยละ 9 

คำอธิบาย :  
1. อุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ หมายถึง อุบัติเหตุที่เกิดกับรถโดยสารประจำทางทุกประเภทการ

ขนส่ง (หมวด 1-4) และรถโดยสารไม่ประจำทางตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก (เฉพาะรถโดยสารสาธารณะ
เป็นต้นเหตุ) 

2. จำนวนผู้เสียชีวิต หมายถึง จำนวนผู้เสียชีวิตในวันเกิดเหตุ ไม่รวมถึงผู้เสียชีวิตในภายหลัง (ทั้งจากผู้
ที่มากับรถโดยสารสาธารณะและรถคูก่รณี) 

3. ข้อมูลจำนวนผู้เสียชีวิต หมายถึง ข้อมูลที่ได้มาจาก สขพ.1-5 สขจ.ทุกจังหวัด องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และบริษัท ขนส่ง จำกัด (บขส.) รวบรวมจัดทำสถิติโดยสำนักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก 
โดยใช้ข้อมูลจากระบบรายงานอุบัติเหตุรถสาธารณะ (Bus and Truck Accident Information Management 
System : B-TAIMS) 

 

สูตรการคำนวณ : การวัดผลสำเร็จ วัดจากจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนที่มีรถโดยสารสาธารณะเฉพาะ 
ที่รถโดยสารสาธารณะเป็นต้นเหตุ เป็นผลรวมของจังหวัดที่ออกใบอนุญาตประกอบการขนส่ง และจังหวัดที่จด
ทะเบียนรถ (ตรวจสภาพรถ) 
 
จำนวนผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในกำกับดูแล = จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสาร
สาธารณะของจังหวัดที่ออกใบอนุญาตประกอบการขนส่ง + จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ
ของจังหวัดทีจ่ดทะเบียนรถ (ตรวจสภาพรถ) (เฉพาะกรณีทีอุ่บัติเหตุมีสาเหตุจากความบกพร่องของสภาพตัวรถ) 
 
หมายเหตุ :  

1. การนับจำนวนผู้เสียชีวิตกรณีจังหวัดที่ออกใบอนุญาตประกอบการขนส่งและจังหวัดที่จดทะเบียนรถ 
(ตรวจสภาพรถ) เป็นจังหวัดเดียวกันให้นับเพียงครั้งเดียว 

2. การนับจำนวนผู้เสียชีวิตกรณีจังหวัดที่ออกใบอนุญาตประกอบการขนส่งเป็นคนละจังหวัดกับรถ 
ที่จดทะเบียน (ตรวจสภาพรถ) กรณีสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุมาจากความชำรุดบกพร่องของสภาพรถให้นับ
จำนวนผู้เสียชีวิตของจังหวัดที่ออกใบอนญุาตประกอบการขนส่งและจังหวัดที่รถนั้นจดทะเบียน (ตรวจสภาพรถ)  

3. การนับจำนวนผู้เสียชีวิตกรณีจังหวัดที่ออกใบอนุญาตประกอบการขนส่งเป็นคนละจังหวัดกับรถ 
ที่จดทะเบียน (ตรวจสภาพรถ) กรณีสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุไม่ได้มาจากความชำรุดบกพร่องของตัวรถให้นับ
จำนวนผู้เสียชีวิตของจังหวัดที่ออกใบอนุญาตประกอบการขนส่งเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดเดิม ปรับคำอธิบาย 
ปรบัเกณฑ์ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

(สนภ. สนว. สนส. สนท. กตส.)  

เกณฑ์การประเมิน 
(สขพ. 1-5 และ สขจ.) 

1 34 ราย จำนวนผู้ เสียชีวิตที่ เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในกำกับดูแล
มากกว่า 4 รายขึน้ไป 

2 33 ราย จำนวนผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในกำกับดูแล 3 ราย 
3 32 ราย จำนวนผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในกำกับดแูล 2 ราย 
4 31 ราย จำนวนผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในกำกับดูแล 1 ราย 
5 30 ราย ไม่มีผู้เสียชีวิตทีเ่กดิจากรถโดยสารสาธารณะในกำกับดูแล 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

(สนภ. สนว. สนส. สนท. กตส.)  

เกณฑ์การประเมิน 
(สขพ. 1-5 และ สขจ.) 

1 68 ราย จำนวนผู้ เสียชีวิตที่ เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในกำกับดูแล
มากกว่า 4 รายขึน้ไป 

2 66 ราย จำนวนผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในกำกับดูแล 3 ราย 
3 64 ราย จำนวนผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในกำกับดูแล 2 ราย 
4 62 ราย จำนวนผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถโดยสารสาธารณะในกำกับดูแล 1 ราย 
5 60 ราย ไม่มีผู้เสียชีวิตทีเ่กดิจากรถโดยสารสาธารณะในกำกับดูแล 

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนนรอบที่ 2 ของ สนภ. สนว. สนส. สนท. กตส. เป็นยอดสะสมตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 
– 30 กันยายน 2566 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมนิผลจากข้อมูล 
 

1. สำนักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก (สนภ.) จะคำนวณคะแนนโดยจำแนกเป็นรายจังหวัด และแจ้งให้ทราบ
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก https://www.dlt.go.th/site/ltsb/ หัวข้อ “ข่าวสาร
กิจกรรม/ประชาสัมพันธ์” 

2. กรณีไม่มีผู้เสียชีวิต เกณฑ์คะแนนอยู่ในระดับ 5 
3. สขพ.1-5 และ สขจ.ทุกจังหวัด สามารถส่งผลการดำเนินการเป็นไฟล์ PDF ไดท้ี ่E-Mail : 
Safetyplan.dlt@gmail.com โดยไม่ต้องส่งเอกสารฉบับจริง 

2. ประเมนิผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
▪ ผู้กำกับดแูลตัวชี้วัด 
▪ ผู้จัดเก็บข้อมูล 
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รายละเอียดขอ้มูลพืน้ฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 2564 2565 

จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ 
รถโดยสารสาธารณะ  

ราย 99 62 66 

ในปี พ.ศ 2563 - 2565 เป็นช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งมีมาตรการต่าง ๆ  
ในการป้องกนัและลดการแพร่ระบาด ทำให้ปริมาณการเดินทางน้อยลงกว่าช่วงปกติ ส่งผลให้การเกิดอุบัติเหตุลดลง 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ข้อมูลอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะจากระบบรายงานอุบัติเหตุรถสาธารณะ (Bus and Truck Accident 
Information Management System : B-TAIMS) ซึ่งได้รับรายงานจาก สขพ.1-5, สขจ.ทุกจังหวัด องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และบริษัท ขนส่ง จำกัด (บขส.) โดยกลุ่มแผนงานความปลอดภัยสำนักสวัสดิภาพการ
ขนส่งทางบก เป็นผู้รวบรวมจัดทำสถิติ 
 
ผู้กำกับดแูลตัวชีวั้ด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท ์: ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท ์:………………………………. 
          ตำแหน่ง………………………….……………… 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กลุ่มแผนงานความปลอดภัย  สำนักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก 
    นางสาวกอบกุล อินทรัตน์ ตำแหน่ง หวัหน้ากลุ่มแผนงานความปลอดภัย 
   หมายเลขโทรศัพท ์0-2271-8616-8 
  e-mail: safetyplan.dlt@gmail.com 
 
หมายเหตุ สำนักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเตมิไดท้ี่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 : ระดับความสำเร็จของการกำกับดแูลโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก :  ร้อยละ 6  

คำอธิบาย : 

 การดำเนินงานในตัวชี้วัดนี้  เป็นการดำเนินการในการควบคุม กำกับและดูแลการดำเนินการ 
ของโรงเรียนสอนขับรถทีไ่ด้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกทุกแห่ง ดังนี้ 

1. การออกหน่วยตรวจสอบ กำกับและดูแลการดำเนินการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับ
การรับรองจากกรมการขนส่งทางบกทุกแห่งในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสำนักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 - 5 
และสำนักงานขนส่งจังหวัดโดยออกตรวจสอบ กำกับและดูแล ให้ครบทุกโรงเรียน ไตรมาสละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ การ
ตรวจสอบการดำเนินการของโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกให้รวมถึงการ
ออกตรวจสอบ กรณีที่ได้รับเรื่องร้องเรียน หรือกรณีที่ตรวจสอบจากระบบสารสนเทศกรมการขนส่งทางบกแล้วพบ
ข้อบกพรอ่ง หรือข้อสงสัยด้วย 

2. การจัดประชุมโรงเรียนสอนขับรถในสถานที่หรือผ่านระบบออนไลน์แต่ละรอบการประเมิน 
ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง เพ่ือสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข การให้คำปรึกษาแนะนำ ตลอดจนซักซ้อม 
แนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนสอนขับรถให้มีมาตรฐานเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน และรายงานให้กับสำนักสวัสดิภาพ
การขนส่งทางบก ทราบภายในสิ้นรอบประเมิน  

3. การสุ่มตรวจสอบการดำเนินการของโรงเรียนสอนขับรถที่ ได้ รับการรับรองจาก 
กรมการขนส่งทางบกทุกแห่งในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำนักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 – 5 และ
สำนักงานขนส่งจังหวัด โดยสุ่มตรวจผ่านระบบ e-classroom ให้ครบทุกโรงเรียน อย่างน้อยเดือนละ 3 คน ที่ได้รับ
ใบรับรองจากโรงเรียนสอนขับรถต่อรอบประเมิน 

4. การดำเนินการกรณีที่มีข้อร้องเรียน พบข้อบกพร่อง ข้อสงสัยในการดำเนินการของโรงเรียน
สอนขับรถให้ดำเนินการตามกำหนดเวลาภายใน 15  วันทำการโดยการออกตรวจสอบ ข้อเท็จจริ ง 
ณ โรงเรยีนสอนขับรถ หรือการทำหนังสือจดแจ้งการกระทำผิด หรือเรียกผู้ได้รับหนังสือรบัรอง ผู้ได้รับใบอนุญาต 
ผู้ฝึกสอนขับรถ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และรายงานผลให้สำนักสวัสดิภาพการขนส่งทางบกทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชี้วัดเดิม 
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เกณฑ์การให้คะแนน : ใช้เกณฑ์เดียวกันทั้ง 2 รอบ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 การออกหน่วยตรวจสอบ กำกบั และดูแลการดำเนินการของโรงเรียนสอนขับรถ น้อยกว่าร้อยละ 100 
ของโรงเรียนทั้งหมด 

2 การออกหน่วยตรวจสอบ กำกับ และดูแลการดำเนินการของโรงเรียนสอนขับรถร้อยละ 100 
ของโรงเรียนทั้งหมด 

3 (1)  การออกหน่วยตรวจสอบ กำกับ และดูแลการดำเนินการของโรงเรียนสอนขับรถร้อยละ 100
ของโรงเรียนทั้งหมด 
(2)  การจัดประชุมโรงเรียนสอนขับรถเพ่ือสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข ให้คำปรึกษา
แนะนำ ตลอดจนซักซ้อมแนวทางการดำเนินงานให้กบัโรงเรียนสอนขับรถ 

4 (1)  การออกหน่วยตรวจสอบ กำกับ และดูแลการดำเนินการของโรงเรียนสอนขับรถร้อยละ 100 
ของโรงเรียนทั้งหมด 
(2)  การจัดประชุมโรงเรียนสอนขับรถเพ่ือสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข ให้คำปรึกษา
แนะนำ ตลอดจนซักซ้อมแนวทางการดำเนินงานใหกั้บโรงเรียนสอนขับรถ   
(3)  การสุ่มตรวจสอบการดำเนินการของโรงเรียนสอนขับรถผ่านระบบ e-classroom ให้ครบทุก
โรงเรียน อย่างน้อยเดือนละ 3 คน ต่อรอบประเมิน 
(4)  กรณีที่มีข้อร้องเรียน หรือพบข้อบกพร่อง ข้อสงสัยในการดำเนินการของโรงเรียนสอนขับรถ 
หรือจากระบบงานโรงเรียนสอนขับรถ (e-classroom) ให้ดำเนินการภายใน 15 วันทำการและ
รายงานผลให้สำนักสวัสดิภาพการขนส่งทางบกทราบ 

5 (1)  การออกหน่วยตรวจสอบ กำกับ และดูแลการดำเนินการของโรงเรียนสอนขับรถร้อยละ 100
ของโรงเรียนทั้งหมด 
(2)  การจัดประชุมโรงเรียนสอนขับรถเพ่ือสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข ให้คำปรึกษา
แนะนำ ตลอดจนซักซ้อมแนวทางการดำเนินงานให้กับโรงเรียนสอนขับรถ  
(3)  การสุ่มตรวจสอบการดำเนินการของโรงเรียนสอนขับรถผ่านระบบ e-classroom ให้ครบทุก
โรงเรียน อย่างน้อยเดือนละ 3 คน ต่อรอบประเมิน 
 (4)  กรณีที่มีข้อร้องเรียน หรือพบข้อบกพร่อง ข้อสงสัยในการดำเนินการของโรงเรียนสอนขับรถ 
หรือจากระบบงานโรงเรียนสอนขับรถ (e-classroom) ให้ดำเนินการภายใน 7 วันทำการและ
รายงานผลให้สำนักสวัสดิภาพการขนส่งทางบกทราบ 

 
หมายเหตุ  กรณีหน่วยงานไม่มีโรงเรียนสอนขับรถท่ีได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกให้นำน้ำหนักไปรวม
กับตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลสถานตรวจสภาพรถโดยศูนย์ควบคุมระบบตรวจสภาพรถ (VICC) 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ  
 

สขพ. 1-5 และ สขจ. จัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการดำเนินการ ดังต่อไปนี้  
1. รายงานผลการตรวจสอบโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรบัรองจากกรมการขนส่งทางบก 
2. รายงานผลการตรวจสอบการใช้ระบบงานโรงเรียนสอนขับรถ (e-classroom) 
3. รายงานผลสรุปผลการดำเนินการพร้อมภาพถ่ายการจัดประชุมให้คำแนะนำ และซักซ้อมแนวทางการ

ดำเนินงานโรงเรียนสอนขับรถ 
 
รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลโรงเรียน
สอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการ
ขนส่งทางบก 

ระดับ - - - 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 สำนักงานขนส่ง ..................................................  โดยกลุ่มวิชาการขนส่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการ
ดำเนินการและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มมาตรฐานใบอนุญาตและโรงเรียนสอนขับรถ สำนักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก 

1. นางสาวนิสากร  ชาติศิร ิตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มมาตรฐานใบอนุญาตและโรงเรียนสอนขับรถ 
2. นางสาวภัศรา  สกลุวงค ์  ตำแหน่ง นักวิชาการขนส่งชำนาญการ 
3. นายปรีดา  บุราคร   ตำแหน่ง นักวิชาการขนส่งชำนาญการ 
4. นางสาวเยาวกานต์  บุญชูวงศ ์ ตำแหน่ง นักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ 
5. นางสาวรัสสิริญญ์  ทองคละ  ตำแหน่ง เจ้าพนักงานขนส่งชำนาญงาน 

   หมายเลขโทรศัพท์ 0-2271-8622   
   e-mail :  ltsb.doc@gmail.com 
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ตัวชีวั้ดที่ 6  : ร้อยละของการออกหนังสือเรียกตัวผู้กระทำความผิดกรณีความเร็วเกินกว่าที่กฎหมายกำหนด 
ทีต่รวจพบจากระบบ GPS 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ำหนัก :   ร้อยละ 8 

คำอธิบาย : 
• ประเมินผลจากการจัดทำหนังสือเรียกตัวผู้กระทำความผิดกรณีความเร็วเกินกว่าที่กฎหมาย

กำหนด (ท้ังรถโดยสารสาธาณะและรถบรรทุก) ซ่ึงเป็นความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย และสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน และผู้ใช้บริการรถสาธารณะ โดย
ดำเนินการจัดทำหนังสือเรียกตัวผู้กระทำความผิดกรณคีวามเร็วเกินกว่าทีก่ฎหมายกำหนดภายใน 7 วันทำการ 

• การออกหนังสือเรียกตัวผู้กระทำความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS  หมายถึง การออกหนังสือ
เรียกตัวผู้ประกอบการ/เจ้าของรถ ในกรณีที่ใช้ความเร็วเกินกว่ากฎหมายกำหนดที่ตรวจพบจากระบบ GPS ตาม
เขตจังหวัด ซ่ึงออกโดยเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบเขตพ้ืนที่ต่างๆ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้แก่ 
กตส. (ส่วนกลาง) และ สขจ. และจัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการจัดส่งให้กับ ศทส. ผ่านทางระบบออนไลน์
ด้วย Google form ตาม Link : https://bit.ly/364EZeQ ภายในวันที ่3 ของเดือนถัดไป 
สูตรการคำนวณ :  

      จำนวนการออกหนังสือเรียกตัวผู้กระทำความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS ในเขตจังหวัด     x 100    
     จำนวนรถโดยสารและรถบรรทุกทีต่รวจพบการกระทำความผิดกรณีความเร็วเกินกว่าที่กฎหมายกำหนด จากระบบ GPS ในเขตจังหวัด 

เกณฑ์การให้คะแนน : ใช้เกณฑ์เดียวกันทั้ง 2 รอบ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ออกหนังสือเรียกตวัผู้กระทำความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS น้อยกว่าร้อยละ 85 
2 ออกหนังสือเรียกตัวผู้กระทำความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS ร้อยละ 85 
3 ออกหนังสือเรียกตัวผู้กระทำความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS ร้อยละ 90 
4 ออกหนังสือเรยีกตัวผู้กระทำความผิดทีต่รวจพบจากระบบ GPS รอ้ยละ 95.65 
5 ออกหนังสือเรียกตัวผู้กระทำความผิดทีต่รวจพบจากระบบ GPS มากกว่ารอ้ยละ 95.65 

หมายเหตุ : กรณีไม่มีรถโดยสารทุกประเภทและรถบรรทุกที่ใช้ความเร็วเกินกฎหมายกำหนดที่ตรวจพบจากระบบ 
GPS ตามเขตจังหวัดให้ถ่ายน้ำหนักไปให้ตัวชี้วัดจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ลดลง และตัวชี้วัด
จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะลดลง จำนวนเท่าๆ กัน 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

สำนักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการดำเนินการ ดังต่อไปนี้  
▪ รายงานสรุปผลการดำเนินการที่จัดส่งให้กับ ศทส.ผ่านทางระบบออนไลน์ด้วย Google form ภายใน

วันที ่3 ของเดือนถัดไป 
2. ประเมินผลจากข้อมูลทีไ่ด้จากบคุคลทีเ่กี่ยวข้องต่าง ๆ 
▪ ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
▪ ผู้จัดเก็บข้อมลู 

ตัวชีวั้ดเดิม ปรับเกณฑ์ 
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รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ร้อยละของการออกหนังสือเรียกตัวผู้กระทำ
ความผิดกรณีความเร็วเกินกว่าที่กฎหมาย
กำหนดที่ตรวจพบจากระบบ GPS  

ร้อยละ 28.23 58.12 74.93 

 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 สำนักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย.................เป็นหน่วยงาน
รบัผิดชอบในการดำเนินการและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท ์: ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท์ :………………………………. 
          ตำแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผดิชอบหลัก  : กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือการขนส่งทางถนนและระบบ GPS ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    หมายเลขโทรศัพท ์0 2271 8888 ต่อ 3107, IP-Phone 3107 
   e-mail :  gpsdlt2559@gmail.com 
หมายเหตุ สำนักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวชี้วัดที ่7 :    ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ำหนัก : ร้อยละ 6 

คำอธิบาย : 
• ประเมินผลจากความสำเร็จในการแก้ไขเรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ 
• ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะ หมายถึง หน่วยงานภายในกองตรวจการขนส่งทางบก  

และสำนักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัด ทำหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนทั่วไปที่ได้รับความเดือดร้อนจาก
การใช้บริการรถสาธารณะ และส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไข หรือตอบปัญหาข้อสงสัย 
การให้บริการของกรมการขนส่งทางบก โดยให้บริการ 24 ชั่วโมง 

• เรื่องร้องเรียน หมายถึง ข้อมูลการร้องเรียนที่ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะได้รับจาก 
ผู้ได้รับความเดือดร้อนจากการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 

• ความสำเร็จของการแก้ไขเรื่องร้องเรียน หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะจากศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะแล้วดำเนินการทำหนังสือเรียกให้ผู้ถูก
ร้องเรียนมารายงานตัว เพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงต่อเจ้าหน้าที่ โดยให้ดำเนินการ ดังนี้ 

1)  กรณีผู้ถูกร้องเรียนมารายงานตัวตามหนังสือเรียกให้สอบสวนข้อเท็จจริง หากพบว่ากระทำ
ความผิดตามข้อร้องเรียนจริงให้ดำเนินการลงโทษตามกฎหมาย หรือพบว่ามิได้กระทำความผิดตามข้อร้องเรียน 
ให้ยุติเรื่อง และแจ้งผู้ร้องเรียนเป็นหนังสือ หรือโทรศัพท์ หรือข้อความสั้น (SMS) 

2)  กรณีผู้ถูกร้องเรียนไม่มารายงานตัวตามหนังสือเรียกให้ดำเนินมาตรการจดแจ้งการกระทำ
ความผิดลงในระบบงานตรวจการขนส่งทางบก 
สูตรการคำนวณ  : จำนวนเรื่องร้องเรียนรถโดยสารสาธารณะที่ดำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ x 100 

จำนวนเรื่องร้องเรียนรถโดยสารสาธารณะที่ไดร้ับทั้งหมด 
เกณฑ์การให้คะแนน : ใช้เกณฑ์เดียวกันทั้ง 2 รอบ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนและแจ้งผู้รอ้งได้แล้วเสร็จน้อยกว่า ร้อยละ 80 
2 ดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 80 - < 85 
3 ดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรยีนและแจ้งผู้ร้องได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 85 - < 90 
4 ดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 90 - < 95 
5 ดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 95 ขึ้นไป  

 

 

 

 

 

 

ตัวชีวั้ดเดิม ปรับคำอธิบาย และ
เกณฑ์ให้สอดคล้องกับแผน 5 ปี 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ  
 

สำนักงานขนส่งจังหวัดจดัส่งหลักฐานอ้างอิงผลการดำเนินการ ดังต่อไปนี้  
▪ รายงานการรับเรื่องร้องเรยีนผ่านระบบติดตามเรื่องร้องเรียนของกรมการขนส่งทางบก และผลการ

ดำเนินการแก้ไขเรือ่งร้องเรียนแล้วเสร็จ 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบคุคลที่เกี่ยวข้องตา่ง ๆ 
▪ ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
▪ ผู้จัดเกบ็ข้อมูล 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ 

ร้อยละ 96.96 96.15 96.27 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 สำนักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย.................เป็นหน่วยงาน
รบัผิดชอบในการดำเนินการและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน 
 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท์ : ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมลู      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท ์:………………………………. 
          ตำแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : ศูนยค์ุ้มครองผู้โดยสารและรับเรื่องร้องเรียน กองตรวจการขนส่งทางบก 
    ร.ต.ท. ชวยศ มาดารัตน์ ตำแหน่ง หัวหน้าศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารและรับเรื่องร้องเรียน 
   หมายเลขโทรศัพท์ 0 2271 - 8888 IP-Phone 3421 
  e-mail : - 
  
หมายเหตุ สำนักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดที ่8 : ร้อยละความสำเร็จของรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายกำหนด 

หน่วยวัด : รอ้ยละ 

น้ำหนัก : รอ้ยละ 6 

คำอธิบาย : 
• ประเมินผลจากการตรวจสอบปราบปรามบังคับใช้กฎหมายแก่ผู้กระทำการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติ

การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 โดยการตั้งจุดตรวจสอบรถบนถนนสาย
หลักและสายรอง สถานีขนส่งผู้โดยสาร สถานที่หยุดและจอดรถ สถานที่เก็บซ่อมและบำรุงรักษารถของผู้ประกอบการ
ขนส่ง หรือสถานที่ อ่ืนตามความเหมาะสม เพ่ือดำเนินการตรวจสอบความพร้อมของรถ ผู้ขับรถ ผู้ประจำรถ และ
ตรวจวัดควันดำรถโดยสารสาธารณะและรถบรรทุก ตามแผนปฏิบัติการตรวจการขนส่งประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

• จำนวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายกำหนด หมายถึง รถที่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
แล้วพบว่าจดทะเบียนและเสียภาษีประจำปีถูกต้อง และมีสภาพมั่นคงแข็งแรง มีเครื่องอุปกรณ์ส่วนควบถูกต้อง
ตามที่กฎกระทรวงกำหนด (กฎกระทรวงตามความในพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 หรือ
พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522) 

• จำนวนรถที่ตรวจสอบทัง้หมด หมายถึง รถทีเ่จ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบทัง้หมด 

สูตรการคำนวณ  : จำนวนรถที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายกำหนด x 100 
จำนวนรถที่ตรวจสอบทัง้หมด 

เกณฑ์การให้คะแนน : ใช้เกณฑ์เดียวกันทั้ง 2 รอบ  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จำนวนรถทีผ่่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายกำหนด น้อยกว่า ร้อยละ  75 
2 จำนวนรถทีผ่่านการตรวจสอบถกูตอ้งตามกฎหมายกำหนด ร้อยละ 75 - < 80 
3 จำนวนรถทีผ่่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายกำหนด ร้อยละ 80 - < 85 
4 จำนวนรถทีผ่่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายกำหนด ร้อยละ 85 - < 90 
5 จำนวนรถทีผ่่านการตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายกำหนด ร้อยละ 90 ขึ้นไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดเดิม ปรับคำอธิบาย และเกณฑ์
ให้สอดคล้องกับแผน 5 ปี 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

สำนักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการดำเนินการ ดังต่อไปนี้  
▪ รายงานผลการออกปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติการตรวจการขนส่งประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในแต่ละครั้ง 
▪ รายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏบิัติการตรวจการขนส่งประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 - 31 มีนาคม 2566) 
▪ รายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการตรวจการขนส่งประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

รอบที่ 2 (1 เมษายน 2565 - 30 กันยายน 2566) 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เกี่ยวขอ้งต่าง ๆ 
▪ ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
▪ ผู้จัดเก็บข้อมูล 

รายละเอียดข้อมูลพืน้ฐาน  : 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ร้อยละความสำเร็จของรถที่ผ่านการ
ตรวจสอบถูกต้องตามกฎหมายกำหนด 

ร้อยละ - 91.74 93.08 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 สำนักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย.................เป็นหน่วยงาน
รบัผิดชอบในการดำเนินการและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน 
 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท์ : ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท์ :………………………………. 
          ตำแหน่ง………………………….……………… 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มพัฒนาระบบงานตรวจการขนส่ง กองตรวจการขนส่งทางบก 
     นายชัยฤทธิ์ ทรัพย์ภัย ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบงานตรวจการขนส่ง 
    หมายเลขโทรศัพท์ 0 2271 8529  IP-Phone 3408 
   e-mail  : tsdg.dlt@gmail.com 
 
หมายเหตุ สำนักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 : ระดับความสำเร็จของการตรวจสภาพรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 

หน่วยวัด  :   ระดับ 

น้ำหนัก    :   ร้อยละ 6 

คำอธิบาย :    
  การดำเนินการตัวชี้วัดนี้เป็นการควบคุม กำกับ และดูแลการดำเนินงานด้านการตรวจสภาพ 
ของรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก โดยรถที่เข้ารับการตรวจสภาพรถ ณ สำนักงานขนส่งจังหวัด ต้องได้รับ 
การตรวจสภาพด้วยระบบตรวจสภาพรถทุกคัน และเพ่ือให้เกิดความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จึงจำเป็นต้อง 
มีการการควบคุม กำกับ และดูแลการดำเนินงานด้านการตรวจสภาพรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก
ของหน่วยงานในสังกัดกรมการขนส่งทางบกให้ปฏิบัติงานโดยเข้มงวด ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการทีก่ำหนด  

สูตรการคำนวณ  :   

 

 

 

  จำนวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ หมายถึง จำนวนรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก
ที่เข้ารับการตรวจสภาพรถครั้งที่ 1 ณ สำนักงานขนส่งจังหวัด รวมถึงสำนักงานขนส่งจังหวัด สาขา (ถ้ามี)  
แล้วปรากฏผลการตรวจสภาพรถ “ไม่ผ่าน” ในรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

  จำนวนรถทัง้หมดที่เข้ารับการตรวจสภาพ ณ สำนักงานขนส่งจังหวัด หมายถึง จำนวนรถตาม
กฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกที่เข้ารับการตรวจสภาพรถทั้งหมด ณ สำนักงานขนส่งจังหวัด รวมถึงสำนักงาน
ขนส่งจังหวัด สาขา (ถ้ามี) ในรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

จำนวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถและจำนวนรถทั้งหมดที่เข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
นำมาจากฐานข้อมูลระบบฐานข้อมูลกลางเพ่ือบูรณาการข้อมูลสนับสนุนการให้บริการของกรมการขนส่งทางบก     
(Master Data Management : MDM) ตามรายงาน Stt02r001 R01 

เกณฑ์การให้คะแนน : ใช้เกณฑ์เดียวกันทัง้ 2 รอบ 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จำนวนรถทีไ่มผ่่านการตรวจสภาพรถ น้อยกว่ารอ้ยละ 1 ของจำนวนรถทีเ่ข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
2 จำนวนรถทีไ่ม่ผ่านการตรวจสภาพรถ น้อยกว่าร้อยละ 2 ของจำนวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
3 จำนวนรถทีไ่มผ่่านการตรวจสภาพรถ น้อยกว่าร้อยละ 3 ของจำนวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
4 จำนวนรถทีไ่มผ่่านการตรวจสภาพรถ น้อยกว่าร้อยละ 4 ของจำนวนรถทีเ่ข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด 
5 จำนวนรถท่ีไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 4 ของจำนวนรถที่เข้ารับการตรวจ

สภาพทัง้หมด 

 

 

 

         จำนวนรถที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ ครั้งที ่1      ×   100 

         จำนวนรถทั้งหมดที่เข้ารับการตรวจสภาพรถ ณ สำนักงานขนส่งจังหวัด 
 

 

ตวัชี้วัดเดิม 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

ข้อมูลสถิติการตรวจสภาพและการตรวจสอบรถ ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก (ตามรายงาน 
Stt02r001 R01)  

2. ประเมินผลจากขอ้มูลทีไ่ด้จากบุคคลทีเ่ก่ียวขอ้งตา่ง ๆ 
▪ ผู้กำกับดแูลตัวชี้วัด 
▪ ผู้จดัเก็บข้อมูล 

 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ระดับความสำเร็จของการตรวจสภาพรถ
ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 

ระดับ 5.78 8.48 9.58 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ข้อมลูสถิติการตรวจสภาพและการตรวจสอบรถ ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก (ตามรายงาน Stt02r001 R01)  

 

ผู้กำกับดแูลตัวชี้วัด : …………………….…………………… เบอร์ติดต่อ : ………………………………………………….. 

 ขนส่งจงัหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... เบอรต์ิดต่อ : …………………………………………………. 

 ตำแหนง่………………………….……………… 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  :  ส่วนมาตรฐานการตรวจสภาพรถ สำนักวิศวกรรมยานยนต์  
   หัวหน้างานเครื่องตรวจสภาพรถ ส่วนมาตรฐานการตรวจสภาพรถ 
   หมายเลขโทรศัพท ์081-924-2245, 099-015-7144 

หมายเหตุ สำนักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวชี้วัดที่ 10  :  ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลสถานตรวจสภาพรถโดยศูนย์ควบคุมระบบตรวจสภาพรถ (VICC) 

หน่วยวัด  :   ระดับ 

น้ำหนัก    :   ร้อยละ 6 

คำอธิบาย :   การดำเนินงานในตัวชี้วัดนี้  เป็นการดำเนินการในการควบคุม กำกับ และดูแลการดำเนินงาน 
ของสถานตรวจสภาพรถที่ทำการตรวจสภาพรถทกุแห่ง โดยศูนย์ควบคุมระบบตรวจสภาพรถ (Vehicle Inspection 
Control Center : VICC) ของสำนักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 – 5  และสำนักงานขนส่งจังหวัด
ทุกจังหวัด ดังนี้ 

1. การออกหน่วยตรวจสอบ กำกับและดูแลการดำเนินงานของสถานตรวจสภาพรถที่ทำ
การตรวจสภาพรถทุกแห่งในรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และจัดทำรายงานผลการตรวจสอบสถาน
ตรวจสภาพรถ (สตร.05/2) และสำเนาบันทึกการตรวจสอบสถานตรวจสภาพรถทุกแห่งตามแบบ สตร. 
04/3 พร้อมรูปถ่ายประกอบ โดยจัดส่งให้สำนักวิศวกรรมยานยนต์เ พื่อประกอบการพิจารณาการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ครั้งที่ 1/2566 ภายในวันที่ 15 มีนาคม 2566 และครั้งที่ 2/2566 ภายใน
วันที่ 20 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ การตรวจสอบการดำเนินการของสถานตรวจสภาพรถ ให้รวมถึงการออก
ตรวจสอบสถานตรวจสภาพรถกรณีท่ีได้รับเรื่องร้องเรียนหรือกรณีที่ตรวจสอบจากระบบสารสนเทศ กรมการขนส่ง
ทางบก แล้วพบข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยด้วย   

2 . จัดประชุมสถานตรวจสภาพรถ เพ่ือซักซ้อมการดำเนินงานของสถานตรวจสภาพรถ             
การตรวจสภาพรถ และการรายงานผลการตรวจสภาพรถให้กับสถานตรวจสภาพรถ ในรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ โดยให้จัดประชุมในรอบที่ 2/2566 และจัดทำรายงานการดำเนินการจัดประชุมผู้ประกอบกิจการ
สถานตรวจสภาพรถ เพ่ือซักซ้อมการดำเนินงานของสถานตรวจสภาพรถ การตรวจสภาพรถ และการรายงานผล
การตรวจสภาพรถให้กับสถานตรวจสภาพรถพร้อมภาพถ่ายการจัดประชุม จัดเก็บไว้ ณ สำนักงานขนส่ง 
และให้จัดทำรายงานพร้อมสำเนาเอกสารและภาพถ่ายดังกล่าวจัดส่งให้สำนักวิศวกรรมยานยนต์เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการในรอบที่ 2/2566 ภายในวันที่ 20 สิงหาคม 2566 
  3. ตรวจสอบการรายงานผลการตรวจสภาพรถของสถานตรวจสภาพรถทุกแห่ง  
จากระบบสารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก โดยจัดทำรายงานผลการตรวจสอบจากระบบสารสนเทศ (สตร.08) 
จัด เก ็บ ไว ้  ณ  ส ำนัก งานขนส่ง  และ ให้จ ัดท ำ ราย งานผลการปฏิบ ัต ิร าชการต ามตัวชี ้ว ัด  พ ร้อม
เอกสารอ้างอิง ได้แก่ รายงานการตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ (สตร.08/1)  
จัดส่งให้สำนักวิศวกรรมยานยนต์เพ่ือประกอบการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ครั้งที่ 1/2566 
ภายในวันที่ 15 มีนาคม 2566 และครั้งที่ 2/2566 ภายในวันที่ 20 สิงหาคม 2566 
  4. การดำเนินการกรณีที่พบข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยในการดำเนินการของสถานตรวจสภาพรถจาก
ระบบสารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก ให้ดำเนินการตามกำหนดเวลาภายใน ๗ วันทำการ โดยการออกตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ณ สถานตรวจสภาพรถ หรือการทำหนังสือจดแจ้งการกระทำผิดหรือเรียกผู้ได้รับใบอนุญาตจัดตั้งสถาน
ตรวจสภาพรถมาชี้แจงข้อเท็จจริง โดยจัดทำรายงานการดำเนินการกรณีที่พบข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยในการ
ดำเนินการของสถานตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ จัดเก็บไว้ ณ สำนักงานขนส่ง และให้จัดทำ
รายงาน พร้อมสำ เนา เอกสารการดำเน ิน การดังกล่า ว  โดยจัดส่งให้สำนักว ิศวกรรมยานยนต์เพื ่อ
ประกอบการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ครั้งที่ 1/2566 ภายในวันที่ 15 มีนาคม 2566 และ
ครั้งที ่2/2566 ภายในวันที่ 20 สิงหาคม 2566 
 

 

ตวัชีวั้ดเดิม 
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สูตรการคำนวณ  :   
1. การออกหน่วยตรวจสอบ กำกับและดูแล 

 ร้อยละของการออกหน่วยตรวจสอบ กำกับและดูแล 

• จำนวนสถานตรวจสภาพรถที่ได้รับการตรวจสอบจากการออกหน่วยตรวจสอบ กำกับและดูแล 
หมายถึง จำนวนสถานตรวจสภาพรถที่ได้รับการตรวจสอบจากสำนักงานขนส่งจังหวัดในรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ  

• จำนวนสถานตรวจสภาพรถที่ทำการตรวจสภาพรถในรอบการประเมินผล หมายถึง จำนวนสถาน
ตรวจสภาพรถที่เปิดทำการตรวจสภาพรถในรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ     

 2. การตรวจสอบรายงานผลการตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก 
การตรวจสอบการรายงานผลตรวจสภาพรถของสถานตรวจสภาพรถแต่ละแห่งจากระบบ

สารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก กรณีสถานตรวจสภาพรถที่มีจำนวนรถเข้ารับการตรวจสภาพในรอบการประเมิน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ ๑,๐๐๐ คัน ให้ตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถร้อยละ ๒๕ และกรณีสถานตรวจสภาพรถที่มี
จำนวนรถเข้ารับการตรวจสภาพมากกว่า ๑,๐๐๐ คัน ให้ตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถร้อยละ ๒๕ ของจำนวนรถ 
๑,๐๐๐ คันแรก และส่วนที่เกิน ๑,๐๐๐ คันแรกขึ้นไปให้ตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถ ร้อยละ 5 โดยในแต่ละคัน
จะทำการตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ตรวจสอบภาพถ่ายรถให้ตรงตามชนิดรถ แบบรถ และรุ่นรถของ
บริษัทผู้ผลิต ค่าการตรวจที่ได้จากเครื่องตรวจสภาพรถและผลการตรวจสภาพรถโดยพินิจ เช่น หมายเลขทะเบียนรถ 
หมายเลขตัวรถ เป็นต้น  

การคำนวณ     
๑. กรณีสถานตรวจสภาพรถแห่งที่มีจำนวนรถเข้ารับการตรวจสภาพน้อยกว่าหรือเท่ากับ ๑,๐๐๐ คัน ให้

ตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถร้อยละ ๒๕   

   = จำนวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพน้อยกว่าหรือเท่ากับ ๑,๐๐๐ X ๒๕ 
       ๑๐๐ 

๒. กรณีสถานตรวจสภาพรถแห่งที่มีจำนวนรถเข้ารับการตรวจสภาพมากกว่า ๑,๐๐๐ คันขึ้นไปให้ตรวจสอบ
ผลการตรวจสภาพรถร้อยละ ๒๕ ของจำนวนรถ ๑,๐๐๐ คันแรก และจำนวนรถในส่วนที่เกิน ๑,๐๐๐ คัน
แรกที่เหลือ ให้ตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถร้อยละ 5 จะได้จำนวนรถที่ต้องตรวจสอบผลการตรวจ
สภาพรถของสถานตรวจสภาพรถแห่งนั้น    

จำนวนสถานตรวจสภาพรถที่ได้รับการตรวจสอบจากการออกหน่วยตรวจสอบ กำกับและดูแล × 100 

จำนวนสถานตรวจสภาพรถที่ทำการตรวจสภาพรถในรอบการประเมินผล 

ก. ร้อยละ 25 ของรถ ๑,๐๐๐ คันแรก    =  จำนวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพ 1,000 X ๒๕ 
                    ๑๐๐ 
ข. รอ้ยละ 5 ของรถส่วนที่เกิน ๑,๐๐๐ คันแรก   =  (จำนวนรถเข้ารับการตรวจสภาพทั้งหมด - ๑,๐๐๐) X 5 
                     ๑๐๐ 
จำนวนรถที่ต้องตรวจสอบรายงานผลการตรวจสภาพรถ =  ก + ข 
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ขั้นตอนการดำเนินงาน : 
 ขั้นตอนที่ 1  ดำเนินการออกหน่วยตรวจสอบ กำกับและดูแลการดำเนินงานของสถานตรวจสภาพรถ  
 ขั้นตอนที่ 2  ดำเนินการจัดประชุมสถานตรวจสภาพรถ เพ่ือซักซ้อมการดำเนินงานของสถานตรวจสภาพรถ การ
ตรวจสภาพรถ และการรายงานผลการตรวจสภาพรถให้กับสถานตรวจสภาพรถ อย่างน้อย 1 ครั้ง โดยให้จัด
ประชุมในรอบที่ 2/2566 
 ขั้นตอนที่ 3  ดำเนินการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสภาพรถของสถานตรวจสภาพรถจากระบบ
สารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก โดยในแต่ละสถานตรวจสภาพรถให้ทำการตรวจสอบจำนวนร้อยละ 25 ของ
จำนวน ๑,๐๐๐ คันแรกของจำนวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพ และตรวจสอบข้อมูลอีกจำนวนร้อยละ 5 ของ
จำนวนรถที่เข้ารับการตรวจสภาพส่วนที่เกินจาก 1,000 คันแรก  

ขั้นตอนที่ 4  กรณีที่พบข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยจากการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสภาพรถของสถาน
ตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก มีการดำเนินการทุกกรณีหลังจากพบข้อบกพร่องหรือข้อ
สงสัยภายใน 7 วันทำการ หรือมีการดำเนินการหลังจากพบข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยภายใน 8 – 15 วันทำการ 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ดำเนินการตามขั้นตอนที ่1 น้อยกว่าร้อยละ 100 
2 ดำเนินการตามข้ันตอนที่ 1 ร้อยละ 100 
3 ดำเนินการตามข้ันตอนที่ 1 ร้อยละ 100 และข้ันตอนที ่3 
4 ดำเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 3 และ 4 มีการดำเนินการหลังจากพบ

ข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยภายใน 8 – 15 วันทำการ 
5 ดำเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 3 และ 4 มีการดำเนินการหลังจากพบ

ข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยทุกกรณีภายใน 7 วันทำการ 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ดำเนินการตามขัน้ตอนที ่1 น้อยกว่าร้อยละ 100 
2 ดำเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 และข้ันตอนที่ 2 
3 ดำเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 2 และ 3 
4 ดำเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 2, 3 และ 4 มีการดำเนินการหลังจากพบ

ข้อบกพร่องหรือขอ้สงสัยภายใน 8 – 15 วันทำการ 
5 ดำเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 2, 3 และ 4 มีการดำเนินการหลังจากพบ

ข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยทุกกรณีภายใน 7 วันทำการ 
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แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

สำนักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่  1-5 หรือสำนักงานขนส่งจังหวัด จัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการ
ดำเนินการ ดังต่อไปนี้  

▪ หนังสือของสำนักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่  หรือหนั งสือของสำนักงานขนส่งจั งห วัด               
นำส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลสถานตรวจสภาพรถ 
โดยศนูยค์วบคมุระบบตรวจสภาพรถ (VICC)  

▪ รายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการ
กำกับดูแลสถานตรวจสภาพรถโดยศนูยค์วบคุมระบบตรวจสภาพรถ (VICC) 

▪ รายงานผลการตรวจสอบและกำกับดูแลการดำเนินงานของสถานตรวจสภาพรถ ตามแบบ สตร. 05/2 
(ออกตรวจสอบ ตรอ. ณ ที่ตั้ง) และสำเนาบันทึกการตรวจสอบสถานตรวจสภาพรถทุกแห่งตามแบบ 
สตร. 04/3 พร้อมรูปถ่ายประกอบ 

▪ รายงานผลการตรวจสอบการตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ ตามแบบ สตร. 08/1 สุ่มตรวจสอบ
ข้อมูล ตรอ. จาก v5.inspection.in.th หรือ v6.inspection.dlt.go.th 

▪ รายงานผลการดำเนินการพร้อมภาพถ่ายการจัดประชุมผู้ประกอบกิจการสถานตรวจสภาพรถ              
ที่อยู่ในความรับผิดชอบ   

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
▪ ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
▪ ผู้จัดเก็บข้อมูล 

รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลสถาน
ตรวจสภาพรถโดยศูนย์ควบคุมระบบตรวจ
สภาพรถ (VICC) 

ระดับ - - 5 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 สำนักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 – 5  และสำนักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัด โดยส่วนตรวจสภาพรถ
หรือฝ่ายตรวจสภาพรถ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการดำเนินการและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. รายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จ
ของการกำกับดูแลสถานตรวจสภาพรถโดยศูนย์ควบคุมระบบตรวจสภาพรถ (VICC)  
(ทั้งรอบที ่1/2566 และรอบท่ี 2/2566) 

2. รายงานผลการตรวจสอบสถานตรวจสภาพรถ (สตร. 05/2) (ทั้งรอบที่ 1/2566 และรอบที่ 2/2566) 
3. รายงานผลการตรวจสอบสถานตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ (สตร.08/1) (ทั้งรอบ 

ที่ 1/2566 และรอบที ่2/2566) 
4. รายงานผลการดำเนินการพร้อมภาพถ่ายการจัดประชุมสถานตรวจสภาพรถ (เฉพาะในรอบ 

ที่ 2/2566) 
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หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  :  ส่วนสถานตรวจสภาพรถ สำนักวิศวกรรมยานยนต์ 
    นายณฐกฤต ทองสว่างรัตน์ นักวิชาการขนส่งชำนาญการ 
   นายกรดิศวร์ บุญหล้า วิศวกรเครื่องกลปฏิบัติการ 
   โทร. 0 2271 8613 – ๑4 IP – PHONE  106318, 106319  
   E mail : visd1@dlt.mail.go.th โดยระบุชื่อเรื่อง “ตัวชี้วัด” 

หมายเหตุ สำนักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1-5 และสำนักงานขนส่งจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียด
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดที่ 11  ร้อยละความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

น้ำหนัก   : รอบที่ 1 ร้อยละ 10 รอบที่ 2 ร้อยละ 5 

คำอธิบาย :   เป็นการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านทะเบียนและภาษีรถ และด้านใบอนุญาตขับรถ
และผู้ประจำรถ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนปฏิบั ติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
ของกรมการขนส่งทางบก เรื่องที่ 5 “ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้น” เป้าหมายที่ 5 การบริการที่เป็นเลิศ 
และมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งดำเนินการจัดเก็บข้อมูลโดยสำนักงานขนส่งกรุงเทพมหานคร 
พ้ืนที ่1 - 5 และสำนักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัด โดยจัดเกบ็ข้อมูลตามรูปแบบที่กำหนดตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) โดยใช้สูตรการคำนวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ซึ่งต้องได้ผลการสำรวจหน่วยงานละ
ไม่น้อยกว่า 400 ชุด ต่อรอบการประเมิน  

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

สำนักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการดำเนินการ ดังต่อไปนี้  
▪ แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด ของหน่วยงานระดับสำนักงานในส่วนภูมิภาคพร้อมเอกสารประกอบการ

ดำเนินงาน  
2. ประเมินผลจากขอ้มูลทีไ่ด้จากบุคคลทีเ่กี่ยวข้องต่าง ๆ 
▪ ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
▪ ผู้จัดเก็บข้อมลู 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

ระดับ
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 น้อยกว่าร้อยละ 75 1 น้อยกว่าร้อยละ 75 
2 ร้อยละ 75 - < 80  2 ร้อยละ 75 - < 80  
3 ร้อยละ 80 - < 85 3 ร้อยละ 80 - < 85 
4 ร้อยละ 85 - < 90  4 ร้อยละ 85 - < 90  
5 ร้อยละ 90 ขึ้นไป 5 ร้อยละ 90 ขึ้นไป และมีการปรับปรุงพัฒนาหรือ

แกไ้ขปญัหาการให้บริการ  

เงื่อนไข :  ในรอบการประเมินที่  2 ให้ รายงานผลการปรับปรุงพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาการให้บริการ 
ตามแบบฟอร์มการรายงานผ่านทาง Google Forms ตามลิงค์ท้ายเอกสารนี้ จึงจะไดค้ะแนนระดับ 5 

 

 

ตัวช้ีวัดเดิม ปรับคำอธิบาย และ 
เกณฑ์ให้สอดคล้องกับแผน 5 ปี 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านทะเบียนและ
ภาษีรถ และด้านใบอนุญาตขับรถและผู้ประจำรถ 

ร้อยละ 94.20 95.20 96.89 

แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1. สำนักงานขนส่งทุกจังหวัด จัดเก็บข้อมูลแบบสำรวจความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการด้านทะเบียนและภาษีรถ 
และด้านใบอนุญาตขับรถและผู้ประจำรถ ตามรูปแบบที่กำหนดตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
จำนวนไม่น้อยกว่า 400 ชุด ต่อรอบการประเมิน  

2. สำนักงานขนส่งจังหวัดที่มีสำนักงานขนส่งสาขา ให้กระจายการจัดเก็บข้อมลูตามความเหมาะสม 

3. สำนักงานขนส่งจังหวัดทุกจังหวัด รวบรวมผลการสำรวจความพึงพอใจ และจัดส่งให้กลุ่มวิชาการขนส่ง 
สำนักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 5 ในรอบการประเมินที่ 1 ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2566 และในรอบ 
การประเมินที่ 2 ภายในวันที่ 19 กันยายน 2566 เพ่ือใช้ในการประเมินผลภาพรวมของสำนักงานขนส่งจังหวัด 
โดยกำหนดให้ สขจ. ทุกจังหวัดตอบแบบสอบถามผ่านทาง Google Forms ตาม Link และ QR Code ท้ายนี้ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มวิชาการขนส่ง  สำนักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที ่5 
  น.ส. วรัญญา สัจจานุรักษ์ ตำแหน่ง นักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ 
   หมายเลขโทรศัพท.์ 02 271 8724  IP – Phone 2307 
   e-mail : wihcakarn.skp5@gmail.com 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท์ : ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท ์:………………………………. 
          ตำแหน่ง………………………….……………… 

รอบการประเมินที่ 1/2566 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLS
cE0PPhGlbxCD5aOlikQNuHMSWxLY5utoE8VX

uYSR87HSwSBQ/viewform?usp=sharing 

 

รอบการประเมินที่ 2/2566 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLS
fHLzdFwJ3acUwhlgRa_WFCEAkOhKSwjkMUHO

QSpmTYJlMG6w/viewform?usp=share_link 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScE0PPhGlbxCD5aOlikQNuHMSWxLY5utoE8VXuYSR87HSwSBQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScE0PPhGlbxCD5aOlikQNuHMSWxLY5utoE8VXuYSR87HSwSBQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScE0PPhGlbxCD5aOlikQNuHMSWxLY5utoE8VXuYSR87HSwSBQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfHLzdFwJ3acUwhlgRa_WFCEAkOhKSwjkMUHOQSpmTYJlMG6w/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfHLzdFwJ3acUwhlgRa_WFCEAkOhKSwjkMUHOQSpmTYJlMG6w/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfHLzdFwJ3acUwhlgRa_WFCEAkOhKSwjkMUHOQSpmTYJlMG6w/viewform?usp=share_link
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หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มวิชาการขนส่ง  สำนักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที ่5 
  น.ส.วรัญญา สัจจานุรกัษ์ ตำแหน่ง นักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ 
   หมายเลขโทรศัพท.์02 2718724  IP – Phone 2307 
   e-mail : wihcakarn.skp5@gmail.com 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:wihcakarn.skp5@gmail.com
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แบบสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อการบริการของสำนักงานขนส่ง...............................................                                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย ✔ ในข้อท่ีตรงกบัความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สุด 

1. เพศ □ 1) ชาย  □ 2) หญิง  โทร. ............................................. 

2. อายุ   
  □ 1) ต่ำกว่า 20 ปี □ 2) 21 – 40 ปี □ 3) 41 – 60 ปี      □ 4) 60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  
  □ 1) ประถมศึกษา □ 2) มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส.        □ 3) ปริญญาตร ี      □ 4) สูงกว่าปริญญาตร ี

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ   
  □ 1) เจ้าของรถ   □ 2) ผู้ประกอบการขนส่ง  □ 3) ผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถ 

  □ 4) ผู้ขอรับใบอนุญาตผู้ประจำรถ □ 5) ผูร้ับมอบอำนาจ/ผู้แทน □ 6) อื่นๆ โปรดระบุ………. 

5. ประเภทงานบริการที่ติดต่อรับบริการ (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  □ 1) งานด้านทะเบยีนและภาษีรถ □ 2) งานด้านใบอนุญาตขับรถและผูป้ระจำรถ □ 3) งานด้านตรวจสภาพรถ 

  □ 4) งานด้านประกอบการขนส่ง □ 5) อื่นๆ โปรดระบุ................................................................. 

6. ความถี่ในการเข้าใช้บริการ 
  □ 1) มาครั้งแรก  □ 2) 1-3 ครั้งต่อป ี     □ 3) 4-6 ครั้งต่อป ี  □ 4) มากกว่า 6 ครั้งต่อปีข้ึนไป 

ส่วนที่ 2   ข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการ 
คำชี้แจง :  กรุณาทำเครื่องหมาย ✔ ในข้อที่แสดงถึงระดับพึงพอใจของท่านในการมารับบริการที่สำนักงาน 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

❖ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. มีการจัดลำดับขั้นตอนการบริการที่เข้าใจง่าย ไมยุ่่งยาก      

2. มีการติดประกาศ ช้ีแจง และอธิบายขั้นตอนการให้บริการได้ชดัเจน      

3. มีความสะดวก รวดเร็ว และเปน็ไปตามกำหนดเวลา      

4. ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับ ก่อน – หลัง      

❖ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1. เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพเป็นกันเอง และมีความเป็นมติร      

2. เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและมีความพร้อมในการให้บริการ      

3. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะในการบริการ      

4. เจ้าหน้าท่ีให้บริการเท่าเทียมกนัทุกราย ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ      
5. เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจริตในการปฏิบัตหิน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน   
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

❖ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงานมีความเหมาะสม สะดวกต่อการเดินทาง      

2. สถานท่ีมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย      
3. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่พักรอ น้ำดื่ม  
หนงัสือพิมพ์ ฯลฯ ที่รองรบัต่อผูม้ารับบริการ 

     

4. เครื่องมือและอุปกรณ์มีความทนัสมัย      

5. มีช่องทางใหเ้ลือกใช้บริการไดห้ลากหลายรูปแบบ      

❖ ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 1. ให้บริการตรงตามความต้องการ เอกสารทีไ่ดร้ับถูกต้องครบถ้วน      

 2. การดำเนินการมีมาตรฐาน ตรวจสอบได ้      

 3. มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ      

❖ ความพึงพอใจในภาพรวม      

 
ส่วนที่ 3 สิ่งท่ีท่านไม่พึงพอใจในการมาติดต่อ/ดำเนินการ กรุณาระบุสิ่งท่ีต้องการให้ปรับปรุง : 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม : 
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  

   ขอขอบคุณที่กรุณาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการสำหรับการปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ตัวชีวั้ดที ่12  : รอ้ยละความเชื่อม่ันต่อองค์กร 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ำหนัก : ร้อยละ 5 (ประเมินเฉพาะรอบท่ี 2) 

คำอธิบาย : เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการสำรวจความเชื่อมั่นต่อองค์กร ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมการขนส่งทางบก แผนปฏิบัติการที่ 5 “ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้น” เพ่ือการ
ให้บริการที่เป็นเลิศและการมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม เป้าหมายที่ 5 การให้บริการที่เป็นเลิศและการมุ่งสู่
การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยดำเนินการสำรวจความคิดเห็นจาก บุคลากรกรมการขนส่งทางบก และกลุ่ม
ผู้รับบริการที่เกีย่วข้องกบักรมการขนส่งทางบก ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1 การสำรวจความเชื่อม่ันจากกลุ่มผู้รับบริการกรมการขนส่งทางบก ได้แก่ ประชาชนหรือ
ผู้ประกอบการที่มาติดต่อขอรับบริการกับหน่วยงานของกรมการขนส่งทางบกทั่วประเทศ ด้านทะเบียนและภาษีรถ 
ด้ าน ใบ อ นุ ญ าต ขั บ รถ แ ล ะผู้ ป ร ะจ ำรถ  ด้ าน ก ารต รว จ ส ภ าพ รถ  ด้ าน ก าร ป ระก อ บ ก ารข น ส่ ง  
ด้านสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ด้านโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก และ
ด้านผู้ให้บริการระบบตดิตามรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก 

 วิธีการสำรวจ : ขอความร่วมมือหน่วยงานในสังกัดกรมการขนส่งทางบกที่ เกี่ยวข้องลงทะเบียนผู้
ประสานงาน และดำเนินการสำรวจความเชื่อมั่นต่อองค์กร ทั้งในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค โดยใช้การสำรวจผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E – Survey)  

จำนวนตัวอย่าง : กำหนดโดยใช้สูตรคำนวณของทาโร่ยามาเน ( Taro  Yamane ) (Yamane, 1973) ซึ่ง
ได้ผลการคำนวณจำนวนตัวอย่างหน่วยงานละไม่น้อยกว่า 400 ชุด และแบ่งสำรวจตามสัดส่วน ดังนี้   
 

งานที่มาขอรับบริการ จำนวนแบบสอบถาม(ชุด) 
ทะเบียนและภาษีรถ 150 
ใบอนุญาตขับรถและผู้ประจำรถ 100 
ตรวจสภาพรถ 100 
ประกอบการขนส่ง 50 
สถานตรวจสภาพรถเอกชน ทุกแห่ง 
โรงเรียนสอนขับรถท่ีไดร้ับการรับรอง ทุกแห่ง (สนภ.) 
ผู้ให้บริการระบบติดตามรถ ทุกแห่ง (สนว./ศทส.) 

รวม > 400 

ระยะเวลาสำรวจ : เดือนมีนาคม – พฤษภาคม  2566 

ประเด็นการสำรวจความเชื่อมั่นต่อองค์กร ประกอบด้วยข้อมูลทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   - กลุ่มผู้มาขอรับบริการ  
     สถานภาพ ได้แก ่ผู้ประกอบการ, ผู้รับมอบอำนาจ, เจ้าของรถ,  ผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถ, อ่ืน ๆ  
     งานที่มาติดต่อ ได้แก่ ด้านทะเบียนและภาษีรถ, ด้านใบอนุญาตขับรถ, ด้านตรวจสภาพรถ,   
ด้านประกอบการขนส่ง, ด้านสถานตรวจสภาพรถเอกชน,ด้านโรงเรยีนสอนขับรถ, ด้านผู้ให้บริการระบบตดิตามรถ 
   
  ส่วนที่ ๒ ข้อมูลประเดน็ความเชื่อมัน่ในคุณภาพการให้บริการ 

ตัวชี้วัดเดิม ปรับเกณฑ์ให้
สอดคล้องกับแผน 5 ปี 
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   - ความเชื่อมั่นในการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
   - ความเชื่อมั่นในการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
   - ความเชื่อมั่นในการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
   - ความเชื่อมั่นในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  - ความเชื่อมั่นในการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ    

  กลุ่มที่ 2 การสำรวจความเชื่อม่ันของบุคลากรกรมการขนส่งทางบกที่มีต่อองค์กร  
โดยสอบถามจากบุคลากรในสังกัดกรมการขนส่งทางบก ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ซึ่งประกอบไปด้วย 
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างอ่ืนๆ  

วิธีการสำรวจ 
  ขอความร่วมมือบุคลากรกรมการขนส่งทางบก ตอบแบบสอบถามโดยการใช้แบบสำรวจออนไลน์ 

ระยะเวลาสำรวจ 
              เดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2566 

 ประเดน็การสำรวจความเชื่อมั่นต่อองคก์ร ประกอบด้วยข้อมูลทัง้หมด 3 ส่วน ดังนี้ 
• ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
• ส่วนที่ ๒ ข้อมูลประเด็นความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ 

   โดยมีประเด็นคำถาม จำนวน 18 ข้อ และแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 6 ด้าน 
(ตาม The Aon Hewitt Employee Engagement Model : ความผูกพันของบุคลากรในองค์กร) ดังนี้ 
   1. Company Practices ได้แก่ การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัด
โครงสร้างองค์กร สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ทำงาน และการบริหารจัดการบุคลากรสมรรถนะสูง 

   2. The Basics ไดแ้ก่ ความม่ันคงในงาน และความปลอดภัย 
   3. The Work ได้แก่ การมอบอำนาจและการควบคุมในงาน และการทำงาน 
   4. Brand ได้แก ่การมีชื่อเสียงขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม 
   5. Leadership ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้นำองค์กร (อธิบดี, รองอธิบดี) และ
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
   6. Performance ได้แก่ ความก้าวหน้าในอาชีพ การเรียนรู้และพัฒนา การบริหารผล
การปฏิบัติงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล และรางวัลและการยอมรับ 

• ส่วนที่ 3 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ    

สูตรการคำนวณ  :  
การคำนวณร้อยละความเชื่อม่ันต่อองค์กร พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของผลรวมร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กรของ
ผู้รับบริการและความเชื่อมั่นต่อองค์กรของบุคลากร ของแต่ละสำนักงานขนส่งจังหวัด 
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สูตรการคำนวณ  :  ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กรของแต่ละสำนักงานขนส่งจังหวัด   

                    =  ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กรของผู้รับบริการ* + ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กรของบุคลากร* 
                                                                                 2 

* หมายถึง ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและร้อยละวามเชื่อมั่นของบุคลากร ของแต่ละสำนักงานขนส่งจังหวัด 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน :  กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นร้อยละ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 < 72 
2 72  –  < 77 
3 77  –  < 82 
4 82  –  < 87 
5 > 87 

แนวทางการประเมินผล : 

กลุ่มที่ 1 วิเคราะหก์ารสำรวจความเชื่อม่ันต่อองค์กรของกลุ่มผู้รับบริการกับกรมการขนส่งทางบก  
 1. กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง ดำเนินการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสำรวจของหน่วยงานใน
สังกดักรมการขนส่งทางบก ซึ่งสำรวจปีละ 1 ครั้ง ช่วงเดือนมีนาคม  – พฤษภาคม 2566 โดยทำการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของข้อมูลและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามตามทีก่ำหนด ภายในเดือนมิถุนายน  
 2. นำข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลออกมาเป็นค่าร้อยละความเชื่อมั่นฯ ภายในเดือน
กรกฎาคม  และจัดทำรายงานนำเสนอภายในเดือนสิงหาคม 2566 

กลุ่มที ่2 การสำรวจความเชื่อม่ันต่อองค์กรของบุคลากรกรมการขนส่งทางบก 
 1. กองการเจ้าหน้าที่ ดำเนินการสำรวจปีละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งทำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
และความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามตามที่กำหนด ช่วงเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2566 

2. นำส่งข้อมูลมาให้กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลในเดือน
กรกฎาคมและจดัทำรายงานนำเสนอ ภายในเดอืนสิงหาคม 2566 

กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง  ดำเนินการรวบรวมผลการสำรวจทั้งสองกลุ่มเพ่ือจัดทำรายงานเป็นผลการ
สำรวจความเชื่อม่ันต่อองค์กรในภาพรวมของกรมการขนส่งทางบกและของแต่ละสำนักงานขนส่งจังหวัด 
เสนอผู้บริหาร และเผยแพร่ข้อมูล ภายในเดือนสิงหาคม 2566 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 2564 2565 

ร้อยละความเชื่อม่ันต่อองค์กร รอ้ยละ 88.20 89.50 90.30 
ร้อยละความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ รอ้ยละ 91.80 93.00 94.20 
ร้อยละความเชื่อมั่นของบุคลากร ร้อยละ 84.60 86.00 86.40 

แหลง่ข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
 การดำเนินการโดย 2 หน่วยงาน ประกอบด้วยกองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง ดำเนินการสำรวจข้อมูล
โดยสำรวจผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Survey) เพ่ือสอบถามข้อคิดเห็นจากกลุ่มผู้รับบริการจากกรมการขนส่งทาง
บก และกลุ่มผู้ประกอบการขนส่ง โดยขอความร่วมมือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพ่ือดำเนินการสำรวจในพ้ืนที่ 
ทุกจังหวัดทั่วประเทศ และกองการเจ้าหน้าที่ กลุ่มสรรหา บรรจุและแต่งตั้ง เป็นผู้ดำเนินการสำรวจความเชื่อมั่น
ของบุคลากรภายในสังกัดกรมการขนส่งทางบก โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือสอบถามข้อคิดเห็นจากบุคลากร
ของกรมการขนส่งทางบก ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และส่งข้อมูลการสำรวจฯ ให้กองแผนงาน กลุ่มสถิติการ
ขนส่ง เพ่ือนำข้อมูลที่สำรวจทั้งหมดมาประมวลผล และสรุปผลการสำรวจความเชื่อมั่นต่อองค์กรในภาพรวม 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มสถิติการขนส่ง  กองแผนงาน 
    นางสาวทวิากร รักษาศร ี ตำแหน่งหัวหน้างานสถิติ 1 
 หมายเลขโทรศัพท ์0-2271-8404, ภายใน 4510, 4512 
 e-mail : stat_dlt@hotmail.com 
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แบบสำรวจความเชื่อมั่นต่อองคก์ร ของกรมการขนส่งทางบก 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (กลุ่มผู้มาขอรับบริการ) 

 
 

คำชี้แจง   แบบสอบถามนี้ใช้เป็นเครื่องมือในการสำรวจความเช่ือมั่นต่อองค์กร ของกรมการขนส่งทางบก กลุ่มประชาชนผู้มาขอรับ
บริการ คือ ประชาชนที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการกับหน่วยงานในสังกัดกรมการขนส่งทางบก ด้านทะเบียนและภาษีรถ ด้าน
ใบอนุญาตขับรถและผู้ประจำรถ ด้านการตรวจสภาพรถ ด้านผู้ประกอบการขนส่ง ด้านสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
(ตรอ.) ด้านโรงเรียนสอนขับรถ และ ผู้ให้บริการระบบติดตามรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก  

โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากทีส่ดุ หรือเติมคำในช่องว่าง 

ตอนที่ 1   ข้อมูลเบือ้งต้น   
1.  เพศ    

1.    ชาย  2.    หญิง 
2.  อายุ     

1.    ต่ำกว่า  20  ปี      2.    20 –29ปี        
3.    30-39  ปี       4.    40-49  ปี  5.    50  ปี ขึน้ไป  

3.  ระดับการศึกษา   
1.    ประถม - มัธยม        2.    ปวช - ปวส      
3.    ปริญญาตรี            4.    สงูกว่าปริญญาตรี 

4.  งานท่ีมาติดต่อ ของประชาชนท่ีมาขอรับบริการ (กรณีตอบข้อ 4.5, 4.6, 4.7 ข้ามไปตอบข้อ 6) 
4.1    ด้านทะเบียนและภาษีรถ 4.2    ด้านใบอนุญาตขับรถ   
4.3    ด้านตรวจสภาพรถ  4.4    ดา้นประกอบการขนส่ง  
4.5    ด้านสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
4.6    ด้านโรงเรียนสอนขับรถ 
4.7    ด้านผู้ให้บริการระบบติดตามรถ 

5.  สถานภาพ  (ข้ามไปตอบข้อ 7 ) 
1.    ผู้ประกอบการ  2.    ผู้รับมอบอำนาจ   
3.    เจ้าของรถ   4.    ผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถ   5.    อืน่ ๆ                   

6.  สถานภาพ (กรณีตอบข้อ 4.5, 4.6, 4.7)   
1.    ผู้ประกอบการ  2.    ผู้รับมอบอำนาจ   

7.  ท่านมาติดต่อท่ีสำนักงานแห่งนี้บ่อยครั้งเพียงใด 
1.    มาเป็นครั้งแรก     2.    1 – 3   ครั้ง/ปี     
3.    4 – 6  ครั้ง/ปี            4.    มากกว่า 6 ครั้ง/ปี 

 
 
 
 
 
 

 

 

หน่วยงาน/จังหวัด................................ 
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ตอนที ่ 2   ความเชื่อมั่นในคณุภาพการใหบ้ริการ ( กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกับความคิดท่านมากที่สุด ) 

ประเด็นความเชื่อมั่น 

ระดับความเชื่อม่ัน 
 

เช่ือม่ัน
มากที่สุด 

 
เช่ือม่ัน
มาก 

 
เช่ือม่ัน   

ปานกลาง 

 
เช่ือม่ัน
น้อย 

 
เช่ือม่ัน 

น้อยที่สุด 
(5) (4) (3) (2) (1) 

  ความเชื่อมั่นในการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน      
1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั      
2. เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส  ไม่ทุจริต  ไม่เรียกรับเงิน ไม่รับสินบน      
3. เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม-ไม่เลือกปฏิบัติ (ให้บริการตามลำดับ  ก่อน-หลัง)       
4. หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคคล ภายนอก      
5. เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งมั่น ยินดี เต็มใจในการให้บริการ      
 ความเชื่อมั่นในการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ      
6. เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  เปน็อย่างดี      
7. ท่านมีความเช่ือมั่นในเอกสารทีไ่ด้รับ (เช่น คู่มือทะเบียนรถ, ใบอนุญาตขับรถ, 
หนังสือรับรองฯลฯ) ว่ามีความสมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วน และตรวจสอบได้ 

     

8. ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ว่ามีคุณภาพมาตรฐาน      
9. ท่านเชื่อมั่นในคุณภาพมาตรฐานของรถที่ผ่านการตรวจสภาพจากกรมการขนส่งทางบก      
ความเชื่อมั่นในการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ      
10.มีช่องทางทีส่ามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหนว่ยงานได้อย่างสะดวก      
11.เจ้าหน้าท่ีมคีวามรู้ ความสามารถ ความชำนาญเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ      
12.มีการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ตา่งๆ ที่ทันสมัยเพื่อลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการให้บริการ      
 ความเชื่อมั่นในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
13.หน่วยงานมขีัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม      
14.หน่วยงานมีการเปิดเผยหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการให้บริการ ให้ผู้รับบริการทราบ      
 ความเชื่อมั่นในการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน      
15.หน่วยงานจดัให้มีเจ้าหน้าที่ตอบคำถามและให้คำแนะนำท่ีถูกต้อง      
16.หน่วยงานนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน      
17.ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วน      
18.ท่านเชื่อมั่นในการพัฒนางานด้านต่างๆ ของกรมการขนส่งทางบก เช่น มีการพัฒนาแนว

ทางการปฏิบัติงานและมีมาตรการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันเพื่ออำนวยความ
สะดวกและป้องกันการแพร่ระบาดของโรค Covid - 19 

     

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

 
 ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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1. แบบสำรวจความผาสุก ความเชื่อมั่น และความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของกรมการขนส่ง
ทางบกแต่นำผลการสำรวจมาใช้เฉพาะประเด็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นต่อองค์กร ตามตัวอย่างดงันี้ 

                          
                         แบบสำรวจความผาสุก ความเชื่อมั่น และความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 

                        ของกรมการขนส่งทางบก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ   

คำชี้แจง : กรณุาทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน  

1.  หน่วยงานท่ีท่านสังกัดปัจจุบัน............................................................................ 
2.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ในหน่วยงานท่ีสังกัดปัจจุบัน) 

     1. 1 - 5 ปี       2. 6 - 10 ปี       3. 11 - 15 ปี    
     4. 16 - 20 ปี    5. มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

3.  เพศ    
               1. ชาย         2. หญิง 
4.  อายุ     

     1. ต่ำกว่า 20 ปี     2. 20-29 ปี    3. 30-39  ปี     4. 40-49  ปี    5. 50 ปี ขึ้นไป  
5.  ระดับการศึกษา   

     1. ตำ่กว่าปริญญาตรี         2. ปริญญาตรี        3. สูงกว่าปริญญาตรี 
6.  สถานภาพการรับราชการ 

     1. ข้าราชการ  ประเภทท่ัวไป       ปฏิบัติงาน     ชำนาญงาน     อาวุโส     
      ประเภทวิชาการ  ปฏบิัติการ     ชำนาญการ     ชำนาญการพิเศษ   

 เชี่ยวชาญ      
        ประเภทอำนวยการ  ระดับต้น       ระดับสูง 
     2. ลูกจ้างประจำ          
     3. พนักงานราชการ  

7.  ตำแหน่งงานปัจจุบัน   
     ๑. ผู้ปฏิบัติงาน     ๒. หัวหน้าหมวด/งาน 
     ๓. หัวหน้ากลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย    ๔. ผู้อำนวยการกอง/สำนัก/ขนสง่จังหวดั/ผูต้รวจราชการกรม 
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ตอนที่  2   ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสำรวจที่มีต่อองค์กร  

       องค์กร            หมายถึง  กรมการขนส่งทางบก 

   ผู้บริหาร/ผู้นำองค์กร หมายถึง  อธิบดี และรองอธิบดี        

   ผู้บังคับบัญชา   หมายถึง  ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น (ตามลำดับ) 
    

  กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงคำตอบเดียว  

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
น้อย
ที่สุด 

เห็นด้วย 
   น้อย 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 Company Practices      

▪ การมุง่เน้นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      

 1. องค์กรของฉันได้จำแนกผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
ครบถ้วนตามภารกิจที่ได้ตั้งไว้  

     

 2. องค์กรของฉันมีการบริการที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รบับริการ/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้  

     

▪ การจัดโครงสรา้งองค์กร      

 3. โครงสร้างองค์กรของฉันมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ภารกิจ  

     

 4. องคก์รของฉันมีการกำหนดระดับสายการบังคับบัญชา ไว้ชัดเจน 
และเหมาะสม  

     

 5. องคก์รของฉันมีการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ
ตำแหน่งที่ชัดเจน  

     

▪ สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ทำงาน      

6. องค์กรของฉันมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใช้ จำนวนที่
เพียงพอและพร้อมใช้ในการปฏิบัติงาน  

     

7. องค์กรของฉันมีระบบสืบค้นความรู้ที่ใช้ในการทำงานและ
พัฒนาตนเองได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว  

     

8. องค์กรของฉันมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีความเสถียรและ
เพียงพอต่อการใช้งาน 

     

▪ การบริหารจัดการบุคลากรสมรรถนะสูง      
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ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
น้อย
ที่สุด 

เห็นด้วย 
   น้อย 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 9. องค์กรของฉันมีกระบวนการสรรหา และคัดเลือกคนเก่ง (Talent)       

 ๑0 . องค์กรของฉันมีการส่งเสริมและสนับสนุนคน เก่ งให้ มี
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

     

 11. องค์กรของฉันมีการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาผู้นำที่จะเป็น
ผู้สืบทอดตำแหน่ง (succession plan)  

     

The Basics      

▪ ความมั่นคงในงาน      

 12. ฉันเชื่อมั่นว่าองค์กรนี้มีความมั่นคง       

 13. ฉันเชื่อมั่นว่างานที่ทำอยู่ทำให้ฉันมีความมัน่คง      

 14. ฉันมีความภูมิใจที่ได้ทำงานในองค์กรนี้ และตั้งใจจะปฏิบัติงาน
ให้ดีที่สุด 

     

▪ ความปลอดภัย      

 1๕. ฉันมีความเชื่อมัน่ในระบบการดูแลความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน       

The Work      

▪ การมอบอำนาจและการควบคุมในงาน      
 16. องค์กรของฉันมีระบบการมอบอำนาจในการตัดสินใจภายใน

หน่วยงาน 
     

 17. องค์กรของฉันมีระบบการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงาน      

▪ การทำงาน      
 18. องค์กรของฉันมีการจัดการกระบวนการอย่างเหมาะสมทำให้

งานออกมามีประสิทธิภาพ  
     

 19. องค์กรของฉันกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย 
ค่านิยม และแนวทางการปฏิบัติงานไว้ชัดเจน   

     

Brand      

▪ การมีชื่อเสียงขององค์กร      
 20. องค์กรของฉันมีชื่อเสียงในทางบวก        
 21. องค์กรของฉันเป็นที่ยอมรับต่อสังคม       

▪ ภาพลักษณ์ขององค์กร      
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ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
น้อย
ที่สุด 

เห็นด้วย 
   น้อย 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 
 22. องค์กรของฉันมีการกำหนดและเผยแพร่มาตรฐานการ

ดำเนินงานไว้อย่างชัดเจน  
     

 23. วัฒนธรรมองค์กรสามารถสะท้อนภาพลักษณ์องค์กรของฉันได้
เป็นอย่างดี    

     

▪ ความรับผิดชอบต่อสังคม       
 24. องค์กรของฉันให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม       
 25. องค์กรของฉันมีความรับผิดชอบต่อผู้ได้รับผลกระทบจากการ

ปฏิบัติการขององค์กร  
     

Leadership      

▪ ความสัมพันธ์ผู้นำองค์กร (อธิบดี, รองอธิบดี)      
 26. ฉันมีความเชื่อมั่นว่าผู้บริหารขององค์กรเป็นแบบอย่างที่ดี มี

คุณธรรม และใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน รวมทั้งมี
นโยบายให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามระเบียบ
และแนวปฏิบัติด้านวินัยและการรักษาวินัย 

     

 27. ฉันมีความเชื่อมั่นว่าผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้มองการณ์ไกล 
สามารถกำหนดทิศทางองค์กรได้ถูกต้อง และนำพาองค์กรไปสู่
ความสำเร็จได้ 

     

▪ ความสัมพนัธก์ับผู้บังคับบัญชา      
 28 . องค์กรของฉันมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง

ผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้บังคบับัญชา  
     

Performance      

▪ ความก้าวหน้าในอาชีพ      
 29. องค์กรของฉันมีการกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ

อย่างชัดเจน  
     

▪ การเรียนรู้และพัฒนา      
 30. องค์กรของฉันสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากร เพ่ือความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 
     

 31. ฉันมีความเชื่อมั่นว่าการพัฒนาและการเรียนรู้ที่ได้จากองค์กร
ส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

     

 32. ฉันได้รับโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาอย่างเพียงพอ       
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ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
น้อย
ที่สุด 

เห็นด้วย 
   น้อย 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 
▪ การบริหารผลการปฏิบัติงาน      
 33. องค์กรของฉันมีการติดตามและประเมินผลผู้ปฏิบัติงานอย่าง 

เป็นระบบ  
     

▪ การบริหารทรัพยากรบุคคล      
 34. องค์กรของฉันมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความ

โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้  
     

▪ รางวัลและการยอมรับ      
 35. องค์กรของฉันสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรมีความ

กระตือรือร้น เรียนรู้ทีจ่ะทำงาน  
     

ตอนที ่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

1. ท่านต้องการให้หน่วยงานพัฒนาไปในทิศทางใด เพ่ือให้เกิดความผาสุก ผูกพัน และความเชื่อมั่น  
รวมทั้งประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ 
.......................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
2. ท่านต้องการพัฒนาตนเองในดา้นใดเพื่อให้เกดิความผาสกุผกูพันและความเช่ือมัน่รวมทั้งประสิทธภิาพในการปฏิบัตริาชการ 
.......................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
3. ท่านต้องการสิ่งจูงใจในการปฏิบตัริาชการอย่างไร เพื่อให้เกิดความผาสุก ผูกผัน และความเช่ือมั่น รวมทั้งประสิทธิภาพใน
การปฏิบัตริาชการ 
.......................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
4. ความคิดเห็นอื่นๆ
.......................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
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ตัวชีวั้ดที่ 13 : ระดับความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก : รอบท่ี 1 รอ้ยละ 15 รอบที่ 2 ร้อยละ 10 

คำอธิบาย :      การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณจำแนกเป็นรายจ่ายงบลงทุน และรายจ่ายงบ
ดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

ตัวชีวั้ด น้ำหนัก 
1 ระดับความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบดำเนินงาน)  ร้อยละ 5 
2 ระดับความสำเร็จของการเบกิจ่ายงบประมาณ (งบลงทุน) รอ้ยละ 10 

ตัวช้ีวัดที่ 13.1 : ระดับความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบดำเนินงาน)  

หน่วยวัด :  ระดับ 

น้ำหนัก   :  ร้อยละ 5  

คำอธิบาย :              
 ● การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (รายจ่ายงบดำเนินงาน) ในส่วนที่หน่วยงาน
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาครับผิดชอบ ใช้ฐานข้อมูลจากกรอบวงเงินงบประมาณประจำปี โดยการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 2566 กำหนดเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณงบดำเนินงาน ไตรมาสที่ 2 ร้อยละ 51 
และไตรมาสที่ 4 ร้อยละ 100 ทุกงบรายจ่ายโดยใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงิน 
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม ่(New GFMIS Thai) 
 ● การตั้งระดับคะแนนแบ่งการประเมิน 2 ครั้ง 
  ครั้งที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) ประเมินผลการดำเนินการได้ตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีกำหนดไว้ 
  ครั้งที ่2 (1 เมษายน 2566- 30 กันยายน 2566) ประเมินผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายงบดำเนินงานของหน่วยงานเปรียบเทียบกับ
วงเงินงบประมาณงบดำเนินงานที่หน่วยงานได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือนกันยายน 2566 หากมีการ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) 
จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงมาเป็นฐานในการคำนวณ 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการวางแผนการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณของกรมฯ และมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 

2 มีการดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนด 
3 มีการเร่งรัดงานเพ่ือให้การดำเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายทีก่ำหนด 
4 มีการรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้กรมการขนส่ง

ทางบก หรือคณะกรรมการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณทราบ และมีการแก้ไขปัญหา 
5 มีผลการดำเนินงานสำเร็จตามแผน และมีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 51  

 

ตัวช้ีวัดเดิม ปรบัเกณฑ์  
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณน้อยกว่ารอ้ยละ 80 
2 มีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3 มีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
4 มีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไมน่้อยกว่าร้อยละ 90 
5 มีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

แนวทางการประเมินผล : 
1. ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

สำนักบริหารการคลังและรายได้ กลุ่มงบประมาณดำเนินการประเมินผลข้อมูลการใช้จ่ายงบดำเนินงาน 
จากระบบบบริหารการเงินและการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai)  
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 
▪ ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
▪ ผู้จัดเก็บข้อมูล 

รายละเอียดข้อมูลพืน้ฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ระดั บ ความสำเร็จของการ เบิ กจ่ าย
งบประมาณ (งบดำเนินงาน) 

ระดบั - - 95.17 

แหลง่ข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
● ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

1. ข้อมูลการผลเบิกจ่ายจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม ่(New GFMIS Thai) 

 2. บันทึกการมอบหมายงาน/บันทึกสั่งการ หรือรายงานการประชุมติดตามงานของกรมการขนส่งทาง
บกและสำนักงานขนส่งจังหวัด 

 3. แผนการเร่งรดัติดตามงาน 
 4. รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละงวดงาน (ของแตล่ะโครงการ) 
 5. อ่ืนๆ (ถ้าม)ี 
● กรณีมีผลกระทบจากปัจจัยภายนอกให้ชี้แจงปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เช่น ปัญหาจากผู้รับจ้าง 

สภาพแวดล้อม 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุม่งบประมาณ สำนักบริการการคลังและรายได้ 

นางสาวกนกพร พรหมเดิม  ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงบประมาณ         
หมายเลขโทรศัพท ์๐ ๒๒๗๑ ๘847 IP-Phone 1207 – 1209 
e-mail : dlt.budget@gmail.com 

 

mailto:dlt.budget@gmail.com
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ตัวชีวั้ดที่ 13.2  : ระดับความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบลงทุน) 

หน่วยวัด :  ระดับ 

น้ำหนัก   :  รอบท่ี 1 ร้อยละ 10 รอบท่ี 2 ร้อยละ 5 

คำอธิบาย :              
• การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายงบลงทุน ในส่วนที่หน่วยงานทั้ง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาครบัผิดชอบ ใช้ฐานขอ้มูลจากกรอบวงเงินงบประมาณประจำปี โดยการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี 2566 และข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบอเิล็กทรอนิกส์ใหม ่(New GFMIS Thai) 

• กรมการขนส่งทางบกได้กำหนดแผนการใช้จ่ายงบประมาณปี 2566 โดยกำหนดการทำสัญญางบ
ลงทุน ได้เมื่อกรมการขนส่งทางบกได้รับอนุมัติเงินประจำงวด โดยกำหนดแผนลงนามสัญญาของรายการปีเดียว 
(191 รายการ) ภายในเดือนธันวาคม 2565 และรายการผูกพันใหม่ (3 รายการ) ภายในเดือนมีนาคม 2566 

• การตั้งระดับคะแนนแบ่งการประเมิน 2 ครั้ง 
- ครั้งที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) ประเมินผลการดำเนินการได้ตาม

แผนการใช้จ่ายงบประมาณที่กำหนดไว้ 
- ครั้งที่ 2 (1 เมษายน 2566- 30 กันยายน 2566) ประเมินผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้

ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนของหน่วยงานเปรียบเทียบกับ
วงเงินงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนที่หน่วยงานได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือนกันยายน 2566 หากมี
การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างป ี(รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรอืรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) 
จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงมาเป็นฐานในการคำนวณ 

เกณฑ์การให้คะแนน : สำหรับรายการปีเดียว จำนวน 191 รายการ และรายการผูกพันใหม่ จำนวน 3 รายการ 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 วางแผนการดำเนินงานให้เปน็ไปตามแผนการใช้จา่ยงบประมาณของกรมฯ และมอบหมายผู้รบัผิดชอบ 
2 จัดทำรายละเอียดขอบเขตงานและข้อกำหนดการจ้าง (TOR) เป็นไปตามแผน 
3 ก่อหนี้ผูกพันเมื่อได้ผู้รับจ้าง/ หรือลงนามในสัญญา เป็นไปตามแผน 
4 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไมน่้อยกว่าร้อยละ 15 
5 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณน้อยกว่าร้อยละ 80 
2 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
4 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
5 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
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หมายเหตุ  
1. กรณีไม่ได้มีรายจ่ายงบลงทุนให้ถ่ายน้ำหนักตัวชี้วัดไปรวมกับตัวชี้วัดงบดำเนินงาน 
2. กรณีมีมากกว่า 1 โครงการ/กิจกรรมให้ใช้ค่าเฉลี่ยถว่งน้ำหนัก โดยให้กำหนดค่านำ้หนักเท่ากนัทุกโครงการ 

เกณฑ์การให้คะแนน : สำหรับรายการผูกพันเดิมปี 2566 (จำนวน 8 โครงการ) 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไดน้้อยกว่าร้อยละ 60 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
2 ผลการเบกิจ่ายงบประมาณไดไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
3 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไดไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
4 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแผนการเบิกจา่ยเงิน 
5 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไดไ้มน่้อยกว่าร้อยละ 90 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ผลการเบิกจา่ยงบประมาณได้น้อยกว่าร้อยละ 60 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
2 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ 60 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 
3 ผลการเบิกจา่ยงบประมาณได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ 70 ของแผนการเบิกจ่ายเงนิ 
4 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 ของแผนการเบิกจา่ยเงิน 
5 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไดไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของแผนการเบิกจ่ายเงิน 

 
หมายเหต ุ:  
1. กรณีไมม่ีรายจา่ยงบลงทุน ให้ถา่ยน้ำหนักตัวชี้วัดไปรวมกับตัวชี้วัดงบดำเนินงาน 
2. กรณีมีมากกว่า 1 โครงการ/กิจกรรม ให้ใช้ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก โดยให้กำหนดค่าน้ำหนักเท่ากันทุกโครงการ 
3. กรณีหน่วยงานมีทั้ง 2 รายการ คือ รายการปีเดียว รายการผูกพันใหม่ และรายการผูกพันเดิมปี 2565 ให้
เฉลี่ยค่านำ้หนักตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบลงทุน) ในสัดส่วนที่เท่ากัน 
เงื่อนไข :  

1. โครงการที่ต้องดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ให้กำหนดแผนการดำเนินโครงการ/แผนการเบิกจ่ายเงิน  
ตามวงเงินในสัญญาจา้ง 

2. สำหรับรายการปีเดียว กรณีจัดทำรายละเอียดขอบเขตงานและข้อกำหนดการจ้าง (TOR) และ/หรือก่อ
หนี้ผูกพันเมื่อได้ผู้รับจ้าง/ หรือลงนามในสัญญา ไม่เป็นไปตามแผน แต่สามารถบริหารสัญญาและมีผลการเบิกจ่าย
ตามเกณฑ์คะแนนที่กำหนด ให้ใช้ค่าคะแนนจากผลการเบิกจ่ายเป็นค่าคะแนนที่ปฏิบัติงานได้ 
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แนวทางการประเมินผล : 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
 

สำนักบริหารการคลั งและรายได้  กลุ่ มงบประมาณดำเนินการประเมินผลข้อมูลการใช้จ่ ายงบลงทุน 
จากระบบบบริหารการเงินและการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม ่( New GFMIS Thai) 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 
▪ ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
▪ ผู้จัดเกบ็ข้อมูล 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ระดับความสำเร็จของก าร เบิ กจ่ าย
งบประมาณ (งบลงทุน) 

ระดับ - - 49.03 

แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 1. แผนการใช้งบประมาณรายจ่ายประจำปี 2566 (ตามหนังสือแจ้งเวียนของกรมฯ) 

2. ใช้ข้อมูลผลการใช้จ่ายงบประมาณงบลงทุนของหน่วยงาน จากระบบบริหารการเงินและการคลัง
ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม ่(New GFMIS Thai) 

3. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ    
- บันทึกการมอบหมายงาน/บันทึกสั่งการ หรือรายงานการประชุมติดตามงานทั้งในส่วนของกรมการ

ขนส่งทางบกและสำนักงานขนส่งจังหวัด 
- แผนการใช้จ่ายงบประมาณที่จัดทำข้ึนเพ่ือการเร่งรัดติดตามงาน 
- การประชุมติดตามงาน/คณะกรรมการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ 
- รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละงาน 
- อ่ืนๆ (ถ้ามี) 

4. กรณีที่มีผลกระทบจากปัจจัยภายนอกให้ชี้แจงปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เช่น ปัญหาจากผู้รับจ้าง 
สภาพแวดล้อม 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลกั  : กลุ่มงบประมาณ สำนักบริการการคลังและรายได้ 
นางสาวกนกพร พรหมเดิม  ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงบประมาณ         
หมายเลขโทรศัพท ์๐ ๒๒๗๑ ๘847 IP-Phone 1207 – 1209 
e-mail : dlt.budget@gmail.com 
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ตัวชี้วัดที่ 14 : ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการหนี้ค่าหมายเลขทะเบียนรถค้างชำระสำหรับส่วนภูมิภาค 

หน่วยวัด  : ระดับ 

น้ำหนัก  : ร้อยละ 5 

คำอธิบาย  : พิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการบริหารจัดการหนี้ค่าหมายเลขทะเบียน
รถ และความสามารถในการจัดเก็บหนี้ค่าหมายเลขทะเบียนรถฯ ค้างชำระ ณ วันที่ 30 กันยายน 2565  ของ
สำนักงานขนส่งจังหวัดส่วนภูมิภาค  โดยแบ่งกลุ่มจงัหวัด ดังนี้  

 จังหวัดกลุ่มที่ 1  คือ กลุ่มจังหวัดที่มีการประมูลตามแผนการประมูลหมายเลขทะเบียนรถปกติ 
ในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2566 จำนวน 49 จังหวัด (จังหวัดนอกจากจังหวัดในกลุ่มที่ 2) 

 จังหวัดกลุ่มที่ 2  คือ กลุ่มจังหวัดที่ไม่มีการประมูลตามแผนการประมูลหมายเลขทะเบียนรถปกติ
ในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2566 จำนวน 21 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัด 
กาฬสินธุ์ ชัยนาท ชัยภูมิ นครนายก นนทบุรี นราธิวาส ปัตตานี พะเยา แพร่ มุกดาหาร ยโสธร ระนอง ลำปาง 
สตูล สุรินทร์ หนองคาย อ่างทอง พังงา อำนาจเจริญ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม 

จังหวัดกลุ่มที่  3  คือ กลุ่มจังหวัดที่ไม่มีหนี้ค่าหมายเลขทะเบียนรถค้างชำระ ณ วันที่ 30 
กันยายน 2565 จำนวน 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด ตราด น่าน สิงห์บุรี อุทัยธานี ลำพูน สมุทรปราการ และ
แม่ฮ่องสอน ให้ถ่ายน้ำหนัก ไปยังตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการใช้จ่ายเงินของโครงการที่ได้รับจัดสรร
เงินกองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 

สูตรการคำนวณ  :   

 จำนวนเงินที่จัดเก็บได้จากหนีค้่าหมายเลขทะเบียนรถค้างชำระ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2565 
      จำนวนหนีค้า่หมายเลขทะเบยีนรถทีค่้างชำระ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2565 

เกณฑ์การให้คะแนน  : รอบที ่1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 

ระดับคะแนน กลุ่มจังหวัดที่ 1 กลุ่มจังหวัดที่ 2 
1 มีแผนการบริหารจัดการหนี้ค้างชำระ มีแผนการบริหารจัดการหนี้ค้างชำระ 
2 มีการแจ้ งผู้ค้างชำระให้ชำระค่าหมายเลข

ทะเบี ยนรถ ไม่น้ อยกว่าร้อยละ 50 ของ          
ผู้ค้างชำระตามหลักเกณฑ ์

มีการแจ้ งผู้ค้ างชำระให้ชำระค่าหมายเลข
ทะเบี ยนรถ ไม่น้ อยกว่าร้อยละ 50 ของ          
ผู้ค้างชำระตามหลักเกณฑ ์

3 มีการนำเลขค้างชำระนำออกประมูลใหม่     
ตามหลักเกณฑ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

มีการนำเลขค้างชำระนำออกประมูลใหม่     
ตามหลักเกณฑ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

4 สามารถจัดเก็บหนี้ได้มากกว่าร้อยละ 25 สามารถจัดเก็บหนี้ได้มากกว่าร้อยละ 20 
5 สามารถจัดเก็บหนี้ได้มากกว่าร้อยละ 30 สามารถจัดเก็บหนี้ได้มากกว่าร้อยละ 25 

หมายเหต ุ จำนวนเงนิที่จัดเก็บได้จากหนี้ค่าหมายเลขทะเบียนรถค้างชำระ ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 ใน 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  (ไม่รวมส่วนต่างคา่หมายเลขทะเบียนที่เกิดขึน้ก่อนวันที ่30 กันยายน 2565) 

 

 

 

x 100 = 

ตัวช้ีวัดเดิม ปรับเกณฑ์ 
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เกณฑ์การให้คะแนน  : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 
ระดับคะแนน กลุ่มจังหวัดที่ 1 กลุ่มจังหวัดที่ 2 

1 มีแผนการบริหารจัดการหนี้ค้างชำระ มีแผนการบริหารจัดการหนี้ค้างชำระ 
2 มีการแจ้งผู้ค้างชำระให้ชำระค่าหมายเลข

ทะเบียนรถ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของ  
ผู้ค้างชำระตามหลักเกณฑ์ 

มีการแจ้งผู้ค้างชำระให้ชำระค่าหมายเลข
ทะเบียนรถ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของ      
ผู้ค้างชำระตามหลักเกณฑ์ 

3 มีการนำเลขค้างชำระนำออกประมูลใหม่    
ตามหลักเกณฑ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

มีการนำเลขค้างชำระนำออกประมูลใหม่ 
ตามหลักเกณฑ์ ไมน่้อยกว่าร้อยละ 90 

4 สามารถจัดเก็บหนี้ได้มากกว่าร้อยละ 58 สามารถจัดเก็บหนี้ไดม้ากกว่าร้อยละ 40 
5 สามารถจัดเก็บหนี้ได้มากกว่าร้อยละ 61 สามารถจัดเก็บหนี้ได้มากกว่าร้อยละ 50 

หมายเหตุ  จำนวนเงินหนี้ค่าหมายเลขทะเบียนรถค้างชำระ ณ วันที่ 30 กันยายน 2565  ที่จัดเก็บได้ทั้งหมดใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ไม่รวมส่วนต่างค่าหมายเลขทะเบียนที่เกดิขึ้นก่อนวันที่ 30 กันยายน 2565) 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

สำนักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการดำเนินการ ดังต่อไปนี ้ 
▪ รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
▪ แผนการบริหารจัดการหนี้ค้างชำระ 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
▪ ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
▪ ผู้จัดเก็บข้อมูล 

รายละเอียดข้อมูลพืน้ฐาน  : 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ร้อยละความสำเร็จของการบริหารจัดการหนี้ค้าง
ชำระค่าหมายเลขทะเบียนรถที่ได้จากการประมูล 

รอ้ยละ N/A 40.44 67.39 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
 สำนักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย.................เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบในการดำเนินการและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท์ : ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท ์:………………………………. 
          ตำแหน่ง………………………….……………… 
หน่วยงานผูร้ับผิดชอบหลัก  : ฝ่ายสำนักงานกองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน  
    สำนักมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ 
    นางวราพร  นาคเสนีย์  ตำแหน่งนักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ 
   หมายเลขโทรศัพท์ 02-272-5937, IP-Phone 2515 
        e-mail : korportor9@gmail.com 

mailto:korportor9@gmail.com
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ตัวชี้วัดที่ 15  : ระดับความสำเร็จของการใช้จ่ายเงินของโครงการที่ได้รับจัดสรรเงินกองทุนเพื่อความ    
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 

หน่วยวัด :   ระดับ 

น้ำหนัก :  ร้อยละ 5 

คำอธิบาย :   

 พิจารณาจากการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายเงิน และความสำเร็จของการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายเงินเป็นไปตามแผนที่กำหนด สำหรับโครงการที่ได้รับจัดสรรเงินจากกองทุนเพ่ือความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และโครงการที่ได้รับจัดสรรก่อน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งที่หน่วยงานเป็นผู้ขอรับจัดสรรเอง หรือหน่วยงานส่วนกลางขอรับจัดสรรและส่งให้
หน่วยงานดำเนินการ 

สูตรการคำนวณ :      จำนวนเงินที่มีการใช้จ่ายจริง (ณ รอบการประเมิน) x 100  
                                     จำนวนเงินตามแผนที่ต้องมีการใช้จ่ายเงิน 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที ่1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จา่ยเงิน 
2 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณได้น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแผนการดำเนินการและการใช้จ่ายเงิน 
3 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแผนการดำเนินการและการใช้จา่ยเงิน 
4 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแผนการดำเนินการและการใช้จ่ายเงิน 
5 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 ของแผนการดำเนินการและการใช้จ่ายเงิน 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายเงิน 
2 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณได้น้อยกว่ารอ้ยละ 70 ของแผนการดำเนินการและการใช้จา่ยเงิน 
3 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแผนการดำเนินการและการใช้จ่ายเงิน 
4 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแผนการดำเนินการและการใช้จ่ายเงิน 
5 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณไดไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของแผนการดำเนินการและการใช้จา่ยเงิน 

เงื่อนไข :  
1. โครงการที่ต้องดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ให้กำหนดแผนการดำเนินโครงการ/แผนการใช้จ่ายเงินและจัดส่ง

ให้ สปถ. ตามยอดเงินในสัญญาจ้าง 
2. โครงการที่เป็นกิจกรรมการจัดอบรม/สัมมนา หากมีการเปลี่ยนแปลงผลผลิต แต่ได้ดำเนินการเสร็จสิ้น

บรรลุตามผลผลิต/ตัวช้ีวัด ให้ถือว่า มีการใช้จ่ายเป็นไปตามแผนร้อยละ 100 
3. หากเกิดปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินโครงการ ทำให้ไม่สามารถดำเนินโครงการให้เป็นไปตามแผน ให้

ทำหนังสือแจ้ง สนท. เพ่ือพิจารณาในแต่ละกรณีต่อไป 
4. ตัวชี้วัดนี้ไม่นับรวมค่าใช้จ่ายการบริหารกองทุนฯ ค่าใช้จ่ายในการเร่งรัดติดตามหนี้สิน ค่าใช้จ่าย 

ในการประชาสัมพันธ์การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ และเงินช่วยเหลือค่าอุปกรณผ์ู้พิการ 

ตัวช้ีวัดเดิม (ปรับชื่อ) 
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5. หากในรอบการประเมินรอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) ไม่มีแผนการใช้จ่ายเงิน ให้
ถ่ายน้ำหนักตัวชี้วัดไปตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการหนี้ค่าหมายเลขทะเบียนรถค้างชำระ
สำหรับส่วนภูมิภาค และหากไม่มีตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการหนี้ค่าหมายเลขทะเบียนรถค้าง
ชำระสำหรับส่วนภูมิภาคให้ถ่ายน้ำหนักตัวชี้วัดไปที่ตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบดำเนินงาน) 

แนวทางการประเมินผล 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
 

สำนักงานขนส่งจังหวัดจัดส่งหลักฐานอ้างอิงผลการดำเนินการ ดังต่อไปนี้  
▪ แผนการดำเนินโครงการและแผนการใช้จ่ายเงินของแต่ละหน่วยงาน 
▪ รายงานสรุปผลการใช้จ่ายโครงการที่ได้รับจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
▪ ผู้กำกับดแูลตัวชี้วัด 
▪ ผู้จัดเกบ็ข้อมูล 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
รอ้ยละความสำเรจ็ของการใช้จ่ายเงินของ
โครงการที่ได้รับจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือ
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 

ร้อยละ 72.86 66.97 90.53 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 สำนักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย.................เป็นหน่วยงาน
รบัผิดชอบในการดำเนินการและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน 

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท์ : ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมลู      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท ์:………………………………. 
          ตำแหน่ง………………………….……………… 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : ฝ่ายสำนักงานกองทนุเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน  
    สำนักมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ 
    นางสาวสาคร  เมาะราษี ตำแหน่ง นักวิชาการขนส่งชำนาญการ 
   หมายเลขโทรศัพท์ 02-271-5937, IP-Phone 2510 
       e-mail : korportor9@gmail.com 
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ตัวชี้วัดที่ 16  :  ร้อยละบุคลากรทีไ่ด้รับการพัฒนายกระดับทักษะเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล   

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ำหนัก :  ร้อยละ 5 (ประเมินเฉพาะรอบท่ี 2) 

คำอธิบาย : 
  กิจกรรมเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ด้านทักษะเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสและทางเลือกให้บุคลากรกรมการขนส่งทางบกสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเป็นระบบ รวมทั้ง
สามารถกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ใหม่ ให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล 
ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้อีกดว้ย 
   โดยพิจารณาจากจำนวนข้าราชการของกรมการขนส่งทางบกทุกคนที่ผ่านการอบรมเพ่ือยกระดับ
ทักษะเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ไม่น้อยกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนด และ
สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้  กำหนดให้ 
“ข้าราชการ” ของกรมการขนส่งทางบกทุกคนยกเว้นข้าราชการประเภทบริหาร เข้ารับการพัฒนาผ่านการเรียนรู้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) หลักสูตรบังคับ คนละ 3 หลักสูตร ด้งนี้ 

1. หลักสูตรทั่วไปของสำนักงาน ก.พ. รายวิชาวินัยและจรรยาข้าราชการ (KD06) 
2. หลักสูตรของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล  (องค์การมหาชน) Thailand Digital 

Government Academy : TDGA  
  3. หลักสูตรของสำนักงาน ก.พ. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือสถาบันอื่นทีส่นใจ 
  รายงานผลการดำเนินการ โดยรวบรวมประกาศนียบัตรหรือหลักฐานรับรองการผ่านอบรมของ
บุคลากรในสังกัดและและจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ 30 กรกฎาคม 2566 โดยให้จัดทำข้อมูลในส่วน
ของข้าราชการ ให้ชัดเจน เพ่ือนำมาประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)  
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 

ประเมินผลเฉพาะรอบท่ี 2 
2 
3 
4 
5 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566)  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ร้อยละ 80 
2 ร้อยละ 85 
3 ร้อยละ 90 
4 ร้อยละ 95 
5 ร้อยละ 100 

 

 

ตัวชีวั้ดเดิม (ปรับชื่อ)   
เปลี่ยนคำอธิบาย เกณฑ์เดิม 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  
▪ ทุกหน่วยงานรายงานผลการดำเนินการโดยจัดส่งหลักฐานอ้างอิง ได้แก่ ประกาศนียบัตรหรือหลักฐาน

รับรองการผ่านอบรมของบุคลากรในสังกัดจัดในส่วนของข้าราชการ จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ ภายในวันที่ 
30 กรกฎาคม 2566  เพ่ือนำมาประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากบคุคลที่เกี่ยวข้องตา่ง ๆ 
▪ ผู้กำกบัดูแลตัวชี้วัด 
▪ ผู้จัดเก็บข้อมูล 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :   

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพฒันา ร้อยละ - - 96.26 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 สำนักงานขนส่งจังหวัด..................................................โดยกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย.................เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบในการดำเนินการและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท์ : ……………………………… 
          ขนส่งจังหวัด………………………….……………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท ์:………………………………. 
          ตำแหน่ง………………………….……………… 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มพัฒนาบุคคลและสวัสดิการ กองการเจ้าหน้าที่  
                    นางเพียงจันทร์  พจนโ์พธิ์ศรี หัวหน้ากลุ่มพัฒนาบุคคลและสวัสดิการ 
                                   เบอร์ติดต่อ : ๐๒ ๒๗๑๘๘27 ต่อ ๑๑๒4 
                                    e-mail : dlthrd2021@gmail.com 
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