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สรุปตัวช้ีวัดเพ่ือถายทอดลงสูหนวยงานระดับสำนักในสวนภูมิภาค ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

ประเด็นการประเมินผล/ตัวช้ีวัด เจาภาพ 
น้ำหนัก 

หมายเหตุ 
รอบ 1 รอบ 2 

การประเมินประสทิธิผล (น้ำหนัก รอยละ 65) 
1.  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและสงเสริมผูประกอบการขนสงดวยรถ

โดยสารเขาสูระบบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) 
สนส. 7 5  

2.  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและสงเสริมใหผูประกอบการขนสงดวย
รถบรรทุกเขาสูระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) 

สนค. 7 5  

3.  รอยละของจำนวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนตลดลง  สนภ. 8 7  

4.  รอยละของจำนวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะลดลง  สนภ. 8 7  

5.  ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลโรงเรียนสอนขับรถทีไ่ดรับการรับรองจาก
กรมการขนสงทางบก (หากไมมตีัวชี้วัดนี้ใหถายน้ำหนักไปตัวชี้วดัที่ 11) 

สนภ. 7 5  

6.  รอยละของการออกหนังสือเรียกตัวผูกระทำความผิดกรณีความเร็วเกินกวาที่
กฎหมายกำหนดที่ตรวจพบจากระบบ GPS  
(หากไมมีตัวชี้วดันี้ใหถายนำ้หนกัไปตัวชีว้ัดที่ 3 และ 4 เทาๆ กัน) 

ศทส. - 8 เฉพาะรอบ 2 

7.  รอยละความสำเร็จของการแกไขเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับรถโดยสารสาธารณะ 
(หากไมมีตัวชี้วดันี้ใหถายนำ้หนกัไปตัวชีว้ัดที่ 8)  

กตส. 7 5  

8.  รอยละความสำเร็จของรถที่ผานการตรวจสอบถูกตองตามกฎหมายกำหนด กตส. 7 5  

9.  ระดับความสำเร็จของการดำเนนิการประชาสัมพันธการบริการรับชำระภาษี
รถยนตออนไลน  

สลก. - 8 เฉพาะรอบ 2 

10.  ระดับความสำเร็จของการตรวจสภาพรถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก  สนว. 7 5  

11.  ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลสถานตรวจสภาพรถโดยศูนยควบคุม
ระบบตรวจสภาพรถ (VICC) 

สนว. 7 5  

การประเมินคุณภาพ (น้ำหนัก รอยละ 10)   
12.  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ สขพ.5    

12.1 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานทะเบียนและภาษีรถ  5 2.5  

12.2 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ  5 2.5  

13.  รอยละความเชื่อมั่นตอองคกร กผง. - 5 เฉพาะรอบ 2 

การประเมินประสทิธิภาพ (น้ำหนัก รอยละ 20)   
14.  ระดับความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณ สนร.    

 14.1 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณ (งบดำเนินงาน)  5 5  

 14.2 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณ (งบลงทุน) 
(หากไมมีตัวชี้วัดนี้ใหถายน้ำหนักไปตัวชี้วัดที่ 14.1) 

 5 5  

15.  ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการหนี้คางชำระคาหมายเลขทะเบียนรถที่
ไดจากการประมูล (หากไมมีตัวชี้วัดนี้ใหถายนำ้หนักไปตัวชี้วัดที ่16) 

สนท. 8 5  

16.  รอยละความสำเร็จของการเบิกจายเงินของโครงการทีไ่ดรับจัดสรรเงินกองทุน
เพื่อความปลอดภัยในการใชรถใชถนน  
(หากไมมีตัวชี้วดันี้ใหถายนำ้หนกัไปตัวชีว้ัดที่ 14) 

สนท. 7 5  

การพัฒนาองคการ (น้ำหนัก รอยละ 5)   
17.  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา กจท. - 5 เฉพาะรอบ 2 

รวม 100 100  

เอกสารแนบ 2 
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รายละเอียดตัวช้ีวัด 
เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเทาในสวนกลาง 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ตัวช้ีวัด หนา 

การประเมินประสิทธิผล  
1. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและสงเสริมผูประกอบการขนสงดวยรถโดยสารเขาสูระบบมาตรฐานรถ

โดยสารสาธารณะ (Q–Bus) 
3 

2. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและสงเสริมใหผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกเขาสูระบบมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) 

7 

3. รอยละของจำนวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจกัรยานยนตลดลง  11 
4. รอยละของจำนวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะลดลง  13 
5. ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลโรงเรียนสอนขับรถทีไ่ดรับการรับรองจากกรมการขนสงทางบก  

(หากไมมีตัวชี้วดันี้ใหถายนำ้หนกัไปตัวชีว้ัดที่ 11) 
15 

6. รอยละของการออกหนังสือเรียกตัวผูกระทำความผิดกรณีความเร็วเกินกวาที่กฎหมายกำหนดที่ตรวจพบจาก
ระบบ GPS (หากไมมีตวัชี้วัดนี้ใหถายน้ำหนักไปตัวชี้วัดที่ 3 และ 4 เทาๆ กัน) 

18 

7. รอยละความสำเร็จของการแกไขเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับรถโดยสารสาธารณะ 
(หากไมมีตัวชี้วดันี้ใหถายนำ้หนกัไปตัวชีว้ัดที่ 8) 

20 

8. รอยละความสำเร็จของรถที่ผานการตรวจสอบถูกตองตามกฎหมายกำหนด 23 
9. ระดับความสำเร็จของการดำเนนิการประชาสัมพันธการบริการรับชำระภาษีรถยนตออนไลน  25 
10. ระดับความสำเร็จของการตรวจสภาพรถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 27 
11. ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลสถานตรวจสภาพรถโดยศูนยควบคุมระบบตรวจสภาพรถ (VICC) 29 
การประเมินคุณภาพ  
12. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 33 

12.1 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานทะเบียนและภาษีรถ 33 
12.2 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ 35 

13. รอยละความเชื่อมั่นตอองคกร 41 
การประเมินประสิทธิภาพ  
14. ระดับความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณ 54 

14.1 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณ (งบดำเนินงาน) 54 
14.2 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณ (งบลงทุน) 
(หากไมมีตัวชี้วัดนี้ใหถายน้ำหนักไปตัวชี้วัดที่ 14.1) 

56 

15. รอยละความสำเร็จของการบริหารจัดการหนี้คางชำระคาหมายเลขทะเบียนรถทีไ่ดจากการประมูล  
(หากไมมีตัวชี้วดันี้ใหถายนำ้หนกัไปตัวชีว้ัดที่ 16) 

59 

16. รอยละความสำเร็จของการเบิกจายเงินของโครงการทีไ่ดรับจัดสรรเงินกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใชรถ
ใชถนน (หากไมมีตัวชี้วดันี้ใหถายน้ำหนักไปตัวชี้วัดที่ 14) 

61 

การพัฒนาองคการ  
17. รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 63 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1 : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและสงเสริมผูประกอบการขนสงดวยรถโดยสารเขาสูระบบ
มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus)  

หนวยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก : รอบท่ี 1 = 7, รอบท่ี 2 = 5 

คำอธิบาย : 

• กรมการขนสงทางบกไดจัดทำมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) เพื่อสงเสริมความ
ปลอดภัยในการใชรถใชถนน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการดวยรถโดยสารสาธารณะดวยระบบการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานดานความปลอดภัยของรถโดยสารสาธารณะ โดยผูประกอบการขนสงท่ีมีการบริหารจัดการ
ท่ีมีประสิทธิภาพตามขอกำหนดเกณฑมาตรฐาน 5 ดาน ไดแก ดานองคกรและการบริหารจัดการ ดานการ
ปฏิบัติงาน ดานยานพาหนะ ดานพนักงาน และดานความปลอดภัย จะไดรับการรับรองมาตรฐานรถโดยสาร
สาธารณะ (Q–Bus) ซ่ึงหมายถึง“Qualified Bus” หรือ “รถโดยสารสาธารณะท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน” ทำให
ผูโดยสารท่ีใชบริการเกิดความเชื่อม่ันในระบบรถโดยสารสาธารณะ และมีความม่ันใจในเดินทางท่ีอยางสะดวกและ
มีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

• รถโดยสารสาธารณะ หมายถึง รถโดยสารประจำทางและรถโดยสารไมประจำทาง ท่ีลักษณะรถ
ไมใชรถตูโดยสารหรือรถโดยสารสองแถว 

• ผูประกอบการขนสง หมายถึง ผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงดวยรถโดยสารประจำทาง
หรือผูประกอบการรถรวม หรือผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงดวยรถโดยสารไมประจำทาง ท่ีจดทะเบียนเปน
นิติบุคคล 

• การไดรับการรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q–Bus หมายถึง ผูประกอบการขนสงท่ีไดรับ
การตรวจประเมินมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ และผลการตรวจประเมินฯ ผานการรับรองจากคณะกรรมการ
มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ 

• การรับรองมาตรฐานฯ รถโดยสารประจำทางใหการรับรองเปนรายเสนทาง รถโดยสารไมประจำทาง
ใหการรับรองเปนรายผูประกอบการ 

• หนวยงานท่ีมีภารกิจในการสงเสริม กำกับ ดูแล การรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q–Bus 
แกผูประกอบการขนสง 

 รถโดยสารประจำทางหมวด 3 ไดแก สำนักงานขนสงจังหวัดท่ีเปนท่ีต้ังของสำนักงานแหงใหญ 
หรือจังหวัดตนทาง-ปลายทาง ของเสนทางนั้น 

 รถโดยสารไมประจำทาง ไดแก สำนักงานขนสงจังหวัดท่ีออกใบอนุญาตประกอบการขนสง 
รายละเอียดเก่ียวกับมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ Q–Bus และชองทางการยื่นขอรับรองมาตรฐาน ศึกษาไดจาก
เว็บไซต http://www.QbusThailand.com 

สูตรการคำนวณ : - 

 

 

 

 

เกณฑเดิมตัวช้ีวัดท่ี 1 ป 64 
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เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 เสริมสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรของสำนักงานขนสงจังหวัด เก่ียวกับระบบมาตรฐานรถ
โดยสารสาธารณะ (Q–Bus) และการดำเนินการตามขอกำหนดมาตรฐาน 

2 ประชาสัมพันธใหหนวยงานอ่ืน ประชาชน และผูประกอบการขนสง ไดทราบการสงเสริมความ
ปลอดภัยในการใชรถใชถนนดวยระบบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q – Bus) และเลือกใชรถของ
ผูประกอบการขนสงท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน 

3 จัดทำแผนการสงเสริมผูประกอบการขนสง ใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบมาตรฐานรถ
โดยสารสาธารณะ (Q–Bus) และสิทธิประโยชนท่ีจะไดรับ เชน การประชุม การลงตรวจเยี่ยมสถาน
ประกอบการ 

4 ดำเนินการตามแผน พรอมใหคำแนะนำผูประกอบการขนสงในการเตรียมความพรอมดานเอกสาร
และสถานท่ี เพ่ือยื่นขอรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) 

5 สรุปผลการดำเนินการตามแผน พรอมวิเคราะหขอมูลของผูประกอบการขนสงในจังหวัด เพ่ือเปน
แนวทางในการพัฒนาและสงเสริมผูประกอบการขนสงในข้ันตอไป 

 
เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 มีการตรวจสอบผูประกอบการขนสง เพ่ือประเมินกลุมเปาหมายท่ีมีความพรอมในการยื่นขอรับรอง
มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus) 

2 จัดทำแผนดำเนินการระยะท่ี 2 เพ่ือกระตุนความสนใจและเชิญชวนผูประกอบการขนสง
กลุมเปาหมาย ใหยื่นขอรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q–Bus)  

3 ดำเนินการตามแผน และประชาสัมพันธระบบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q – Bus) ไมนอยกวา 
2 ชองทาง  

4 มีศูนยแนะแนวและใหคำปรึกษา เพ่ือเปนพ่ีเลี้ยงในการใหคำแนะนำ ชวยเหลือ เก่ียวกับการ
จัดเตรียมเอกสารและการดำเนินการตามขอกำหนดมาตรฐานฯ ใหแกผูประกอบการขนสง  

5 • จังหวัดท่ีมีผูประกอบการขนสงกลุมเปาหมาย (เปนนิติบุคคล, รถในประกอบการไมใช    
รถตูโดยสารหรือสองแถว) ตั้งแต 10 รายข้ึนไป สงเสริมสนับสนุนใหยื่นขอรับรองมาตรฐานรถ
โดยสารสาธารณะ Q – Bus จำนวนไมนอยกวา 1 ราย 

• จังหวัดท่ีมีผูประกอบการขนสงกลุมเปาหมายนอยกวา 10 ราย หรือไมมีผูประกอบการ
ขนสงกลุมเปาหมาย ตองมีผูประกอบการขนสงท่ีพรอมจะพัฒนาและเขารวมศูนยแนะแนว เพ่ือรับ
ฟงคำแนะนำ เก่ียวกับการดำเนินการตามขอกำหนดมาตรฐานฯ จำนวนไมนอยกวา 1 ราย  

 

 

 
แนวทางการประเมินผล : 
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แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ  
 

สำนักงานขนสงจังหวัดจัดสงหลักฐานอางอิงผลการดำเนินการ ดังตอไปนี้  
 เอกสารท่ีแสดงวามีการเสริมสรางความรูแกบุคลากร เชน รายงานการประชุม ภาพถายการประชุม 

หนังสือเวียน บอรดความรู คูมือปฏิบัติงาน ฯลฯ 
 เอกสารท่ีแสดงวามีการประชาสัมพันธ เชน ขาวประชาสัมพันธ ปายประชาสมัพันธ สคริปและผังการ

ออกรายการวิทยุ/โทรทัศน หนังสือถึงหนวยงาน/ผูประกอบการขนสง ภาพถายการประชุม/ลงพ้ืนท่ี 
 แผนปฏิบัติการและเอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการดำเนินการ เชน แผนงาน/โครงการ หนังสือขออนุมัติ

ดำเนินการ หนังสือเชิญประชุม รายงานสรุปผลการดำเนินการ ภาพถายกิจกรรม ภาพถายการลง
พ้ืนท่ี ฯลฯ 

 หลักฐานการตรวจสอบ ผูประกอบการขนสง เชน แบบประเมินตนเองของผูประกอบการขนสงท่ี
สงคืนสำนักงานขนสงจังหวัด, รายงานการตรวจสอบขอมูลผูประกอบการขนสง 

 หลักฐานการมีศูนยแนะแนวและใหคำปรึกษา เชน ปายชื่อ คำสั่งมอบหมายหนาท่ี มีศูนยแนะแนวและให
คำปรึกษาในเว็บไซตของสำนักงาน ศูนยแนะแนวรวม 1584 รายงานผูใชบริการศูนยแนะแนว ฯลฯ 

 หลักฐานแสดงการสงเสริมสนับสนุนผูประกอบการขนสงใหขอรับรองมาตรฐานฯ เชน หนังสือเชิญชวน 
รายงานผูประกอบการขนสงท่ีสมัครขอรับรองมาตรฐาน หนังสือแจงรายชื่อผูสมัครของรับรอง
มาตรฐานและผลการตรวจสอบใหสำนักการขนสงผูโดยสาร 

 สรุปรายงานผลดำเนินการ การวิเคราะหขอมูลและแนวทางการดำเนินการในปตอไป 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากบุคคลท่ีเกี่ยวของตาง ๆ 
 ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและ
ส งเสริมผู ประกอบการขนส งด วยรถ
โดยสารเขาสูระบบมาตรฐานรถโดยสาร
สาธารณะ (Q–Bus) 

ระดับ    

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 สำนักงานขนสงจังหวัด..................................................โดยกลุมวิชาการขนสงเปนหนวยงานรับผิดชอบใน
การดำเนินการและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน 

 

 

ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอรติดตอ : ………………………………………………….. 
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 ขนสงจังหวัด………………………….……………… 

ผูจัดเก็บขอมูล      : ………………………………..………... เบอรติดตอ : …………………………………………………. 

 ตำแหนง………………………….……………… 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : กลุมพัฒนาและสงเสริมการขนสงผูโดยสาร สำนกัการขนสงผูโดยสาร 
  เบอรโทรติดตอ 0 2271 8503, IP-PHONE 103210 
  e-mail : Develop0409@gmail.com 

หมายเหตุ สำนักงานขนสงจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและสงเสริมใหผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกเขาสู  
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 ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก : รอบท่ี 1 = 7, รอบท่ี 2 = 5 
คำอธิบาย : 

• กรมการขนสงทางบก ไดดำเนินการพัฒนาระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 
(Q Mark) มาตั้งแตป พ.ศ.2552 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาศักยภาพการขนสงใหแกผูประกอบการขนสง
ไมประจำทางดวยรถบรรทุก ใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล ซ่ึงมาตรฐานคุณภาพฯ นี้จะชวยใหผูประกอบการ
สามารถบริหารจัดการดานการขนสงไดอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

• ป พ.ศ. 2562 กรมการขนสงทางบก ขยายฐานการดำเนินการดานมาตรฐานคุณภาพฯ สู
ผูประกอบการขนสงรถบรรทุกสวนบุคคล เพ่ือใหสามารถดำเนินการครอบคลุมผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุก
ไดท้ังระบบ อันจะเปนการพัฒนาศักยภาพการประกอบการขนสงในภาพรวมของประเทศ 

• กรมการขนสงทางบกไดมีคำสั่งแตงตั้งหนวยตรวจประเมินอิสระข้ึนมาทำหนาท่ีตรวจประเมิน
มาตรฐานคุณภาพฯ แทนกรมฯ ตั้งแตป พ.ศ. 2558 โดยเปลี่ยนบทบาทของกรมฯ มาเปนผูกำกับดูแล 

• วัดความสำเร็จในการสงเสริมใหผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกตองไดรับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 

• การไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) หมายถึง การท่ี
ผูประกอบการขนสงไดรับการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพฯ และผลการตรวจประเมินฯ ผานการรับรองจาก
คณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สูตรการคำนวณ : - 

เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 กำหนดแผนการดำเนินการตามตัวชี้วัดดานมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกใน
ปงบประมาณ 2565 

2 ประชุมเตรียมความพรอมใหแกเจาหนาท่ีเพ่ือใหความรูความเขาใจในการดำเนินการตามตัวชี้วัด 
และจัดเตรียมขอมูล/เอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกได
จาก www.thaitruckcenter.com/tdsc 

3 ประชาสัมพันธใหความรูดานมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) ใหแก
ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกในพ้ืนท่ีรับผิดชอบเพ่ือสรางความรูความเขาใจในการดำเนินการ
ตามระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) 

4 วิเคราะหขอมูลผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกในกลุมเปาหมาย เพ่ือเตรียมความพรอมและเชิญ
ชวนใหผูประกอบการขนสงเขาสูระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) 

5 ดำเนินการประชุมรวมกับผูประกอบการขนสงสินคาในกลุมเปาหมาย ซ่ึงสามารถจัดไดท้ัง ณ สถาน
ท่ีตั้งสำนักงานขนสงจังหวัดและผานชองทางออนไลน (Online) เพ่ือใหมีความพรอมในการเขาสู
ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก และหรือมีผูประกอบการขนสงสินคาไดรับการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ปรับเกณฑจากตัวช้ีวัดท่ี 4 ป 64 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 สงใบสมัครของผูประกอบการขนสงสินคา ท่ีมีความประสงคขอรับรองมาตรฐานฯ (ท้ังกรณี ขอ
รับรองใหมและตออายุ) ใหกับสำนักการขนสงสินคา 

2 ใหคำปรึกษา แนะนำ เบื้องตนเก่ียวกับข้ันตอนการขอรับรองมาตรฐาน ตั้งแตข้ันตอนการรับสมัคร 
ไปจนถึงการไดรับการรับรองมาตรฐาน และสิทธิประโยชนท่ีจะไดรับ 

3 วิเคราะหศักยภาพของผูประกอบการท่ีขอรับรองมาตรฐานฯ โดยการพิจารณาจากขอมูลท่ีเก่ียวของ 
เชน ใบสมัคร แบบประเมินตนเอง ขอมูลจากระบบประกอบการขนสงสินคา เพ่ือวิเคราะหแกไข
ปญหา อุปสรรค ใหกับผูประกอบการกอนเขาสูข้ันตอนการตรวจประเมินมาตรฐาน 

4 ลงพ้ืนท่ี ณ สถานประกอบการ (Onsite) หรือผานชองทางออนไลน (Online) เพ่ือเตรียมการ 
ซักซอมใหกับผูประกอบการเพ่ือเตรียมความพรอมกอนเขาสูข้ันตอนการตรวจประเมินมาตรฐาน 
พรอมตรวจสอบสถานท่ีจริงท่ีจะใชนำเสนอในข้ันตอนการตรวจประเมินมาตรฐาน 

5 มีผูประกอบการขนสงสินคา ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 หรือมีการจัดกิจกรรม Coaching เตรียมความพรอมเชิงลึกตามราย
ขอกำหนดมาตรฐาน การนำเสนอเอกสาร หลักฐาน ท่ีแสดงถึงการปฏิบัติตามขอกำหนดมาตรฐานท่ี
กรมการขนสงทางบกไดกำหนดไว ใหกับผูประกอบการขนสงสินคาท่ีสงใบสมัคร โดยประสานความ
รวมมือกับสำนักการขนสงสินคาเขารวมสนับสนุนกิจกรรมดังกลาว ซ่ึงสามารถดำเนินการผาน
ชองทางออนไลนได (Online) 

 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ  
 

 รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)   
 คะแนนท่ี 1 หลักฐานการประกอบการพิจารณา ไดแก แผนการดำเนินการดานมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนสงดวยรถบรรทุก 
 คะแนนท่ี 2 หลักฐานประกอบการพิจารณา ไดแก รายงานการประชุม ภาพถายการประชุม รายงานการ

จัดเตรียมขอมูลท่ีเก่ียวของกับมาตรฐานคุณภาพฯ ท่ีจะใชในการประชาสัมพันธ เปนตน 
 คะแนนท่ี 3 หลักฐานประกอบการพิจารณา ไดแก รายงานการจัดการประชาสัมพันธใหความรูภาพถาย

การจัดการประชาสัมพันธ เปนตน 
 คะแนนท่ี 4 หลักฐานการพิจารณา ไดแก รายงานการวิเคราะหขอมูลผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุก

ในกลุมเปาหมาย เปนตน 
 คะแนนท่ี 5 หลักฐานการพิจารณา ไดแก รายงานการประชุม ภาพถายการประชุม หรือพิจารณาจากมี

ผูประกอบการขนสงไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกในปงบประมาณ 
2565  
 รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

 คะแนนท่ี 1 หลักฐานการพิจารณา ไดแก หนังสือนำสงใบสมัครเพ่ือขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนสงดวยรถบรรทุกใหแกสำนักการขนสงสินคา 
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แนวทางการประเมินผล 
 คะแนนท่ี 2 หลักฐานการพิจารณา ไดแก รายงานการจัดทำคลินิกใหความรูในการจัดเตรียมขอมูล

เอกสารในการรับการตรวจประเมินมาตรฐานฯ  
 คะแนนท่ี 3 หลักฐานประกอบการพิจารณา ไดแก รายงานการวิเคราะหศักยภาพและความพรอมของ

ผูประกอบการขนสงท่ีสมัครขอรับการรับรองฯ  
 คะแนนท่ี 4 หลักฐานการพิจารณา ไดแก รายงานการลงพ้ืนท่ีรวมกับผูประกอบการขนสงในการเตรียม

ความพรอมในการตรวจประเมินมาตรฐานฯ รูปภาพประกอบการลงพ้ืนท่ี ไมวาจะเปนการลงพ้ืนท่ี ณ 
สถานประกอบการจริง (Onsite) หรือผานชองทางออนไลน (Online)  

 คะแนนท่ี 5 หลักฐานการพิจารณา ไดแก หลักฐานการพิจารณาจากมีผูประกอบการขนสงไดรับการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก ในปงบประมาณ 2565 หรือรูปภาพประกอบการ
เตรียมความพรอม (Coaching) รวมกับผูประกอบการขนสงและเจาหนาท่ีของสำนักการขนสงสินคาผาน
ชองทางออนไลน (Online) 

หมายเหตุ : 1. มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) ประกอบดวยรถบรรทุกไมประจำ
ทาง (70) รถบรรทุกสวนบุคคล (80)  และมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคาเกษตรและอาหารดวย
รถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ (Q Cold Chain) (โดยผูขอรับการรับรอง Q Cold Chain จะตองไดรับการ
รับรองมาตรฐาน Q Mark กอน) 

 2. ผูประกอบการขนสงท่ีจะเขารับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกใน
ปงบประมาณ 2565 จะตองเปนผูประกอบการท่ียื่นสงใบสมัครเพ่ือขอรับการรับรองมาตรฐาน Q Mark และ
พรอมเขารับการตรวจประเมิน กอนวันท่ี 31 กรกฎาคม 2565  

3. การเตรียมความพรอม (Coaching) รวมกับผูประกอบการขนสงและเจาหนาท่ีของสำนักการ
ขนสงสินคา ผานชองทางออนไลน (Online) จะตองเปนผูประกอบการท่ียื่นสงใบสมัครเพ่ือขอรับการรับรอง
มาตรฐาน Q Mark กอนวันท่ี 31 สิงหาคม 2565 เพ่ือใหเจาหนาท่ีสำนักการขนสงสินคาติดตอประสานงาน
เบื้องตนกอนการ Coaching รวมกับสำนักงานขนสงจังหวัดตอไป 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากบุคคลท่ีเกี่ยวของตาง ๆ 
 ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและ
ส งเสริม ให ผู ประกอบการขนส งด วย
รถบรรทุกเขาสูระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) 

ระดับ    

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
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 สำนักงานขนสงจังหวัด..................................................โดยกลุมวิชาการขนสงเปนหนวยงานรับผิดชอบใน
การดำเนินการและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน 

ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอรติดตอ : ………………………………………………….. 

 ขนสงจังหวัด………………………….……………… 

ผูจัดเก็บขอมูล      : ………………………………..………... เบอรติดตอ : …………………………………………………. 

 ตำแหนง………………………….……………… 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : กลุมพัฒนาและสงเสริมการขนสงสินคา สำนักการขนสงสินคา  
     เบอรโทรติดตอ 02271 8490, IP-PHONE 104706 

หมายเหตุ สำนักงานขนสงจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 11 - 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 : รอยละของจำนวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนตลดลง 

หนวยวัด  : รอยละ 

น้ำหนัก  : รอบท่ี 1 = 8, รอบท่ี 2 = 7 

คำอธิบาย  :  
1. อุบัติเหตุรถจักรยานยนต หมายถึง อุบัติเหตุท่ีเกิดกับรถจักรยานยนตท้ังท่ีเปนตนเหตุและคูกรณี  
2. ขอมูลจำนวนผูเสียชีวิต หมายถึง ขอมูลท่ีไดจากการจัดเก็บของ ThaiRSC  
3. การวัดผลสำเร็จ วัดจากจำนวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนท่ีมีรถจักรยานยนตเปนคูกรณีหรือ

เปนตนเหตุของแตละจังหวัด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยใชขอมูลจาก ThaiRSC  

สูตรการคำนวณ : - 

เกณฑการใหคะแนน : (ใชเกณฑเดียวกันท้ัง 2 รอบการประเมิน) 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ผูเสียชีวิตเพ่ิมข้ึนมากกวาหรือเทากับรอยละ 10 
2 ผูเสียชีวิตเพ่ิมข้ึนนอยกวารอยละ 10 
3 ผูเสียชีวติเทากับปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ปฐาน) 
4 ผูเสียชีวิตลดลงนอยกวารอยละ 10 
5 ผูเสียชีวิตลดลงมากกวาหรือเทากับรอยละ 10 หรือไมมีผูเสียชีวิต 

หมายเหตุ   
1. เปาหมายลดลง รอยละ 10 เทียบจากปฐาน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2562) โดยสำนักสวัสดิภาพ

การขนสงทางบก (สนภ.) จะคำนวณคะแนนโดยจำแนกเปนรายจังหวัด และแจงใหทราบผานทางเว็บไซตกองการ
เจาหนาท่ี กรมการขนสงทางบก  

2. กรณีไมมีผูเสียชีวิต เกณฑคะแนนอยูในระดับ 5 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
รอยละของจำนวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
รถจักรยานยนตลดลง 

รอยละ - - - 

หมายเหตุ ขอมูลจำนวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต เปนขอมูลจาก ThaiRSC ณ เดือนมีนาคม 2564 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 สำนักงานขนสงจังหวัด......................................... ใชขอมูลจาก ThaiRSC รวบรวมโดยสำนักสวัสดิภาพ
การขนสงทางบก กรมการขนสงทางบก 

 

 

เกณฑเดิมตัวช้ีวัดท่ี 5 ป 64 



- 12 - 

 

ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอรติดตอ : ………………………………………………….. 

 ขนสงจังหวัด………………………….……………… 

ผูจัดเก็บขอมูล      : ………………………………..………... เบอรติดตอ : …………………………………………………. 

 ตำแหนง………………………….……………… 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  :  กลุมแผนงานความปลอดภัย สำนักสวัสดิภาพการขนสงทางบก  
   นางสาวกอบกุล  อินทรัตน 
   โทร. 0 2271 8616, IP – PHONE  6605   
 
หมายเหตุ สำนักงานขนสงจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4 :  รอยละของจำนวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะลดลง 

หนวยวัด  : รอยละ 

น้ำหนัก  : รอบท่ี 1 = 8, รอบท่ี 2 = 7 

คำอธิบาย :  
1. อุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ หมายถึง อุบัติเหตุท่ีเกิดกับรถโดยสารประจำทางทุกประเภทการขนสง 

(หมวด 1-4) และรถโดยสารไมประจำทางตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ท้ังท่ีเปนตนเหตุและคูกรณี  
2. จำนวนผูเสียชีวิต หมายถึง จำนวนผูเสียชีวิตในวันเกิดเหตุ ไมรวมถึงผูเสียชีวิตในภายหลัง 
3. ขอมูลจำนวนผูเสียชีวิต หมายถึง ขอมูลท่ีไดมาจาก สขพ.1-5 และ สขจ.ทุกจังหวัดท่ัวประเทศจัด

สงผานทาง Applicat ion Line ตามแบบฟอรมที่กำหนด และบันทึกลงในระบบรายงานอุบัติ เหตุ 
https://apps.dlt.go.th/Accident (ตามหนังสือท่ี คค 0419.2/ว.534 ลงวันท่ี 19 มิถุนายน 2560 และ 
คค 0419.2/ว.994 ลงวันท่ี 10 ตุลาคม 2560) รวบรวมจัดทำสถิติโดยสำนักสวัสดิภาพการขนสงทางบก 

4. การวัดผลสำเร็จ วัดจากจำนวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนท่ีมีรถโดยสารสาธารณะท้ังท่ีเปน
ตนเหตุหรือเปนคูกรณี ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยใชขอมูลจากระบบรายงานอุบัติเหตุรถสาธารณะ      
(Bus and Track Accident Information Management System : B-TAIMS) 

เกณฑการใหคะแนน :  (ใชเกณฑเดียวกันท้ัง 2 รอบการประเมิน) 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ผูเสียชีวิต เพ่ิมข้ึน มากกวาหรือเทากับรอยละ 2 หรือ เพ่ิมข้ึน 2 ราย  
2 ผูเสียชีวิต เพ่ิมข้ึน นอยกวารอยละ 2 หรือ เพ่ิมข้ึน 1 ราย 
3 ผูเสียชีวิตมีจำนวนเทากับปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ปฐาน) 
4 ผูเสียชีวิต ลดลง นอยกวารอยละ 2 หรือ ลดลง 1 ราย 
5 ผูเสียชีวิต ลดลง มากกวาหรือเทากับรอยละ 2 หรือ ลดลง 2 ราย หรือไมมีผูเสียชีวิต 

หมายเหตุ  
1. เปาหมายลดลง รอยละ 2 เทียบจากปฐาน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ) โดยสำนักสวัสดิภาพการ

ขนสงทางบก (สนภ.) จะคำนวณคะแนนโดยจำแนกเปนรายจังหวัด และแจงใหทราบผานทางเว็บไซตกองการ
เจาหนาท่ี กรมการขนสงทางบก 

2. กรณีไมมีผูเสียชีวิต เกณฑคะแนนอยูในระดับ 5 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

รอยละของจำนวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
รถโดยสารสาธารณะลดลง 

รอยละ    

หมายเหตุ  
  ขอมูลจำนวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 
เปนขอมูลท่ีกรมการขนสงทางบกรวบรวมจาก สขพ.1-5 และ สขจ.ทุกจังหวัด ณ เดือนมีนาคม 2565  

เกณฑเดิมตัวช้ีวัดท่ี 6 ป 64 
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ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอรติดตอ : ………………………………………………….. 

 ขนสงจังหวัด………………………….……………… 

ผูจัดเก็บขอมูล      : ………………………………..………... เบอรติดตอ : …………………………………………………. 

 ตำแหนง………………………….……………… 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  :  กลุมแผนงานความปลอดภัย สำนักสวัสดิภาพการขนสงทางบก  
   นางสาวกอบกุล  อินทรัตน 
   โทร. 0 2271 8616, IP – PHONE  6605   

 
หมายเหตุ สำนักงานขนสงจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5 : ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลโรงเรียนสอนขับรถท่ีไดรับการรับรองจากกรมการขนสงทางบก 

หนวยวัด  : ระดับ 

น้ำหนัก  : รอบท่ี 1 = 7, รอบท่ี 2 = 5 

คำอธิบาย  :  
 การดำเนินงานในตัวชี้วัดนี้ เปนการดำเนินการในการควบคุม กำกับและดูแลการดำเนินการของ
โรงเรียนสอนขับรถท่ีไดรับการรับรองจากกรมการขนสงทางบกทุกแหง ดังนี้ 

1. การออกหนวยตรวจสอบ กำกับและดูแลการดำเนินการของโรงเรียนสอนขับรถท่ีไดรับการ
รับรองจากกรมการขนสงทางบกทุกแหงในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของสำนักงานขนสงจังหวัด โดยออกตรวจสอบ 
กำกับและดูแล ไตรมาสละ 1 ครั้ง กรณีไมสามารถออกหนวยตรวจสอบไดใหดำเนินการตรวจผานระบบออนไลน 
ท้ังนี้ การตรวจสอบการดำเนินการของโรงเรียนสอนขับรถท่ีไดรับการรับรองจากกรมการขนสงทางบกใหรวมถึง
การออกตรวจสอบ กรณีท่ีไดรับเรื่องรองเรียน หรือกรณีท่ีตรวจสอบจากระบบสารสนเทศกรมการขนสงทางบก
แลวพบขอบกพรองหรือขอสงสัยดวย 

2. การออกหนวยสุมตรวจสอบ กำกับและดูแลการดำเนินการของโรงเรียนสอนขับรถท่ีไดรับการ
รับรองจากกรมการขนสงทางบกในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของสำนักงานขนสงจังหวัด โดยออกหนวยสุมตรวจสอบ 
กำกับและดูแล ไตรมาสละ 1 ครั้ง กรณีไมสามารถออกหนวยสุมตรวจไดใหดำเนินการตรวจผานระบบออนไลน 
หากพบขอบกพรอง ขอสงสัยในการดำเนินการของโรงเรียนสอนขับรถท่ีไดรับการรับรองจากกรมการขนสงทางบก 
หรือจากระบบงานโรงเรียนสอนขับรถ (e-classroom) ใหดำเนินการตรวจสอบตามกำหนดเวลาภายใน 15 วันทำการ 

3. การดำเนินการกรณีท่ีมีขอรองเรียน ใหดำเนินการตามกำหนดเวลาภายใน 15 วันทำการโดย
การออกตรวจสอบ ขอเท็จจริง ณ โรงเรียนสอนขับรถ หรือการทำหนังสือจดแจงการกระทำผิด หรือเรียกผูไดรับ
หนังสือรับรอง ผูไดรับใบอนุญาตผูฝกสอนขับรถ มาชี้แจงขอเท็จจริง และรายงานผลใหสำนักสวัสดิภาพการขนสง
ทางบกทราบ 
 4. การจัดประชุมในสถานท่ีหรือระบบออนไลนแตละรอบการประเมินไมนอยกวา 1 ครั้ง เพ่ือสรุป
ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข ตลอดจนการใหคำปรึกษาแนะนำ ตลอดจนซักซอมแนวทางการดำเนินงานของ
โรงเรียนสอนขับรถใหมีมาตรฐานเปนท่ีเชื่อม่ันของประชาชน และการรายงานสรุปผลการตรวจโรงเรียนสอนขับรถใหกับ
สำนักสวัสดิภาพการขนสงทางบก กรมการขนสงทางบกทราบ 

สูตรการคำนวณ : - 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 การออกหนวยตรวจสอบ กำกับ และดูแล จำนวน 1 ครั้ง  
2 การออกหนวยตรวจสอบ กำกับ และดูแล จำนวน 2 ครั้ง 
3 (1)  การออกหนวยตรวจสอบ กำกับ และดูแล จำนวน 2 ครั้ง และ 

(2)  การออกหนวยสุมตรวจสอบ กำกับ และดูแล จำนวน 2 ครั้ง  
4 (1)  การออกหนวยตรวจสอบ กำกับ และดูแล จำนวน 2 ครั้ง และ 

(2)  การออกหนวยสุมตรวจสอบ กำกับ และดูแล จำนวน 2 ครั้ง  
(3)  กรณีท่ีมีขอรองเรียน หรือพบขอบกพรอง ขอสงสัยในการดำเนินการของโรงเรียนสอนขับรถ
ท่ีไดรับการรับรองจากกรมการขนสงทางบก หรือจากระบบงานโรงเรียนสอนขับรถ              
(e-classroom) ใหดำเนินการตามกำหนดเวลาภายใน 15 วันทำการและรายงานผลให

เกณฑเดิมตัวช้ีวัดท่ี 10 ป 64 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
สำนักสวัสดิภาพการขนสงทางบกทราบ 

5 (1)  การออกหนวยตรวจสอบ กำกับ และดูแล จำนวน 2 ครั้ง และ 
(2)  การออกหนวยสุมตรวจสอบ กำกับ และดูแล จำนวน 2 ครั้ง 
(3)  กรณีท่ีมีขอรองเรียน หรือพบขอบกพรอง ขอสงสัยในการดำเนินการของโรงเรียนสอนขับรถ
ท่ีไดรับการรับรองจากกรมการขนสงทางบก หรือจากระบบงานโรงเรียนสอนขับรถ (e-classroom) 
ใหดำเนินการตามกำหนดเวลาภายใน 15 วันทำการและรายงานผลใหสำนักสวัสดิภาพการ
ขนสงทางบกทราบ 
(4)  การจัดประชุมเพ่ือสรุปปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข ตลอดจนการใหคำปรึกษา
แนะนำ ตลอดจนซักซอมแนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนสอนขับรถใหมีมาตรฐานเปนท่ี
เชื่อม่ันของประชาชน และการรายงานสรุปผลการตรวจโรงเรียนสอนขับรถใหกับสำนักสวัสดิภาพ
การขนสงทางบก กรมการขนสงทางบกทราบ 

หมายเหตุ กรณีหนวยงานไมมีโรงเรียนสอนขับรถท่ีไดรับการรับรองจากกรมการขนสงทางบกใหนำน้ำหนักไปรวม
กับตัวชี้วัดท่ี 11 ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลสถานตรวจสภาพรถโดยศูนยควบคุมระบบตรวจสภาพรถ (VICC) 
 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมิน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมินผล ดังนี้ 
1. รายงานผลการตรวจสอบโรงเรียนสอนขับรถท่ีไดรับการรับรองจากกรมการขนสงทางบก 
2. รายงานผลการตรวจสอบการใชระบบงานโรงเรียนสอนขับรถ (e-classroom) 
3. รายงานสรุปผลการดำเนินการพรอมภาพถายการจัดประชุมใหคำแนะนำ และซักซอมแนวทางการ 
    ดำเนินงานโรงเรียนสอนขับรถ 

 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลโรงเรียน
สอนขับรถท่ีไดรับการรับรองจากกรมการ
ขนสงทางบก 

ระดับ    
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 สำนักงานขนสงจังหวัด..................................................โดยกลุมวิชาการขนสงเปนหนวยงานรับผิดชอบใน
การดำเนินการและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน 

ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอรติดตอ : ………………………………………………….. 

 ขนสงจังหวัด………………………….……………… 

ผูจัดเก็บขอมูล      : ………………………………..………... เบอรติดตอ : …………………………………………………. 

 ตำแหนง………………………….……………… 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : กลุมมาตรฐานใบอนุญาตและโรงเรียนสอนขับรถ สำนักสวัสดิภาพการขนสงทางบก 

ผูรับผิดชอบ 
นางสาวนิสากร ชาติศิร ิ หัวหนากลุมมาตรฐานใบอนญุาตและโรงเรียนสอนขับรถ 
นายปรีชา  คงพิทักษ นักวิชาการขนสงชำนาญการ 
นายเสกสรรค  บุญรอด นักวิชาการขนสงชำนาญการ 
นางสาวเยาวกานต  บุญชูวงศ นักวิชาการขนสงปฏิบัติการ 
น.ส.รัสสิริญญ ทองคละ เจาพนักงานขนสงชำนาญงาน 

เบอรโทรติดตอ. 0 2271 8622, E-mail :  ltsb.doc@gmail.com 

หมายเหตุ สำนักงานขนสงจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:ltsb.doc@gmail.com
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ตัวช้ีวัดท่ี 6 : รอยละของการออกหนังสือเรียกตัวผูกระทำความผิดกรณีความเร็วเกินกวาท่ีกฎหมายกำหนด
ท่ีตรวจพบจากระบบ GPS 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ำหนัก : รอบ 1 = 0, รอบ 2 = 8 
คำอธิบาย : 

• ประเมินผลจากการจัดทำหนังสือเรียกตัวผูกระทำความผิดกรณีความเร็วเกินกวาท่ีกฎหมาย
กำหนด (ท้ังรถโดยสารสาธาณะและรถบรรทุก) ซ่ึงเปนความผิดท่ีตรวจพบจากระบบ GPS โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย และสรางความม่ันใจแกผูใชรถใชถนน และผูใชบริการรถสาธารณะ โดย
ดำเนินการจัดทำหนังสือเรียกตัวผูกระทำความผิดกรณีความเร็วเกินกวาท่ีกฎหมายกำหนดภายใน 7 วันทำการ 

• การออกหนังสือเรียกตัวผูกระทำความผิดท่ีตรวจพบจากระบบ GPS  หมายถึง การออกหนังสือ
เรียกตัวผูประกอบการ/เจาของรถ ในกรณีท่ีใชความเร็วเกินกวากฎหมายกำหนดท่ีตรวจพบจากระบบ GPS ตาม
เขตจังหวัด ซ่ึงออกโดยเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบเขตพ้ืนท่ีตางๆ ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ไดแก 
กตส. (สวนกลาง) และ สขจ. และจัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการจัดสงใหกับ ศทส. ผานทางระบบออนไลน
ดวย Google form ตาม Link : https://bit.ly/364EZeQ ภายในวันท่ี 3 ของเดือนถัดไป 
สูตรการคำนวณ :  

      จำนวนการออกหนังสือเรียกตัวผูกระทำความผิดที่ตรวจพบจากระบบ GPS ในเขตจังหวัด     x 100    
     จำนวนรถโดยสารและรถบรรทุกที่ตรวจพบการกระทำความผิดกรณีความเร็วเกินกวาที่กฎหมายกำหนด จากระบบ GPS ในเขตจังหวัด 

 
เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 

ประเมินผลเฉพาะรอบ 2 

2 
3 
4 
5 

 
เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ออกหนังสือเรียกตัวผูกระทำความผิดท่ีตรวจพบจากระบบ GPS นอยกวารอยละ 85 
2 ออกหนังสือเรียกตัวผูกระทำความผิดท่ีตรวจพบจากระบบ GPS รอยละ 85 
3 ออกหนังสือเรียกตัวผูกระทำความผิดท่ีตรวจพบจากระบบ GPS รอยละ 90 
4 ออกหนังสือเรียกตัวผูกระทำความผิดท่ีตรวจพบจากระบบ GPS รอยละ 95 
5 ออกหนังสือเรียกตัวผูกระทำความผิดท่ีตรวจพบจากระบบ GPS มากกวารอยละ 95 

 
หมายเหตุ : กรณีไมมีรถโดยสารทุกประเภทและรถบรรทุกท่ีใชความเร็วเกินกฎหมายกำหนดท่ีตรวจพบจากระบบ 
GPS ตามเขตจังหวัดใหถายน้ำหนักไปใหกับตัวชี้วัดท่ี 3 รอยละของจำนวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต
ลดลง และตัวชี้วัดท่ี 4 รอยละของจำนวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะลดลง จำนวนเทาๆ กัน 
 

ตัวช้ีวัดใหมแทนตัวช้ีวัดท่ี 7 ป 64 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ  
 

สำนกังานขนสงจังหวัดจัดสงหลักฐานอางอิงผลการดำเนินการ ดังตอไปนี้  
 รายงานสรุปผลการดำเนินการท่ีจัดสงใหกับ ศทส.ผานทางระบบออนไลนดวย Google form ภายใน

วันท่ี 3 ของเดือนถัดไป 
2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากบุคคลท่ีเกี่ยวของตาง ๆ 
 ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
รอยละของการออกหนังสือเรียกตัวผูกระทำ
ความผิดกรณีความเร็วเกินกวาท่ีกฎหมาย
กำหนดท่ีตรวจพบจากระบบ GPS  

รอยละ    

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 สำนักงานขนสงจังหวัด..................................................โดยกลุม/สวน/ฝาย.................เปนหนวยงาน
รับผิดชอบในการดำเนินการและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน 
 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท : ……………………………… 
          ขนสงจังหวัด………………………….……………… 
ผูจัดเก็บขอมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท :………………………………. 
          ตำแหนง………………………….……………… 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : กลุมเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการขนสงทางถนนและระบบ GPS ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
     หมายเลขโทรศัพท 0 2271 8888 ตอ 3107, IP-Phone 3107 
    e-mail :  gpsdlt2559@gmail.com 
 
หมายเหตุ สำนักงานขนสงจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7   รอยละความสำเร็จของการแกไขเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ 

หนวยวัด :  รอยละ 

น้ำหนัก :  รอบท่ี 1 = 7, รอบท่ี 2 = 5 

คำอธิบาย : 
พิจารณาความสำเร็จการแกไขเรื่องรองเรียนเก่ียวกับรถโดยสารสาธารณะท่ีสำนักงานขนสงจังหวัด

ไดรับการรองเรียนจากผูท่ีไดรับความเดือดรอนจากการใชบริการรถโดยสารสาธารณะในสวนภูมิภาค ผานศูนยคุมครอง
ผูโดยสารรถสาธารณะ ทางโทรศัพท 1584 ตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง และชองทางการรับเรื่องรองเรียนของกรมการ
ขนสงทางบกท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค 

การดำเนินการเรื่องรองเรียนแลวเสร็จ หมายถึง เรื่องรองเรียนท่ีสำนักงานขนสงจังหวัดไดทำ
หนังสือเรียกแจงผูถูกรองเรียนมารายงานตัว เพ่ือชี้แจงขอเท็จจริงภายใน 15 วันทำการ นับแตวันท่ีไดรับหนังสือ 
และผูถูกรองเรียนมารายงานตัวตอเจาหนาท่ีตามหนังสือเรียก โดยเจาหนาท่ีสอบสวนขอเท็จจริง หากพบวากระทำผิด
ตามขอรองเรียนจริง ดำเนินการลงโทษตามกฎหมาย หรือยุติเรื่องกรณีท่ีมิไดกระทำผิดตามท่ีถูกรองเรียน หรือ
ดำเนินการมาตรการจดแจงการกระทำความผิดไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือติดตามตัวผูถูกรองเรียนใหมา
รายงานตัว พรอมแจงผูรองทางชองทางตางๆ อาทิ ทำหนังสือ หรือทางโทรศัพท หรือสงขอความ (SMS) ผานทาง
โทรศัพทเคลื่อนท่ี เปนตน (การจดแจงการกระทำผิด หมายถึง การดำเนินการตามมาตรการดานทะเบียนและภาษีรถ 
และใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ เพ่ือติดตามผูถูกรองเรียนใหมารายงานตัว)  

 

สูตรการคำนวณ :  

 จำนวนเรื่องรองเรียนท่ีดำเนินการแลวเสร็จ x 100 

 จำนวนเรื่องรองเรียนท่ีไดรับท้ังหมด  
 
เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 ดำเนินการเรื่องรองเรียนไดแลวเสร็จ รอยละ <94.18 
2 ดำเนินการเรื่องรองเรียนไดแลวเสร็จ รอยละ 94.19 - <95.73 
3 ดำเนินการเรื่องรองเรียนไดแลวเสร็จ รอยละ 95.74 - <97.29 
4 ดำเนินการเรื่องรองเรียนไดแลวเสร็จ รอยละ 97.30 - <98.85 
5 ดำเนินการเรื่องรองเรียนไดแลวเสร็จ รอยละ 98.86 ข้ึนไป 

 

 

 

 

เกณฑเดิมตัวช้ีวัดท่ี 3 ป 64 
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เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 ดำเนินการเรื่องรองเรียนไดแลวเสร็จ รอยละ <94.18 
2 ดำเนินการเรื่องรองเรียนไดแลวเสร็จ รอยละ 94.19 - <95.73 
3 ดำเนินการเรื่องรองเรียนไดแลวเสร็จ รอยละ 95.74 - <97.29 
4 ดำเนินการเรื่องรองเรียนไดแลวเสร็จ รอยละ 97.30 - <98.85 
5 ดำเนินการเรื่องรองเรียนไดแลวเสร็จ รอยละ 98.86 ข้ึนไป 

 
หมายเหตุ : กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหนำน้ำหนักตัวชี้วัดนี้ไปรวมกับตัวชี้วัดท่ี 8 รอยละความสำเร็จของรถท่ี

ผานการตรวจสอบถูกตองตามกฎหมายกำหนด 
 

วิธีคำนวณเกณฑการใหคะแนน (ตามเกณฑสำนักงาน กพร.) 

คำนวณเกณฑการให
คะแนน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
คาเฉล่ีย 3 ป 

2561 2562 2563 2564 

ผลการดำเนินงาน 

(รอยละ) 

90.68 91.86 100 100 97.29 

(X) 

Growth 

(รอยละ) 

- 1.18 8.14 0.00 3.11 

(Y) 

 

เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

ผลการดำเนินงาน 

(รอยละ) 

94.18 95.73 97.29 98.85 100 

วิธีคิด X - Y X - (Y/2) X X + (Y/2) X + Y 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ  
 

สำนกังานขนสงจังหวัดจัดสงหลักฐานอางอิงผลการดำเนินการ ดังตอไปนี้  
 จากรายงานการรับเรื่องรองเรียนผานระบบติดตามเรื่องรองเรียนของกรมการขนสงทางบก และผลการ

ดำเนินการแกไขเรื่องรองเรียนแลวเสร็จ 
2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากบุคคลท่ีเกี่ยวของตาง ๆ 
 ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
รอยละความสำเร็จของการแกไขเรื่อง
รองเรียนเก่ียวกับรถโดยสารสาธารณะ 

รอยละ    

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 สำนักงานขนสงจังหวัด..................................................โดยกลุม/สวน/ฝาย.................เปนหนวยงาน
รับผิดชอบในการดำเนินการและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน 
 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท : ……………………………… 
          ขนสงจังหวัด………………………….……………… 
ผูจัดเก็บขอมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท :………………………………. 
          ตำแหนง………………………….……………… 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : ศูนยคุมครองผูโดยสารและรับเรื่องรองเรียน กองตรวจการขนสงทางบก 
     หมายเลขโทรศัพท 02-271-8888,, IP-Phone 3421 
  
หมายเหตุ สำนักงานขนสงจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดท่ี 8 : รอยละความสำเร็จของรถท่ีผานการตรวจสอบถูกตองตามกฎหมายกำหนด 

หนวยวัด  :  รอยละ 

น้ำหนัก  :  รอบท่ี 1 = 7, รอบท่ี 2 = 5 

คำอธิบาย  : 
พิจารณาความสำเร็จจากการตรวจสอบปราบปรามบังคับใชกฎหมายแกผูกระทำการฝาฝน

พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. 2522 โดยการต้ังจุดตรวจสอบรถ 
บนถนนสายหลักและสายรอง สถานีขนสงผูโดยสาร รวมท้ังสถานท่ีหยุดและจอดรถ สถานท่ีเก็บซอมและ
บำรุงรักษารถของผูประกอบการขนสง หรือสถานท่ีอ่ืนตามความเหมาะสมในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบของสำนักงาน
ขนสงจังหวัด ดำเนินการตรวจสอบความพรอมของรถ ผูขับรถ ผูประจำรถ และตรวจวัดควันดำ รถโดยสารสาธารณะ 
และรถบรรทุก เม่ือพบการกระทำฝาฝนกฎมายวาดวยการขนสงทางบก หรือกฎหมายวาดวยรถยนต ใหดำเนินการออก
คำสั่งผูตรวจการ หรือเปรียบเทียบปรับ ณ จุดตรวจ  

• การออกตรวจการขนสง หมายถึง ออกตรวจสอบความพรอมของรถ ผูขับรถ ผูประจำรถ 
และบังคับใชกฎหมายแกผูกระทำผิดตามพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติรถยนต 
พ.ศ. 2522 ตามแผนปฏิบัติการตรวจการขนสงประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยกำหนดแผนปฏิบัติการออก
ตรวจการขนสงไมนอยกวา 3 ครั้ง ตอเดือน 

• การออกตรวจวัดควันดำ หมายถึง ออกตรวจวัดควันดำรถโดยสารสาธารณะ และรถบรรทุก
บนถนนสายหลักและสายรอง สถานีขนสงผูโดยสาร รวมท้ังสถานท่ีหยุดและจอดรถ สถานท่ีเก็บซอมและ
บำรุงรักษารถของผูประกอบการขนสง โดยกำหนดแผนปฏิบัติการออกตรวจการขนสงไมนอยกวา 4 ครั้ง ตอเดือน
(ตามหนังสือกรมการขนสงทางบก ท่ี คค 0406.2/ว.104 ลงวันท่ี 30 มกราคม 2562) 

เง่ือนไข  
1. การออกตรวจการขนสง กำหนดแผนปฏิบัติการออกตรวจการขนสงไมนอยกวา 3 ครั้ง ตอเดือน 
2. การออกตรวจวัดควันดำ กำหนดแผนปฏิบัติการออกตรวจการขนสงไมนอยกวา 4 ครั้ง ตอเดือน 

(ตามหนังสือกรมการขนสงทางบก ท่ี คค 0406.2/ว.104 ลงวันท่ี 30 มกราคม 2562) 
3. การตั้งจุดตรวจสอบรถในแตละครั้ง 

- กำหนดเวลาในการตรวจสอบรถไมนอยกวา 3 ชั่วโมง 
- กำหนดจำนวนรถในการตรวจสอบไมนอยกวา 50 คัน (โดยใหมีการตรวจสอบความพรอม

ของรถอยางนอย 25 คัน และตรวจวัดควันดำอยางนอย 25 คัน 

สูตรคำนวณคะแนน  : 
จำนวนรถท่ีผานการตรวจสอบถูกตองตามกฎหมายกำหนด  x  100 

จำนวนรถท่ีตรวจสอบท้ังหมด 

 

 

 

 

เกณฑเดิม ตัวช้ีวัดท่ี 11 ป 64  
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เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จำนวนรถท่ีผานการตรวจสอบถูกตองตามกฎหมายกำหนดนอยกวา รอยละ 70 

2 จำนวนรถท่ีผานการตรวจสอบถูกตองตามกฎหมายกำหนด รอยละ 70 - < 75 

3 จำนวนรถท่ีผานการตรวจสอบถูกตองตามกฎหมายกำหนด รอยละ 75 - < 80 

4 จำนวนรถท่ีผานการตรวจสอบถูกตองตามกฎหมายกำหนด รอยละ 80 - < 85 

5 จำนวนรถท่ีผานการตรวจสอบถูกตองตามกฎหมายกำหนด รอยละ 85 ข้ึนไป 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

รอยละความสำเร็จของรถท่ีผานการ
ตรวจสอบถูกตองตามกฎหมายกำหนด 

รอยละ 

 

   

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล  : 

 สำนักงานขนสงจังหวัดจัดเก็บผลการดำเนินการการตั้งจุดตรวจสอบรถ ดังนี้ 
1. จำนวนรถท่ีตรวจสอบท้ังหมด 
2. จำนวนรถท่ีผานการตรวจสอบถูกตองตามกฎหมายกำหนด 
3. จำนวนรถท่ีพบการกระทำความผิด 
4. ผลการดำเนินงาน 2 รอบ รอบท่ี 1 ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 - 31 มีนาคม 2565 

รอบท่ี 2 ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2565 - 30 กันยายน 2565 

ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอรติดตอ : ………………………………………………….. 

 ขนสงจังหวัด………………………….……………… 

ผูจัดเก็บขอมูล      : ………………………………..………... เบอรติดตอ : …………………………………………………. 

 ตำแหนง………………………….……………… 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : กลุมพัฒนาระบบงานตรวจการขนสง กองตรวจการขนสงทางบก 
                                                    นายชัยฤทธิ์  ทรัพยภัย หัวหนากลุมพัฒนาระบบงานตรวจการขนสง 
                                       โทร. 02-271-8529, IP – PHONE  3408  
                                      email : tsdg.dlt@gmail.com 
 
หมายเหตุ สำนักงานขนสงจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9 : ระดับความสำเร็จของการดำเนินการประชาสัมพันธการบริการรับชำระภาษีรถยนตออนไลน 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก : รอบท่ี 1 = 0, รอบท่ี 2 = 8 
คำอธิบาย : 

• ประเมินผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการรับชำระภาษีรถยนตออนไลน (การใหบริการผาน
เว็บไซต  (https://eservice.dlt.go.th/) แอปพลิ เคชั่น DLT Vehicle Tax  เคาน เตอรเซอรวิส และโมบายล
แอปพลิเคชั่น) เพ่ือสนับสนุนการดำเนินการตามตัวชี้วัด “รอยละของผูชำระภาษีประจำปตามกฎหมายวาดวยรถยนต
ผานระบบออนไลน” ตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

• สขพ. 1-4 และ สขจ. ดำเนินการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความรูความเขาใจกับผูรับบริการ
เก่ียวกับการบริการรับชำระภาษีรถยนตออนไลน โดยใชสื่อประชาสัมพันธท่ีสำนักงานเลขานุการกรมจัดทำและแจง
ใหสำนักงานขนสงจังหวัดดำเนินการ 

•  จำนวนส่ือท่ีหนวยงานดำเนินการประชาสัมพันธ หมายถึง จำนวนครั้งในการดำเนินการ
ประชาสัมพันธแตละสื่อตามท่ีสำนักงานเลขานุการกรมแจงใหดำเนินการ  

• สขพ. 1-4 และ สขจ. รายงานสรุปผลการดำเนินการประชาสัมพันธการบริการรับชำระภาษี
รถยนตออนไลน โดยสรุปผลการดำเนินงานรายเดือน ไดแก วันท่ีประชาสัมพันธ ชองทางการประชาสัมพันธ (แนบ
ภาพตัวอยาง) สงแบบฟอรมการประชาสัมพันธเรื่องการชำระภาษีรถประจำปทาง Google Form และ e-mail  
pr.dlt1584@gmail.com ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน 

 
สูตรการคำนวณ :   

                          จำนวนสื่อท่ีหนวยงานดำเนินการประชาสัมพันธ         X 100 
         จำนวนสื่อท้ังหมดท่ีสำนักงานเลขานุการกรมแจงใหดำเนินการประชาสัมพันธ 
 
เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 

ประเมินผลเฉพาะรอบ 2 

2 

3 

4 

5 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดใหม 
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เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 80 

2 รอยละ 90 

3 รอยละ 100 

4 ดำเนินการประชาสัมพันธมากกวาท่ีสำนักงานเลขานุการกรมกำหนด 

5 ผูชำระภาษีประจำปตามกฎหมายวาดวยรถยนตผานระบบออนไลน
ไมนอยกวารอยละ 3.72 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ  
 

สำนกังานขนสงจังหวัดจัดสงหลักฐานอางอิงผลการดำเนินการ ดังตอไปนี้  
 รายงานสรุปผลการดำเนินการประชาสัมพันธการบริการรับชำระภาษีรถยนตออนไลน ตามแบบฟอรม

การประชาสัมพันธเรื่องการชำระภาษีรถประจำป 
2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากบุคคลท่ีเกี่ยวของตาง ๆ 
 ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
รอยละของการดำเนินการประชาสัมพันธ
การบริการรับชำระภาษีรถยนตออนไลน 

รอยละ N/A N/A N/A 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 สำนักงานขนสงจังหวัด..................................................โดยกลุม/สวน/ฝาย.................เปนหนวยงาน
รับผิดชอบในการดำเนินการและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน 
 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท : ……………………………… 
          ขนสงจังหวัด………………………….……………… 
ผูจัดเก็บขอมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท :………………………………. 
          ตำแหนง………………………….……………… 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : กลุมประชาสัมพันธและสื่อสารองคกร สำนักงานเลขานุการกรม  
     หมายเลขโทรศัพท 0-2271-8805, IP-Phone 1106 - 1107 
    e-mail : pr.dlt1584@gmail.com 
หมายเหตุ สำนักงานขนสงจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดท่ี 10 : ระดับความสำเร็จของการตรวจสภาพรถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 
หนวยวัด  :   ระดับ 
น้ำหนัก    :   รอบท่ี 1 = 7, รอบท่ี 2 = 5 
คำอธิบาย :    
  การดำเนินการตัวชี้วัดนี้เปนการควบคุม กำกับ และดูแลการดำเนินงานดานการตรวจสภาพของ
รถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก โดยรถท่ีเขารับการตรวจสภาพรถ ณ สำนักงานขนสงจังหวัด ตองไดรับการ
ตรวจสภาพดวยระบบตรวจสภาพรถทุกคัน และเพ่ือใหเกิดความปลอดภัย เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จึงจำเปนตองมีการ
การควบคุม กำกับ และดูแลการดำเนินงานดานการตรวจสภาพรถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบกของ
หนวยงานในสังกัดกรมการขนสงทางบกใหปฏิบัติงานโดยเขมงวด ถูกตองตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกำหนด  

สูตรการคำนวณ  :   

 

 

 

  จำนวนรถท่ีไมผานการตรวจสภาพรถ หมายถึง จำนวนรถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก
ท่ีเขารับการตรวจสภาพรถครั้งท่ี 1 ณ สำนักงานขนสงจังหวัด รวมถึงสำนักงานขนสงจังหวัด สาขา (ถามี) แลว
ปรากฏผลการตรวจสภาพรถ “ไมผาน” ในรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

  จำนวนรถท้ังหมดท่ีเขารับการตรวจสภาพ ณ สำนักงานขนสงจังหวัด หมายถึง จำนวนรถตาม
กฎหมายวาดวยการขนสงทางบกท่ีเขารับการตรวจสภาพรถท้ังหมด ณ สำนักงานขนสงจังหวัด รวมถึงสำนักงาน
ขนสงจังหวัด สาขา (ถามี) ในรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

จำนวนรถท่ีไมผานการตรวจสภาพรถและจำนวนรถท้ังหมดท่ีเขารับการตรวจสภาพท้ังหมด 
นำมาจากฐานขอมูลระบบฐานขอมูลกลางเพ่ือบูรณาการขอมูลสนับสนุนการใหบริการของกรมการขนสงทางบก     
(Master Data Management : MDM) ตามรายงาน Stt02r001 R01 

เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 จำนวนรถท่ีไมผานการตรวจสภาพรถ นอยกวารอยละ 1 ของจำนวนรถท่ีเขารับการตรวจสภาพท้ังหมด 
2 จำนวนรถท่ีไมผานการตรวจสภาพรถ นอยกวารอยละ 2 ของจำนวนรถท่ีเขารับการตรวจสภาพท้ังหมด 
3 จำนวนรถท่ีไมผานการตรวจสภาพรถ นอยกวารอยละ 3 ของจำนวนรถท่ีเขารับการตรวจสภาพท้ังหมด 
4 จำนวนรถท่ีไมผานการตรวจสภาพรถ นอยกวารอยละ 4 ของจำนวนรถท่ีเขารับการตรวจสภาพท้ังหมด 
5 จำนวนรถท่ีไมผานการตรวจสภาพรถ มากกวาหรือเทากับรอยละ 4 ของจำนวนรถท่ีเขารับการตรวจ

สภาพท้ังหมด 

 

 

 

เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

         จำนวนรถท่ีไมผานการตรวจสภาพรถ ครั้งท่ี 1      ×   100 

         จำนวนรถท้ังหมดท่ีเขารับการตรวจสภาพรถ ณ สำนักงานขนสงจังหวัด 

 

 

เกณฑเดิม ตัวช้ีวัดท่ี 8 ป 64  
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 จำนวนรถท่ีไมผานการตรวจสภาพรถ นอยกวารอยละ 1 ของจำนวนรถท่ีเขารับการตรวจสภาพท้ังหมด 
2 จำนวนรถท่ีไมผานการตรวจสภาพรถ นอยกวารอยละ 2 ของจำนวนรถท่ีเขารับการตรวจสภาพท้ังหมด 
3 จำนวนรถท่ีไมผานการตรวจสภาพรถ นอยกวารอยละ 3 ของจำนวนรถท่ีเขารับการตรวจสภาพท้ังหมด 
4 จำนวนรถท่ีไมผานการตรวจสภาพรถ นอยกวารอยละ 4 ของจำนวนรถท่ีเขารับการตรวจสภาพท้ังหมด 
5 จำนวนรถท่ีไมผานการตรวจสภาพรถ มากกวาหรือเทากับรอยละ 4 ของจำนวนรถท่ีเขารับการตรวจ

สภาพท้ังหมด 
 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ  
 

ขอมูลสถิติการตรวจสภาพและการตรวจสอบรถ ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก (ตามรายงาน 
Stt02r001 R01)  

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากบุคคลท่ีเกี่ยวของตาง ๆ 
 ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

ขอมูลสถิติการตรวจสภาพและการตรวจสอบรถ ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก (ตามรายงาน Stt02r001 R01)  

ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอรติดตอ : ………………………………………………….. 

 ขนสงจังหวัด………………………….……………… 

ผูจัดเก็บขอมูล      : ………………………………..………... เบอรติดตอ : …………………………………………………. 

 ตำแหนง………………………….……………… 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  :  สวนมาตรฐานการตรวจสภาพรถ สำนักวิศวกรรมยานยนต  
   หมายเลขโทรศัพท 09 9015 7114 

หมายเหตุ สำนักงานขนสงจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดท่ี 11 :  ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลสถานตรวจสภาพรถโดยศูนยควบคุมระบบตรวจสภาพรถ (VICC) 

หนวยวัด  :   ระดับ 

น้ำหนัก    :   รอบท่ี 1 = 7, รอบท่ี 2 = 5  

คำอธิบาย :    
การดำเนินงานในตัวชี้วัดนี้ เปนการดำเนินการในการควบคุม กำกับ และดูแลการดำเนินงานของ

สถานตรวจสภาพรถท่ีทำการตรวจสภาพรถทุกแหง โดยศูนยควบคุมระบบตรวจสภาพรถ (Vehicle Inspection 
Control Center : VICC) ดังนี้ 

1. การออกหนวยตรวจสอบ กำกับและดูแลการดำเนินงานของสถานตรวจสภาพรถท่ีทำ
การตรวจสภาพรถทุกแหงในรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และจัดทำรายงานผลการตรวจสอบสถาน
ตรวจสภาพรถ (สตร.05/2) โดยจัดสงใหสำนักวิศวกรรมยานยนตเพื่อประกอบการพิจารณาการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ครั้งท่ี 1/2565 ภายในวันท่ี 25 มีนาคม 2565 และครั้งที่ 2/2565 ภายใน
วันที่ 20 สิงหาคม 2565 ทั้งนี้ การตรวจสอบการดำเนินการของสถานตรวจสภาพรถ ใหรวมถึงการออก
ตรวจสอบสถานตรวจสภาพรถกรณีท่ีไดรับเรื่องรองเรียนหรือกรณีท่ีตรวจสอบจากระบบสารสนเทศ กรมการขนสง
ทางบก แลวพบขอบกพรองหรือขอสงสัยดวย   
  2. ตรวจสอบการรายงานผลการตรวจสภาพรถของสถานตรวจสภาพรถทุกแหง จาก
ระบบสารสนเทศ กรมการขนสงทางบก โดยจัดทำรายงานผลการตรวจสอบจากระบบสารสนเทศ (สตร.08) จัดเก็บ
ไว ณ สำนักงานขนสงจังหวัด  และใหจัดทำรายงานการตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถจากระบบ
สารสนเทศ (สตร.08/1) จัดสงใหสำนักวิศวกรรมยานยนตเพื่อประกอบการพิจารณาการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ครั้งท่ี 1/2565 ภายในวันท่ี 25 มีนาคม 2565 และครั้งท่ี 2/2565 ภายในวันท่ี 20 สิงหาคม 
2565  
  3. การดำเนินการกรณีท่ีพบขอบกพรองหรือขอสงสัยในการดำเนินการของสถานตรวจสภาพรถจาก
ระบบสารสนเทศ กรมการขนสงทางบก ใหดำเนินการตามกำหนดเวลาภายใน ๗ วันทำการ โดยการออกตรวจสอบ
ขอเท็จจริง ณ สถานตรวจสภาพรถ หรือการทำหนังสือจดแจงการกระทำผิดหรือเรียกผูไดรับใบอนุญาตจัดตั้งสถาน
ตรวจสภาพรถมาชี้แจงขอเท็จจริง โดยจัดทำรายงานการดำเนินการกรณีท่ีพบขอบกพรองหรือขอสงสัยในการ
ดำเนินการของสถานตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ จัดเก็บไว ณ สำนักงานขนสงจังหวัด และให
จัดทำรายงานจัดสงใหสำนักวิศวกรรมยานยนตเพ่ือประกอบการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ครั้งท่ี 1/2565 ภายในวันท่ี 25 มีนาคม 2565 และครั้งท่ี 2/2565 ภายในวันท่ี 20 สิงหาคม 2565 

4. จัดประชุมสถานตรวจสภาพรถ เพ่ือซักซอมการดำเนินงานของสถานตรวจสภาพรถ             
การตรวจสภาพรถ และการรายงานผลการตรวจสภาพรถใหกับสถานตรวจสภาพรถ ในรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ครั้งท่ี 2/2565 โดยจัดทำรายงานการดำเนินการจัดประชุมสถานตรวจสภาพรถ เพ่ือซักซอมการ
ดำเนินงานของสถานตรวจสภาพรถ การตรวจสภาพรถ และการรายงานผลการตรวจสภาพรถใหกับสถานตรวจ
สภาพรถจัดเก็บไว ณ สำนักงานขนสงจังหวัด และใหจัดทำรายงานจัดสงใหสำนักวิศวกรรมยานยนตเพื่อ
ประกอบการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ครั้งท่ี 2/2565 ภายในวันท่ี 20 สิงหาคม 2565 

 

 

 

ปรับเกณฑจากตัวช้ีวัดท่ี 9 ป 64 
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สูตรการคำนวณ  :   
1. การออกหนวยตรวจสอบ กำกับและดูแล 

 รอยละของการออกหนวยตรวจสอบ กำกับและดูแล 

• จำนวนสถานตรวจสภาพรถท่ีไดรับการตรวจสอบจากการออกหนวยตรวจสอบ กำกับและดูแล 
หมายถึง จำนวนสถานตรวจสภาพรถท่ีไดรับการตรวจสอบจากสำนักงานขนสงจังหวัดในรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ  

• จำนวนสถานตรวจสภาพรถท่ีทำการตรวจสภาพรถในรอบการประเมินผล หมายถึง จำนวนสถาน
ตรวจสภาพรถท่ีเปดทำการตรวจสภาพรถในรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ     

 2. การตรวจสอบรายงานผลการตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ กรมการขนสงทางบก 
การตรวจสอบการรายงานผลตรวจสภาพรถของสถานตรวจสภาพรถแตละแหงจากระบบ

สารสนเทศ กรมการขนสงทางบก กรณีสถานตรวจสภาพรถท่ีมีจำนวนรถเขารับการตรวจสภาพในรอบการประเมิน
นอยกวาหรือเทากับ ๑,๐๐๐ คัน ใหตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถรอยละ ๒๕ และกรณีสถานตรวจสภาพรถท่ีมี
จำนวนรถเขารับการตรวจสภาพมากกวา ๑,๐๐๐ คัน ใหตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถรอยละ ๒๕ ของจำนวนรถ 
๑,๐๐๐ คันแรก และสวนท่ีเกิน ๑,๐๐๐ คันแรกข้ึนไปใหตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถ รอยละ 5 โดยในแตละคัน
จะทำการตรวจสอบรายละเอียดตาง ๆ เชน ตรวจสอบภาพถายรถใหตรงตามชนิดรถ แบบรถ และรุนรถของ
บริษัทผูผลิต คาการตรวจท่ีไดจากเครื่องตรวจสภาพรถและผลการตรวจสภาพรถโดยพินิจ เชน หมายเลขทะเบียนรถ 
หมายเลขตัวรถ เปนตน  

การคำนวณ     
๑. กรณีสถานตรวจสภาพรถแหงท่ีมีจำนวนรถเขารับการตรวจสภาพนอยกวาหรือเทากับ ๑,๐๐๐ คัน ให

ตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถรอยละ ๒๕   

   = จำนวนรถท่ีเขารับการตรวจสภาพนอยกวาหรือเทากับ ๑,๐๐๐ X ๒๕ 
       ๑๐๐ 

 
๒. กรณีสถานตรวจสภาพรถแหงท่ีมีจำนวนรถเขารับการตรวจสภาพมากกวา ๑,๐๐๐ คันข้ึนไปใหตรวจสอบ

ผลการตรวจสภาพรถรอยละ ๒๕ ของจำนวนรถ ๑,๐๐๐ คันแรก และจำนวนรถในสวนท่ีเกิน ๑,๐๐๐ คัน
แรกท่ีเหลือ ใหตรวจสอบผลการตรวจสภาพรถรอยละ 5 จะไดจำนวนรถท่ีตองตรวจสอบผลการตรวจ
สภาพรถของสถานตรวจสภาพรถแหงนั้น    

 

 

 

 

จำนวนสถานตรวจสภาพรถท่ีไดรับการตรวจสอบจากการออกหนวยตรวจสอบ กำกับและดูแล × 100 

จำนวนสถานตรวจสภาพรถท่ีทำการตรวจสภาพรถในรอบการประเมินผล 
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ข้ันตอนการดำเนินงาน : 
 ข้ันตอนท่ี 1  ดำเนินการออกหนวยตรวจสอบ กำกับและดูแลการดำเนินงานของสถานตรวจสภาพรถ  
 ข้ันตอนท่ี 2  ดำเนินการจัดประชุมสถานตรวจสภาพรถ เพ่ือซักซอมการดำเนินงานของสถานตรวจสภาพรถ การ
ตรวจสภาพรถ และการรายงานผลการตรวจสภาพรถใหกับสถานตรวจสภาพรถ อยางนอย 1 ครั้ง 
 ข้ันตอนท่ี 3  ดำเนินการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสภาพรถของสถานตรวจสภาพรถจากระบบ
สารสนเทศ กรมการขนสงทางบก โดยในแตละสถานตรวจสภาพรถใหทำการตรวจสอบจำนวนรอยละ 25 ของ
จำนวน ๑,๐๐๐ คันแรกของจำนวนรถท่ีเขารับการตรวจสภาพ และตรวจสอบขอมูลอีกจำนวนรอยละ 5 ของ
จำนวนรถท่ีเขารับการตรวจสภาพสวนท่ีเกินจาก 1,000 คันแรก  

ข้ันตอนท่ี 4  กรณีท่ีพบขอบกพรองหรือขอสงสัยจากการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสภาพรถของสถาน
ตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ กรมการขนสงทางบก มีการดำเนินการทุกกรณีหลังจากพบขอบกพรองหรือขอ
สงสัยภายใน 7 วนัทำการ หรือมีการดำเนินการหลังจากพบขอบกพรองหรือขอสงสัยภายใน 8 – 15 วันทำการ 
 
เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 1 นอยกวารอยละ 100 
2 ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 1 รอยละ 100 
3 ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 1 รอยละ 100 และข้ันตอนท่ี 3 
4 ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 1 รอยละ 100 ข้ันตอนท่ี 3 และ 4 มีการดำเนินการหลังจากพบ

ขอบกพรองหรือขอสงสัยภายใน 8 – 15 วันทำการ 
5 ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 1 รอยละ 100 ข้ันตอนท่ี 3 และ 4 มีการดำเนินการหลังจากพบ

ขอบกพรองหรือขอสงสัยทุกกรณีภายใน 7 วันทำการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก. รอยละ 25 ของรถ ๑,๐๐๐ คันแรก    =  จำนวนรถท่ีเขารับการตรวจสภาพ 1,000 X ๒๕ 
                    ๑๐๐ 
ข. รอยละ 5 ของรถสวนท่ีเกิน ๑,๐๐๐ คันแรก   =  (จำนวนรถเขารับการตรวจสภาพท้ังหมด - ๑,๐๐๐) X 5 
                     ๑๐๐ 
จำนวนรถท่ีตองตรวจสอบรายงานผลการตรวจสภาพรถ =  ก + ข 
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เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 1 นอยกวารอยละ 100 
2 ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 1 รอยละ 100 และข้ันตอนท่ี 2 
3 ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 1 รอยละ 100 ข้ันตอนท่ี 2 และ 3 
4 ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 1 รอยละ 100 ข้ันตอนท่ี 2, 3 และ 4 มีการดำเนินการหลังจากพบ

ขอบกพรองหรือขอสงสัยภายใน 8 – 15 วันทำการ 
5 ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 1 รอยละ 100 ข้ันตอนท่ี 2, 3 และ 4 มีการดำเนินการหลังจากพบ

ขอบกพรองหรือขอสงสัยทุกกรณีภายใน 7 วันทำการ 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 สขพ. 1-5 และ สขจ. โดยฝายตรวจสภาพรถเปนหนวยงานรับผิดชอบในการดำเนินการและรวบรวม
รายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. รายงานผลการตรวจสอบสถานตรวจสภาพรถ (สตร. 05/2) 
2. รายงานผลการตรวจสอบสถานตรวจสภาพรถจากระบบสารสนเทศ (สตร.08/1) 
3. รายงานผลการดำเนินการพรอมภาพถายการจัดประชุมสถานตรวจสภาพรถ 

 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอรติดตอ : ………………………………………………….. 

 ขนสงจังหวัด………………………….……………… 

ผูจัดเก็บขอมูล      : ………………………………..………... เบอรติดตอ : …………………………………………………. 

  ตำแหนง………………………….……………… 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  :  สวนสถานตรวจสภาพรถ สำนักวิศวกรรมยานยนต 
   นายกรดิศวร บุญหลา วิศวกรเครื่องกลปฏิบัติการ 
                                           นายชฎาธช ขำนิพัทธ นักวิชาการขนสงปฏิบัติการ 
   โทร. 0 2271 8613 – ๑4 IP – PHONE  106318, 106318  
   E mail : vicc.dlt@gmail.com โดยระบุชื่อเรื่อง “ตัวชี้วัด” 

 

หมายเหตุ สำนักงานขนสงจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดท่ี 12 : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

คำอธิบาย  : 
 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ พิจารณาจากผูรับบริการดานทะเบียนและภาษีรถ และ
ผูรับบริการดานใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ 
แบงเปน 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด น้ำหนัก 
12.1 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานทะเบียนและภาษีรถ รอบท่ี 1 = 5, รอบท่ี 2 = 2.5 
12.2 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานใบอนุญาตขับรถและ

ผูประจำรถ 
รอบท่ี 1 = 5, รอบท่ี 2 = 2.5 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 12.1 :  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานทะเบียนและภาษีรถ 
หนวยวัด   :   รอยละ 
น้ำหนัก     :  รอบท่ี 1 = 5, รอบท่ี 2 = 2.5 
คำอธิบาย  : 
   ผูรับบริการดานทะเบียนและภาษีรถ  หมายถึง  ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ 
(ท่ีไมใชเจาหนาท่ีของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการดานทะเบียน 
และภาษีรถจากสวนราชการในสวนภูมิภาค 
   ประเด็นการสำรวจความพึงพอใจ ประกอบดวยขอมูลท้ังหมด 4 สวน ดังนี้ 

   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ 
   สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการ 
   สวนท่ี 3 สิ่งท่ีทานไมพึงพอใจในการมาติดตอ หรือสิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง 
   สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 โดยประเด็นการสำรวจท่ีนำมาใชในการประเมินความพึงพอใจอางอิงมาจากเกณฑมาตรฐานศูนย

ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) โดยสามารถดาวนโหลดแบบสำรวจความพึง
พอใจฯ ไดจาก QR Code แนบทายตัวชี้วัด 
   การแกไขปญหา/ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการอยางนอย 1 กิจกรรมท่ีเปนรูปธรรม ตามเกณฑการให 
คะแนนระดับ ๕ คะแนน หมายถึง การรวบรวมปญหาหรือขอเสนอแนะจากการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ 
ตามเกณฑมาตรฐานมาวิเคราะห โดยนำผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลแตละสวนมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
พัฒนาการใหบริการเพ่ือใหประชาชนผูใชบริการไดรับความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน เชน การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน, 
การอบรมพัฒนาบุคลากรรวมถึงการนำนวัตกรรมใหมๆ มาใชเพ่ือตอบสนองความความตองการของประชาชน  
ทำใหเกิดความประทับใจในการบริการ โดยสำนักงานขนสงจังหวัดสามารถดำเนินการไดตลอดปงบประมาณ 
และรวบรวมรายงานในรอบการประเมินท่ี 2 (30 กันยายน 2565) 
 
 
 
 
 

เกณฑเดิม ตัวช้ีวัดท่ี 12 ป 64  
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เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 ความพึงพอใจนอยกวารอยละ 75 
2 ความพึงพอใจรอยละ 75 – <80 
3 ความพึงพอใจรอยละ 80 – <85 
4 ความพึงพอใจรอยละ 85 – <90 
5 ความพึงพอใจ ตั้งแตรอยละ 90 ข้ึนไป   

 

เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 ความพึงพอใจนอยกวารอยละ 75 
2 ความพึงพอใจรอยละ 75 – <80 
3 ความพึงพอใจรอยละ 80 – <85 
4 ความพึงพอใจรอยละ 85 – <90 
5 ความพึงพอใจ ตั้งแตรอยละ 90 ข้ึนไป และมีการปรับปรุงพัฒนาหรือแกไขปญหาการใหบริการ

อยางนอย 1 กิจกรรมท่ีเปนรูปธรรม 
 
เง่ือนไข : 
 สามารถใชผลการสำรวจความพึงพอใจตามเกณฑมาตรฐานของศูนยราชการสะดวก (GECC) ได 
เนื่องจากประเด็นการสำรวจความพึงพอใจเปนประเด็นเดียวกัน โดยใหสำนักงานจังหวัดแตละแหงกำหนดรูปแบบ
ในการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจ อาจทำเปน Google forms โดยติดตั้ง QR code ไวหนาชองใหบริการ เม่ือ
ประชาชนมาใชบรกิารเรียบรอยแลว สามารถสแกน QR code เพ่ือตอบแบบสำรวจความพึงพอใจไดทันที 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

 

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ดานทะเบียนและภาษีรถ 

รอยละ    

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. จัดเก็บขอมูลแบบสำรวจความพึงพอใจจากผูใชบริการดานทะเบียนและภาษีรถ ตามรูปแบบท่ีกำหนด
ตามเกณฑมาตรฐานศูนยราชการสะดวก (GECC) จำนวนไมนอยกวา 400 ชุด ตอรอบการประเมิน 

2. สำนักงานขนสงจังหวัดท่ีมีสำนักงานขนสงสาขา  ใหกระจายการจัดเก็บขอมูลตามความเหมาะสม  
โดยรวมกันไมนอยกวา 400 ชุด 



- 35 - 

 

3. สำนักงานขนสงจังหวัดรวบรวมผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสำรวจ โดยใชเกณฑตามแบบ GECC 
และจัดสงใหสำนักงานขนสงกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 5 (สขพ.5) ทุก 6 เดือนภายในวันท่ี 31 มีนาคม และ 30 กันยายน
ของทุกป เพ่ือใชในการประเมินผลภาพรวมของขนสงจังหวัด 

4. ในรอบการประเมินท่ี 2 ใหรายงานผลการปรับปรุงพัฒนาหรือแกไขปญหาการใหบริการให 
สำนักงานขนสงกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 5 (สขพ.5) ทราบดวย ตามแบบฟอรมการรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ 
ตาม QR Code แนบทายตัวชี้วัด โดยสามารถบันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมดังกลาว หากไมสามารถบันทึกขอมูลได 
ใหดาวนโหลด google sheets  
 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอรติดตอ : ………………………………………………….. 

 ขนสงจังหวัด………………………….……………… 

ผูจัดเก็บขอมูล      : ………………………………..………... เบอรติดตอ : …………………………………………………. 

  ตำแหนง………………………….……………… 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : กลุมวิชาการขนสง สำนักงานขนสงกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 5 
โทร. 2 2271 8724 IP – PHONE  2307  
Email : wichakarn.skp5@gmail.com 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 12.2 : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ 

หนวยวัด   :   รอยละ 

น้ำหนัก     :  รอบท่ี 1 = 5, รอบท่ี 2 = 2.5 

คำอธิบาย  : 
 ผูรับบริการดานใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ หมายถึง  ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือ
เจาหนาท่ี ของรัฐ (ท่ีไมใชเจาหนาท่ีของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการดาน
ใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถจากสวนราชการในสวนภูมิภาค 

 ประเด็นการสำรวจความพึงพอใจ ประกอบดวยขอมูลท้ังหมด 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการ 
 สวนท่ี 3 สิ่งท่ีทานไมพึงพอใจในการมาติดตอ หรือสิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง 
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 โดยประเด็นการสำรวจที่นำมาใชในการประเมินความพึงพอใจอางอิงมาจากเกณฑมาตรฐาน 
ศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) โดยสามารถดาวนโหลดแบบสำรวจความพึง
พอใจฯ ไดจาก QR Code ดานทาย 

 การแกไขปญหา/ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการอยางนอย 1 กิจกรรมท่ีเปนรูปธรรม ตามเกณฑ
การใหคะแนนระดับ ๕ คะแนน หมายถึง การรวบรวมปญหาหรือขอเสนอแนะจากการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ
ตามเกณฑมาตรฐานมาวิเคราะห โดยนำผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลแตละสวนมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
พัฒนาการใหบริการ เพ่ือใหประชาชนผูใชบริการไดรับความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน เชน การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน, 

mailto:wichakarn.skp5@gmail.com
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การอบรมพัฒนาบุคลากรรวมถึงการนำนวัตกรรมใหมๆ มาใชเพ่ือตอบสนองความความตองการของประชาชน 
ทำใหเกิดความประทับใจในการบริการ โดยสำนักงานขนสงจังหวัดสามารถดำเนินการไดตลอดปงบประมาณ และ
รวบรวมรายงานในรอบการประเมินท่ี 2 (30 กันยายน 2565) 

เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 ความพึงพอใจนอยกวารอยละ 75 
2 ความพึงพอใจรอยละ 75 – <80 
3 ความพึงพอใจรอยละ 80 – <85 
4 ความพึงพอใจรอยละ 85 – <90 
5 ความพึงพอใจตั้งแตรอยละ 90 ข้ึนไป   

 

เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 ความพึงพอใจนอยกวารอยละ 75 
2 ความพึงพอใจรอยละ 75 – <80 
3 ความพึงพอใจรอยละ 80 – <85 
4 ความพึงพอใจรอยละ 85 – <90 
5 ความพึงพอใจตั้งแตรอยละ 90 ขึ้นไป และมีการปรับปรุงพัฒนาหรือแกไขปญหาการใหบริการ

อยางนอย 1 กิจกรรมท่ีเปนรูปธรรม 

เง่ือนไข : 
 สามารถใชผลการสำรวจความพึงพอใจตามเกณฑมาตรฐานของศูนยราชการสะดวก (GECC) ได 
เนื่องจากประเด็นการสำรวจความพึงพอใจเปนประเด็นเดียวกัน โดยใหสำนักงานจังหวัดแตละแหงกำหนดรูปแบบ
ในการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจ อาจทำเปน Google forms โดยติดตั้ง QR code ไวหนาชองใหบริการ เม่ือ
ประชาชนมาใชบริการเรียบรอยแลว สามารถสแกน QR code เพ่ือตอบแบบสำรวจความพึงพอใจไดทันที 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

 
 

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 

หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ดานใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ 

รอยละ    

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. จัดเก็บขอมูลแบบสำรวจความพึงพอใจจากผูใชบริการดานใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ ตามรูปแบบ 
ท่ีกำหนด ตามเกณฑมาตรฐานศูนยราชการสะดวก (GECC) จำนวนไมนอยกวา 400 ชุด ตอรอบการประเมิน 

2. สำนักงานขนสงจังหวัดท่ีมีสำนักงานขนสงสาขา ใหกระจายการจัดเก็บขอมูลตามความเหมาะสม     
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โดยรวมกันไมนอยกวา 400 ชุด 
3. สำนักงานขนสงจังหวัดรวบรวมผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสำรวจ โดยใชเกณฑตามแบบ GECC   

และจัดสงใหสำนักงานขนสงกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 5 (สขพ.5) ทุก 6 เดือนภายในวันท่ี 31 มีนาคม และ 30 กันยายน
ของทุกป เพ่ือใชในการประเมินผลภาพรวมของขนสงจังหวัด 

4. ในรอบการประเมินท่ี 2 ใหรายงานผลการปรับปรุงพัฒนา หรือการแกไขปญหาการใหบริการให 
สำนักงานขนสงกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 5 (สขพ.5) ทราบดวย ตามแบบฟอรมการรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ 
ตาม QR Code แนบทายตัวชี้วัด โดยสามารถบันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมดังกลาว หากไมสามารถบันทึกขอมูลได 
ใหดาวนโหลด google sheets  
 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอรติดตอ : ………………………………………………….. 

 ขนสงจังหวัด………………………….……………… 

ผูจัดเก็บขอมูล      : ………………………………..………... เบอรติดตอ : …………………………………………………. 

  ตำแหนง………………………….……………… 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : กลุมวิชาการขนสง สำนักงานขนสงกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 5 
โทร. 2 2271 8724 IP – PHONE  2307  
Email : wichakarn.skp5@gmail.com 

 
หมายเหตุ 

1. สำนักงานขนสงจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
2. แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

mailto:wichakarn.skp5@gmail.com
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3. สงขอมูลรายละเอียดตัวชี้วัดไดท่ี E-mail : wichakarn.skp5@gmail.com หรือบันทึกลงในแบบรายงานผล
ตัวชี้วัดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  คูมือการลงรหัสแบบสำรวจฯ     

                                                                                                               

https://drive.google.com/file/d/1C4ESbqHo8IeYZgA4eBbMfhMAlVvu4MUL/view?usp=sharing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 13 : รอยละความเช่ือม่ันตอองคกร  

                   แบบรายงานผลฯ 
          สามารถบันทึกขอมูลลงในแบบรายงานผลฯ ได 

                      

 

        https://docs.google.com/spreadsheets/  

     d/17hpoR1atb9HqmE9BghhIN5IQEzjHcD_  

     dXq6F_7xB4Hc/edit?usp=sharing 

 

          แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
       สามารถดาวนโหลดแบบฟอรมเพ่ือใชในการสำรวจฯ 

                                   

 

https://drive.google.com/file/d/1VPV0ki3EjFiRu  

  XeOpFuSiQhFUdP7AhU3/view?usp=sharing 

เกณฑเดิมตัวช้ีวัดท่ี 16 ป 64 
(ปรับระยะเวลาการสำรวจ) 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17hpoR1atb9Hqm
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หนวยวัด :  รอยละ 

น้ำหนัก  :   รอบท่ี 1 = 0, รอบท่ี 2 = 5 

คำอธิบาย :  

 เปนการวัดความสำเร็จของการดำเนินการสำรวจความเชื่อม่ันตอองคกร ตามแผนปฏิบัติราชการ
กรมการขนสงทางบก ระยะ 3 ป (พ.ศ. ๒๕63 – ๒๕๖5) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๔ เสริมสรางองคกรใหมี
สมรรถนะสูงและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยดำเนินการสำรวจความคิดเห็นจากกลุมผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกรมการขนสงทางบก และกลุมความเชื่อม่ันของบุคลากรกรมการขนสงทางบกท่ีมี
ตอองคกร ดังนี้ 
  กลุมท่ี 1 การสำรวจความเช่ือม่ันจากกลุมผูรับบริการกรมการขนสงทางบก ไดแก ประชาชน 
ผูมารับบริการกับหนวยงานของกรมการขนสงทางบกท่ัวประเทศ ดานทะเบียนและภาษีรถ ดานใบอนุญาตขับรถ
และผูประจำรถ ดานการตรวจสภาพรถ ดานการประกอบการขนสง สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) โรงเรียน
สอนขับรถท่ีไดรับการรับรองจากกรมการขนสงทางบก และผูใหบริการระบบติดตามรถท่ีไดรับการรับรองจาก
กรมการขนสงทางบก 
  วิธีการสำรวจ 
  ขอความรวมมือหนวยงานในสังกัดกรมการขนสงทางบกท่ีเก่ียวของลงทะเบียนผูประสานงาน และ
ดำเนินการสำรวจความเชื่อม่ันตอองคกร ท้ังในสวนกลางและในสวนภูมิภาค โดยใชการสำรวจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(E – Survey)  

 จำนวนตัวอยาง  
  กำหนดโดยใชสูตรคำนวณของทาโรยามาเน (Taro  Yamane) (Yamane, 1973) ซ่ึงไดผลการ
คำนวณจำนวนตัวอยางหนวยงานละไมนอยกวา 400 ชุด และแบงสำรวจตามสัดสวน ดังนี้   

 

งานท่ีมาขอรับบริการ จำนวนแบบสอบถาม(ชุด) 
ทะเบียนและภาษีรถ 150 

ใบอนุญาตขับรถและผูประจำรถ 100 

ตรวจสภาพรถ 100 

ประกอบการขนสง 50 
สถานตรวจสภาพรถเอกชน ทุกแหง 
โรงเรียนสอนขับรถท่ีไดรับการรับรอง ทุกแหง (สนภ.) 
ผูใหบริการระบบติดตามรถ ทุกแหง (สนว./ศบร) 

รวม >400 
 

ระยะเวลาสำรวจ 
              เดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2565 
 
 
 

ประเด็นการสำรวจความเชื่อม่ันตอองคกร ประกอบดวยขอมูลท้ังหมด 3 สวน ดังนี้ 
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  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   - กลุมผูมาขอรับบริการ  
     สถานภาพ ไดแก ผูประกอบการ, ผูรับมอบอำนาจ, เจาของรถ,  ผูขอรับใบอนุญาตขับรถ, อ่ืน ๆ  
     งานท่ีมาติดตอ ไดแก ดานทะเบียนและภาษีรถ, ดานใบอนุญาตขับรถ, ดานตรวจสภาพรถ,  
ดานประกอบการขนสง, ดานสถานตรวจสภาพรถเอกชน,ดานโรงเรียนสอนขับรถ, ดานผูใหบริการระบบติดตามรถ 
  สวนท่ี ๒ ขอมูลประเด็นความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ 
   - ความเชื่อม่ันในการเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
   - ความเชื่อม่ันในการเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
   - ความเชื่อม่ันในการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
   - ความเชื่อม่ันในการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  - ความเชื่อม่ันในการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 
 สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ    

  กลุมท่ี 2 การสำรวจความเช่ือม่ันของบุคลากรกรมการขนสงทางบกท่ีมีตอองคกร  

โดยสอบถามจากบุคลากรในสังกัดกรมการขนสงทางบก ท้ังสวนกลาง และสวนภูมิภาค ซ่ึงประกอบไปดวย 
ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจำ และลูกจางอ่ืนๆ  

วิธีการสำรวจ 
  ขอความรวมมือบุคลากรกรมการขนสงทางบก ตอบแบบสอบถามโดยการใชแบบสำรวจออนไลน 

ระยะเวลาสำรวจ 
              เดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2565 

 ประเด็นการสำรวจความเชื่อม่ันตอองคกร ประกอบดวยขอมูลท้ังหมด 3 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ 
  สวนท่ี ๒ ขอมูลประเด็นความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ 

         โดยมีประเด็นคำถาม จำนวน 18 ขอ และแบงองคประกอบออกเปน 6 ดาน 
(ตาม The Aon Hewitt Employee Engagement Model : ความผูกพันของบุคลากรในองคกร) ดังนี้ 
   1. Company Practices 

• การมุงเนนผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

• การจัดโครงสรางองคกร 

• สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีทำงาน 

• การบริหารจัดการบุคลากรสมรรถนะสงู 
2. The Basics 

• ความม่ันคงในงาน 

• ความปลอดภัย 
3. The Work 

• การมอบอำนาจและการควบคุมในงาน 

• การทำงาน 
 

4. Brand 
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• การมีชื่อเสียงขององคกร 

• ภาพลักษณขององคกร 

• ความรับผิดชอบตอสังคม 
5. Leadership 

• ความสัมพันธกับผูนำองคกร (อธิบดี, รองอธิบดี) 

• ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
6. Performance 

• ความกาวหนาในอาชีพ 

• การเรียนรูและพัฒนา 

• การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

• การบริหารทรัพยากรบคุคล 

• รางวัลและการยอมรับ 
  สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ    

 ตัวช้ีวัดนี้เปนตัวช้ีวัดของแตละสำนักงานขนสงจังหวัด  

สูตรการคำนวณ  : 

การคำนวณรอยละความเช่ือม่ันตอองคกร พิจารณาจากคาเฉลี่ยของผลรวมรอยละความเชื่อม่ันของผูรับบริการและ  
ผูมีสวนไดสวนเสียและความเชื่อม่ันของบุคลากร ของแตละสำนักงานขนสงจังหวัด 

สูตรการคำนวณ  :  รอยละความเชื่อม่ันตอองคกรของแตละสำนักงานขนสงจังหวัด   

 รอยละความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย* + รอยละความเชื่อม่ันของบุคลากร* 

                             

* หมายถึง รอยละความเชื่อมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและรอยละความเชื่อมั่นของบุคลากร 
ของแตละสำนักงานขนสงจังหวัด 
เกณฑการใหคะแนน :  กำหนดเกณฑการใหคะแนนเปนรอยละ โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน 
1 < 70 
2 70 – < 75 
3 75 – < 80 
4 80 – < 85 
5 > 85 

หมายเหตุ ใชสำหรับรอบการประเมินท่ี 2/2565 (1 เมษายน – 30 กันยายน 2565) 

 

แนวทางการประเมินผล : 
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กลุมท่ี 1 วิเคราะหการสำรวจความเช่ือม่ันจากกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกับกรมการขนสงทางบก  
  1. กองแผนงาน กลุมสถิติการขนสง ดำเนินการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสำรวจของหนวยงานใน
สังกัดกรมการขนสงทางบก ซ่ึงสำรวจปละ 1 ครั้ง ชวงเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2565 โดยทำการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลและความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามตามท่ีกำหนด ภายในเดือนมิถุนายน 2565  
  2. นำขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลออกมาเปนคารอยละความเชื่อม่ันฯ ภายในเดือน
กรกฎาคม 2565 และจัดทำรายงานนำเสนอภายในเดือนสิงหาคม 2565  

กลุมท่ี 2 การสำรวจความเช่ือม่ันของบุคลากรกรมการขนสงทางบกท่ีมีตอองคกร 
  1. กองการเจาหนาท่ี ดำเนินการสำรวจปละ 1 ครั้ง พรอมท้ังทำการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลและความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามตามท่ีกำหนด ชวงเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2565 
  2. นำสงขอมูลมาใหกองแผนงาน กลุมสถิติการขนสง ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล และจัดทำ
รายงานนำเสนอ ภายในเดือน สิงหาคม 2565  

กองแผนงาน กลุมสถิติการขนสง  ดำเนินการรวบรวมผลการสำรวจท้ังสองกลุมเพ่ือจัดทำรายงานเปนผลการสำรวจ
ความเช่ือม่ันตอองคกรในภาพรวมของกรมการขนสงทางบกและของแตละสำนักงานขนสงจังหวัด เสนอ
ผูบริหาร และเผยแพรขอมูล ภายในเดอืนสิงหาคม 2565 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

รอยละความเช่ือม่ันตอองคกร รอยละ 86.80 88.20 89.50 
รอยละความเชื่อม่ันของผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

รอยละ 90.80 91.80 
93.00 

รอยละความเชื่อม่ันของบุคลากร รอยละ 82.80 84.60 86.00 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 สำนักงานขนสงจังหวัด..................................................โดยกลุมวิชาการขนสงเปนหนวยงาน
รับผิดชอบในการดำเนินการและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน 
 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอรติดตอ : ………………………………………………….. 

 ขนสงจังหวัด………………………….……………… 

ผูจัดเก็บขอมูล      : ………………………………..………... เบอรติดตอ : …………………………………………………. 

  ตำแหนง………………………….……………… 
  

 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : กลุมสถิติการขนสง  กองแผนงาน  
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                                      นางสาวทิวากร  รักษาศรี   
                                      โทร. 0 2271 8405, IP – PHONE  4512   
 
หมายเหตุ  

1. สำนักงานขนสงจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
2. แบบสำรวจตามประเด็นการสำรวจความเชื่อม่ันตอองคกรกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกับ 
กรมการขนสงทางบก ตามตัวอยางดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
แบบสำรวจแบบท่ี ๑ จังหวัด/หนวยงาน...................... 
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คำชี้แจง   แบบสอบถามน้ีใชเปนเครื่องมือในการสำรวจความเช่ือมั่นตอองคกร ของกรมการขนสงทางบก กลุมประชาชนผูมาขอรับบริการ  
คือ ประชาชนท่ีเขามาติดตอขอรับบริการกับหนวยงานในสังกัดกรมการขนสงทางบก ดานทะเบียนและภาษีรถ ดานใบอนุญาตขับรถและ 
ผูประจำรถ ดานการตรวจสภาพรถ  ผูประกอบการขนสง ดานสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) โรงเรียนสอนขับรถ 
และผูใหบริการระบบติดตามรถท่ีไดรับการรับรองจากกรมการขนสงทางบก 

โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด หรือเติมคำในชองวาง 

ตอนท่ี 1   ขอมูลเบ้ืองตน   

1.  เพศ    

1.    ชาย  2.    หญิง 

2.  อายุ     

1.    ต่ำกวา  20  ป      2.    20 –29ป        

3.    30-39  ป       4.    40-49  ป  5.    50  ป ข้ึนไป  

3.  ระดับการศึกษา   

1.    ประถม - มัธยม        2.    ปวช - ปวส      

3.    ปริญญาตรี            4.    สูงกวาปริญญาตรี 

4.  งานท่ีมาติดตอ ของประชาชนท่ีมาขอรับบริการ (กรณีตอบขอ 4.5, 4.6, 4.7 ขามไปตอบขอ 6) 

 4.1     ดานทะเบียนและภาษีรถ        4.2     ดานใบอนุญาตขับรถ 

   4.3     ดานตรวจสภาพรถ                4.4     ดานใบอนุญาตขับรถ 

 4.5     ดานสถานตรวจสภาพรถเอกชน     

 4.6     ดานโรงเรียนสอนขับรถ  

4.5     ดานผูใหบริการระบบติดตามรถ                 

5.  สถานภาพ  ( ขามไปตอบขอ 7 ) 

1.    ผูประกอบการ  2.    ผูรับมอบอำนาจ   

3.    เจาของรถ                  4.    ผูขอรับใบอนุญาตขับรถ   5.    อ่ืน ๆ  

6.  สถานภาพ  ( ขามไปตอบขอ 7 ) 

1.    ผูประกอบการ  2.    ผูรับมอบอำนาจ   

7.  ทานมาติดตอท่ีสำนักงานแหงน้ีบอยครั้งเพียงใด 

1.    มาเปนครั้งแรก     2.    1 – 3   ครั้ง/ป     

3.    4 – 6  ครั้ง/ป            4.    มากกวา 6 ครั้ง/ป 

ตอนท่ี  2   ความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการ ( กรณุาใสเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดทานมากท่ีสุด) 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ   ............................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................................................  

 

 
 
 

ขอขอบคุณทกุท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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3. แบบสำรวจความผาสุก ความเชื่อม่ัน และความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกรของกรมการขนสงทางบก 
แตนำผลการสำรวจมาใชเฉพาะประเด็นเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอองคกร ตามตัวอยางดังนี้ 

 

                            

                   

 
                            

ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ   
คำช้ีแจง : กรุณาทำเครื่องหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับขอมูลของทาน  
1.  หนวยงานท่ีทานสังกัดปจจุบัน............................................................................ 
2.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ในหนวยงานท่ีสังกัดปจจุบัน) 

     1. 1 - 5 ป      2. 6 - 10 ป       3. 11 - 15 ป    
     4. 16 - 20 ป    5. มากกวา 20 ปข้ึนไป 

3.  เพศ    
               1. ชาย         2. หญิง 
4.  อายุ     

     1. ต่ำกวา 20 ป     2. 20-29 ป    3. 30-39  ป     4. 40-49  ป    5. 50 ป ข้ึนไป  
5.  ระดับการศึกษา   

     1. ต่ำกวาปริญญาตรี         2. ปริญญาตรี        3. สูงกวาปริญญาตรี 
 

6.  สถานภาพการรับราชการ 
     1. ขาราชการ  ประเภทท่ัวไป       ปฏิบัติงาน     ชำนาญงาน     อาวุโส     

      ประเภทวิชาการ  ปฏิบัติการ     ชำนาญการ     ชำนาญการพิเศษ   
 เช่ียวชาญ      

        ประเภทอำนวยการ  ระดับตน       ระดับสูง 
     2. ลูกจางประจำ          
     3. พนักงานราชการ  
 

7.  ตำแหนงงานปจจุบัน   
     ๑. ผูปฏิบัติงาน    ๒. หัวหนาหมวด/งาน 
     ๓. หัวหนากลุม/สวน/ฝาย   ๔. ผูอำนวยการกอง/สำนัก/ขนสงจังหวัด/ผูตรวจราชการกรม 

ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสำรวจท่ีมีตอองคกร  

       องคกร            หมายถึง  กรมการขนสงทางบก 

   ผูบริหาร/ผูนำองคกร หมายถึง  อธิบดี และรองอธิบดี        

   ผูบังคับบัญชา   หมายถึง  ผูบังคับบัญชาช้ันตน (ตามลำดับ) 

 

 

 

 

 

แบบสำรวจความผาสุก ความเชื่อมั่น และความผูกพันของบุคลากรทีม่ีตอองคกร   
ของกรมการขนสงทางบก ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว  
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ตอนท่ี  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

1. ทานตองการใหหนวยงานพัฒนาไปในทิศทางใด เพ่ือใหเกิดความผาสุก ผูกพัน และความเช่ือมั่น  
รวมท้ังประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ 
.................................................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................................................  
2. ทานตองการพัฒนาตนเองในดานใดเพ่ือใหเกิดความผาสุกผูกพันและความเช่ือมั่นรวมท้ังประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ 
.......................................................................................................................................................................................... ........................ 
..................................................................................................................................................................................................................  
3. ทานตองการสิ่งจูงใจในการปฏิบัตริาชการอยางไร เพ่ือใหเกิดความผาสุก ผูกผัน และความเช่ือมั่น รวมท้ังประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัตริาชการ 
..................................................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................................................  
4. ความคิดเห็นอ่ืนๆ............................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................................  
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4. ผลการดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

อันดับ หนวยงาน 
ระดับ

คะแนน 
  

  
รอยละความเช่ือมั่น 

  
 

อันดับ หนวยงาน 
ระดับ

คะแนน 
  

 
รอยละความเช่ือมั่น  

คาเฉล่ีย
ผลรวม 

กลุมผูมา
ขอรับ
บริการ 

กลุม
บุคลากร 

 
คาเฉล่ีย
ผลรวม 

กลุมผูมา
ขอรับ
บริการ 

กลุม
บุคลากร 

1 ชลบุร ี 5 97.30 95.40 99.20  51  มหาสารคาม 5 90.30 94.80 85.80 

2 ฉะเชิงเทรา 5 95.70 98.20 93.20  52 เชียงราย 5 90.30 91.00 89.60 

3 ยโสธร 5 95.20 97.80 92.60  53 ชัยภูมิ 5 90.30 92.80 87.80 
4 กำแพงเพชร 5 94.90 93.80 96.00  54 พิจิตร 5 89.60 91.40 87.80 

5 สุโขทัย 5 94.70 89.40 100.00  55 พิษณุโลก 5 89.50 93.00 86.00 

6 นครนายก 5 94.40 94.80 94.00  56 ปทุมธาน ี 5 89.10 88.40 89.80 

7 พัทลุง 5 94.40 96.80 92.00  57 พะเยา 5 89.00 88.80 89.20 
8 สระแกว 5 94.00 93.40 94.60  58 ตาก 5 88.90 93.00 84.80 

9 กระบี่ 5 93.90 95.20 92.60  59 ราชบุรี 5 88.90 93.60 84.20 

10 นครสวรรค 5 93.80 96.60 91.00  60 จันทบุรี 5 88.70 92.80 84.60 

11 สิงหบุรี 5 93.70 98.00 89.40  61 นครปฐม 5 88.60 91.20 86.00 
12 พังงา 5 93.50 98.20 88.80  62 รอยเอ็ด 5 88.40 95.40 81.40 

13 ตราด 5 93.40 98.60 88.20  63 สขพ.4 5 88.20 92.20 84.20 

14 ศรีสะเกษ 5 93.40 93.40 93.40  64 ระยอง 5 88.20 93.20 83.20 

15 อำนาจเจริญ 5 93.40 93.00 93.80  65 ชุมพร 5 88.00 93.20 82.80 
16 อุทัยธาน ี 5 93.00 98.80 87.20  66 แพร 5 87.90 89.60 86.20 

17 พระนครศรีอยุธยา 5 92.80 94.20 91.40  67 ภูเก็ต 5 87.50 86.80 88.20 

18 สกลนคร 5 92.80 92.40 93.20  68 ประจวบคีรีขันธ 5 87.40 92.00 82.80 

19 สุราษฎธานี 5 92.70 96.00 89.40  69 สุพรรณบุรี 5 87.20 91.80 82.60 
20 นนทบุร ี 5 92.40 93.00 91.80  70 ปราจีนบุร ี 5 86.90 87.60 86.20 

21  หนองบัวลำภู 5 92.40 93.20 91.60  71 สมุทรสาคร 5 86.80 89.60 84.00 

22 อุดรธาน ี 5 92.20 94.00 90.40  72 สขพ.3 5 86.80 93.20 80.40 

23 บุรีรัมย 5 92.10 96.80 87.40  73 สุรินทร 5 86.80 90.80 82.80 
24 สระบุรี 5 91.80 93.00 90.60  74 สขพ.1 5 86.00 91.00 81.00 

25 ขอนแกน 5 91.70 94.20 89.20  75 นาน 5 86.00 90.40 81.60 

26 มุกดาหาร 5 91.70 91.80 91.60  76 ตรัง 5 85.90 91.60 80.20 

27 ชัยนาท 5 91.60 93.40 89.80  77 บึงกาฬ 5 85.80 86.60 85.00 
28 หนองคาย 5 91.60 96.00 87.20  78 สขพ.2 5 85.50 89.20 81.80 

29 สตูล 5 91.60 93.80 89.40  79 สงขลา 5 85.10 87.00 83.20 

30 ปตตาน ี 5 91.40 92.20 90.60  80 กาฬสินธุ 4 83.70 90.40 77.00 

31 ระนอง 5 91.30 90.80 91.80  81 สขพ.5 4 82.50 89.40 75.60 
32 ลำพูน 5 91.20 95.00 87.40 

33 เพชรบูรณ 5 91.10 93.00 89.20 

34 อุตรดิตถ 5 91.00 92.40 89.60 
35 กาญจนบุรี 5 91.00 93.60 88.40 

36 อุบลราชธานี 5 90.90 95.60 86.20 

37 ลำปาง 5 90.90 93.40 88.40 
38 นราธิวาส 5 90.90 94.00 87.80 

39 อางทอง 5 90.80 92.80 88.80 

40 เพชรบรุี 5 90.80 93.20 88.40 

41 สมุทรปราการ 5 90.80 93.60 88.00 
42 นครราชสีมา 5 90.70 93.40 88.00 

43 ลพบุร ี 5 90.60 91.00 90.20 

44 นครพนม 5 90.60 94.40 86.80 

45 เชียงใหม 5 90.60 90.20 91.00 
46 เลย 5 90.50 92.20 88.80 

47 แมฮองสอน 5 90.50 94.60 86.40 

48 สมุทรสงคราม 5 90.50 92.80 88.20 

49 ยะลา 5 90.50 94.80 86.20 
50 นครศรีธรรมราช 5 90.40 94.80 86.00 
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ตัวช้ีวัดท่ี 14 : ระดับความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณ 

คำอธิบาย  : 
 การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณจำแนกเปนรายจายงบลงทุน และรายจาย
งบดำเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แบงเปน 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด น้ำหนัก 
14.1 ระดับความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณ (งบดำเนินงาน)  รอบท่ี 1 = 5, รอบท่ี 2 = 5 
14.2 ระดับความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณ (งบลงทุน) รอบท่ี 1 = 5, รอบท่ี 2 = 5 

ตัวช้ีวัดท่ี 14.1 : ระดับความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณ (งบดำเนินงาน)  

หนวยวัด :  ระดับ 

น้ำหนัก   :  รอบท่ี 1 = 5, รอบท่ี 2 = 5  

คำอธิบาย :              

 ● การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณ (รายจายงบดำเนินงาน) ในสวนท่ีหนวยงาน
ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาครับผิดชอบ ใชฐานขอมูลจากกรอบวงเงินงบประมาณประจำป โดยการใชจาย
งบประมาณรายจายประจำป 2565 กำหนดเปาหมายการเบิกจายงบประมาณงบดำเนินงาน ไตรมาสท่ี 2 รอยละ 
57 และไตรมาสท่ี 4 รอยละ 100 ทุกงบรายจายโดยใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 ● การตั้งระดับคะแนนแบงการประเมิน 2 ครั้ง 
  ครั้งท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) ประเมินผลการดำเนินการไดตามแผนการใช
จายงบประมาณท่ีกำหนดไว 
  ครั้งท่ี 2 (1 เมษายน 2565- 30 กันยายน 2565) ประเมินผลการเบิกจายงบประมาณไดตาม
แผนการใชจายงบประมาณ โดยการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายงบดำเนินงานของหนวยงานเปรียบเทียบกับ
วงเงินงบประมาณงบดำเนินงานท่ีหนวยงานไดรับ ตั้งแตเดือนตุลาคม 256 ถึงเดือนกันยายน 2565 หากมีการ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจำไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจำ) 
จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงมาเปนฐานในการคำนวณ 
 
เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 มีการวางแผนการดำเนินงานใหเปนไปตามแผนการใชจายงบประมาณของกรมฯ และมอบหมาย
ผูรับผิดชอบ 

2 มีการดำเนินงานตามแผนงานท่ีกำหนด 
3 มีการเรงรัดงานเพ่ือใหการดำเนินงานสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกำหนด 
4 มีการรายงานผลการดำเนินงาน ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขปญหาดังกลาวใหกรมการขนสง

ทางบก หรือคณะกรรมการเรงรัดการเบิกจายงบประมาณทราบ และมีการแกไขปญหา 
5 มีผลการดำเนินงานสำเร็จตามแผน และมีผลการเบิกจายเงินงบประมาณไดไมนอยกวารอยละ 57  

ปรับเกณฑจากตัวช้ีวัดท่ี 14 ป 64 
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เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 มีผลการเบิกจายเงินงบประมาณนอยกวารอยละ 80 
2 มีผลการเบิกจายเงินงบประมาณไมนอยกวารอยละ 80 
3 มีผลการเบิกจายเงินงบประมาณไมนอยกวารอยละ 85 
4 มีผลการเบิกจายเงินงบประมาณไมนอยกวารอยละ 90 
5 มีผลการเบิกจายเงินงบประมาณไมนอยกวารอยละ 95 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

ร อ ย ล ะ ค ว าม ส ำ เร็ จ ข อ งก าร เบิ ก จ า ย
งบประมาณ (งบดำเนินงาน) 

รอยละ    

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

● ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 1. บันทึกการมอบหมายงาน/บันทึกสั่งการ หรือรายงานการประชุมติดตามงานของกรมการขนสงทางบก

และสำนักงานขนสงจังหวัด 
 2. แผนการเรงรัดติดตามงาน 
 3. รายงานผลการดำเนินงานในแตละงวดงาน (ของแตละโครงการ) 
 4. อ่ืนๆ (ถามี) 

● กรณีมีผลกระทบจากปจจัยภายนอกใหชี้แจงปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เชน ปญหาจากผูรับจาง 
สภาพแวดลอม 
 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอรติดตอ : ………………………………………………….. 

 ขนสงจังหวัด………………………….……………… 

ผูจัดเก็บขอมูล      : ………………………………..………... เบอรติดตอ : …………………………………………………. 

  ตำแหนง………………………….……………… 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : กลุมงบประมาณ สำนักบริการการคลังและรายได 
หมายเลขโทรศัพท โทร. ๐ ๒๒๗๑ ๘847 IP – PHONE  1207 – 1209 
 
หมายเหตุ สำนักงานขนสงจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดท่ี  14.2 : ระดับความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณ (งบลงทุน) 

หนวยวัด :  ระดับ 

น้ำหนัก   :  รอบท่ี 1 = 5, รอบท่ี 2 = 5  

คำอธิบาย :              

 ● การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณรายจายงบลงทุน ในสวนท่ีหนวยงานท้ัง
สวนกลางและสวนภูมิภาครับผิดชอบ ใชฐานขอมูลจากกรอบวงเงินงบประมาณประจำป โดยการใชจายงบประมาณ
รายจายประจำป 2565 และขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 ● กรมการขนสงทางบกไดกำหนดแผนการใชจายงบประมาณป 2565 โดยกำหนดการทำสัญญา
งบลงทุน ไดเม่ือ กรมฯ ไดรับอนุมัติเงินประจำงวด โดยกำหนดแผนลงนามสัญญาภายในเดือนมกราคม 2565 

 ● การตั้งระดับคะแนนแบงการประเมิน 2 ครั้ง 
  ครั้งท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) ประเมินผลการดำเนินการไดตามแผนการใช
จายงบประมาณท่ีกำหนดไว 
  ครั้งท่ี 2 (1 เมษายน 2565- 30 กันยายน 2565) ประเมินผลการเบิกจายงบประมาณไดตาม
แผนการใชจายงบประมาณ โดยการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายงบลงทุนของหนวยงานเปรียบเทียบกับวงเงิน
งบประมาณรายจายงบลงทุนท่ีหนวยงานไดรับ ตั้งแตเดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนกันยายน 2565 หากมีการโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจำไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจำ) จะนำ
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงมาเปนฐานในการคำนวณ 

เกณฑการใหคะแนน : สำหรับรายการปเดียว จำนวน 188 รายการ และรายการผูกพันใหม จำนวน 1 รายการ 

เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 วางแผนการดำเนินงานใหเปนไปตามแผนการใชจายงบประมาณของกรมฯ และมอบหมายผูรับผิดชอบ 
2 จัดทำรายละเอียดขอบเขตงานและขอกำหนดการจาง (TOR) 
3 กอหนี้ผูกพันเม่ือไดผูรับจาง/ หรือลงนามในสัญญา  
4 ผลการเบิกจายงบประมาณไมนอยกวารอยละ 15 
5 ผลการเบิกจายงบประมาณไมนอยกวารอยละ 35 

 
เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลการเบิกจายงบประมาณนอยกวารอยละ 80 
2 ผลการเบิกจายงบประมาณไมนอยกวารอยละ 80 
3 ผลการเบิกจายงบประมาณไมนอยกวารอยละ 85 
4 ผลการเบิกจายงบประมาณไมนอยกวารอยละ 90 
5 ผลการเบิกจายงบประมาณไมนอยกวารอยละ 95 
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หมายเหตุ 1. กรณีไมไดมีรายจายงบลงทุน ใหถายน้ำหนักตัวชี้วัดไปรวมกับตัวชี้วัดงบดำเนินงาน 
 2. กรณีมีมากกวา 1 โครงการ/กิจกรรม ใหใชคาเฉลี่ยถวงน้ำหนัก โดยใหกำหนดคาน้ำหนักเทากันทุก

โครงการ 

เกณฑการใหคะแนน : สำหรับรายการผูกพันเดิมป 2565 (จำนวน 20 โครงการ) 

เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลการเบิกจายงบประมาณไดนอยกวารอยละ 60 ของแผนการเบิกจายเงิน 
2 ผลการเบิกจายงบประมาณไดไมนอยกวารอยละ 60 ของแผนการเบิกจายเงิน 
3 ผลการเบิกจายงบประมาณไดไมนอยกวารอยละ 70 ของแผนการเบิกจายเงิน 
4 ผลการเบิกจายงบประมาณไดไมนอยกวารอยละ 80 ของแผนการเบิกจายเงิน 
5 ผลการเบิกจายงบประมาณไดไมนอยกวารอยละ 90 ของแผนการเบิกจายเงิน 

 
เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลการเบิกจายงบประมาณไดนอยกวารอยละ 60 ของแผนการเบิกจายเงิน 
2 ผลการเบิกจายงบประมาณไดไมนอยกวารอยละ 60 ของแผนการเบิกจายเงิน 
3 ผลการเบิกจายงบประมาณไดไมนอยกวารอยละ 70 ของแผนการเบิกจายเงิน 
4 ผลการเบิกจายงบประมาณไดไมนอยกวารอยละ 80 ของแผนการเบิกจายเงิน 
5 ผลการเบิกจายงบประมาณไดไมนอยกวารอยละ 90 ของแผนการเบิกจายเงิน 

 
หมายเหตุ : 1. กรณีไมไดมีรายจายงบลงทุน ใหถายน้ำหนักตัวชี้วัดไปรวมกับตัวชี้วัดงบดำเนินงาน 
               2. กรณีมีมากกวา 1 โครงการ/กิจกรรม ใหใชคาเฉลี่ยถวงน้ำหนัก โดยใหกำหนดคาน้ำหนักเทากันทุก
โครงการ 
               3. กรณีหนวยงานมีท้ัง 2 รายการ คือ รายการปเดียว รายการผูกพันใหม และรายการผูกพันเดิมป 
2565 ใหเฉลี่ยคาน้ำหนักตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณ (งบลงทุน) ในสัดสวนท่ีเทากัน 
 
เง่ือนไข : โครงการท่ีตองดำเนินการจัดซ้ือจัดจาง ใหกำหนดแผนการดำเนินโครงการ/แผนการเบิกจายเงิน ตาม
ยอดเงินในสัญญาจาง 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณ 
(งบลงทุน)  

รอยละ    
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แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 1. แผนการใชงบประมาณรายจายประจำป 2565 (ตามหนังสือแจงเวียนของกรมฯ) 

2. ใชขอมูลผลการใชจายงบประมาณงบลงทุนของหนวยงาน จากระบบบริหารการเงินและการคลัง
ภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

3. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ    
- บันทึกการมอบหมายงาน/บันทึกสั่งการ หรือรายงานการประชุมติดตามงานท้ังในสวนของกรมการ

ขนสงทางบกและสำนักงานขนสงจังหวัด 
- แผนการใชจายงบประมาณท่ีจัดทำข้ึนเพ่ือการเรงรัดติดตามงาน 
- การประชุมติดตามงาน/คณะกรรมการเรงรัดการเบิกจายงบประมาณ 
- รายงานผลการดำเนินงานในแตละงาน 
- อ่ืนๆ (ถามี) 

4. กรณีท่ีมีผลกระทบจากปจจัยภายนอกใหชี้แจงปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เชน ปญหาจากผูรับจาง 
สภาพแวดลอม 
 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอรติดตอ : ………………………………………………….. 

 ขนสงจังหวัด………………………….……………… 

ผูจัดเก็บขอมูล      : ………………………………..………... เบอรติดตอ : …………………………………………………. 

  ตำแหนง………………………….……………… 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : กลุมงบประมาณ สำนักบริการการคลังและรายได 
                                      หมายเลขโทรศัพท โทร. ๐ ๒๒๗๑ ๘847 IP – PHONE  1207 – 1209 
 
หมายเหตุ สำนักงานขนสงจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดท่ี 15 : ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการหนี้คางชำระคาหมายเลขทะเบียนรถท่ีไดจากการประมูล  

หนวยวัด  : ระดบั 

น้ำหนัก  : รอบท่ี 1 = 8, รอบท่ี 2 = 5 

คำอธิบาย  :  

 พิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการบริหารจัดการหนี้คาหมายเลขทะเบียน
รถ และความสามารถในการจัดเก็บหนี้คาหมายเลขทะเบียนรถฯ คางชำระ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564  ของ
สำนักงานขนสงจังหวัดสวนภูมิภาค  โดยแบงกลุมจังหวัด ดังนี้  

 จังหวัดกลุมท่ี 1  คือ กลุมจังหวัดท่ีมีการประมูลตามแผนการประมูลหมายเลขทะเบียนรถปกติใน
ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึงวนัท่ี 30 กันยายน 2565 จำนวน 57 จังหวัด (จังหวัดนอกจากจังหวัดในกลุมท่ี 2) 

 จังหวัดกลุมท่ี 2  คือ กลุมจังหวัดไมมีการประมูลตามแผนการประมูลหมายเลขทะเบียนรถปกติ
ในระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2565  จำนวน 13 จังหวัด ประกอบดวย จังหวัด 
อุตรดิตถ พังงา อำนาจเจริญ สมุทรสาคร สิงหบุรี อุทัยธานี ตราด สมุทรสงคราม หนองบัวลำภู ปทุมธานี 
สมุทรปราการ ตาก และนาน 

จังหวัดกลุมท่ี 3  คือ กลุมจังหวัดท่ีไมมีหนี้คาหมายเลขทะเบียนรถคางชำระ ณ วันท่ี 30 
กันยายน 2564 จำนวน 6 จังหวัด ไดแก จังหวัดจันทบุรี ลำปาง หนองคาย ลำพูน พะเยา และแมฮองสอน ให
ถายน้ำหนักไปตัวชี้วัดท่ี 16 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายเงินของโครงการท่ีไดรับจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือ
ความปลอดภัยในการใชรถใชถนน 

สูตรการคำนวณ  :   

 จำนวนเงินคาหมายเลขทะเบียนรถท่ีจัดเก็บไดจากหน้ีคางชำระ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564 

จำนวนเงินคาหมายเลขทะเบียนรถของหน้ีคางชำระ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564  

เกณฑการใหคะแนน  : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
 

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

กลุมจังหวัดท่ี 1 กลุมจังหวัดท่ี 2 
1 มีแผนการบริหารจัดการหนี้คางชำระ มีแผนการบริหารจัดการหนี้คางชำระ 
2 มีการแจงผูคางชำระใหชำระคาหมายเลข

ทะเบียนรถ ไมนอยกวารอยละ 50 ของ          
ผูคางชำระตามหลักเกณฑ 

มีการแจงผูคางชำระใหชำระคาหมายเลข
ทะเบียนรถ ไมนอยกวารอยละ 50 ของ          
ผูคางชำระตามหลักเกณฑ 

3 มีการนำเลขคางชำระนำออกประมูลใหม    
ตามหลักเกณฑ ไมนอยกวารอยละ 50 

มีการนำเลขคางชำระนำออกประมูลใหม    
ตามหลักเกณฑ ไมนอยกวารอยละ 50 

4 สามารถจัดเก็บหนี้ไดมากกวารอยละ 15 สามารถจัดเก็บหนี้ไดมากกวารอยละ 10 
5 สามารถจัดเก็บหนี้ไดมากกวารอยละ 20 สามารถจัดเก็บหนี้ไดมากกวารอยละ 15 

หมายเหตุ  จำนวนเงินหนี้คาหมายเลขทะเบียนรถคางชำระ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564  ท่ีจัดเก็บได       ใน 6 
เดือนแรกของป งบประมาณ พ.ศ. 2565  (ไมรวมสวนตางคาหมายเลขทะเบียน ท่ี เกิด ข้ึนกอนวัน ท่ี   
30 กันยายน 2564) 

x 100 = 

ปรับเกณฑการใหคะแนน 
จากตัวช้ีวัดท่ี 13 ป 64 
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เกณฑการใหคะแนน  : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

กลุมจังหวัดท่ี 1 กลุมจังหวัดท่ี 2 
1 มีแผนการบริหารจัดการหนี้คางชำระ มีแผนการบริหารจัดการหนี้คางชำระ 
2 มีการแจงผูคางชำระใหชำระคาหมายเลข

ทะเบียนรถ ไมนอยกวารอยละ 90 ของ  ผู
คางชำระตามหลักเกณฑ 

มีการแจงผูคางชำระใหชำระคาหมายเลข
ทะเบียนรถ ไมนอยกวารอยละ 90 ของ      
ผูคางชำระตามหลักเกณฑ 

3 มีการนำเลขคางชำระนำออกประมูลใหม    
ตามหลักเกณฑ ไมนอยกวารอยละ 90 

มีการนำเลขคางชำระนำออกประมูลใหม ตาม
หลักเกณฑ ไมนอยกวารอยละ 90 

4 สามารถจัดเก็บหนี้ไดมากกวารอยละ 35 สามารถจัดเก็บหนี้ไดมากกวารอยละ 25 
5 สามารถจัดเก็บหนี้ไดมากกวารอยละ 40 สามารถจัดเก็บหนี้ไดมากกวารอยละ 30 

หมายเหตุ  จำนวนเงินหนี้คาหมายเลขทะเบียนรถคางชำระ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564  ท่ีจัดเก็บไดท้ังหมดใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ไมรวมสวนตางคาหมายเลขทะเบียนท่ีเกิดข้ึนกอนวันท่ี 30 กันยายน 2564) 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

รอยละความสำเร็จของการบริหารจัดการ
หนี้คางชำระคาหมายเลขทะเบียนรถท่ีได
จากการประมูล 

รอยละ N/A N/A 40.44 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 สำนักงานขนสงจังหวัด..................................................โดยกลุมวิชาการขนสงเปนหนวยงานรับผิดชอบใน
การดำเนินการและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน 

ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… เบอรติดตอ : ………………………………………………….. 

 ขนสงจังหวัด………………………….……………… 

ผูจัดเก็บขอมูล      : ………………………………..………... เบอรติดตอ : …………………………………………………. 

 ตำแหนง………………………….……………… 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : นางสาววราพร เพ็จนา นักวิชาการขนสงปฏิบัติการ 
  สำนักงานกองทุนเพ่ือความปลอดภยัในการใชรถใชถนน สำนักมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ  
  เบอรโทรติดตอ 0 2271 5937 หรือภายใน 2514 

หมายเหตุ สำนักงานขนสงจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดท่ี 16  รอยละความสำเร็จของการเบิกจายเงินของโครงการท่ีไดรับจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือความ
ปลอดภัยในการใชรถใชถนน 

หนวยวัด :  รอยละ 

น้ำหนัก : รอบท่ี 1 = 7, รอบท่ี 2 = 5 

คำอธิบาย :    

 พิจารณาจากการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการเบิกจายเงิน และความสำเร็จของการดำเนินงาน
และการเบิกจายเงินเปนไปตามแผนท่ีกำหนด สำหรับโครงการท่ีไดรับจัดสรรเงินจากกองทุนเพ่ือความปลอดภัยใน
การใชรถใชถนน ท่ีไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ.2565 และโครงการท่ีไดรับจัดสรรกอนปงบประมาณ พ.ศ.
2565 ท้ังท่ีสำนักงานขนสงจังหวัดเปนผูขอรับจัดสรรเอง หรือหนวยงานสวนกลางขอรับจัดสรรและสงให
สำนักงานขนสงจังหวัดดำเนินการ 

สูตรการคำนวณ : - 

เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 มีแผนการดำเนินงานและแผนการเบิกจายเงิน 

2 มีผลการเบิกจายงบประมาณไดนอยกวารอยละ 70 ของแผนการดำเนินการและการเบิกจายเงิน 

3 มีผลการเบิกจายงบประมาณไดไมนอยกวารอยละ 70 ของแผนการดำเนินการและการเบิก
จายเงิน 

4 มีผลการเบิกจายงบประมาณไดไมนอยกวารอยละ 80 ของแผนการดำเนินการและการเบิก
จายเงิน 

5 มีผลการเบิกจายงบประมาณไดไมนอยกวารอยละ 90 ของแผนการดำเนินการและการเบิก
จายเงิน 

เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 มีแผนการดำเนินงานและแผนการเบิกจายเงิน 

2 มีผลการเบิกจายงบประมาณไดนอยกวารอยละ 70 ของแผนการดำเนินการและการเบิกจายเงิน 

3 มีผลการเบิกจายงบประมาณไดไมนอยกวารอยละ 70 ของแผนการดำเนินการและการเบิก
จายเงิน 

4 มีผลการเบิกจายงบประมาณไดไมนอยกวารอยละ 80 ของแผนการดำเนินการและการเบิก
จายเงิน 

5 มีผลการเบิกจายงบประมาณไดไมนอยกวารอยละ 90 ของแผนการดำเนินการและการเบิก
จายเงิน 

 

เปล่ียนตัวช้ีวัด 
จากตัวช้ีวัดท่ี 15 ป 64 
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เง่ือนไข :  
1. โครงการท่ีตองดำเนินการจัดซ้ือจัดจาง ใหกำหนดแผนการดำเนินโครงการ/แผนการเบิกจายเงิน ตาม

ยอดเงินในสัญญาจาง 
2. โครงการท่ีเปนกิจกรรมการจัดอบรม/สัมมนา หากมีการเปล่ียนแปลงผลผลิต แตไดดำเนินการเสร็จส้ิน

บรรลุตามผลผลิต/ตัวช้ีวัด ใหถือวา มีการเบิกจายเปนไปตามแผนรอยละ 100 
3. หากเกิดปญหา/อุปสรรคในการดำเนินโครงการ ทำใหไมสามารถดำเนินโครงการใหเปนไปตามแผน ให

ทำหนังสือแจง สนท. เพ่ือพิจารณาในแตละกรณีตอไป 
4. ตัวชี้วัดนี้ไมนับรวมคาใชจายการบริหารกองทุนฯ คาใชจายในการเรงรัดติดตามหนี้สิน คาใชจาย 

ในการประชาสัมพันธการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ และเงินชวยเหลือคาอุปกรณผูพิการ 
5. หากในรอบการประเมินรอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) ไมมีแผนการเบิกจายเงิน 

ใหถายน้ำหนักตัวชี้วัดไปตัวชี้วัดท่ี 14 ระดับความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณ 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

รอยละความสำเร็จของการเบิกจายเงินของ
โครงการท่ีไดรับจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือความ
ปลอดภัยในการใชรถใชถนน 

รอยละ N/A N/A N/A 

 

แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 1. แผนการดำเนินโครงการและแผนการเบิกจายเงินของแตละหนวยงาน 

2. รายงานสรุปผลการใชจายโครงการท่ีไดรับจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใชรถใชถนน 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : นางสาวชรัญญา วงศอุทัย นักวิชาการขนสงปฏิบัติการ 
  สำนักงานกองทุนเพ่ือความปลอดภยัในการใชรถใชถนน สำนักมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ  
  เบอรโทรติดตอ 0 2271 5937 

หมายเหตุ สำนักงานขนสงจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
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ตัวช้ีวัดท่ี 17 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา     

หนวยวัด : รอยละ   

น้ำหนัก   :  รอบท่ี 1 = 0, รอบท่ี 2 = 5 

คำอธิบาย :  

• ประเมินผลการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของบุคลากรภายในสังกัด ตามหนังสือ

กองการเจาหนาท่ี ท่ี คค 0405.5/ ว 9 ลงวันท่ี 10 มกราคม 2565 เรื่อง การพัฒนาบุคลากรกรมการขนสงทางบก

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e - Learning) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยกำหนดให “ขาราชการ” ของ

กรมการขนสงทางบกทุกคนเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส คนละ 2 หลักสูตร ดังนี้ 

1. หลักสูตรท่ัวไปของสำนักงาน ก.พ. หมวดทักษะดิจิทัล 
2. หลักสูตรของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิ ทัล (Thailand Digital Government 

Academy : TDGA) หมวด Digital Governance, Standard and Compliance เลือกเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง (วิชา
ท่ียังไมไดเรียน) อยางนอย 1 วิชา ดังนี้ 

- กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูปฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA for Government Officer) 
- แนวทางและแนวปฏิบัติการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Government Data Guideline) 

• รายงานผลการดำเนินการ โดยรวบรวมประกาศนียบัตรหรือหลักฐานรับรองการผานอบรมของ
บุคลากรในสังกัดและจัดสงใหกองการเจาหนาท่ีภายในวันท่ี 31 สิงหาคม 2565 โดยจัดทำขอมูลในสวนของ 
“ขาราชการ” ใหชัดเจน เพ่ือนำมาประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 

 
เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 

ประเมินผลเฉพาะรอบ 2 

2 

3 

4 

5 

 
เกณฑการใหคะแนน : รอบท่ี 2 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 80 

2 รอยละ 85 

3 รอยละ 90 

4 รอยละ 95 

5 รอยละ 100 

 
 

ตัวช้ีวัดใหม 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ  
 

สำนกังานขนสงจังหวัดจัดสงหลักฐานอางอิงผลการดำเนินการ ดังตอไปนี้  
 รวบรวมประกาศนียบัตรหรือหลักฐานรับรองการผานอบรมของบุคลากรในสังกัดและจัดสงใหกองการ

เจาหนาท่ีภายในวันท่ี 31 สิงหาคม 2565 โดยจัดทำขอมูลในสวนของ “ขาราชการ” ใหชัดเจน เพ่ือ
นำมาประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากบุคคลท่ีเกี่ยวของตาง ๆ 
 ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา รอยละ - - - 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 สำนักงานขนสงจังหวัด..................................................โดยกลุม/สวน/ฝาย.................เปนหนวยงาน
รับผิดชอบในการดำเนินการและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน 
 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : …………………….…………………… หมายเลขโทรศัพท : ……………………………… 
          ขนสงจังหวัด………………………….……………… 
ผูจัดเก็บขอมูล      : ………………………………..………... หมายเลขโทรศัพท :………………………………. 
          ตำแหนง………………………….……………… 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : งานฝกอบรม กลุมพัฒนาบุคคลและสวัสดิการ กองการเจาหนาท่ี 
     หมายเลขโทรศัพท 0-2271-8828, IP-Phone 1226 
    e-mail : dlthrd2021@gmail.com 
 
หมายเหตุ สำนักงานขนสงจังหวัดสามารถสอบถามรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดท่ีหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
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