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รายงานผลสำรวจความพึงพอใจ



รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีที่มีตอ่การให้บรกิารของสำนักงานคลังจังหวดั ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ก 

 

บทสรุปผู้บริหาร  

 
 

 กรมบัญชีกลางได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ
ของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหว่างวันที่ 1 - 31 กรกฎาคม 2565 มีกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ซึ่งเป็นผู้รับบริการกับสำนักงานคลังจังหวัด 76 จังหวัด 
มีแบบสำรวจที่ได้ตอบกลับ จำนวน 5,066 ฉบับ แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจ ดังนี้ 
   1. ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด  

          ผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ
ของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.70 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 94.00 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ผลคะแนนประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้  

 1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.72 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.40 
 2) การให้บริการตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.40 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการเป็นรายด้าน
เรียงลำดับมากที่สุดไปน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ /ผู้ปฏิบัติงาน ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร และด้านการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย 4.72 4.70 
4.66 4.65 และ 4.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.40 94.00 93.20 93.00 และ 92.80 ตามลำดับ แสดงตามภาพที่ ก  

ภาพที่ ก : ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
         จำแนกตามประเด็นการสำรวจ  
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คะแนนเฉลี่ยภาพรวมประเทศ  
4.70 คะแนน  

คิดเป็นร้อยละ 94.00 

สำนักงานคลังจังหวัดที่ได้คะแนน 
สูงกว่าคะแนนภาพรวมเฉลี่ยทั้งประเทศ 

สำนักงานคลังจังหวัดที่ได้คะแนน 
เท่ากับคะแนนภาพรวมเฉลีย่ทั้งประเทศ 

สำนักงานคลังจังหวัดที่ได้คะแนน 
ต่ำกวา่คะแนนภาพรวมเฉลีย่ทั้งประเทศ 

 2. ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
    1) ความพึงพอใจเฉลี ่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565  
  ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยภาพรวมประเทศ 4.70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.00 
สามารถสรุปผลการสำรวจ ดังนี้ 

• สำนักงานคลังจ ังหวัดที ่ได ้คะแนนสูงกว่าคะแนน เฉลี ่ยภาพรวมประเทศ มีจำนวน  
38 สำนักงานคลังจังหวัด โดยสำนักงานคลังจังหวัดที่ได้ความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ สำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี 
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 4.98 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.60 ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุด คือ  
ด้านการให้บริการ 

• สำนักงานคลังจ ังหวัดที ่ได ้คะแนนเท่ากับคะแนนเฉลี ่ยภาพรวมประเทศ มีจำนวน  
3 สำนักงานคลังจังหวัด 

• สำนักงานคลังจ ังหวัดที ่ได ้คะแนนต่ำกว่าคะแนนเฉลี ่ยภาพรวมประเทศ มีจำนวน  
35 สำนักงานคลังจังหวัด โดยสำนักงานคลังจังหวัดที่ได้ความพึงพอใจต่ำสุด ได้แก่ สำนักงานคลังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และสำนักงานคลังจังหวัดสงขลา คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 4.42 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 88.40 ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร และด้านการให้บริการ  
แสดงตามภาพที่ ข และตารางท่ี ก 

ภาพที่ ข : สำนักงานคลังจังหวัดที่ได้คะแนนสูง - ต่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมประเทศ  
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
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ตารางที่ ก : สำนักงานคลังจังหวัดที่ได้คะแนนสูง - ต่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมประเทศ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 

คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ
1 สิงหบ์รีุ 4.98 99.60 สมุทรปราการ 4.69 93.80
2 ชยัภูมิ 4.94 98.80 เลย 4.69 93.80
3 ล าปาง 4.93 98.60 ชยันาท 4.67 93.40

ยโสธร 4.91 98.20 น่าน 4.67 93.40
ตรัง 4.91 98.20 ระนอง 4.67 93.40

5 ปราจีนบรีุ 4.90 98.00 พทัลุง 4.67 93.40
6 อ านาจเจริญ 4.89 97.80 25 ปทมุธานี 4.65 93.00

ลพบรีุ 4.87 97.40 26 สุราษฎร์ธานี 4.64 92.80
ร้อยเอด็ 4.87 97.40 นนทบรีุ 4.63 92.60
ประจวบคีรีขนัธ์ 4.87 97.40 นครราชสีมา 4.63 92.60
นครศรีธรรมราช 4.87 97.40 เชยีงราย 4.61 92.20
สระบรีุ 4.85 97.00 สุโขทยั 4.61 92.20
พะเยา 4.85 97.00 29 ตราด 4.60 92.00
มุกดาหาร 4.84 96.80 30 สมุทรสงคราม 4.59 91.80
ตาก 4.84 96.80 แม่ฮ่องสอน 4.58 91.60
นครสวรรค์ 4.84 96.80 พษิณุโลก 4.58 91.60
นครพนม 4.83 96.60 32 นราธิวาส 4.57 91.40
กาญจนบรีุ 4.83 96.60 33 สกลนคร 4.56 91.20
สระแกว้ 4.82 96.40 34 หนองบวัล าภู 4.55 91.00
ยะลา 4.82 96.40 มหาสารคาม 4.53 90.60
อา่งทอง 4.81 96.20 พจิิตร 4.53 90.60
บรีุรัมย์ 4.81 96.20 นครปฐม 4.53 90.60
อบุลราชธานี 4.81 96.20 ขอนแกน่ 4.52 90.40

13 ก าแพงเพชร 4.80 96.00 เพชรบรีุ 4.52 90.40
อดุรธานี 4.79 95.80 กระบี่ 4.52 90.40
หนองคาย 4.79 95.80 37 กาฬสินธ์ุ 4.50 90.00
อตุรดิตถ์ 4.79 95.80 ฉะเชงิเทรา 4.49 89.80
ชลบรีุ 4.78 95.60 พงังา 4.49 89.80
นครนายก 4.78 95.60 ปตัตานี 4.49 89.80
เชยีงใหม่ 4.78 95.60 39 ระยอง 4.48 89.60

16 ศรีสะเกษ 4.77 95.40 40 เพชรบรูณ์ 4.47 89.40
17 ราชบรีุ 4.76 95.20 แพร่ 4.44 88.80
18 ล าพนู 4.75 95.00 อทุยัธานี 4.44 88.80

ชมุพร 4.74 94.80 พระนครศรีอยุธยา 4.42 88.40
สตูล 4.74 94.80 สงขลา 4.42 88.40

20 จันทบรีุ 4.72 94.40
สุรินทร์ 4.71 94.20
บงึกาฬ 4.71 94.20

คะแนน รอ้ยละ
สมุทรสาคร 4.70 94.00
สุพรรณบรีุ 4.70 94.00
ภูเกต็ 4.70 94.00

ส ำนักงำนคลังจงัหวดัทีไ่ด้คะแนน
สูงกวำ่คะแนนเฉลี่ยภำพรวมประเทศ

ส ำนักงำนคลังจงัหวดัทีไ่ด้คะแนน
ต่ ำกวำ่คะแนนเฉลี่ยภำพรวมประเทศ

ล ำดับที่ ส ำนักงำนคลังจงัหวดั
ภำพรวมเฉลี่ย

ล ำดับที่ ส ำนักงำนคลังจงัหวดั
ภำพรวมเฉลี่ย
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ส ำนักงำนคลังจงัหวดัทีไ่ด้คะแนน
เทำ่กับคะแนนเฉลี่ยภำพรวมประเทศ

ล ำดับที่ ส ำนักงำนคลังจงัหวดั
ภำพรวมเฉลี่ย
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    2) ความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด จำแนกตามประเด็นการสำรวจ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   

 ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด จำแนกตามประเด็นการสำรวจ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถสรุปผลการสำรวจ ดังนี้ 

• ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน  
1) ความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ สำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี คะแนนเฉลี่ย 4.97 คะแนน คิดเป็น

ร้อยละ 99.40 ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ   
2) ความพึงพอใจต่ำสุด ได้แก่ สำนักงานคลังจังหวัดสงขลา คะแนนเฉลี่ย 4.40 คะแนน คิดเป็น

ร้อยละ 88.00 ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ ความรวดเร็วของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ  
• ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 

1) ความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ สำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี คะแนนเฉลี่ย 4.96 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 99.20 ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุด คือ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการให้บริการตามมาตรการ 
เว้นระยะห่างและลดการสัมผัส  

2) ความพึงพอใจต่ำสุด ได้แก่ สำนักงานคลังจังหวัดพังงา คะแนนเฉลี่ย 4.33 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 86.60 ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ ความยุ่งยากซับซ้อนของขั้นตอนการให้บริการ 

• ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร  
1) ความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ สำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี คะแนนเฉลี่ย 4.97 คะแนน คิดเป็น

ร้อยละ 99.40 ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุด คือ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์    
2) ความพึงพอใจต่ำสุด ได้แก่ สำนักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และสำนักงาน                

คลังจังหวัดสงขลา คะแนนเฉลี่ย 4.33 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.60 ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำสุดของสำนักงาน               
คลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ และประเด็นที่ได้คะแนนต่ำสุด
ของสำนักงานคลังจังหวัดสงขลา คือ ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล                 
จาก Website ของสำนักงานคลังจังหวัด 

• ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ  
1) ความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ สำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี คะแนนเฉลี่ย 4.97 คะแนน คิดเป็น

ร้อยละ 99.40 ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุด คือ มีการปรับปรุงสถานที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อตามมาตรการเว้นระยะห่าง 
2) ความพึงพอใจต่ำสุด ได้แก ่สำนักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คะแนนเฉลี่ย 4.39 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 87.80 ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ   
• ด้านการให้บริการ 

1) ความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ สำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี คะแนนเฉลี่ย 4.98 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 99.60 ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุด คือ การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ  
แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

2) ความพึงพอใจต่ำสุด ได้แก่ สำนักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คะแนนเฉลี่ย  
4.24 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.80 ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ การนำไปใช้ประโยชน์ของรายงานประมาณการ
เศรษฐกิจจังหวัดเพ่ือสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด  
แสดงตามตารางที ่ข  
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ตารางที่ ข : ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด จำแนกตามประเด็นการสำรวจ 
                 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 
 

 3. ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยภาพรวมที ่มีต่อการให้บริการ 
ของสำนักงานคลังจังหวัด จำแนกตามประเด็นการสำรวจ ย้อนหลัง 2 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565) 
พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
เมือ่พิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเป็นรายด้านที่เพ่ิมข้ึนมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร ด้านการให้บริการ ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 
และด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 1.97 1.75 1.73 1.53 และ 1.29 ตามลำดับ แสดงตามภาพที่ ค 

ภาพที่ ค : ร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
            จำแนกตามประเด็นการสำรวจ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงำน คะแนน ร้อยละ หน่วยงำน คะแนน ร้อยละ

ด้านเจ้าหน้าที/่ผู้ปฏิบัติงาน สิงห์บุรี 4.97 99.40 สงขลา 4.40 88.00

ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนปฏิบัติงาน สิงห์บุรี 4.96 99.20 พงังา 4.33 86.60

ด้านช่องทางติดต่อส่ือสาร สิงห์บุรี 4.97 99.40 พระนครศรีอยุธยา, สงขลา 4.33 86.60

ด้านสถานทีแ่ละเคร่ืองมอืในการให้บริการ สิงห์บุรี 4.97 99.40 พระนครศรีอยุธยา 4.39 87.80

ด้านการให้บริการ สิงห์บุรี 4.98 99.60 พระนครศรีอยุธยา 4.24 84.80

ประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน
ควำมพึงพอใจสงูสดุ ควำมพึงพอใจต่ ำสดุ
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 4. ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยภาพรวมที ่มีต่อการให้บริการ 
ของสำนักงานคลังจังหวัด ย้อนหลัง 5 ป ี(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565) พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมลดลง คิดเป็นร้อยละ 6.67 และ 0.86 
ตามลำดับ โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจต่ำสุด คือ ด้านการให้บริการ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยเพิ ่มขึ ้น คิดเป็นร้อยละ 2.76 4.25 และ 1.73 
ตามลำดับ โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน และคาดว่าระดับความพึงพอใจ
เฉลี่ยภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัด มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน แสดงตามภาพที ่ง  

ภาพที่ ง : ร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
                ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 
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  5. ความต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
     ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 5 ,066 คน พบว่า มีความต้องการกลับมาใช้บริการ 

จำนวน 5,060 คน คิดเป็นร้อยละ 99.88 และไม่ต้องการกลับมาใช้บริการ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 0.12  
แสดงตามภาพที ่จ  

ภาพที่ จ : จำนวนผู้ที่ต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  6. การแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 

       ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 5,066 คน พบว่า แนะนำให้มาใช้บริการ จำนวน 5,055 คน  
คิดเป็นร้อยละ 99.78 และไม่แนะนำให้มาใช้บริการ จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 0.22 แสดงตามภาพที ่ฉ    

ภาพที่ ฉ : จำนวนการแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด    
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 7. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
   1) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

แสดงตามภาพที่ ช 
    แบบสำรวจความพึงพอใจที่ได้ตอบกลับ จำนวน 5,066 ฉบับ มีข้อเสนอแนะ จำนวน 193 ฉบับ  

สรุปประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน ได้ดังนี้ 
   1.1) ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน (จำนวน 74 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 38.34) 
       - เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรให้บริการด้วยความเป็นมิตร เต็มใจให้บริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

ใช้วาจาและน้ำเสียงที่สุภาพ  
    - ควรมีการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความรู้ความเชี่ยวชาญในงาน             
ที่รับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ และควรตอบคำถามแก่ผู้รับบริการให้อย่างชัดเจน และตรงความต้องการ 

  - ควรเพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อผู้รับบริการ   
   1.2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน (จำนวน 30 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 15.54) 

     - ควรลดขั ้นตอนการปฏิบัติงานให้น้อยลง โดยเฉพาะด้านเอกสาร เพื ่อความรวดเร็ว                 
ในการเข้ารับบริการ 

        - ระยะเวลาในการให้บริการควรมีความเหมาะสม 
   1.3) ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร (จำนวน 60 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 31.09) 

      - ควรเพ่ิมช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เช่น Application Line Facebook และ e-Mail 
และให้สามารถเข้าถึงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

      - ควรเพิ่มคู่สายโทรศัพท์ให้มากขึ้น และจัดให้มีเจ้าหน้าที่รับเรื่องทางโทรศัพท์อยู่เป็นประจำ 
ตลอดการให้บริการในแต่ละวัน 

  - ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเป็นประจำและสม่ำเสมอ 
    1.4) ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ (จำนวน 21 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 10.88) 
       - ควรปรับปรุงความสะอาดของสถานที่ในการให้บริการ เช่น จุดนั่งพักรอรับบริการ 
       - เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการควรมีประสิทธิภาพและมีจำนวนเพียงพอต่อผู้รับบริการ 
       - ควรจัดให้มีที่นั่งรอรับบริการอย่างเพียงพอเหมาะสม  
   1.5) ด้านการให้บริการ (จำนวน 8 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 4.15) 
        - ควรมีการจัดอบรมให้ความรู ้แก่ผู ้ปฏิบัติงานของส่วนราชการอย่างสม่ำเสมอ เช่น 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบบำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล (Digital Pension) และระบบ
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)   

       - ข่าวประชาสัมพันธ์ที่หน้าเว็บไซต์ของสำนักงานคลังจังหวัด ควรอยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 
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                  ภาพที่ ช : จำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
                               ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

                   
 

 2) ผลการเปรียบเทียบจำนวนข้อเสนอแนะเพื ่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงาน                  
คลังจังหวัด ย้อนหลัง 2 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565) พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการโดยรวมลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
มีจำนวนข้อเสนอแนะ 346 ฉบับต่อจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 6,090 คน คิดเป็นร้อยละ 5.68 และปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 มีจำนวนข้อเสนอแนะ 193 ฉบับต่อจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 5 ,066 คน คิดเป็นร้อยละ 3.81             
เมื่อพิจารณาจำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการเป็นรายด้าน พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ข้อเสนอแนะด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร               
ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ และด้านการให้บริการ มีจำนวนลดลง จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แสดงตามตารางที ่ค  

ตารางท่ี ค : จำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
 ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 

 

 

ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564 ปงีบประมำณ พ.ศ. 2565

ด้านเจา้หน้าที่/ผู้ปฏิบติังาน 88 74

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบติังาน 54 30

ด้านช่องทางติดต่อส่ือสาร 131 60

ด้านสถานทีแ่ละเคร่ืองมอืในการใหบ้ริการ 40 21

ด้านการใหบ้ริการ 33 8

รวมทัง้หมด 346 193

ประเด็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
จ ำนวนข้อเสนอแนะ (ฉบบั)
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บทนำ 
 
1.  หลักการและเหตุผล 

กรมบัญชีกลางได้จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานภายใน  
กรมบัญชีกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และกำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ด้านที่ 2 : การประเมินคุณภาพ ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน เป็นการประเมินผล 
การดำเนินงานด้านการให้บริการ พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการของหน่วยงาน  
ตามกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการของแต่ละหน่วยงาน โดยมีกลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
เป็นผู้ดำเนินการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและกระจายแบบสำรวจความพึงพอใจ เพื่อสำนักงานคลัง จังหวัด  
ได้นำข้อคิดเห็นความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการไปปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

2.  วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้สำนักงานคลังจังหวัดนำผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ             

การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดไปประกอบการพิจารณากำหนดมาตรการ และจัดทำแผนพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

2) เพื่อสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้แก่ผู ้รับบริการจากการปรับปรุงกระบวนการทำงาน            
และการให้บริการ ทำให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีของกรมบัญชีกลาง 

3.  ระยะเวลาดำเนินการ ระหว่างวันที่ 1 - 31 กรกฎาคม 2565 

4.  ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มากกว่าร้อยละ 80 อยู่ที่ระดับ 5.00 คะแนน   

5.  ผลผลิต 
รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของสำนักงาน

คลังจังหวัด 

6.  ผลลัพธ์ 
1) สำนักงานคลังจังหวัดนำผลสำรวจฯ ไปปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มากข้ึน 
2) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ความประทับใจและทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
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7. ขอบเขตการศึกษา 
1) กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  

   1.1) ผู้รับบริการ คือ หน่วยงานของรัฐ1/เจ้าหน้าที่ของรัฐ2 และหน่วยงาน/บุคคลที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
   1.2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ สภาอุตสาหกรรม สมาคมธนาคารไทย สถาบันการเงิน 
หอการค้าไทย สถานพยาบาล ผู้รับเบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
และประชาชนทั่วไปที่ติดต่อราชการกับสำนักงานคลังจังหวัด 
 2) ขอบเขตการสำรวจ โดยสำรวจการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด จำนวน 76 แห่ง 

3) ช่องทางการสำรวจ คือ หนังสือราชการ เว็บไซต์ ผู้มาติดต่อราชการ และผู้เข้ารับการอบรมสัมมนา 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนั้น ๆ 
 4) ประเด็นหลักที่ทำการสำรวจ ประกอบด้วย 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
   4.1) ความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
   4.2) ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ และด้านการให้บริการ 
   4.3)  ความต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
   4.4) การแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
   4.5) ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด     

5) กำหนดระยะเวลาของการสำรวจ : ระหว่างวันที่ 1 - 31 กรกฎาคม 2565 

8.  ระเบียบวิธีการสำรวจ  
 1) วิธีการสำรวจ ใช้การสำรวจเชิงปริมาณ (Quantitative Survey) โดยประมวลและวิเคราะห์ความคิดเห็น           
ของตัวอย่าง ณ ช่วงเวลาหนึ่ง โดยเน้นการวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) 

2) ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้รับบริการ  คือ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงาน/บุคคลที่ไม่ใช่
หน่วยงานของรัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ สภาอุตสาหกรรม สมาคมธนาคารไทย 
สถาบันการเงิน หอการค้าไทย สถานพยาบาล ผู้รับเบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ 
ที่ไมใ่ช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ และประชาชนทั่วไปที่ติดต่อราชการกับสำนักงานคลังจังหวัด  

3) การกำหนดขนาดตัวอย่าง : กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 30 ราย 
4) การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 

โดยใช้ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่างอย่างง ่าย (Simple Random Sampling) ของผู ้ร ับบริการตามที ่ปฏิบัต ิงาน 
ในหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ตัวอย่างครอบคลุมงานบริการมากท่ีสุด 

 
 
 

 
1 หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น
และรัฐวิสาหกิจที่ตั ้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา และให้หมายความรวมถึงหน่วยงานอื่นของรัฐที่มีพระราชกฤษฎีกากำหนด            
ให้เป็นหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัตินี้ด้วย  
2 เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราว และผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็นการแต่ งตั้ง 
ในฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอื่นใด รวมทั้งผู้ซ่ึงได้รับแต่งตั้งและถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
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9.   เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ  
  1) แบบสำรวจเป็นแบบปลายเปิดและปลายปิด แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

   สว่นที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
   สว่นที่ 2 : ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของสำนักงาน  

    คลังจังหวัด 
   สว่นที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

    2) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล จะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกระจาย
แบบสำรวจไปยังสำนักงานคลังจังหวัดทางหนังสือราชการ และการขอความร่วมมือจากส่วนราชการในการตอบ
แบบสำรวจออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ www.cgd.go.th หัวข้อ “สำรวจความพึงพอใจ” หรือผ่านทาง QR Code  

 
 

 

10. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
      1) ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel คำนวณสถิติต่าง ๆ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
     2) วิธีการประเมินผลความพึงพอใจ ได้กำหนดเกณฑ์การวัดตามระบบ Likert Scales 3 แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน ช่วงคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

5.00 4.21 - 5.00 พอใจมากท่ีสุด 

4.00 3.41 - 4.20 พอใจมาก 

3.00 2.61 - 3.40 พอใจปานกลาง 

2.00 1.81 - 2.60 พอใจน้อย 

1.00 0.00 - 1.80 ควรปรับปรุง 

หมายเหตุ : กรณีไมเ่คยใช้บริการ จะไม่นำมาคดิค่าคะแนน 

 

 

 

 

 

 

 
3 เครื่องมือวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นที่กำหนดคะแนนของคำตอบในแบบสำรวจ  ส่วนใหญ่นิยมกำหนดน้ำหนักความเห็นต่อคำถามแต่ละข้อ              
เป็น 5 ระดับ ซ่ึงคำตอบเกี่ยวกับทัศนคติหรือความคิดเห็นแต่ละชุด จะนำมาสร้างเป็นมาตรวัดระดับของทัศนคติหรือความคิดเห็นในเร่ืองนั้น 

 

          

 

http://www.cgd.go.th/
http://www.popterms.mahidol.ac.th/popterms/showmean.php?id=q00013
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11.  สูตรการคำนวณ 

1) ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการ 5 ด้าน ของแต่ละสำนักงานคลังจังหวัด = 
 

 

 

 

2) ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการ 5 ด้าน ของสำนักงานคลังจังหวัด = 

 
 

3) ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการภาพรวม 5 คะแนน ของสำนักงานคลังจังหวัด = 

 
 

4) ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของแต่ละสำนักงานคลังจังหวัด = 

 

 
 

12.  ข้อจำกัดของการสำรวจ 
 1) กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการภายนอกใช้วิธีการกระจายแบบสำรวจผ่านทางหน่วยงานเป็นหลักมากกว่า 

การกระจายให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ 
2) สำนักงานคลังจังหวัดมีโอกาสกระจายแบบสำรวจไม่ครบถ้วนและไม่ครอบคลุมทุกประเภทของกลุ่มเปา้หมาย 

ทีก่ำหนด ทำให้การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลไม่สะท้อนข้อเท็จจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3) งานบริการของสำนักงานคลังจังหวัดมีความหลากหลาย มีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำนวน

หลายกลุ่ม ดังนั้นการตอบแบบสำรวจโดยใช้แบบสำรวจเพียงชุดเดียว อาจทำให้ผู้ที่ไม่ได้ใช้บริการในงานนั้น ๆ 
ให้ข้อมูลที่เบี่ยงเบนและคลาดเคลื่อนได้ 

 

 

 

 

คะแนนเฉลีย่ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏบิัติงาน + คะแนนเฉลีย่ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน + 
คะแนนเฉลีย่ด้านช่องทางติดต่อสือ่สาร + คะแนนเฉลี่ยด้านสถานท่ีและเครื่องมือในการให้บริการ + 

คะแนนเฉลีย่ด้านการให้บริการ 
                5 

 

20 

ผลรวมความพึงพอใจการให้บริการ 5 ด้าน ของแต่ละสำนักงานคลังจังหวัด 
             76 20 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการภาพรวม 5 คะแนนเต็ม 
76 

20 

คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจการใหบ้ริการภาพรวม 5 คะแนนเตม็ + คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจการใหบ้ริการ 5 ด้าน 
2 

20 
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13.  คำนิยาม  
       การพิจารณาผลการสำรวจจะแบ่งประเด็นที่พิจารณาออกเป็น 5 ด้าน แต่ละด้านมีความหมาย ดังนี้  

1) ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักงานคลังจังหวัด ได้แก่ 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว 

2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน หมายถึง รูปแบบ กระบวนการ ขั้นตอน หรือวิธีการดำเนินงาน 
ของสำนักงานคลังจังหวัด เช่น การวางแผน การบริหารจัดการ การพัฒนาหรือปรับปรุงการทำงาน ความยืดหยุ่น 
การรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 

3) ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร หมายถึง วิธีการที่ผู้รับบริการติดต่องานกับสำนักงานคลังจังหวัด เช่น ติดต่อ
ด้วยตนเอง Call Center หนังสือราชการ โทรศัพท์ จดหมาย/โทรสาร ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Website e-Mail 
Line และ Facebook) เป็นต้น 

4) ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ หมายถึง การจัดสถานที่ ภูมิทัศน์ เครื่องมือ อุปกรณ์ 
และสิ่งอำนวยความสะดวก 

  5) ด้านการให้บริการ หมายถึง สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส และมีความน่าเชื่อถือ โดยนิยาม 
คำว่า “บริการ” หมายถึง การให้คำปรึกษา แนะนำการฝึกอบรม การเผยแพร่ความรู้หรือข้อมูลการให้บริการ 
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ผลสำรวจ 

 
 

 กรมบัญชีกลางได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บรกิาร
ของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหว่างวันที่ 1 - 31 กรกฎาคม 2565 มีกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ซึ่งเป็นผู้รับบริการกับสำนักงานคลังจังหวัด 76 จังหวัด 
มีแบบสำรวจที่ได้ตอบกลับ จำนวน 5,066 ฉบับ แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. ภาพรวมการให้บริการ 
 1.1 ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด  

      ผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ
ของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.70 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 94.00 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ผลคะแนนประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้  

 1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.72 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.40 
 2) การให้บริการตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.67 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 93.40 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการเป็นรายด้านเรียงลำดับมากที่สุด 
ไปน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ /ผู้ปฏิบัติงาน ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร และด้านการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย 4.72 4.70 4.66 4.65   
และ 4.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.40 94.00 93.20 93.00 และ 92.80 ตามลำดับ แสดงตามภาพที่ 1 
ตารางที่ 1 และตารางท่ี 2 

ภาพที่ 1 : ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
         จำแนกตามประเด็นการสำรวจ  
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ตารางท่ี 1 : รายละเอียดระดบัความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
                ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 

ระดับความพึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.70 94.00
ความพึงพอใจทีม่ีต่อการใหบ้รกิารภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.72 94.40
ความพึงพอใจทีม่ีต่อการใหบ้รกิาร 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.67 93.40
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบติังาน 4.72 94.40
1) เจา้หน้าทีม่คีวามรู้/ความเชี่ยวชาญในงานทีรั่บผิดชอบ 4.70 94.00
2) เจา้หน้าทีใ่หบ้ริการด้วยความรวดเร็วและตรงความต้องการ 4.70 94.00
3) เจา้หน้าทีใ่ช้ค าพูดและกิริยาทีสุ่ภาพ 4.74 94.80
4) เจา้หน้าทีป่ฏิบติังานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏิบติั 4.75 95.00
ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนปฏิบติังาน 4.66 93.20
1) ขั้นตอนการใหบ้ริการไมยุ่่งยากซับซ้อน 4.63 92.60
2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมคีวามเหมาะสม 4.66 93.20
3) มกีารปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการใหบ้ริการตามมาตรการเว้นระยะหา่งและลดการสัมผัส
    เช่น การใหผู้้มาติดต่อย่ืนเอกสารโดยการวางในภาชนะทีก่ าหนด

4.68 93.60

ด้านช่องทางติดต่อสือ่สาร 4.65 93.00
1) การรับเร่ือง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.68 93.60
2) Website ของส านักงานคลังจงัหวัด ข้อมลูเปน็ปจัจบุนั และสืบค้นได้ง่าย 4.59 91.80
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ 4.65 93.00
4) มชี่องทางในการใหบ้ริการทีห่ลากหลาย เช่น Facebook Line เปน็ต้น 4.68 93.60
ด้านสถานทีแ่ละเครื่องมือในการใหบ้รกิาร 4.70 94.00
1) มจีดุต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ปา้ยข้อความ บอกจดุใหบ้ริการชัดเจน 4.66 93.20
2) มส่ิีงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการใหบ้ริการ เช่น มทีีน่ั่งคอยรับบริการ เปน็ต้น 4.67 93.40
3) สถานทีใ่หบ้ริการสะอาด เปน็ระเบยีบเรียบร้อย 4.74 94.80
4) มกีารปรับปรุงสถานทีใ่หบ้ริการแก่ผู้มาติดต่อตามมาตรการเว้นระยะหา่ง 4.70 94.00
5) มอีุปกรณ์วัดอุณหภูมแิละแอลกอฮอล์ใหบ้ริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเพียงพอ 4.71 94.20
ด้านการใหบ้รกิาร 4.64 92.80
1) การตอบข้อหารือ/การใหค้ าปรึกษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มมีาตรฐาน เข้าใจง่าย
    และเชื่อมัน่ทีจ่ะน าไปปฏิบติังาน

4.71 94.20

2) การใหบ้ริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม ่ (New GFMIS Thai) 
    สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ

4.68 93.60

3) การใหบ้ริการด้านระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 4.66 93.20
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพื่อน าไปขอสินเชื่อธนาคารสะดวก รวดเร็ว 4.60 92.00
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจงัหวัดสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.59 91.80
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจงัหวัดสะทอ้นทศิทางเศรษฐกิจจงัหวัดสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.58 91.60
7) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจา่ยเงิน การรับเงินและการน าเงินส่งคลังของส่วนราชการ 
    ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน

4.66 93.20

8) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง และส่วนภูมภิาค 
    เช่น บตัรสวัสดิการแหง่รัฐ กอช . และคนละคร่ึง เปน็ต้น

4.62 92.40

9) มกีารประชุม/อบรมหรือใหค้วามรู้อย่างทัว่ถึง และสามารถน าไปปฏิบติังานได้อย่างถูกต้อง 
    และมปีระสิทธิภาพ

4.64 92.80

10) วิทยากรมคีวามเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.67 93.40

ประเด็น รอ้ยละคะแนน
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 1.2 ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงาน
คลังจังหวัด จำแนกตามประเด็นการสำรวจ ย้อนหลัง 2 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565) พบว่า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เมื่อพิจารณา
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเป็นรายด้านที่เพ่ิมขึ้นมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 
ด้านการให้บริการ ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน และด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 1.97 1.75 1.73 1.53 และ 1.29 ตามลำดับ แสดงตามภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
            จำแนกตามประเด็นการสำรวจ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 

  

 1.3 ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงาน
คลังจังหวัด ย้อนหลัง 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565) พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมลดลง คิดเป็นร้อยละ 6.67 และ 0.86 ตามลำดับ โดยด้านที่มี
ระดับความพึงพอใจต่ำสุด คือ ด้านการให้บริการ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 และปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 2.76 4.25 และ 1.73 ตามลำดับ โดยด้านที่มี
ระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู ้ปฏิบัติงาน และคาดว่าระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 
ของสำนักงานคลังจังหวัด มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน แสดงตามภาพที่ 3  

ภาพที่ 3 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
            ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 
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1.4 จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจให้กับสำนักงานคลังจังหวัด จำแนกตามประเภทหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 แสดงตามตารางที ่3  
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1.5 การติดต่อขอรับบริการกับสำนักงานคลังจังหวัด จำแนกตามประเภทช่องทางการติดต่อขอรับบริการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แสดงตามตารางที ่4  

ตารางที่ 4 : การตดิต่อขอรับบริการกับสำนักงานคลังจังหวัด จำแนกตามประเภทช่องทางการติดต่อขอรับบริการ 
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 
 

 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ

1. พระนครศรีอยุธยา 21 35.59 21 35.59 3 5.09 14 23.73 59
2. นนทบุรี 47 33.33 55 39.01 6 4.26 33 23.40 141
3. ปทุมธานี 15 27.27 25 45.46 0 0.00 15 27.27 55
4. ลพบุรี 36 43.37 31 37.35 0 0.00 16 19.28 83
5. สระบุรี 58 36.71 52 32.91 8 5.06 40 25.32 158
6. สิงห์บุรี 58 35.58 61 37.42 8 4.91 36 22.09 163
7. ชัยนาท 48 41.03 43 36.75 4 3.42 22 18.80 117
8. อา่งทอง 61 37.89 54 33.54 7 4.35 39 24.22 161

9. ฉะเชิงเทรา 78 30.59 92 36.08 12 4.70 73 28.63 255
10. จันทบุรี 42 37.84 46 41.44 0 0.00 23 20.72 111
11. ชลบุรี 42 41.18 38 37.25 2 1.96 20 19.61 102
12. ตราด 30 43.48 25 36.23 1 1.45 13 18.84 69
13. นครนายก 51 31.87 59 36.88 6 3.75 44 27.50 160
14. ปราจีนบุรี 46 45.10 34 33.33 3 2.94 19 18.63 102
15. ระยอง 66 31.43 72 34.29 8 3.81 64 30.47 210
16. สมทุรปราการ 19 23.46 31 38.27 6 7.41 25 30.86 81
17. สระแกว้ 50 47.62 34 32.38 5 4.76 16 15.24 105

18. นครราชสีมา 82 33.20 93 37.65 13 5.26 59 23.89 247
19. ชัยภูมิ 44 36.36 43 35.54 6 4.96 28 23.14 121
20. บุรีรัมย์ 50 32.90 57 37.50 8 5.26 37 24.34 152
21. ยโสธร 32 41.56 26 33.76 2 2.60 17 22.08 77
22. ศรีสะเกษ 30 38.46 33 42.31 3 3.85 12 15.38 78
23. สุรินทร์ 120 32.00 139 37.07 27 7.20 89 23.73 375
24. อบุลราชธานี 54 37.24 47 32.41 3 2.07 41 28.28 145
25. อ านาจเจริญ 40 44.45 27 30.00 2 2.22 21 23.33 90

26. อดุรธานี 53 36.05 62 42.18 3 2.04 29 19.73 147
27. กาฬสินธ์ุ 70 33.98 82 39.81 11 5.34 43 20.87 206
28. ขอนแกน่ 146 33.41 146 33.41 21 4.80 124 28.38 437
29. นครพนม 39 41.05 31 32.63 1 1.05 24 25.27 95
30. มหาสารคาม 38 35.51 45 42.06 3 2.80 21 19.63 107
31. มกุดาหาร 32 37.21 32 37.21 3 3.49 19 22.09 86
32. ร้อยเอด็ 65 57.02 35 30.70 1 0.88 13 11.40 114
33. เลย 28 36.36 29 37.66 1 1.30 19 24.68 77
34. สกลนคร 80 34.19 83 35.47 10 4.27 61 26.07 234
35. หนองคาย 48 36.36 47 35.61 6 4.55 31 23.48 132
36. หนองบัวล าภู 77 37.38 65 31.55 5 2.43 59 28.64 206
37. บึงกาฬ 34 32.08 38 35.85 4 3.77 30 28.30 106

โทรศัพท์ จดหมาย/โทรสาร
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์
เช่น Website e-Mail 
Line และ Facebook 

เปน็ต้น

ประเภทช่องทางการติดต่อขอรบับรกิารกับส านักงานคลงัจังหวัด (ครัง้)

รวม

ส านักงานคลงัจังหวัดในเขต 1

ส านักงานคลงัจังหวัดในเขต 2

ส านักงานคลงัจังหวัดในเขต 3

ส านักงานคลงัจังหวัดในเขต 4

ส านักงานคลงัจังหวัด ติดต่อด้วยตนเอง
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ตารางที ่4 : การตดิต่อขอรับบริการกับสำนักงานคลังจังหวัด จำแนกตามประเภทช่องทางการติดต่อขอรับบริการ 
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ต่อ) 
 

 
 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ

38. เชียงใหม่ 46 33.09 54 38.85 4 2.88 35 25.18 139
39. เชียงราย 40 35.40 39 34.51 6 5.31 28 24.78 113
40. น่าน 45 35.16 49 38.28 3 2.34 31 24.22 128
41. พะเยา 31 34.83 31 34.83 3 3.37 24 26.97 89
42. แพร่ 54 29.35 67 36.41 10 5.44 53 28.80 184
43. แมฮ่่องสอน 59 32.07 72 39.13 9 4.89 44 23.91 184
44. ล าพนู 44 29.93 51 34.70 6 4.08 46 31.29 147
45. ล าปาง 30 28.57 39 37.14 1 0.95 35 33.34 105

46. พษิณุโลก 20 33.33 27 45.00 1 1.67 12 20.00 60
47. ก าแพงเพชร 43 35.25 45 36.88 4 3.28 30 24.59 122
48. ตาก 20 31.25 27 42.19 1 1.56 16 25.00 64
49. นครสวรรค์ 49 39.52 44 35.48 2 1.61 29 23.39 124
50. พจิิตร 68 33.17 82 40.00 9 4.39 46 22.44 205
51. เพชรบูรณ์ 24 29.27 35 42.68 4 4.88 19 23.17 82
52. สุโขทัย 26 30.95 33 39.29 4 4.76 21 25.00 84
53. อทัุยธานี 50 32.68 60 39.22 10 6.53 33 21.57 153
54. อตุรดิตถ์ 30 34.89 29 33.72 5 5.81 22 25.58 86

55. นครปฐม 61 31.44 73 37.63 9 4.64 51 26.29 194
56. กาญจนบุรี 50 39.37 39 30.71 4 3.15 34 26.77 127
57. ประจวบคีรีขันธ์ 39 38.24 35 34.31 6 5.88 22 21.57 102
58. เพชรบุรี 69 46.31 58 38.93 3 2.01 19 12.75 149
59. ราชบุรี 68 39.77 50 29.24 19 11.11 34 19.88 171
60. สมทุรสงคราม 73 36.87 78 39.39 8 4.04 39 19.70 198
61. สมทุรสาคร 37 39.78 28 30.11 3 3.23 25 26.88 93
62. สุพรรณบุรี 27 34.61 28 35.90 3 3.85 20 25.64 78

63. สุราษฎร์ธานี 23 36.51 23 36.51 1 1.59 16 25.39 63
64. นครศรีธรรมราช 28 40.00 26 37.14 3 4.29 13 18.57 70
65. กระบี่ 65 37.57 63 36.42 5 2.89 40 23.12 173
66. ชุมพร 45 27.95 58 36.02 6 3.73 52 32.30 161
67. พงังา 26 32.10 27 33.33 7 8.64 21 25.93 81
68. ภูเกต็ 75 41.21 65 35.71 4 2.20 38 20.88 182
69. ระนอง 49 36.03 52 38.23 3 2.21 32 23.53 136

70. สงขลา 51 26.56 79 41.15 13 6.77 49 25.52 192
71. ตรัง 34 40.48 31 36.90 3 3.57 16 19.05 84
72. พทัลุง 47 34.56 54 39.70 3 2.21 32 23.53 136
73. นราธิวาส 88 39.64 86 38.74 5 2.25 43 19.37 222
74. ปัตตานี 64 35.16 73 40.11 2 1.10 43 23.63 182
75. ยะลา 37 32.17 46 40.00 5 4.35 27 23.48 115
76. สตูล 45 35.16 50 39.06 2 1.56 31 24.22 128

รวม 3,710 35.43 3,839 36.67 411 3.93 2,510 23.97 10,470

ส านักงานคลงัจังหวัดในเขต 7

ส านักงานคลงัจังหวัดในเขต 8

ส านักงานคลงัจังหวัดในเขต 9

รวม

ส านักงานคลงัจังหวัดในเขต 5

ส านักงานคลงัจังหวัด ติดต่อด้วยตนเอง โทรศัพท์ จดหมาย/โทรสาร
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์
เช่น Website e-Mail 
Line และ Facebook 

เปน็ต้น

ประเภทช่องทางการติดต่อขอรบับรกิารกับส านักงานคลงัจังหวัด (ครัง้)

ส านักงานคลงัจังหวัดในเขต 6
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1.6. ความต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
   ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 5,066 คน พบว่า มีความต้องการกลับมาใช้บริการ จำนวน 

5,060 คน คิดเป็นร้อยละ 99.88 และไม่ต้องการกลับมาใช้บริการ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 0.12  
แสดงตามภาพที่ 4  

ภาพที่ 4 : จำนวนผู้ที่ต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7 การแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 

    ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 5,066 คน พบว่า แนะนำให้มาใช้บริการ จำนวน 5,055 คน  
คิดเป็นร้อยละ 99.78 และไม่แนะนำให้มาใช้บริการ จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 0.22 แสดงตามภาพที่ 5    

ภาพที่ 5 : จำนวนการแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด    
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1.8 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
   1) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

แสดงตามภาพที่ 6 
   แบบสำรวจความพึงพอใจที่ได้ตอบกลับ จำนวน 5 ,066 ฉบับ มีข้อเสนอแนะ จำนวน 193 ฉบับ  

สรุปประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน ได้ดังนี้ 
  1.1) ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน (จำนวน 74 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 38.34) 
     - เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรให้บริการด้วยความเป็นมิตร เต็มใจให้บริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

ใช้วาจาและน้ำเสียงที่สุภาพ  
   - ควรมีการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความรู้ความเชี่ยวชาญในงาน  
ที่รับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ และควรตอบคำถามแก่ผู้รับบริการให้อย่างชัดเจน และตรงความต้องการ 

 - ควรเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อผู้รับบริการ    
  1.2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน (จำนวน 30 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 15.54) 

     - ควรลดขั ้นตอนการปฏิบัติงานให้น้อยลง โดยเฉพาะด้านเอกสาร เพื ่อความรวดเร็ว                 
ในการเข้ารับบริการ 

        - ระยะเวลาในการให้บริการควรมีความเหมาะสม 
  1.3) ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร (จำนวน 60 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 31.09) 

     - ควรเพ่ิมช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เช่น Application Line Facebook และ e-Mail 
และให้สามารถเข้าถึงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

     - ควรเพิ่มคู่สายโทรศัพท์ให้มากขึ้น และจัดให้มีเจ้าหน้าที่รับเรื่องทางโทรศัพท์อยู่เป็นประจำ 
ตลอดการให้บริการในแต่ละวัน 

 - ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเป็นประจำและสม่ำเสมอ 
  1.4) ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ (จำนวน 21 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 10.88) 
       - ควรปรับปรุงความสะอาดของสถานที่ในการให้บริการ เช่น จุดนั่งพักรอรับบริการ 
       - เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการควรมีประสิทธิภาพและมีจำนวนเพียงพอต่อผู้รับบริการ 
       - ควรจัดให้มีที่นั่งรอรับบริการอย่างเพียงพอเหมาะสม  
  1.5) ด้านการให้บริการ (จำนวน 8 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 4.15) 
      - ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการอย่างสม่ำเสมอ เช่น ขั้นตอน

การปฏิบัติงานในระบบบำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล (Digital Pension) และระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)   

     - ข่าวประชาสัมพันธ์ที่หน้าเว็บไซต์ของสำนักงานคลังจังหวัด ควรอยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 
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                  ภาพที่ 6 : จำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
                               ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

                  
 

 2) ผลการเปรียบเทียบจำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
ย้อนหลัง 2 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565) พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ข้อเสนอแนะ                  
เพ่ือปรับปรุงการให้บริการโดยรวมลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีจำนวน
ข้อเสนอแนะ 346 ฉบับต่อจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 6,090 คน คิดเป็นร้อยละ 5.68 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
มีจำนวนข้อเสนอแนะ 193 ฉบับต่อจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 5 ,066 คน คิดเป็นร้อยละ 3.81 เมื่อพิจารณา
จำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการเป็นรายด้าน พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ข้อเสนอแนะ
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร ด้านสถานที่                
และเครื่องมือในการให้บริการ และด้านการให้บริการ มีจำนวนลดลง จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แสดงตาม
ตารางที่ 5    

ตารางท่ี 5 : จำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
 ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 

 

 

ปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 ปงีบประมาณ พ.ศ. 2565

ด้านเจา้หน้าที่/ผู้ปฏิบติังาน 88 74

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบติังาน 54 30

ด้านช่องทางติดต่อส่ือสาร 131 60

ด้านสถานทีแ่ละเคร่ืองมอืในการใหบ้ริการ 40 21

ด้านการใหบ้ริการ 33 8

รวมทัง้หมด 346 193

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ
จ านวนข้อเสนอแนะ (ฉบบั)
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   2.6.2 สำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร  
  1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

  ผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด
กำแพงเพชร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.80 คะแนน             
คิดเป็นร้อยละ 96.00 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด และมีระดับคะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวม            
ทั้งประเทศ ซึ่งอยู่ที่ระดับคะแนน 4.70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.00 ผลคะแนนประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

  1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.85 คะแนน           
คิดเป็นร้อยละ 97.00  

   1.2) การให้บริการตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  
4.75 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.00 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเป็นรายด้านมากที่สุด              
ไปน้อยที่สุด พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านการให้บริการ และด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 4.84 4.76 4.74 4.72  
และ 4.70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.80 95.20 94.80 94.40 และ 94.00 ตามลำดับ แสดงตามภาพที่ 353                   
และตารางท่ี 94  

ภาพที่ 353 : ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร  
จำแนกตามประเด็นการสำรวจ 
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ตารางท่ี 94 : รายละเอียดผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 
    ของสำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 

 

คะแนน รอ้ยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมประเทศ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.70 94.00
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของส านักงานคลังจังหวดัก าแพงเพชร (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.80 96.00
ความพึงพอใจทีม่ีต่อการใหบ้รกิารภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.85 97.00
ความพึงพอใจทีม่ีต่อการใหบ้รกิาร 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.75 95.00
ด้านเจ้าหน้าที/่ผู้ปฏิบัติงาน 4.84 96.80
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.80 96.00
2) เจ้าหน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความรวดเร็วและตรงความต้องการ 4.83 96.60
3) เจ้าหน้าท่ีใชค้ าพดูและกริิยาท่ีสุภาพ 4.86 97.20
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานด้วยความเต็มใจ ไม่เลือกปฏิบติั 4.85 97.00
ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนปฏิบัติงาน 4.74 94.80
1) ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.71 94.20
2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 4.76 95.20
3) มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการใหบ้ริการตามมาตรการเว้นระยะหา่งและลดการสัมผัส
    เชน่ การใหผู้้มาติดต่อย่ืนเอกสารโดยการวางในภาชนะท่ีก าหนด

4.75 95.00

ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.70 94.00
1) การรับเร่ือง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.75 95.00
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ขอ้มูลเปน็ปจัจุบนั และสืบค้นได้ง่าย 4.64 92.80
3) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถว้น ถกูต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.66 93.20
4) มีชอ่งทางในการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย เชน่ Facebook Line เปน็ต้น 4.75 95.00
ด้านสถานทีแ่ละเครื่องมือในการใหบ้รกิาร 4.76 95.20
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพนัธ์ จุดรอ ปา้ยขอ้ความ บอกจุดใหบ้ริการชดัเจน 4.71 94.20
2) มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ เชน่ มีท่ีนั่งคอยรับบริการ เปน็ต้น 4.73 94.60
3) สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด เปน็ระเบยีบเรียบร้อย 4.81 96.20
4) มีการปรับปรุงสถานท่ีใหบ้ริการแกผู้่มาติดต่อตามมาตรการเว้นระยะหา่ง 4.76 95.20
5) มีอปุกรณ์วัดอณุหภูมิและแอลกอฮอล์ใหบ้ริการแกผู้่มาติดต่ออย่างเพยีงพอ 4.78 95.60
ด้านการใหบ้รกิาร 4.72 94.40
1) การตอบขอ้หารือ/การใหค้ าปรึกษา/ขอ้เสนอแนะชดัเจน มีมาตรฐาน เขา้ใจง่าย
    และเชื่อมั่นท่ีจะน าไปปฏิบติังาน

4.75 95.00

2) การใหบ้ริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอเิล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
    สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ

4.73 94.60

3) การใหบ้ริการด้านระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอเิล็กทรอนิกส์ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.73 94.60
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกนัเพือ่น าไปขอสินเชื่อธนาคารสะดวก รวดเร็ว 4.73 94.60
5) รายงานภาวะเศรษฐกจิการคลังจังหวัดสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้ 4.69 93.80
6) รายงานประมาณการเศรษฐกจิจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกจิจังหวัดสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้ 4.68 93.60
7) การประชาสัมพนัธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงิน การรับเงินและการน าเงินส่งคลังของส่วนราชการ 
    ผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชดัเจน ถกูต้อง และครบถว้น

4.73 94.60

8) การประชาสัมพนัธ์/ใหค้ าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง และส่วนภูมิภาค 
    เชน่ บตัรสวัสดิการแหง่รัฐ กอช. และคนละคร่ึง เปน็ต้น

4.71 94.20

9) มีการประชมุ/อบรมหรือใหค้วามรู้อย่างท่ัวถงึ และสามารถน าไปปฏิบติังานได้อย่างถกูต้อง 
    และมีประสิทธิภาพ

4.73 94.60

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถา่ยทอดความรู้ 4.76 95.20

ประเด็น
ระดับความพึงพอใจ
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   จากตารางแสดงผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของ
สำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถสรุป 
ผลการสำรวจ ดังนี้ 

•  ผลคะแนนการสำรวจสูงสุด 3 อันดับแรก 
     1) เจ้าหน้าที่ใช้คำพูดและกิริยาที่สุภาพ คะแนนเฉลี่ย 4.86 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.20 
     2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไม่ เลือกปฏิบัติ  คะแนนเฉลี่ย 4.85 คะแนน          

คิดเป็นร้อยละ 97.00 
     3) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็วและตรงความต้องการ คะแนนเฉลี่ย 4.83 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 96.60 
•  ผลคะแนนการสำรวจต่ำสุด 3 อันดับแรก 

     1) ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลจาก Website                  
ของสำนักงานคลังจังหวัด คะแนนเฉลี่ย 4.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.80 

     2) ความครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ในการเผยแพร่ข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 
4.66 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.20 

     3) การนำไปใช้ประโยชน์ของรายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดเพ่ือสะท้อนทิศทาง
เศรษฐกิจจังหวัด คะแนนเฉลี่ย 4.68 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.60   

 2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 
ของสำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร ย้อนหลัง 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565) พบว่า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมลดลง คิดเป็น            
ร้อยละ 15.81 และ 4.71 ตามลำดับ โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจต่ำสุด คือ ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร              
และด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 และปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 11.93 10.66 และ 3.23 ตามลำดับ             
โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน และด้านสถานที่และเครื่องมือ                
ในการให้บริการ และคาดว่าระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร               
มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน แสดงตามภาพที่ 354  

              ภาพที่ 354 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ                                                
                             ของสำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 
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 3) ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร แสดงตามภาพที ่355 - 359   
 แบบสำรวจความพึงพอใจที่ได้ตอบกลับ จำนวน 59 ฉบับ มีข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ดังนี้ 
 3.1) เพศ  

   ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 59 คน พบว่า เป็นเพศชาย จำนวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.42 และเป็นเพศหญิง จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 74.58 แสดงตามภาพที ่355  

ภาพที่ 355 : เพศผู้รับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร 
 

 
 

 3.2) อายุ  
    ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 59 คน พบว่า อยู่ในช่วงอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป 

มากท่ีสุด จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 52.54 รองลงมาคืออยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี จำนวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.51 และอยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.95 แสดงตามภาพที ่356  

ภาพที่ 356 : อายุผู้รับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร 
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 3.3) จำนวนครั้งในการเข้ารับบริการ  
  ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 59 คน พบว่า เป็นผู้เข้ารับบริการมากกว่า 2 ครั้งขึ้นไป 

มากที่สุด จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 88.14 รองลงมาคือเป็นผู้เข้ารับบริการ 1 ครั้ง จำนวน  4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.78 และเป็นผู้เข้ารับบริการ 2 ครั้ง จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.08 แสดงตามภาพที ่357    

ภาพที่ 357 : จำนวนครั้งในการเข้ารับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร 
                                               

                                         
 

 

  3.4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร  
    ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 59 คน พบว่า มีความต้องการกลับมาใช้บริการ 

จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 แสดงตามภาพที ่358   

ภาพที่ 358 : จำนวนผู้ที่ต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร 
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  3.5) การแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร  
    ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 59 คน พบว่า แนะนำให้มาใช้บริการ จำนวน 

59 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  แสดงตามภาพที ่359   

ภาพที่ 359 : จำนวนการแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร 
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 4) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร 
 4.1) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แสดงตามภาพที่ 360 
           แบบสำรวจความพึงพอใจที่ได้ตอบกลับ จำนวน 59 ฉบับ มีข้อเสนอแนะ จำนวน 1 ฉบับ 

โดยสามารถสรุปตามประเด็นการสำรวจได้ดังนี้ 
   4.1.1) ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน   

  - ไม่มีข้อเสนอแนะ 
   4.1.2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน  

  - ไม่มีข้อเสนอแนะ 
   4.1.3) ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร   

  - ไม่มีข้อเสนอแนะ 
  4.1.4) ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ (จำนวน 1 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00) 

  - ควรเพ่ิมจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อผู้รับบริการ 
   4.1.5) ด้านการให้บริการ   

  - ไม่มีข้อเสนอแนะ 

ภาพที่ 360 : จำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร 
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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 4.2) ผลการเปรียบเทียบจำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงาน
คลังจังหวัดกำแพงเพชร ย้อนหลัง 2 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565) พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จำนวนข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการโดยรวมเท่ากับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 1 ฉบับ            
เมื่อพิจารณาจำนวนข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการเป็นรายด้าน พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ข้อเสนอแนะด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน และด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร              
มีจำนวนไม่เปลี่ยนแปลง ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ มีจำนวนเพ่ิมขึ้น ในส่วนของข้อเสนอแนะ 
ด้านการให้บริการ มีจำนวนลดลง จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แสดงตามตารางที่ 95  

ตารางท่ี 95 : จำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร 
   ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ด้านเจา้หน้าที่/ผู้ปฏิบติังาน 0 0

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบติังาน 0 0

ด้านช่องทางติดต่อส่ือสาร 0 0

ด้านสถานทีแ่ละเคร่ืองมอืในการใหบ้ริการ 0 1

ด้านการใหบ้ริการ 1 0
รวมทัง้หมด 1 1

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ
จ านวนข้อเสนอแนะ (ฉบับ)
เพ่ือปรบัปรงุการใหบ้รกิาร
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