
คูม่อืสาํหรบัประชาชน : การออกบตัรประจําตวัคนพกิาร กรณี การยกเลกิการมบีตัรประจําตวัคน
พกิาร 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : สํานักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจั์งหวดัฉะเชงิเทรา กระทรวงการพัฒนาสงัคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ์ 
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่คําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
1) กรณีผูถ้อืบัตรถงึแกค่วามตาย หรอืไดรั้บการฟ้ืนฟจูนไมม่สีภาพความพกิาร หรอืมคีวามประสงคจ์ะยกเลกิการมบีตัร ใหผู้ถ้อื
บตัรหรอืผูป้กครอง ผูพ้ทิกัษ์ ผูอ้นุบาลหรอืผูด้แูลคนพกิาร แลว้แตก่รณี แจง้ตอ่เจา้หนา้ทีผู่ม้อํีานาจออกบตัรเพือ่จําหน่ายชือ่ออก
จากฐานขอ้มลูทะเบยีนบตัรตอ่ไป 
2) กรณีผูถ้อืบัตรหรอืผูป้กครอง ผูพ้ทิักษ์ ผูอ้นุบาลหรอืผูด้แูลคนพกิาร แลว้แตก่รณี ไมดํ่าเนนิการแจง้วา่ผูถ้อืบตัรถงึแกค่วามตาย 
หรอืไดรั้บการฟ้ืนฟจูนไมม่สีภาพความพกิาร ใหเ้จา้หนา้ทีผู่ม้อํีานาจออกบัตรแตง่ตัง้คณะทํางานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิแลว้เสนอ
ความเห็นตอ่เจา้หนา้ทีผู่ม้อํีานาจออกบตัรพจิารณาจําหน่ายชือ่ออกจากฐานขอ้มลูทะเบยีนบตัรตอ่ไป 
3) ใหเ้จา้หนา้ทีผู่ม้อํีานาจออกบตัร มหีนังสอืแจง้ผูถ้อืบตัรหรอืผูป้กครอง ผูพ้ทิักษ์ ผูอ้นุบาลหรอืผูด้แูลคนพกิาร แลว้แตก่รณี 
ทราบภายใน 30 วนั นับแตก่ารจําหน่ายชือ่ออกจากฐานขอ้มลูทะเบยีนบตัร และแจง้สทิธอิทุธรณ์ภายใน 30 วนั นับแตว่นัทีไ่ดรั้บ
หนังสอื รวมทัง้มหีนังสอืแจง้องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ซีง่เป็นภมูลํิาเนาของบคุคลนัน้ดว้ย 
  
 
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 
 สถานทีใ่หบ้รกิาร  
สาํนักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจั์งหวดั
ฉะเชงิเทรา ศาลากลางจังหวดั ถนนเรอืงวฒุ ิตําบลหนา้เมอืง 
อําเภอเมอืง จังหวดัฉะเชงิเทรา 24000 โทรศพัท ์0 3851 6117, 
0 3851 1634, 0 3851 5025 โทรสาร 0 3851 6117, 0 3851 
1634, 0 3851 5025/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 
ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 
ระยะเวลาในการดําเนนิการรวม : 30 นาท ี
 

ลําดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

เจา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารหลักฐาน 
(หมายเหต:ุ (กรณีผูถ้อืบัตร หรอืผูป้กครอง ผูพ้ทิักษ์ ผูอ้นุบาล 
หรอืผูด้แูลคนพกิาร แลว้แตก่รณีมาแจง้ดว้ยตนเอง))  

5 นาท ี สาํนักงานพัฒนาสงัคม
และความมั่นคงของ

มนุษยจั์งหวดั
ฉะเชงิเทรา 

 
2) การพจิารณา 

บนัทกึขอ้มูลการยกเลกิการมบีัตรประจําตวัคนพกิารลงใน
ระบบงานออกบตัรประจําตวัคนพกิาร 
(หมายเหต:ุ (กรณีผูถ้อืบัตร หรอืผูป้กครอง ผูพ้ทิักษ์ ผูอ้นุบาล 
หรอืผูด้แูลคนพกิารแลว้แตก่รณ ีมาแจง้ดว้ยตนเอง))  

10 นาท ี สาํนักงานพัฒนาสงัคม
และความมั่นคงของ

มนุษยจั์งหวดั
ฉะเชงิเทรา 

 
3) การลงนาม/คณะกรรมการมมีต ิ

ตรวจสอบขอ้มูลทีทํ่าการบนัทกึ และเจา้หนา้ทีผู่ท้ ีม่อํีานาจออก
บตัรแจง้ใหผู้ท้ ีม่ายืน่เอกสารเพือ่ยนืยันการยกเลกิ 
(หมายเหต:ุ (กรณีผูถ้อืบัตร หรอืผูป้กครอง ผูพ้ทิักษ์ ผูอ้นุบาล 
หรอืผูด้แูลคนพกิารแลว้แตก่รณ ีมาแจง้ดว้ยตนเอง))  

15 นาท ี สาํนักงานพัฒนาสงัคม
และความมั่นคงของ

มนุษยจั์งหวดั
ฉะเชงิเทรา 

 
 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลําดบั ชือ่เอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
1) 

 
บตัรประจําตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

- 



ลําดบั ชือ่เอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ(ของคนพกิาร) 

2) 
 

บตัรประจําตวัคนพกิาร 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

- 

3) 
 

สําเนาทะเบยีนบา้น 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ(ของคนพกิาร) 

- 

4) 
 

ใบมรณบตัร 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ(กรณีคนพกิารเสยีชวีติ) 

- 

5) 
 

ใบรบัรองแพทย ์หรอื เอกสารรบัรองความพกิาร 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ(กรณี คนพกิารไดรั้บการฟ้ืนฟจูนไมม่สีภาพความพกิาร) 

- 

6) 
 

บตัรประจําตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ(ของผูท้ีม่ายืน่คําขอยกเลกิแทน) 

- 

7) 
 

สําเนาทะเบยีนบา้น 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ(ของผูท้ีม่ายืน่คําขอยกเลกิแทน) 

- 

8) 
 

ใบมอบอํานาจ หรอืหลกัฐานอืน่ทีแ่สดงวา่มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัคน
พกิาร 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ(ของผูท้ีม่ายืน่คํารอ้งขอยกเลกิแทน) 

- 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) ไมเ่สยีคา่ธรรมเนยีม 

(หมายเหต:ุ -)  
 คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 
  
 

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
1) ณ จดุยืน่คําขอ 

(หมายเหต:ุ (สาํนักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจั์งหวดัฉะเชงิเทรา ศาลากลางจังหวดั ถนนเรอืงวฒุ ิ
ตําบลหนา้เมอืง อําเภอเมอืง จังหวดัฉะเชงิเทรา 24000 โทรศพัท ์0 3851 6117, 0 3851 1634, 0 3851 5025 
โทรสาร 0 3851 6117, 0 3851 1634, 0 3851 5025))  

2) ศนูยบ์รกิารประชาชน สาํนักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

3) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 
(หมายเหต:ุ (สาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สาํนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 



ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนสาํหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชือ่แบบฟอรม์ 
ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 

 
หมายเหต ุ
- 
 
 
 

ชือ่กระบวนงาน: การออกบตัรประจําตวัคนพกิาร กรณี การยกเลกิการมบีตัรประจําตวัคนพกิาร  
หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน: กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน กรมสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร กอง
ยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน 
ประเภทของงานบรกิาร: กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 
หมวดหมูข่องงานบรกิาร: รับแจง้ 
กฎหมายทีใ่หอํ้านาจการอนุญาต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 
  
1)พระราชบัญญัตสิง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2556  
  
2)ระเบยีบคณะกรรมการสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิารแหง่ชาต ิวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขการยืน่คําขอ
มบีตัรประจําตัวคนพกิาร การออกบตัร และการกําหนดเจา้หนา้ทีผู่ม้อํีานาจออกบตัรประจําตัวคนพกิาร การกําหนดสทิธ ิหรอื
การเปลีย่นแปลงสทิธแิละการขอสละสทิธขิองคนพกิาร และอายบุตัรประจําตวัคนพกิาร พ.ศ. 2556  
ระดบัผลกระทบ: บรกิารทั่วไป 
พืน้ทีใ่หบ้รกิาร: สว่นกลาง, สว่นภมูภิาค 
กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีกํ่าหนดระยะเวลา: ไมม่ ี
ระยะเวลาทีกํ่าหนดตามกฎหมาย / ขอ้กําหนด ฯลฯ: 0.0 
 
ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงาน: 
 จํานวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 1 
 จํานวนคําขอทีม่ากทีส่ดุ 3 
 จํานวนคําขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 
 
ชือ่อา้งองิของคูม่อืประชาชน: การออกบตัรประจําตวัคนพกิาร กรณี การยกเลกิการมบีตัรประจําตวัคนพกิาร พัฒนาสงัคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจั์งหวดัฉะเชงิเทรา นายพงษ์ศกัดิ ์บัวหลวง 
 
 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืสําหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 

ขอ้มูลสําหรบัเจา้หนา้ที ่


