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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ .ศ.๒๕'๔๐ เป็นกฎหมายที่เกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หรือ

เจตนารมณ์เพ่ือรับรอง “สิทธิได้รู้” (Right to Know) ของประชาชนหรือสิทธิที่จะรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่
เก่ียวกับการดําเนินการของรัฐ เพ่ือประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็น และใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้อง
กับความเป็นจริง รวมทั้งมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารและการตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐ อันจะเป็นการส่งเสริม
ให้มีรัฐบาลที่บริหารบ้านเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของประชาชนมากย่ิงขึ้น โดย
กําหนดเป็นมาตรการ เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีการดําเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ ตามมาตรา ๙ ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการ อย่างน้อยที่กฎหมายกําหนด
ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ประกอบกับได้มีประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูล ข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ณ ที่ทําการของหน่วยงานของ
รัฐ โดย เรียกสถานที่ที่ จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร” 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เป็นสถานที่ที่หน่วยงานของรัฐจัดรวบรวมข้อมูลข่าวสารไว้ให้ ประชาชนเพ่ือสามารถ
ค้นหาข้อมูลข่าวสารของราชการเองได้ ในเบ้ืองต้นสํานักงานคณะกรรมการ ข้อมูลข่าวสาร ของราชการพิจารณาเห็น
ว่า เพ่ือไม่ให้เป็นภาระกับหน่วยงานของรัฐทั้งในด้านบุคลากร สถานที่และงบประมาณ จึงให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐที่
ต้องจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารกําหนดให้เป็น เฉพาะหน่วยงานของรัฐที่เป็นนิติบุคคลเท่าน้ัน หมายถึง หน่วยงานของ
รัฐที่เป็นราชการ ส่วนกลาง คือ กรม หน่วยงานเทียบเท่าราชการส่วนภูมิภาค คือ จังหวัด และราชการส่วนท้องถิ่น มี
หน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้องจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และประกาศคณะกรรมการ ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการ ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้
กําหนดเก่ียวกับการจัดทําศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ดังน้ี 

๑.สถานที่ตั้งของศูนย์ข้อมลข่าวสาร 
๑.๑ จัดต้ังภายในสานักงานโดยจัดเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารในห้องใดห้องหน่ึง เป็นสัดส่วน แต่ถ้ามี

พ้ืนที่น้อยจัดเป็นห้องไม่ได้ ให้จัดเป็นมุมหน่ึงของห้องในสํานักงานน้ัน ซึ่งถ้าไม่สามารถเก็บข้อมูลข่าวสารไว้ได้ทั้งหมด
ในที่เดียวก็สามารถแยกเก็บไว้ต่างหากได้ แต่ต้องคํานึงถึงความสะดวก ของประชาชนผู้ขอตรวจข้อมูลข่าวสาร 

๑.๒ จัดต้ังภายนอกสานักงานโดยจัดในห้องสมุดของหน่วยงานอ่ืนที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียงได้ ซึ่ง
ควรจัดทําป้ายช่ือศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ (ช่ือหน่วยงาน) ติดไว้ด้วย 

๒.การมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงานของรัฐแต่ละแห่ง ควรมอบหมายหน่วยงานย่อยเพียงหน่วยงานเดียวขึ้นมา รับผิดชอบ

การดําเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามหน่วยงานต่างๆ และควรมีเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานน้ันรับผิดชอบโดยตรง 

๓.วัสดุอุปกรณ์ที่จําเป็นภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ควรจัดให้มีตู้ หรือช้ัน และแฟ้มสําหรับใช้จัดเก็บเอกสารและดัชนีของข้อมูลที่จัดเก็บ รวมทั้งโต๊ะ 

และเก้าอ้ีสําหรับผู้มาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสาร 

๔.การจัดเก็บข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
๔.๑ ระบบการจัดเก็บข้อมลข่าวสาร 

   ๔.๑.๑ จําแนกข้อมูลตามหน่วยงานในลังกัดและหมายเลข (รหัส) ประจําศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 
   ๔.๑.๒ ให้แต่ละหน่วยงานแยกข้อมูลออกเป็นหมวด/เรื่องตามมาตรา ๙ (๑) - (๘) แห่ง 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ และจัดต้ังเป็นแฟ้ม 
   ๔.๑.๓ ให้จัดลําดับตัวอักษรของเรื่องภายในแต่ละแฟ้มของหมวด/เรื่อง 
   ๔.๑.๔ จัดทําบัตรนําคั่นประเภทข้อมูลข่าวสารและหมวด/เรื่องข้อมูลในแต่ละแฟ้ม 

๔.๒ ประเภทของข้อมูลข่าวสาร 

   ๔.๒.๑ ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙ เป็นประเภทของข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้
ประชาชนตรวจดู ประกอบด้วย 

      ๑) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน เช่น ผลการพิจารณาขอ
อนุญาตปลูกสร้างอาคาร ผลการพิจารณาอุทธรณ์คําสั่ง เป็นต้น 

      ๒) นโยบายในการดําเนินการเรื่องหน่ึงเรื่องใดของหน่วยงานของรัฐ เช่น นโยบาย
กระทรวง กรม จังหวัด เช่น นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ นโยบาย       
ผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นต้น 

หลกัเกณฑแ์ละวิธกีารเกีย่วกบัการจัดใหม้ศีนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ 
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      ๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจําปีของหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ 
เช่น แผนยุทธศาสตร์จังหวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการหรือแผนแม่บท ของปีที่ดําเนินการที่กําหนดไว้ในแผน 
      ๔) คู่มือหรือคําสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิ
หน้าที่ของเอกชน เช่น หลักเกณฑ์หรือขั้นตอนในการขอรับบริการเรื่องต่างๆ จากหน่วยงานของรัฐ 
      5) สิ่งพิมพ์ที่มีการอ้างอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 วรรค 2 ซึ่งเป็นข้อมูล
ข่าวสารท่ีได้จัดพิมพ์ เพ่ือให้แพร่หลายตามจํานวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา โดยอ้างอิงถึง
สิ่งพิมพ์น้ันก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติต้องนํามารวมไว้ให้ตรวจดู 
      ๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญา ร่วมทุนกับ
เอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
      ๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งต้ังโดยกฎหมาย หรือโดย มติ
คณะรัฐมนตรีทั้งน้ีให้ระบุรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสาร ที่นํามาใช้ในการ
พิจารณา 
      ๘) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกําหนด ได้แก่ 
    ๘.๑) ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคาของหน่วยงานต่างๆ ต้องนํามา
รวมไว้ให้ตรวจอย่างน้อย ๑ ปี นับแต่วันลงนาม 
    ๘.๒) ผลการพิจารณาจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งหน่วยงานของรัฐทุกแห่งต้อง จัดทําสรปุผล
การพิจารณาจัดซื้อจัดจ้างเป็นประจําทุกเดือน แล้วนํามารวมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ โดยผลการจัดซื้อจัดจ้างน้ี
ต้องระบุรายละเอียดอย่างน้อย คือ จัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีใด มีผู้เข้าร่วมจัดซื้อจัดจ้างจํานวนก่ีราย เป็นใครบ้าง ผู้ใด
ได้รับการคัดเลือก ในวงเงินเท่าใด และสรุปเหตุผลที่คัดเลือกผู้รับจ้างรายดังกล่าว 
  ๔.๓ ข้อมูลข่าวสารท่ีจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหน่ึง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้ เปิดเผย
ตามมาตรา ๑๔ หรือ มาตรา ๑๔ ให้ลดหรือตัดทอนหรือทําโดยประการอ่ืนใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วน
น้ัน บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนาที่มีคํารับรอง
ถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหน่ึงได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการน้ันก็ได้ ในการน้ีให้คํานึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย 
ทั้งน้ี เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่
กําหนดโดยกฎกระทรวง 
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 สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
สํานักงาน โดยใช้ช่ือว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา” 
ต้ังอยู่ที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ช้ัน 1 ศาลากลางจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ถนนเรืองวุฒิ ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000 โทรศัพท์ 0 3851 6117               
โทรสาร. 0 3851 1634, 0 3851 5025 โดยมีหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ 

 
บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1. พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  

กํากับดูแล ให้คําปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐  

2. คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารสํานักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่พัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา 
แต่งต้ัง (คําสั่ง สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา  ที่  034/2558 ลงวันที่   
3 กันยายน 2558)  

๑. เสนอนโยบายหรือมาตรการเกี่ยวกับการบริหาร
การจัดระบบ การขอ การอนุญาตและบริการข้อมูล
ข่าวสาร  
๒. ให้คําแนะนําหรือเสนอความเห็นเก่ียวกับข้อมูล 
ข่าวสารฯ ทุกกรณี เช่น การเปิดเผยหรือไม่เปิดเผย 
ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น  
๓. แต่งต้ังคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพ่ือ 
ปฏิบั ติการในเรื่ องใด  ๆ  ตามที่คณะกรรมการ 
มอบหมาย  

3. เจ้าหน้าที่ดูแลงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
พ.ศ . 2540 พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดฉะเชิงเทรา แต่งต้ัง (คําสั่ง สํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา  
ที่ 032/2558 ลงวันที่ 3 กันยายน 2558) ประกอบด้วย 
   1) หัวหน้ากลุ่มนโยบายและวิชาการ 
   2) หัวหน้ากลุ่มสวัสดิการและพิทักษ์คุ้มครองสิทธิ  
   3) หัวหน้ากลุ่มการพัฒนาสังคม  
   4) หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
   5) ผู้อํานวยการศูนย์บริการคนพิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 
   6) เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 

รับผิดชอบการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสาร พ.ศ.2540 

 

 

 

ศนูยข์อ้มลูขา่วสารสาํนกังานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุยจ์งัหวัดฉะเชิงเทรา 

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ (Responsibilities ) 
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บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
4. เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ข้อมูลข่าวสารสํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประกอบด้วย  
     1) นางสาวสุรีรัตน์  โลหะขจรพันธ์ 
     2) นางสาวนุสรา  คงทน 
     3) นายพงษ์ศักด์ิ  บัวหลวง 
     4) นางสาวชลธิชา  รื่นเกษม 

   ๑. จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารสํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา 
รวบรวมข้อมูลข่าวสารฯ  ตามมาตรา  ๙  แห่ง  
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ พ.ศ.๒๔๔๐ ไว้ ณ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดฉะเชิงเทรา อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
    ๒. จัดทําดัชนีข้อมูลข่าวสารที่มีรายละเอียดที่
ประชาชนสามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว  
    ๓. ดูแล อํานวยความช่วยเหลือและแนะนําค้นหา 
ข้อมูลจากดัชนี จัดทําทะเบียนสําหรับผู้มาขอตรวจดู 
ข้อมูลข่าวสาร ทั้งน้ี เพ่ือเป็นหลักฐาน รวมทั้งจัดเก็บ 
สถิติ และสรุปผลการมาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
 การให้บริการข้อมูลข่าวสาร มีรายละเอียดของการปฏิบัติงานที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน เจ้าหน้าที่ หรือผู้ให้บริการ
สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนต่างๆ ที่ระบุจะทําให้การให้บริการแก่ผู้มารับบริการ เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง 
ครบถ้วน และทําให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่/สานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา 

F  การบริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สามารถดําเนินการได้ ดังนี้ 
  ๑. รับเรื่องคําขอข้อมูลข่าวสารจากผู้รับบริการ ณ จุดรับบริการ ซึ่งผู้เขียน ต้องระบุ รายละเอียดให้
ชัดเจน ดังน้ี 
   ๑.๑ รายละเอียดเก่ียวกับตัวผู้ข้อข้อมูล เช่น ช่ือ ที่อยู่ สถานที่ติดต่อ หมายเลข โทรศัพท์ 
(ถ้ามี) และวันที่ขอข้อมูล 
   ๑.๒ รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูล เช่น ช่ือเอกสารท่ีพอเข้าใจ วิธีต้องการได้ข้อมูล (ต้องการ
ดู /ต้องการสําเนา) หรือ (ต้องการสําเนาที่มีการรับรองความถูกต้อง) 
   ๑.๓ เหตุผลที่ขอข้อมูล 
  ๒. หากเป็นข้อมูลทั่วไป สามารถให้บริการข้อมูลได้ทันที หากเป็นเรื่องที่ส่งผลต่อการ ดําเนินงาน
ของหน่วยงาน ให้นําเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาอนุมัติเป็นรายกรณี 
  ๓.จัดส่งข้อมูลให้ผู้รับบริการ 

F  ข้อพึงปฏิบัติ 
  การบริการข้อมูลข่าวสาร ควรมุ่งเน้นการให้บริการอย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัตหิรอืระเบยีบปฏบิัต ิ(Procedure) 
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คําอธบิายแผนผังขัน้ตอนการใหบ้ริการข้อมลูขา่วสาร ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร สาํนกังานพัฒนาสังคมและความมัน่คง
ของมนษุยจ์งัหวัดฉะเชิงเทรา 

 ๑. แนะนําให้ประชาชนตรวจสอบข้อมลเบ้ืองต้นจากดัชนีที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้จัดทําเตรียมไว้เพ่ือสืบ
ค้นหาข้อมูลข่าวสารตามที่ต้องการ 
 ๒. ช่วยเหลือในการให้คําแนะนําและค้นหาข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน 
 ๓. หากมีการจัดแยกข้อมูลข่าวสารท่ีมีไว้บริการประชาชนตรวจค้น จะต้องเก็บไว้ต่างหาก และต้องให้
คําแนะนํากับประชาชนว่าจะต้องไปติดต่อตรวจดูข้อมูลข่าวสารใด ณ ที่ใด ทั้งน้ี ต้องคํานึงถึงความสะดวกของ
ประชาชนเป็นสาํคัญ 
 ๔. ในกรณีที่สงสัยว่าเป็นคนต่างด้าวมาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ประจาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร มี
สิทธิขอดูบัตรประจําตัวของผู้ที่เจ้าหน้าที่สงสัยว่าจะเป็นคนต่างด้าว ถ้าเป็นคนต่างด้าวจะไม่ให้บริการก็ได้ แต่
เจ้าหน้าที่จะขอให้ประชาชนแสดงบัตรประจําตัวประชาชนเท่าที่จําเป็น หรือโดยไม่มีเหตุสงสัยไม่ได้ เพราะเป็นการ
สร้างภาระให้กับประชาชนเกินควร 
 **5. เมื่อประชาชนขอถ่ายสาเนาเอกสารท่ีขอตรวจดู เจ้าหน้าที่จะดําเนินการถ่ายสําเนาให้ โดยคิด
ค่าธรรมเนียม เช่น ขนาดกระดาษ A๔ หน้าละไม่เกิน ๑ บาท ขนาดกระดาษ F๔ หน้าละไม่เกิน ๑.5๐ บาท เป็นต้น 
 **๖. หากประชาชนต้องการให้รับรองสําเนาถูกต้อง เจ้าหน้าที่จะคิดค่าธรรมเนียมอัตรา รับรองละไม่เกิน ๔ 
บาท 
 อน่ึง การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมให้คํานึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
** ดูประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการขอ สําเนา หรือขอ
สําเนาที่มีคํารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ ๗ พฤษภาคม ๒5๔๒ เพ่ิมเติม 
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 สานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้จัดให้มีศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ โดยประชาชนที่ต้องการทราบข้อมูลข่าวสารสามารถเข้าดูข้อมูลข่าวสารของราชการได้ดังน้ี 

 ๑. เข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการด้วยตนเอง 
  ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ช้ัน 1 
ศาลากลางจังหวัดฉะเชิงเทรา ถนนเรืองวุฒิ ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ๒. การตรวจดูข้อมูลข่าวสารดังกล่าวทําได้โดย 
  1) ค้นหาจากแฟ้มดัชนีข้อมูลข่าวสารที่แยกตามประเภทข้อมูล 
  2) ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ ได้จัดข้อมูลข่าวสารแยกออกตามประเภท ข้อมูลข่าวสาร
ที่ได้กําหนดไว้ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ 
  3) กรณีผู้ขอข้อมูลต้องการสําเนาเอกสารที่ได้ตรวจดู หรือต้องการสําเนาพร้อม คํารับรองเอกสาร 
ผู้ขอต้องกรอกแบบฟอร์มการขอสําเนาย่ืนต่อเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ข้อมูลข่าวสารสํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ๓. การขอข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นการเฉพาะราย 
  ผู้ขอข้อมูลต้องระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการขอโดยเขียนคําขอให้เข้าใจได้พอสมควร 

 ๔. สามารถเข้าดูเว็บไซต์รายเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 
  www.chachoengsao.m-society.go.th “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา” 
 ๕. ขอรับบริการทางโทรศัพท์ (ในเวลาราชการ) 
  กลุ่มนโยบายและวิชาการ สานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา 
โทรศัพท์ 0 3851 6117  โทรสาร. 0 3851 1634, 0 3851 5025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริการข้อมลูขา่วสารของสาํนักงานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยจ์งัหวัดฉะเชิงเทรา 



 

   

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2  
สิทธขิองประชาชน 

 

 

  

 



11 
 

 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้กําหนดสิทธิของประชาชน ดังน้ี 
     ๑. สทิธใินการตรวจดูขอ้มลูขา่วสารของราชการของหน่วยงานต่างๆ ของรฐั 
 (๑) สิทธิในการเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยกฎหมายได้บัญญัติให้ หน่วยงานของรัฐจัดเตรียม
ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๗ นําไปรวมไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนเข้า
ตรวจดูได้ 
 (๒) สิทธิในการขอสาเนาข้อมูลหรือการรับรองสาเนาถูกต้องจากหน่วยงานของรัฐในเรื่องน้ันได้ 

     ๒. สทิธทิีจ่ะยืน่คําขอข้อมลูขา่วสารเรือ่งหนึ่งเรื่องใดตามที่ตนเองประสงคจ์ะรูห้รอืเพื่อนําไปเผยแพรใ่หผู้อ้ืน่
ไดร้บัหรอืเพือ่การพทิกัษส์ทิธิของตนเองหรือชมุชนหรือสงัคม 
 (๑) ประชาชนมีสิทธิย่ืนคําขอข้อมูลข่าวสารได้ทุกเรื่อง ถือว่าเป็นไปตามมาตรา ๑๑ ของกฎหมาย 
 (๒) ประชาชนสามารถเขียนคําขอให้เข้าใจได้พอสมควรว่าขอข้อมูลข่าวสารเรื่องใด และหน่วยงานต้องจัดให้
ในเวลาอันสมควร 
 (๓) การขอข้อมลข่าวสารของประชาชนต้องไม่ขอบ่อยคร้ังหรือขอจํานวนมากโดยไม่มีเหตุ อันสมควร 
หน่วยงานก็อาจใช้เหตุผลที่จะไม่จัดข้อมูลข่าวสารให้ตามคําขอได้ แม้ว่ากฎหมายจะไม่บังคับให้ต้องแสดงเหตุผลใน
การขอ และประชาชนยังสามารถร้องเรียนมายังคณะกรรมการข้อมูล ข่าวสารของราชการได้ 

 
     ๓. สิทธิในการขอตรวจดูหรือขอสําเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง 
 (๑) บุคคลมีสิทธิย่ืนคําขอดูข้อมลข่าวสารส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนเองได้ 
 (๒) บุคคลมีสิทธิย่ืนคําขอเป็นให้หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ที่เก่ียวกับตนเอง
เพ่ือดําเนินการแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือลบข้อมูลส่วนที่เห็นว่าไม่ถูกต้องได้ 
 (๓) กรณีเจ้าของข้อมลเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถเป็นเจ้าของข้อมูลถึงแก่
กรรมแล้ว กฎหมายกําหนดให้บุคคลตามที่กฎกระทรวงกําหนดใช้สิทธิในเร่ือง การคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
แทนได้ (มาตรา๒ วรรคห้า) 
 
     ๔. สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองมิให้มีการนําข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่หน่วยงานของรัฐเก็บรวบรวมไว้ไปใช้
อย่างไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล 

สทิธขิองประชาชน 
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 โดยหลักแล้วการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เว้นแต่เป็น
การเปิดเผยตามข้อยกเว้นตามที่กฎหมายกําหนดไว้ 

     5. สิทธิในการร้องเรียนหน่วยงานของรัฐกรณีไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๔๔๐ 
 (๑) สิทธิร้องเรียนกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่นําข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ ไปลงพิมพ์ ในราชกิจจานุเบกษา 
 (๒) สิทธิร้องเรียนกรณีหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติให้เป็นตามสิทธิในการขอเข้าตรวจดู ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ 
 (๓) สิทธิร้องเรียนกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ดําเนินการจัดหาข้อมูลข่าวสารของราชการให้ตามคําขอ 
 (๔) สิทธิร้องเรียนกรณีที่หน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่ประชาชนได้ย่ืนคาขอไว้ แต่ผู้ขอ
ไม่เช่ือว่าไม่มี 

     ๖. สทิธใินการอทุธรณค์ําสั่งต่างๆ ของหน่วยงานของรฐั  
 กฎหมายได้ให้สิทธิแก่ประชาชนในการที่จะอุทธรณ์คําสั่งต่างๆ ของหน่วยงานของรัฐ ที่เก่ียวข้องกับการใช้
สิทธิของประชาชนตามกฎหมาย และให้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารสาขาต่างๆ เป็นผู้มีอํานาจ
หน้าที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ ดังน้ี  
 (1) สิทธิอุทธรณ์คําสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ  
 (2) สิทธิอุทธรณ์กรณีที่หน่วยงานไม่รับฟังคําคัดค้านมิให้เปิดเผยข้อมูลขา่วสาร  
 (๓) สิทธิอุทธรณ์กรณีที่หน่วยงานไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลทีไ่ม่ถูกต้องของตน  
ทั้ง ๓ กรณีดังกล่าว ประชาชนมีสิทธิย่ืนหนังสืออุทธรณ์ต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร ของราชการ เพ่ือพิจารณา
ส่งคําอุทธรณ์ให้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารพิจารณาวินิจฉัย ต่อไป 
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ข้อแนะนําในการอทุธรณ ์
๑. ควรใช้ถ้อยคําสุภาพ  
๒. ข้อความท่ีควรระบุในหนังสืออุทธรณ์  
 ๑) รายละเอียดเกี่ยวกับผู้อุทธรณ์ได้แก่ ช่ือ - นามสกุล ที่อยู่ หรือสถานที่ติดต่อโดยสะดวก หรือหมายเลข
โทรศัพท์ และ วันที่ที่ย่ืนคาอุทธรณ์  
 ๒) รายละเอียดเก่ียวกับหน่วยงานและการกระทําที่เป็นเหตุให้ท่านย่ืนคําอุทธรณ์ ได้แก่ ช่ือหน่วยงาน 
ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์และการกระทํา หรือคําสั่งที่เป็นมูลเหตุให้ท่าน ย่ืนคําอุทธรณ์โดยระบุให้ชัดเจนว่าเป็น
กรณีไม่เปิดเผยข้อมูลที่ท่านขอ หรือไม่รับฟังคําคัดค้านของท่าน หรือไม่ยอมแก้ไขหรือลบข้อมูลที่ท่านขอให้แก้ไข 
รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลที่เป็นเหตุให้ท่านอุทธรณ์ โดยควรระบุให้ละเอียดชัดเจนและเข้าใจว่าข้อมูลที่ท่านขอดู 
หรือข้อมูลที่ท่านคัดค้านในฐานะผู้มีส่วน ได้เสีย หรือข้อมูลที่ท่านต้องการให้แก้ไขหรือลบ เป็นเรื่องอะไร โดยระบุให้
ชัดเจนที่สุดเท่าที่จะทําได้ และควรระบุช่ือและประเภท ตลอดจนหมายเลขและวันที่ที่กําหนดในเอกสารไว้ด้วย(ถ้ามี)  
 ๓) เอกสารประกอบอ่ืนๆ (ถ้ามี) หากผู้อุทธรณ์มีเอกสารประกอบอ่ืนๆ เช่น สําเนา คําร้องขอข้อมูลข่าวสาร 
และหรือหนังสือแจ้งคําสั่งของหน่วยงานที่สั่งไม่เปิดเผย หรือคําสั่งไม่รับฟังคําคัดค้านของท่าน หรือคําสั่งไม่แก้ไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลที่ท่านต้องการให้แก้ไข ตลอดจน เอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง (ถ้ามี)  
๓. พยายามหลีกเลี่ยงการเขียนที่พาดพิงไปถึงบุคคลอ่ืนโดยไม่จําเป็น  
๔. ถ้ามีข้อชัดข้องในการเขียนอุทธรณ์ ควรปรึกษาเจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น เจ้าหน้าที่สํานักงาน คณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทําเนียบรัฐบาล กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๐๐               
โทร.๐-๒๒๘๑-๘๔๔๙ โทรสาร๐-๒๒๘๑-๘๔๔๓ 
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พระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ.2540 
--------------------------------------------- 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ให้ไว้ ณ วันที่ ๒ กันยายน พ.ศ.๒๕๔๐ 

เป็นปีที่ ๕๒ ในรัชกาลปัจจุบัน 
 
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า ฯ ให้ประกาศว่า 
 โดยที่เป็นการสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคําแนะนําและยินยอมของรัฐสภาดังต่อไปน้ี 
 มาตรา  ๑    พระราชบัญญัติน้ีเรียกว่า  “พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.๒๕๔๐” 
 มาตรา  ๒    พระราชบัญญัติน้ีให้ใช้บังคับเมื่อพ้นกําหนดเก้าสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 
 มาตรา  ๓    บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืน  ในส่วนที่บัญญัติไว้แล้วในพระราชบัญญัติน้ี  
หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับบทแห่งพระราชบัญญัติน้ีให้ใช้พระราชบัญญัติน้ีแทน 
 มาตรา  ๔   ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า  สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล  หรือสิ่งใดๆ  ไม่ว่าการ
สื่อความหมายน้ันจะทําได้โดยสภาพของสิ่งน้ันเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ  และไม่ว่าจะได้จัดทําไว้ในรูปของ
เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดย
เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ทําให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 
 “ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ
หน่วยงานของรัฐ    ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินงานของรัฐหรือข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเอกชน 
 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น  
รัฐวิสาหกิจ  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่เก่ียวกับการพิจารณาพิพากษาคดี องค์กรควบคุม
การประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐและหน่วยงานอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมายความว่า  ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
 “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น  การศึกษา  
ฐานะการเงิน  ประวัติสุขภาพ  ประวัติอาชญากรรม  หรือประวัติการทํางาน  บรรดาที่มีช่ือของผู้น้ันหรือมีเลข
หมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ทําให้รู้ตัวผู้น้ันได้  เช่น  ลายพิมพ์น้ิวมือ  แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคน
หรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย 
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 “คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 “คนต่างด้าว” หมายความว่า  บุคคลธรรมดาที่ไม่มีสัญชาติไทยและไม่มีถิ่นที่อยู่ 
ในประเทศไทย  และนิติบุคคลดังต่อไปน้ี 
 (๑) บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนที่มีทุนเกินก่ึงหน่ึงเป็นของคนต่างด้าว  ใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือ ให้ถือว่าใบหุ้น
น้ันคนต่างด้าวเป็นผู้ถือ 
 (๒) สมาคมที่มีสมาชิกเกินก่ึงหน่ึงเป็นคนต่างด้าว 
 (๓) สมาคมหรือมูลนิธิที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ของคนต่างด้าว 
 (๔) นิติบุคคลตาม  (๑) (๒) (๓)  หรือนิติบุคคลอ่ืนใดที่มีผู้จัดการหรือกรรมการเกินก่ึงหน่ึงเป็นคนต่างด้าว 
  นิติบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ถ้าเข้าไปเป็นผู้จัดการหรือกรรมการ สมาชิก หรือมีทุนในนิติบุคคลอ่ืน  ให้ถือว่า
ผู้จัดการหรือกรรมการ  หรือสมาชิก  หรือเจ้าของทุนดังกล่าวเป็นคนต่างด้าว 
 มาตรา ๕ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี และมีอํานาจออกกฎกระทรวง  เพ่ือปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติน้ี 
 กฎกระทรวงนั้น  เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
 มาตรา  ๖  ให้จัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการขึ้นในสังกัดสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี  มีหน้าที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับงานวิชาการและธุรการให้แก่คณะกรรมการและคณะกรรมการวินิจฉัย
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  ประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ  และให้คําปรึกษาแก่เอกชนเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
 

หมวด  ๑ 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

_______________ 
 
 มาตรา  ๗  หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปน้ีลงพิมพ์ในราชกิจจา
นุเบกษา 
 (๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดําเนินงาน 
 (๒) สรุปอํานาจหน้าที่ที่สําคัญและวิธีการดําเนินงาน 
 (๓) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือคําแนะนําในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
 (๔) กฎ  มติคณะรัฐมนตรี  ข้อบังคับ  คําสั่ง  หนังสือเวียน  ระเบียบ  แบบแผน นโยบาย หรือการตีความ  
ทั้งน้ี เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เก่ียวข้อง 
 (๕) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพ่ือให้แพร่หลายตามจํานวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์ในราชกิจจา
นุเบกษาโดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์น้ันก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหน่ึงแล้ว 
 ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหน่ึงไว้เผยแพร่เพ่ือขายหรือจําหน่ายจ่าย
แจก ณ ที่ทําการของหน่วยงานของรัฐแห่งน้ันตามที่เห็นสมควร 
 มาตรา  ๘  ข้อมูลข่าวสารท่ีต้องลงพิมพ์ตามมาตรา  ๗ (๔)  ถ้ายังไม่ได้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  จะ
นํามาใช้บังคับในทางที่ไม่เป็นคุณแก่ผู้ใดไม่ได้  เว้นแต่ผู้น้ันจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารน้ันตามความเป็นจริงมาก่อน
แล้วเป็นเวลาพอสมควร    
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 มาตรา  ๙  ภายใต้บังคับมาตรา  ๑๔  และมาตรา  ๑๕  หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของ
ราชการอย่างน้อยดังต่อไปน้ีไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้   ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 (๑) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคําสั่งที่เก่ียวข้องใน
การพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
 (๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา  ๗ (๔) 
 (๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจําปีของปีที่กําลังดําเนินการ 
 (๔) คู่มือหรือคําสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 
 (๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา  ๗ วรรคสอง 
 (๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทํา
บริการสาธารณะ 
 (๗) มติคณะรัฐมนตรี  หรือมติคณะกรรมการที่แต่งต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  ทั้งน้ี ให้ระบุ
รายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นํามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 
 (๘) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหน่ึง  ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา  
๑๔ หรือมาตรา  ๑๕ อยู่ด้วย  ให้ลบหรือตัดทอนหรือทําโดยประการอ่ืนใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารน้ัน 
 บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเก่ียวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนาที่มีคํา
รับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหน่ึงได้  ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการน้ันก็ได้ ในการนี้ให้คํานึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย
ประกอบด้วย  ทั้งน้ี เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 
  คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง 
  มาตรา  ๑๐  บทบัญญัติมาตรา  ๗  และมาตรา  ๙  ไม่กระทบถึงข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมาย
เฉพาะกําหนดให้มีการเผยแพร่หรือเปิดเผย ด้วยวิธีการอย่างอ่ืน 
   มาตรา  ๑๑  นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว หรือที่จัดไว้ให้
ประชาชนเข้าตรวจดูได้แล้ว หรือที่มีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้าตามมาตรา ๒๖ แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูล
ข่าวสารอ่ืนใดของราชการและคําขอของผู้น้ันระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าใจได้ตามควร ให้
หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบจัดหาข้อมูลข่าวสารน้ันให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร  เว้นแต่ผู้น้ันขอจํานวนมาก
หรือบ่อยคร้ังโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  
 ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพที่อาจบุบสลายง่าย  หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาในการจัดหาให้
หรือจะจัดทําสําเนาให้ในสภาพอย่างหน่ึงอย่างใด เพ่ือมิให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลข่าวสารน้ันก็ได้ 
 ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ตามวรรคหน่ึงต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่แล้วใน
สภาพที่พร้อมจะให้ได้ มิใช่เป็นการต้องไปจัดทํา วิเคราะห์ จําแนก  รวบรวม  หรือจัดให้มีขี้นใหม่ เว้นแต่เป็นการ
แปรสภาพเป็นเอกสารจากข้อมูลข่าวสารท่ีบันทึกไว้ในระบบการบันทึกภาพหรือเสียง  ระบบคอมพิวเตอร์  หรือ
ระบบอ่ืนใด  ทั้งน้ี ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด  แต่ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณีที่ขอน้ันมิใช่การแสวงหา
ผลประโยชน์ทางการค้า  และเป็นเรื่องที่จําเป็นเพ่ือปกป้องสิทธิเสรีภาพสําหรับผู้น้ันหรือเป็นเรื่องที่จะเป็น
ประโยชน์แก่สาธารณะ  หน่วยงานของรัฐจะจัดหาข้อมูลข่าวสารน้ันให้ก็ได้ 
 บทบัญญัติวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐที่จะจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการใดขึ้นใหม่ให้แก่
ผู้ร้องขอ หากเป็นการสอดคล้องด้วยอํานาจหน้าที่ตามปกติของหน่วยงานของรัฐน้ันอยู่แล้ว 
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 ให้นําความในมาตรา  ๙ วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่  มาใช้บังคับแก่การจัดหาข้อมูลข่าวสารให้ตาม
มาตราน้ี โดยอนุโลม 
 มาตรา  ๑๒  ในกรณีที่มีผู้ย่ืนคําขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา  ๑๑  แม้ว่าข้อมูลข่าวสารที่ขอจะ
อยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งน้ันหรือจะอยู่ในความ
ควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนก็ตาม ให้หน่วยงานของรัฐที่รับคําขอให้คําแนะนํา เพ่ือไปย่ืนคําขอต่อ
หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารน้ันโดยไม่ชักช้า 
 ถ้าหน่วยงานของรัฐผู้รับคําขอเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่มีคําขอเป็นข้อมูลข่าวสารที่จัดทําโดยหน่วยงานของรัฐ
แห่งอ่ืน และได้ระบุห้ามการเปิดเผยไว้ตามระเบียบที่กําหนดตามมาตรา  ๑๖  ให้ส่งคําขอนั้นให้หน่วยงานของรัฐ
ผู้จัดทําข้อมูลข่าวสารน้ันพิจารณาเพ่ือมีคําสั่งต่อไป 
 มาตรา  ๑๓  ผู้ใดเห็นว่าหน่วยงานของรัฐไม่จัดพิมพ์ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ หรือไม่จัดข้อมูลข่าวสาร
ไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ หรือไม่จัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ตนตามมาตรา ๑๑ หรือฝ่าฝืน หรือไม่
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าหรือเห็นว่าตนไม่ได้รับความสะดวกโดยไม่มีเหตุอันสมควร ผู้
น้ันมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ เว้นแต่เป็นเรื่องเก่ียวกับการมีคําสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา  
๑๕  หรือคําสั่งไม่รับฟังคําคัดค้านตามมาตรา  ๑๗  หรือคําสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลตามมาตรา ๒๕ 
 ในกรณีที่มีการร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง  คณะกรรมการต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน
สามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับคําร้องเรียน  ในกรณีที่มีเหตุจําเป็นให้ขยายเวลาออกไปได้  แต่ต้องแสดงเหตุผลและ
รวมเวลาทั้งหมดแล้วต้องไม่เกินหกสิบวัน 

 
หมวด  ๒ 

ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ต้องเปิดเผย 
_______________ 

 
 มาตรา  ๑๔  ข้อมูลข่าวสารของราชการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์จะเปิดเผย
มิได้ 
 มาตรา  ๑๕  ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีลักษณะอย่างหน่ึงอย่างใดดังต่อไปน้ี หน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีคําสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยคํานึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ  
ประโยชน์สาธารณะ  และประโยชน์ของเอกชนที่เก่ียวข้องประกอบกัน 
 (๑) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ  ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ   
และความม่ันคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 
 (๒) การเปิดเผยจะทําให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ  หรือไม่อาจสําเร็จตามวัตถุประสงค์ได้  
ไม่ว่าจะเก่ียวกับการฟ้องคดี  การป้องกัน  การปราบปราม  การทดสอบ  การตรวจสอบ  หรือการรู้แหล่งที่มาของ
ข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 
 (๓) ความเห็นหรือคําแนะนําภายในหน่วยงานของรัฐในการดําเนินการเรื่องหน่ึงเรื่องใด  แต่ทั้งน้ีไม่รวมถึง
รายงานทางวิชาการ  รายงานข้อเท็จจริง  หรือข้อมูลข่าวสารที่นํามาใช้ในการทําความเห็นหรือคําแนะนําภายใน
ดังกล่าว 
 (๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหน่ึงบุคคลใด 
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 (๕) รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ําสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่
สมควร 
 (๖) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย  หรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ให้มาโดยไม่
ประสงค์ให้ทางราชการนําไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน 
 (๗) กรณีอ่ืนตามที่กําหนดให้พระราชกฤษฎีกา 
 คําสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะกําหนดเง่ือนไขอย่างใดก็ได้  แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าที่เปิดเผย
ไม่ได้เพราะเป็ข้อมูลข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีคําสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
ราชการเป็นดุลพินิจโดยเฉพาะของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามลําดับสายการบังคับบัญชา  แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติน้ี 
 มาตรา  ๑๖ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติว่าข้อมูลข่าวสารของราชการจะเปิดเผยต่อบุคคลใดได้
หรือไม่ภายใต้เง่ือนไขเช่นใด และสมควรมีวิธีรักษามิให้รั่วไหลให้หน่วยงานของรัฐกําหนดวิธีการคุ้มครองข้อมูล
ข่าวสารน้ัน  ทั้งน้ี ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนดว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ 
 มาตรา  ๑๗  ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นว่า  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึง
ประโยชน์ได้เสียของผู้ใด ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐแจ้งให้ผู้น้ันเสนอ 
คําคัดค้านภายในเวลาที่กําหนด แต่ต้องให้เวลาอันสมควรที่ผู้น้ันอาจเสนอคําคัดค้านได้ ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าสิบห้า
วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 
 ผู้ที่ได้รับแจ้งตามวรรคหน่ึง  หรือผู้ที่ทราบว่าการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึง
ประโยชน์ได้เสียของตน มีสิทธิคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารน้ันได้โดยทําเป็นหนังสือถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ผู้รับผิดชอบ 
 ในกรณีที่มีการคัดค้าน  เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบต้องพิจารณาคําคัดค้านและแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้
คัดค้านทราบโดยไม่ชักช้า  ในกรณีที่มีคําสั่งไม่รับฟังคําคัดค้าน เจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารน้ันมิได้
จนกว่าจะล่วงพ้นกําหนดเวลาอุทธรณ์ตามมาตรา ๑๘  หรือจนกว่าคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารได้มีคําวินิจฉัยให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารน้ันได้  แล้วแต่กรณี 
 มาตรา  ๑๘  ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีคําสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารใดตามมาตรา  ๑๔ หรือมาตรา  
๑๕  หรือมีคําสั่งไม่รับฟังคําคัดค้านของผู้มีประโยชน์ได้เสียตามมาตรา ๑๗  ผู้น้ันอาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคําสั่งน้ันโดยย่ืนคําอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ 
 มาตรา  ๑๙  การพิจารณาเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารท่ีมีคําสั่งมิให้เปิดเผยน้ันไม่ว่าจะเป็นการพิจารณาของ
คณะกรรมการ  คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือศาลก็ได้  จะต้องดําเนินกระบวนการ
พิจารณาโดยมิให้ข้อมูลข่าวสารน้ันเปิดเผยแก่บุคคลอ่ืนใดที่ไม่จําเป็นแก่การพิจารณาและในกรณีที่จําเป็นจะ
พิจารณาลับหลังคู่กรณีหรือคู่ความฝ่ายใดก็ได้ 
 มาตรา  ๒๐  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารใด แม้จะเข้าข่ายต้องมีความรับผิดชอบตามกฎหมายใด  ให้ถือว่า
เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ต้องรับผิดหากเป็นการกระทําโดยสุจริตในกรณีดังต่อไปน้ี 
 (๑) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๕  ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ดําเนินการโดยถูกต้องตามระเบียบตามมาตรา 
๑๖ 
 (๒) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๕  ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐในระดับตามที่กําหนดในกฎกระทรวงมีคําสั่งให้
เปิดเผยเป็นการทั่วไปหรือเฉพาะแก่บุคคลใด เพ่ือประโยชน์อันสําคัญย่ิงกว่าที่เก่ียวกับประโยชน์สาธารณะ  หรือ
ชีวิต  ร่างกาย  สุขภาพ หรือประโยชน์อ่ืนของบุคคล  และคําสั่งน้ันได้กระทําโดยสมควรแก่เหตุ  ในการน้ีจะมีการ
กําหนดข้อจํากัดหรือเง่ือนไขในการใช้ข้อมูลข่าวสารน้ันตามความเหมาะสมก็ได้ 
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 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไม่เป็นเหตุให้หน่วยงานของรัฐพ้นจากความรับผิดตามกฎหมาย
หากจะพึงมีในกรณีดังกล่าว 
 

หมวด  ๓ 
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 

______________ 
 
 มาตรา  ๒๑  เพ่ือประโยชน์แห่งหมวดนี้ “บุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา 
ที่มีสัญชาติไทย และบุคคลธรรมดาที่ไม่มีสัญชาติไทยแต่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย 
 มาตรา  ๒๒  สํานักข่าวกรองแห่งชาติ  สํานักงานสภาความม่ันคงแห่งชาติ และหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  อาจออกระเบียบโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขที่มิให้นําบทบัญญัติวรรคหน่ึง (๓) ของมาตรา ๒๓  มาใช้บังคับกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ใน
ความควบคุมดูแลของหน่วยงานดังกล่าวก็ได้ 
 หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนที่จะกําหนดในกฎกระทรวงตามวรรคหนึ่งน้ัน ต้องเป็นหน่วยงานของรัฐซึ่งการ
เปิดเผยประเภทข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๓ วรรคหน่ึง (๓)  จะเป็นอุปสรรคร้ายแรงต่อการ
ดําเนินการของหน่วยงานดังกล่าว 
 มาตรา  ๒๓  หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติเก่ียวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังต่อไปน้ี 
 (๑) ต้องจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าที่เก่ียวข้อง และจําเป็นเพ่ือการดําเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์เท่าน้ัน  และยกเลิกการจัดให้มีระบบดังกล่าวเมื่อหมดความจําเป็น 
 (๒) พยายามเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล  โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีที่จะกระทบถึง
ประโยชน์ได้เสียโดยตรงของบุคคลน้ัน 
 (๓) จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา และตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอเกี่ยวกับสิ่งดังต่อไปน้ี 
  (ก) ประเภทของบุคคลที่มีการเก็บข้อมูลไว้ 
  (ข) ประเภทของระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
  (ค) ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ 
  (ง) วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 
  (จ) วิธีการขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
  (ฉ) แหล่งที่มาของข้อมูล 
 (๔)  ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในความรับผิดชอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ 
 (๕) จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ตามความเหมาะสม  เพ่ือป้องกันมิ
ให้มีการนําไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล 
 ในกรณีที่เก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล  หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบ
ล่วงหน้าหรือพร้อมกับการขอข้อมูลถึงวัตถุประสงค์ที่จะนําข้อมูลมาใช้  ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ  และกรณีที่
ขอข้อมูลน้ันเป็นกรณีที่อาจให้ข้อมูลได้โดยความสมัครใจหรือเป็นกรณีมีกฎหมายบังคับ 
 หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบในกรณีมีการให้จัดส่งข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไปยังที่ใดซึ่ง
จะเป็นผลให้บุคคลทั่วไปทราบข้อมูลข่าวสารน้ันได้  เว้นแต่เป็นไปตามลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ 
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 มาตรา  ๒๔  หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความควบคุมดูแลของตนต่อ
หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อ่ืน โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือใน
ขณะนั้นมิได้  เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปน้ี 
 (๑) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตน เพ่ือการนําไปใช้ตามอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐแห่งน้ัน 
 (๒) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลน้ัน 
 (๓) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ทํางานด้วยการวางแผน หรือการสถิติ หรือสํามะโนต่างๆ ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษา
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อ่ืน 
 (๔) เป็นการให้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจัย โดยไม่ระบุช่ือหรือส่วนที่ทําให้รู้ว่าเป็นข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลที่เก่ียวกับบุคคลใด 
 (๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐตามมาตรา ๒๖ วรรคหน่ึง  เพ่ือ
การตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 
 (๖) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  การสืบสวน  การสอบสวน  
หรือการฟ้องคดี  ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 
 (๗) เป็นการให้ซึ่งจําเป็น เพ่ือการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล 
 (๘) ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลท่ีมีอํานาจตามกฎหมายที่จะขอ
ข้อเท็จจริงดังกล่าว 
 (๙) กรณีอ่ืนตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘) และ (๙)  ให้มีการจัดทําบัญชี
แสดงการเปิดเผยกํากับไว้กับข้อมูลข่าวสารน้ัน  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา  ๒๕  ภายใต้บังคับมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕  บุคคลย่อมมีสิทธิที่จะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลที่เก่ียวกับตน  และเมื่อบุคคลน้ันมีคําขอเป็นหนังสือ หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารน้ันจะต้อง
ให้บุคคลน้ันหรือผู้กระทําการแทนบุคคลนั้นได้ตรวจดูหรือได้รับสําเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลส่วนที่เก่ียวกับ
บุคคลน้ัน  และให้นํามาตรา ๙ วรรคสอง และวรรคสาม  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 การเปิดเผยรายงานการแพทย์ที่เก่ียวกับบุคคลใด  ถ้ากรณีมีเหตุอันควรเจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผยต่อ
เฉพาะแพทย์ที่บุคคลน้ันมอบหมายก็ได้ 
 ถ้าบุคคลใดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนส่วนใดไม่ถูกต้องตามที่เป็นจริง ให้มีสิทธิย่ืนคําขอ
เป็นหนังสือให้หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนน้ันได้ ซึ่ง
หน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาคําขอดังกล่าว และแจ้งให้บุคคลน้ันทราบโดยไม่ชักช้า 
 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามที่มีคําขอ ให้ผู้น้ันมีสิทธิ
อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับแจ้งคําสั่งไม่ยินยอม
แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร  โดยย่ืนคําอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ  และไม่ว่ากรณีใดๆ ให้เจ้าของ
ข้อมูลมีสิทธิร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุคําขอของตนแนบไว้กับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องได้ 
 ให้บุคคลตามที่กําหนดในกฎกระทรวงมีสิทธิดําเนินการตามมาตรา ๒๓  มาตรา ๒๔ และมาตราน้ีแทน
ผู้เยาว์  คนไร้ความสามารถ  คนเสมือนไร้ความสามารถ  หรือเจ้าของข้อมูลที่ถึงแก่กรรมแล้วก็ได้ 
 
 
 
 



22 
 

หมวด  ๔ 
เอกสารประวัติศาสตร์ 

___________ 
 
 มาตรา  ๒๖  ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะเก็บรักษาหรือมีอายุครบกําหนด
ตามวรรคสองนับแต่วันที่เสร็จสิ้นการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารน้ัน ให้หน่วยงานของรัฐส่งมอบให้แก่หอจดหมายเหตุ
แห่งชาติ กรมศิลปากรหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา เพ่ือคัดเลือกไว้ให้ประชาชนได้
ศึกษาค้นคว้า 
 กําหนดเวลาต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการตามวรรคหน่ึงให้แยกประเภท   ดังน้ี 
 (๑) ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๔  เมื่อครบเจ็ดสิบห้าปี 
 (๒) ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๕  เมื่อครบย่ีสิบปี 
 กําหนดเวลาตามวรรคสอง  อาจขยายออกไปได้ในกรณีดังต่อไปน้ี 
 (๑) หน่วยงานของรัฐยังจําเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารของราชการไว้เองเพ่ือประโยชน์ในการใช้สอย  
โดยต้องจัดเก็บและจัดให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้าตามที่จะตกลงกับหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร 
 (๒) หน่วยงานของรัฐเห็นว่า  ข้อมูลข่าวสารนั้นยังไม่ควรเปิดเผย โดยมีคําสั่งขยายเวลากํากับไว้เป็นการ
เฉพาะราย คําสั่งการขยายเวลาน้ันให้กําหนดระยะเวลาไว้ด้วย 
แต่จะกําหนดเกินคราวละห้าปีไม่ได้ 
 การตรวจสอบหรือทบทวนมิให้มีการขยายเวลาไม่เปิดเผยจนเกินความจําเป็น ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 บทบัญญัติตามมาตราน้ี มิให้ใช้บังคับกับข้อมูลข่าวสารของราชการตามท่ีคณะรัฐมนตรีออกระเบียบ
กําหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องทําลายหรืออาจทําลายได้โดยไม่ต้องเก็บรักษา 
 

หมวด  ๕ 
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

______________ 
 
 มาตรา  ๒๗  ให้มีคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ    ประกอบด้วยรัฐมนตรี ซึ่งนายกรัฐมนตรี
มอบหมายเป็นประธาน  ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  ปลัดกระทรวงกลาโหม  ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ปลัดกระทรวงการคลัง  ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ  ปลัดกระทรวงมหาดไทย  ปลัดกระทรวงพาณิชย์  
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา  เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  เลขาธิการสภาความม่ันคง
แห่งชาติ  เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ผู้อํานวยการสํานักข่าวกรองแห่งชาติ  ผู้อํานวยการสํานักงบประมาณ  
และผู้ทรงคุณวุฒิอ่ืนจากภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งต้ังอีกเก้าคนเป็นกรรมการ 
 ให้ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีแต่งต้ังข้าราชการของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีคนหน่ึงเป็นเลขานุการ  
และอีกสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
 มาตรา  ๒๘  คณะกรรมการมีอํานาจหน้าที่  ดังต่อไปน้ี 
 (๑) สอดส่องดูแล และให้คําแนะนําเก่ียวกับการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานของรัฐใน
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี 



23 
 

 (๒) ให้คําปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ  เก่ียวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี
ตามท่ีได้รับคําขอ 
 (๓) เสนอแนะในการตราพระราชกฤษฎีกา และการออกกฎกระทรวง หรือระเบียบของคณะรัฐมนตรี
ตามพระราชบัญญัติน้ี 
 (๔) พิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียนตามมาตรา  ๑๓ 
 (๕) จัดทํารายงานเก่ียวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี เสนอคณะรัฐมนตรีเป็นครั้งคราวตามความ
เหมาะสม  แต่อย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ง 
 (๖)  ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติน้ี 
 (๗)  ดําเนินการเรื่องอ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 มาตรา  ๒๙  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งต้ังตามมาตรา ๒๗  มีวาระอยู่ในตําแหน่งคราวละสามปี
นับแต่วันที่ได้รับแต่งต้ัง  ผู้ที่พ้นจากตําแหน่งแล้วอาจได้รับแต่งต้ังใหม่ได้ 
 มาตรา  ๓๐  นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งต้ังตามมาตรา 
๒๗  พ้นจากตําแหน่ง เมื่อ 
 (๑)  ตาย 
 (๒)  ลาออก 
 (๓)  คณะรัฐมนตรีให้ออกเพราะมีความประพฤติเสื่อมเสีย  บกพร่อง  หรือไม่สุจริตต่อหน้าที่  หรือหย่อน
ความสามารถ 
 (๔)  เป็นบุคคลล้มละลาย 
 (๕)  เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 (๖) ได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก  เว้นแต่เป็นโทษสําหรับความผิดที่ได้กระทําโดย
ประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 มาตรา  ๓๑  การประชุมของคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจํานวน
กรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม 
 ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในท่ีประชุม   ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่
ได้  ให้กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในที่ประชุม 
 การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหน่ึงให้มีเสียงหน่ึงในการลงคะแนน  ถ้า
คะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด 
 มาตรา  ๓๒  ให้คณะกรรมการมีอํานาจเรียกให้บุคคลใดมาให้ถ้อยคําหรือให้ส่งวัตถุ  เอกสาร หรือ
พยานหลักฐานมาประกอบการพิจารณาได้ 
 มาตรา  ๓๓  ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่มีคําขอไม่ว่าจะเป็นกรณีมาตรา 
๑๑  หรือมาตรา ๒๕  ถ้าผู้มีคําขอไม่เช่ือว่าเป็นความจริงและร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามมาตรา ๑๓  ให้
คณะกรรมการมีอํานาจเข้าดําเนินการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีเก่ียวข้องได้ และแจ้งผลการ
ตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องยินยอมให้คณะกรรมการหรือผู้ซึ่งคณะกรรมการมอบหมายเข้า
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของตนได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยได้หรือไม่ก็ตาม 
 มาตรา  ๓๔  คณะกรรมการจะแต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหน่ึง
ตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายก็ได้และให้นําความในมาตรา ๓๑ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
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หมวด  ๖ 
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

________________ 
 
 มาตรา  ๓๕  ให้มีคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาขาต่างๆ   ตามความเหมาะสม  ซึ่ง
คณะรัฐมนตรีแต่งต้ังตามข้อเสนอของคณะกรรมการ  มีอํานาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์คําสั่งมิให้เปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา  ๑๕  หรือคําสั่งไม่รับฟังคําคัดค้านตามมาตรา  ๑๗  และคําสั่งไม่แก้ไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๕ 
 การแต่งต้ังคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามวรรคหน่ึง  ให้แต่งต้ังตามสาขาความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านของข้อมูลข่าวสารของราชการ  เช่น  ความมั่นคงของประเทศ  เศรษฐกิจและการคลังของ
ประเทศ  หรือการบังคับใช้กฎหมาย 
 มาตรา  ๓๖  คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร คณะหน่ึงๆ ประกอบด้วยบุคคลตามความ
จําเป็น แต่ต้องไม่น้อยกว่าสามคน  และให้ข้าราชการที่คณะกรรมการแต่งต้ังปฏิบัติหน้าที่เป็นเลขานุการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ 
 ในกรณีพิจารณาเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐแห่งใด กรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารซึ่งมาจากหน่วยงานของรัฐแห่งน้ันจะเข้าร่วมพิจารณาด้วยไม่ได้ 
 กรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร จะเป็นเลขานุการหรือผู้ช่วยเลขานุการไม่ได้ 
 มาตรา  ๓๗  ให้คณะกรรมการพิจารณาส่งคําอุทธรณ์ให้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
โดยคํานึงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแต่ละสาขาภายในเจ็ด
วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการได้รับคําอุทธรณ์ 
 คําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นที่สุด และในการมีคําวินิจฉัยจะมี
ข้อสังเกตเสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องปฏิบัติเก่ียวกับกรณีใดตามท่ีเห็นสมควรก็ได้ 
 ให้นําความในมาตรา  ๑๓  วรรคสอง  มาใช้บังคับแก่การพิจารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการวินิจฉัยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยอนุโลม 
 มาตรา  ๓๘  อํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร แต่ละสาขา  วิธีพิจารณา
และวินิจฉัย  และองค์คณะในการพิจารณาและวินิจฉัย  ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนดโดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 มาตรา  ๓๙  ให้นําบทบัญญัติมาตรา ๒๙  มาตรา ๓๐  มาตรา ๓๒  และบทกําหนดโทษที่ประกอบกับ
บทบัญญัติดังกล่าวมาใช้บังคับกับคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยอนุโลม 
 

หมวด  ๗ 
บทกําหนดโทษ 

_______________ 
 
 มาตรา  ๔๐  ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการที่สั่งตามมาตรา  ๓๒   ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน
สามเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าพันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา  ๔๑  ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อจํากัดหรือเง่ือนไขที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกําหนดตามมาตรา ๒๐ 
ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหน่ึงปี  หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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บทเฉพาะกาล 

_____________ 
 
 มาตรา  ๔๒  บทบัญญัติมาตรา ๗  มาตรา ๘  และมาตรา ๙  มิให้ใช้บังคับกับข้อมูลข่าวสารของราชการที่
เกิดขึ้นก่อนวันที่พระราชบัญญัติน้ีใช้บังคับ 
 ให้หน่วยงานของรัฐจัดพิมพ์ข้อมูลข่าวสารตามวรรคหน่ึง  หรือจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เพ่ือให้
ประชาชนเข้าตรวจดูได้ แล้วแต่กรณี   ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการจะได้กําหนด 
 มาตรา  ๔๓  ให้ระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๑๗  ในส่วนที่เก่ียวกับข้อมูล
ข่าวสารของราชการ  ยังคงใช้บังคับต่อไปได้เท่าที่ ไม่ขัดหรือแย้งต่อพระราชบัญญัติน้ี  เว้นแต่ระเบียบที่
คณะรัฐมนตรีกําหนดตามมาตรา ๑๖ จะได้กําหนดเป็นอย่างอ่ืน 

 
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 

พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ 
นายกรัฐมนตรี 

 
หมายเหตุ :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ ในระบอบประชาธิปไตย  การให้ประชาชนมี
โอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดําเนินการต่างๆ ของรัฐเป็นสิ่งจําเป็น  เพ่ือที่ประชาชนจะ
สามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง  อันเป็นการส่งเสริมให้มีความ
เป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากย่ิงขึ้น  สมควรกําหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ  โดยมี
ข้อยกเว้นอันไม่ต้องเปิดเผยที่แจ้งชัดและจํากัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อ
ประเทศชาติหรือต่อประโยชน์ที่สําคัญของเอกชน   ทั้งน้ี เพ่ือพัฒนาระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคงและจะยังผลให้
ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่  เพ่ือที่จะปกปักรักษาประโยชน์ของตนได้อีกประการหน่ึงด้วย  
ประกอบกับสมควรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วนที่เก่ียวข้องกับข้อมูลข่าวสารของราชการไปพร้อมกัน  จึง
จําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี 
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ทะเบียนผู้ใชบ้ริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ส่วนราชการ/หน่วยงาน  สํานักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ประจําเดือน............................................................................................ 
 

ที่ วัน เดือน ป ี ชื่อ - สกุล อาชีพ ที่อยู่/โทรศพัท ์ รายการข้อมูล
ข่าวสารที่

ขอรับบริการ 

วัตถุประสงค ์ ลายมือชื่อผู้
ขอรับ
บริการ 

ลายมือชื่อ
เจ้าหน้าที่

ศูนย์ข้อมูลฯ 

หมายเหตุ 
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แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลขา่วสาร 
สํานักงานพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
 

ใช้กาเครื่องหมาย     ใน    หรือบันทึกขอ้ความลงในชอ่งว่าง 
 
ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบสัมภาษณ์ 
 
๑.๑ ช่ือ - สกุลผู้ตอบสัมภาษณ์......................................................................................................................... 
 
๑.๒ เพศ 
   ชาย   หญิง 
 
๑.๓ อายุ 
   ตํ่ากว่า ๑๙ ปี   ๒๐ - ๒๙ ปี 
   ๓๐ - ๓๙ ปี   ๔๐ - ๔๙ ปี 
   ๕๐ ปีขึ้นไป 
 
๑.๔ ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ไม่ได้รับการศึกษา   ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษาตอนต้น   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
   ปวช.   ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
   ปริญญาตร ี   สูงกว่าปริญญาตรี 
   อ่ืนๆ (ระบุ)........................................................................................................................................ 
 
๑.๕ สถานภาพการทํางานในปัจจุบัน 
   ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 
   ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว   เกษตรกร 
   รับจ้างทั่วไป/กรรมกร   นักเรียน/นักศึกษา 
   แม่บ้าน   ว่างงาน/ไม่มีงานทํา 
   อ่ืนๆ (ระบุ)........................................................................................................................................ 
  



32 
 

ตอนท่ี ๒ ความคิดเหน็ต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลขา่วสาร 
สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 
๒.๑ การขอรับบริการข้อมูลขา่วสารจากศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ท่านมีความพึงพอใจในเรื่องต่างๆน้ีอย่างไร 
 

เรื่อง 

ระดับความพงึพอใจ 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปาน
กลาง 

ไม่
พอใจ 

ไม่
พอใจ
มาก 

๑. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
๒. ความครบถว้นของข้อมูลข่าวสารที่ต้องการล่าสุด      
๓. สถานที่ต้ังของศูนย์ข้อมูลขา่วสารมีความเหมาะสม 

สะอาด สะดวกในการเข้าใช้ 
     

๔. ระยะเวลาการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร      
 
 
๒.๒ ในภาพรวม ท่านพึงพอใจในการให้บรกิารของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สาํนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรามากน้อยเพียงใด 
 
   มาก   ปานกลาง   น้อย   ไม่มคีวามคิดเห็น/ไม่ทราบ 
 
๒.๓ ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ 
 ๑)................................................................................................................................................................. 
 ๒)................................................................................................................................................................. 
 ๓)................................................................................................................................................................. 
 
 

 
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คําขอข้อมูลข่าวสาร 
 
 เขียนที่ ...........................................................................  
 วันที่ ............. เดือน ............................. พ.ศ. ...............  
 
เรื่อง ขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 

เรียน พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ข้าพเจ้า  นาย/นาง/นางสาว ...........................................................................................................  
ตําแหน่ง/อาชีพ ......................................................................... อยู่บ้านเลขที่ ................. หมู่ที ่............................  
ตําบล/แขวง ................................................... อําเภอ...................................... จังหวัด .........................................  
โทรศัพท ์......................................................................................... มีความประสงค์ขอข้อมูลข่าวสาร  ดังต่อไปน้ี 
 ๑.   .................................................................................................................................................  
 ๒.   .................................................................................................................................................  
 ๓.   .................................................................................................................................................  
 ๔.   .................................................................................................................................................  
โดยจะขอ 
   ถ่ายเอกสาร จํานวน ..................... หน้า 
   คัดสําเนาที่มผีู้รับรอง จํานวน ..................... หน้า 
   รับทราบข้อมูล จํานวน ..................... หน้า 
   อ่ืนๆ ................................................................................................  
 ขอแสดงความนับถือ 
  
 (ลงช่ือ)...................................................ผู้ย่ืนคําร้อง 
 (....................................................) 

 
ความเห็นเจ้าหน้าที่ประสานงานหรือผู้รับผิดชอบข้อมูล คําสั่ง ผู้อนุญาต 
เรียน .......................................................................(ผู้มีอํานาจอนุญาต)  อนุญาต 
 ข้อมูลข่าวสารตามคําร้องเป็นข้อมูลประเภท  ไม่อนุญาต 
  เปิดเผยได้  เปิดเผยไม่ได้  ...........................................................................................  
  อนุญาต  เพราะ ............................................................................   ...........................................................................................  
  ..............................................................................................................   ...........................................................................................  
  ไม่อนุญาต  เพราะ........................................................................   ...........................................................................................  
  ..............................................................................................................  
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ (ลงชื่อ)……………………………..……………………. 
  (ลงชื่อ)............................................................         (........................................................) 
  (.......................................................) ตําแหน่ง………………………………………………. 
  ............../................../...............             ............../................../.............. 
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หนังสืออุทธรณ ์
 
 เขียนที่ .......................................................................... 
 วันที่ .......................................................................... 
 
เรื่อง อุทธรณ์คําสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ 

เรียน ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 ข้าพเจ้า ..................................................................... ตําแหน่ง/อาชีพ ............................................  
อยู่บ้านเลขที่ ................. ตําบล ............................ อําเภอ ...................................... จังหวัด ....................................  
โทรศัพท ์...................................................................... มีความประสงค์ขออุทธรณ์คาํสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ของ .......................................................................................................................................................................  
 ด้วยเมื่อวันที่ ................................................. ข้าพเจ้าได้ใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ขอดูเอกสารจํานวน ................. รายการ จาก ..............................................................  
ดังมีรายละเอียดตามสําเนาคําขอที่แนบมาพร้อมน้ี  ต่อมาเมื่อวันที่ .....................................................................  
 .................................................................................................... ได้มีคําสั่งปฏิเสธไม่อนุญาตให้ตรวจดู/ให้สาํเนา 
เอกสารดังกล่าว  โดยให้เหตุผลว่า ........................................................................................................................  
 ......................................................................................................................... ดังรายละเอียดปรากฏตามสําเนา 
หนังสือปฏิเสธของ ..................................................................................................................... ที่แนบมาพร้อมน้ี 
 ข้าพเจ้าจึงขอใช้สิทธิอุทธรณ์คําสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ ..................................................  
ตามพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 ขอแสดงความนับถือ 
  
  
 (ลงช่ือ)..............................................ผู้อุทธรณ์ 
 (.....................................................) 
 
 
สถานที่ติดต่อ ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 สํานักงานคณะกรรมการข้อมลูข่าวสารของราชการ 
 อาคารสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
 ทําเนียบรัฐบาล  กรุงเทพฯ  ๑๐๓๐๐ 
 โทร. ๐-๒๒๘๑-๘๕๕๒-๓    โทรสาร.  ๐-๒๒๘๑-๘๕๔๓ 
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หนังสือร้องเรียน 
 

 วันที่ .................. เดือน .......................... พ.ศ. ..................  
 
เรื่อง ร้องเรียน ................................................................................  

เรียน ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 ข้าพเจ้าช่ือ .......................................................... นามสกุล .............................................................  
อยู่บ้านเลขที่ ............................................ หมู่ที ่.............................. ถนน ..............................................................  
ตําบล/แขวง ............................................. อําเภอ/เขต ................................... จังหวัด .........................................  
รหัสไปรษณีย์ ........................................... โทรศัพท ์..............................................................................................  
ขอร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการว่าหน่วยงานของรัฐ คือ ................................................  
 .............................................................................................................................................................................. 
 ..............................................................................................................................................................................  
ได้กระทําการเป็นการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตามพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยมีข้อเท็จจรงิ ดังน้ี 
 (๑)   ................................................................................................................................................  
 (๒)   ................................................................................................................................................  
 (๓)   ................................................................................................................................................  
 พร้อมน้ี ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ เรื่อง ...........................  
 ..............................................................................................................................................................................  
 ..............................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................... จํานวน ...................... แผ่น 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 
 ขอแสดงความนับถือ 
  
 (ลงช่ือ)............................................ผู้ร้องเรียน 
 (..............................................) 
 
สถานที่ติดต่อ ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 สํานักงานคณะกรรมการข้อมลูข่าวสารของราชการ 
 อาคารสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
 ทําเนียบรัฐบาล กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐ 
 โทร. ๐-๒๒๘๑-๘๕๕๒-๓  โทรสาร. ๐-๒๒๘๑-๘๕๔๓ 
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แบบรายงานสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนราชการ/หน่วยงาน สํานักงานพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ประจําเดือน........................................พ.ศ........................ 
๑. สถิติการใหบ้ริการ 

รายการ จํานวน 

จํานวนผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร (ราย)  

จํานวนการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ราย/เรื่อง)  

จํานวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูล (ครั้งเรื่อง)  
 
๒. สาเหตุที่มีการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจาก 
 ๒.๑  ................................................................................................................................................................  
 ๒.๒  ................................................................................................................................................................  
๓. กรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร (กรุณาระบุเรื่องที่มีการร้องเรียน) 
 ๓.๑  ................................................................................................................................................................  
 ๓.๒  ................................................................................................................................................................  
๔. สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นในการให้บริการข้อมูลขา่วสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลขา่วสาร (รอบ ๑ เดือน) 
 ๔.๑ เพศ ชาย ............................... คน หญิง ....................................... คน 
 อาชีพ ข้าราชการ ..................... คน พนักงานรัฐวิสาหกิจ .............. คน ลูกจ้างภาครัฐ ............... คน 
 อ่ืนๆ ......................................... คน 
 ๔.๒ ข้อมูลที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่ มี .............. คน มีแต่ไม่ครบ ........... คน ไม่ม ี.............. คน 
 เจ้าหน้าที่จะรับจัดหาให้ภายหลัง ......................... คน 
 เจ้าหน้าที่ได้แนะนาํแหล่งข้อมูลที่ต้องติดต่อเพ่ิม ................................ คน 
 ๔.๓ ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล 
 มาก ............... คน ปานกลาง ................ คน น้อย ................... คน ไม่ถูกต้อง ................... คน 
 ถูกต้องและตรงตามความต้องการ............... คน ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน .......................... คน 
 ๔.๔ สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับบริการข้อมูลมีความพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด 
 มาก ............... คน ปานกลาง ................ คน น้อย ................... คน 
 ๔.๕ ท่านได้รับความพึงพอใจจาการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด 
 ๑) สถานที ่ มาก ......................... คน ปานกลาง ........... คน น้อย ........................... คน 
 ๒) การให้บริการ มาก ......................... คน ปานกลาง ........... คน น้อย ........................... คน 
 ๓) เจ้าหน้าที ่ มาก ......................... คน ปานกลาง ........... คน น้อย ........................... คน 
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 ๔.๖ ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ๑)  ...........................................................................................................................................................  
 ๒)  ...........................................................................................................................................................  
 ๓)  ...........................................................................................................................................................  
๕. การดําเนินการแก้ไข ปรับปรุงการให้บริการของส่วนราชการ/หน่วยงาน 
 ๑)  ...................................................................................................................................................................  
 ๒)  ...................................................................................................................................................................  
 ๓)  ...................................................................................................................................................................  
 ๔)  ...................................................................................................................................................................  
 ๕)  ...................................................................................................................................................................  
๖. ส่วนราชการ/หน่วยงานของท่าน เคยได้รับการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลจากสํานักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (สขร.)/สํานักงาน ก.พ.ร. หรือไม่ 
  เคย (ระบุ วัน/เดือน/ปี) ..................................    ไม่เคย 
 
 (ลงช่ือ)............................................................ผู้รายงาน 
 (.....................................................................) 
 ตําแหน่ง........................................................................ 
 วัน/เดือน/ปี....................................................................... 
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การเรยีกคา่ธรรมเนยีมและค่าใช้จา่ยจากผูข้อรบับรกิาร 
********************************************************* 

๑. ค่าธรรมเนยีมการทาํสําเนาโดยเครือ่งถา่ยเอกสาร กําหนดอัตรา ดังนี ้ 
 ๑.๑ ขนาดกระดาษ เอ ๔ หน้าละ ๑ บาท  
 ๑.๒ ขนาดกระดาษ เอฟ ๔ หน้าละ ๑.๔๐ บาท  
 ๑.๓ ขนาดกระดาษ บิ ๔ หน้าละ ๒ บาท  
 ๑.๔ ขนาดกระดาษ เอ ๓ หน้าละ ๓ บาท  
 ๑.5 ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว เอ ๒ หน้าละ 8 บาท  
 ๑.๖ ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว เอ ๑ หน้าละ ๑5 บาท  
 ๑.๗ ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว เอ ๐ หน้าละ ๓๐ บาท  

๒. การเรียกค่าธรรมเนียมการทําสําเนาโดยเคร่ืองถ่ายเอกสารในขนาดกระดาษหรือในอัตรา ที่เกินกว่ากําหนด
ไว้ในข้อ ๑ หรือการขอสําเนาที่ เป็นสื่อประเภทอ่ืน หน่วยงานของรัฐจะต้องขอความ เห็นชอบจาก
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เว้นแต่เป็นการเรียกค่าธรรมเนียมที่ไม่เกิน ต้นทุนที่แท้จริง  

๓. การเรียกค่าธรรมเนียมการให้คํารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารท่ีถือว่าคณะกรรมการ ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการได้ให้ความเห็นชอบ ให้คิดในอัตราคารับรองละไม่เกิน ๔ บาท  

๔. ในกรณีที่ผู้ขอสําเนาที่มีคํารับรองถูกต้องเป็นผู้มีรายได้น้อย หน่วยงานของรัฐจะพิจารณา ยกเว้น
ค่าธรรมเนียม หรือลดอัตราค่าธรรมเนียมให้ตามควรแก่กรณีได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ตามประกาศของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ สานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ลงวันที่ ๒๙ มนีาคม พ.ศ. ๒๔๔๘) 
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เอกสารอ้างอิง ( Reference Document) 

๑ .พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕'๔๐  

๒. ประกาศและกฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๔๔๐  
 ๒.๑ ประกาศคณะกรรมการข้อมลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ ๒๔ กมภาพันธ์ ๒๔๔๑ เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการจัดพิมพ์หรือจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการที่เกิดขึ้นก่อนวันที่ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.๒๔๔๐ ใช้บังคับ  
 ๒.๒ ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๔๔๑ เรื่อง หลักเกณฑ์ 
และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู  
 ๒.๓ ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ ๗ พฤษภาคม ๒๔๔๒ เรื่อง การเรียก
ค่าธรรมเนียมการขอสําเนา หรือขอสําเนาที่มีคํารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ  
 ๒.๔ ประกาศคณะกรรมการข้อมลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ ๒๑ ตุลาคม ๒๔๔๒ เรื่อง กําหนดให้
ประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหน่วยงานของรัฐที่หัวหน้าส่วนราชการ ลงนามแล้วเป็นข้อมูล
ข่าวสารท่ีต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา ๙(๘) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ.๒๔๔๐  
 ๒.5 ประกาศคณะกรรมการข้อมลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ ๑ ธันวาคม ๒๔๔๓ เรื่อง กําหนดให้
ข้อมูลข่าวสารที่ เก่ียวกับผลพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูล ข่าวสารท่ีต้องจัดไว้ให้
ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา ๙(๘) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร ของราชการ พ.ศ.๒๔๔๐  
 ๒ .๖ กฎกระทรวง (พ .ศ . ๒๔๔๑) ออกตามความในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ          
พ.ศ.๒๔๔๐ ให้ไว้ ณ วันที่ ๒๔ มิถุนายน ๒๔๔๑  
 ๒.๗ กฎกระทรวง ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๔๔๒) ออกตามความในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ.๒๔๔๐ ให้ไว้ ณ วันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๔๔๒  

๓. คําสั่งสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ 032/2558 ลงวันที่                   
3 กันยายน 2558 เรื่อง แต่งต้ังเจ้าหน้าที่ดูแลงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

4. คําสั่งสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ 033/2558 ลงวันที่                   
3 กันยายน 2558 เรื่อง แต่งต้ังเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

5. คําสั่งสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ 034/2558 ลงวันที่                   
3 กันยายน 2558 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารสํานักงานพัฒนาพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา 

6. คําสั่งสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ 035/2558 ลงวันที่              
3 กันยายน 2558 เรื่อง แต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 

7. ประกาศสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ประกาศ ณ วันที่ 3 กันยายน 2558 เรื่อง 
ขั้นตอนและกําหนดระยะเวลาในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
 



ศูนยขอมูลขาวสาร
สํานกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยจงัหวดัฉะเชิงเทรา
ชั้น 1 ศาลากลางจงัหวดัฉะเชงิเทรา ถนนเรืองวุฒ ิตําบลหนาเมอืง 

อําเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา 24000 
โทรศัพท 0 3851 6117  

โทรสาร. 0 3851 1634, 0 3851 5025 
E-Mail : chachoengsao@m-society.go.th
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