
 

 

ช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บรกิารรถโดยสารสาธารณะ 
ตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 

 และพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 และวิธีการแกไ้ขข้อร้องเรียน 
 
1. Call center 1584 ตลอด 24 ชั่วโมง 
2. จดหมายร้องเรียน/หนังสือร้องเรียน 
3. E-mail : dlt_1584complain@hotmail.com 
4. เดินทางมาร้องเรียนดว้ยตนเองที่อาคาร 2 ชั้น 2 กลุ่มวิชาการขนส่ง  
    ส านักงานขนส่งจังหวัดสิงห์บุร ี
5. เว็บไซต์ htt://www.go.th 
6. ศูนย์ราชการสะดวกส านักงานขนส่งจังหวัดสิงห์บุรี (GECC)  
7. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (1111) 
8. Facebook (page) : 1584 ร้องเรียนรถโดยสารสาธารณะ 
9. Line ID : 1584DLT  
10. Mobile App : DLT Check In 
11. Mobile App : DLT GPS 
12. Mobile App : DLT Taxi OK 
 
ขั้นตอนการด าเนินการตามข้อร้องเรียน 

1. รับเรื่องและวิเคราะหข์้อมูล 
2. จัดท าหนงัสือแจ้งผู้ประกอบการ/คนขับรถให้มาชี้แจงข้อเท็จจริงภายใน 15 วัน 
3. สอบข้อเท็จจริง/ด าเนินการตามกฎหมาย/บนัทึกประวัติ  
    กรณีไม่มารายงานตวัภายในระยะเวลาที่ก าหนดจะด าเนินการจดแจ้งการกระท า

ความผิดของรถคันที่ถูกร้องเรียน  
4. แจ้งผลด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
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