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บทที่ ๑ บทนํา 
 

 

หลักการและเหตุผล 

รางยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมการมีงานทํา พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ จัดทําข้ึนเพ่ือสนับสนุนมาตรการและ
แนวทางการดําเนินงานตาม “วาระปฏิรูป” วาระท่ี ๗ มิติใหมของการสงเสริมการมีงานทํา ซ่ึงไดกําหนด
ทิศทางและวางแผนใหมีการจัดทํายุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมการมีงานทํา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเดินหนาพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของประเทศใหตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาประเทศในอีก ๒๐ ปขางหนาใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาประสงค และเพ่ือใหกรมการจัดหางานมีแผนยุทธศาสตรสําหรับใชกําหนดทิศทางในการ
ดําเนินงานดานการสงเสริมการมีงานทําท่ีสอดคลองกับภารกิจของกรมการจัดหางาน และสอดคลองกับกรอบ
ยุทธศาสตรชาติ ระยะเวลา ๒๐ ป รวมถึงยุทธศาสตรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงกรมการจัดหางานไดเห็นชอบราง
ยุทธศาสตรดังกลาว ในวันท่ี ๒๙ กันยายน ๒๕๖๐ และไดใชรางยุทธศาสตรดังกลาวเปนแนวทางการ
ดําเนินงานดานการสงเสริมการมีงานทํามาจนถึงปจจุบัน 

เนื่องจาก ท่ีผานมาการดําเนินการขับเคลื่อนรางยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมการมีงานทําดังกลาวยังไมไดมี
การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป จึงทําใหการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไมมีทิศทางท่ีชัดเจนในการ
ดําเนินงาน ประกอบกับปจจุบัน โลกไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
อาชีพ/การทํางาน และวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชน สิ่งเหลานี้ลวนมีความสําคัญและมีผลตอการ
ดําเนินงานดานการสงเสริมการมีงานทํา ท้ังของกรมการจัดหางาน สวนราชการ ตลอดจนหนวยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวของในปจจุบันเปนอยางมาก ดังนั้น เพ่ือใหมีแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําปท่ีตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน กองสงเสริมการมีงานทํา กรมการจัดหางาน จึงไดจัดทําโครงการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนรางยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมการมีงานทํา เพ่ือระดมความคิดเห็นจากผูมีความรูและ
ประสบการณ รวมท้ังรวมกันทบทวนและจัดทํายุทธศาสตรเพ่ือการสงเสริมการมีงานทําและแผนปฏิบัติงาน
ประจําป สําหรับใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานการสงเสริมการมีงานทําใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไป 

 

วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือทบทวนรางยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมการมีงานทํา พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ใหสอดคลองกับ
สภาวการณปจจุบัน 

๒. เพ่ือกําหนดกรอบทิศทางการดําเนินงานตามภารกิจใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของ
ประเทศ 

๓. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนารางยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมการมีงานทํา ใหสามารถนําไปใชกับ
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๔. เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ท่ีสามารถกําหนดทิศทางในการดําเนินงานประจําป และ
สามารถแปลงแผนสูการปฏิบัติไดตรงตามเปาประสงคและกลยุทธท่ีกําหนด 



 
 

กองสงเสริมการมีงานทํา กรมการจัดหางาน 

2 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

๑. มีแผนยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมการมีงานทําท่ีสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

๒. รางยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมการมีงานทําไดรับการททบทวนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาภารกิจดาน

สงเสริมการมีงานทํา ใหสามารถนําไปใชกับกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๓. มีแผนปฏิบัติงานประจําปสําหรับใชเปนทิศทางในการดําเนินงานอยางชัดเจน 
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บทที่ ๒ กระบวนการทบทวนยุทธศาสตร 
 

 

ในการทบทวนแผนแผนยุทธศาสตรเพ่ือการสงเสริมการมีงาน พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ ในป ๒๕๖๒ 
ครั้งนี้ ไดใชกระบวนการในการทบทวนแผนยุทธศาสตร (Strategic Plan Review) ของแผนแมบท (Master 
Plan) กอนการจัดทําแผนปฏิบัติการแมบท (Master Operation Plan) ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๑ ภาพแสดงกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร และการจัดทําแผนปฏิบัติการแมบท 

 

 หลังจากท่ีไดทําการศึกษาสถานการณ หลักการ แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการมีงานทําท่ี
เปลี่ยนแปลงไปแลว จึงจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการข้ึนเพ่ือรับทราบแนวความคิด และระดมความคิดเห็นจากผู
ท่ีเก่ียวของกับการการสงเสริมการมีงานทํา โดยดําเนินการกระบวนการและข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 

 

วเิคราะหวสิัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคหลัก 

และตัวชี้วัดตามลําดับ โดยใหสอดคลองกัน 

การวเิคราะหสถานการณ  

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

ทบทวนยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวชี้วัดผล

การดาํเนนิงานหลักที่สาํคัญ 

ทบทวนกลยุทธ มาตรการ และแนวทางการ

ดําเนนิงานเพื่อบรรลเุปาประสงคที่กําหนด 

จัดทาํแผนปฏบิัติการแมบท 
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ข้ันตอนท่ี ๑ การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกองคกร 
 

การทบทวนยุทธศาสตร และกลยุทธเพ่ือการสงเสริมการมีงานทํา จะตองพิจารณาสภาพแวดลอมภายใน 
(Internal Environment) และ สภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) ของระบบการสงเสริมการมีงานทํา
ของประเทศไทย เพ่ือเปนขอมูลในการพิจารณาจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค เรียกอีกอยางหนึ่งวา SWOT Analysis 
โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการระดมความคิดเห็นจากผูท่ีเก่ียวของท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค ไดแก 

ปจจัยแวดลอมภายใน (Internal Environment) หมายถึงกิจกรรมตาง ๆ ของระบบการสงเสริมการ
มีงาน ซ่ึงสามารถควบคุมได และมีผลทําใหการดําเนินงานการสงเสริมการมีงาน ประสบผลสําเร็จหรือลมเหลว
ได ผลจากการวิเคราะหทําใหสามารถมองเห็นจุดแข็ง และจุดออนของระบบ 

• จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ลักษณะเดนของการดําเนินงานตาง ๆ ของระบบการสงเสริมการมี
งานทํา ลักษณะเชนนี้เปนปจจัยเอ้ือตอความสําเร็จของการสงเสริมการมีงานทํา 

• จุดออน (Weaknesses) หมายถึง การดําเนินงานการสงเสริมการมีงานทําไมสามารถกระทําไดดี 
อันเปนปจจัยดานลบตอความสําเร็จของการดําเนินงานในการสงเสริมการมีงานทํา ท้ังนี้ ทุกสวน
ราชการและภาคสวนท่ีเก่ียวของจะตองหาทางแกไขจุดออนท่ีเกิดข้ึน 

ในการพิจารณาปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกันวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของกับการ
ดําเนินงานตาง ๆ ไดแก ปจจัย 4M ไดแก ๑) ผูบริหารและบุคลากร (Man) ๒) งบประมาณ (Money) ๓) วัสดุ 
เครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ (Material) และ ๔) การบริหารจัดการทุกดาน (Management) เชนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การบริหารการเงินและงบประมาณ การบริหารแผนงาน การบริหารงานประชาสัมพันธ เปน
ตน และผนวกกับปจจัย The McKinsey 7’S framework อันไดแก 

1) ยุทธศาสตรและกลยุทธหลักของการสงเสริมการมีงาน (Strategy) หมายถึงแนวทางการ
ดําเนินงานประเทศท่ีจะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การสงเสริมการมีงาน โดยเฉพาะสถานการณปจจุบันท่ีกลยุทธจะมีความสําคัญตอการดําเนินงาน
และความอยูรอดอยางเขาใจ และมีเปาหมายท่ีชัดเจน 

2) โครงสรางทางการบริหาร (Structure) หมายถึงโครงสรางของสวนราชการท่ีเก่ียวของ อํานาจ
หนาท่ี ความรับผิดชอบ ขอบเขตการควบคุม และการรวมหรือการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ
ภายในองคการ 

3) ระบบตาง ๆ ในการดําเนินงานการสงเสริมการมีงานทํา (Systems) หมายถึงระเบียบวิธี 
กระบวนการ และข้ันตอนการดําเนินงานท้ังในลักษณะท่ีเปนทางการและไมเปนทางการของ
ระบบการสงเสริมการมีงาน โดยท่ีระบบจะแสดงถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการ
ประสานงานภายในองคการ และตองเก่ียวของเก้ือหนุนกลยุทธและโครงสรางขององคการ  

4) รูปแบบการบริหาร (Style) หมายถึงลักษณะของการจัดการและการบริหารงานของผูบริหารสวน
ราชการท่ีเก่ียวของ เชน การติดตอ สื่อสาร การตัดสินใจ และการเปนผูนํา 

5) บุคลากร (Staff) หมายถึงการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคลของทุกสวนราชการท่ีเก่ียวของกับ
การสงเสริมการมีงาน โดยเฉพาะการจัดบุคคลใหเหมาะสมกับงานและการสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานซ่ึงชวยใหเกิดความเหมาะสมของบุคคลกับปจจัยอ่ืน ๆ     

6) ทักษะการปฏิบัติงาน (Skills) หมายถึงความสามารถหรือความชํานาญเฉพาะขององคการ เชน 
การบริหารงาน การจัดการและควบคุมทางการเงิน หรือการสรางนวัตกรรม เปนตน 
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7) คานิยมรวม (Shared Value) หมายถึง เปาหมายสูงสุด (Super Ordinate Goal) ท่ีเปนปรัชญา
หรือความเชื่อพ้ืนฐานของทุกองคการ ทุกคนท่ีเก่ียวของ ใชเปนหลักพ้ืนฐานหรือจุดเริ่มตนของแต
ละระบบ โครงการ การถูกถายทอด และปลูกฝงอยูในตัวตน 

ปจจัยแวดลอมภายนอก (External Environment) หมายถึง สิ่งแวดลอมของระบบการสงเสริมการมี
งานซ่ึงไมสามารถควบคุมได และอาจเปนประโยชน หรือเปนภัยคุกคามท่ีสําคัญตอการดําเนินงานในอนาคต  

• หากสิ่งแวดลอมนั้นเปนประโยชน หรือเปนปจจัยดานบวกหรือเอ้ือตอการดําเนินงานของระบบ
การสงเสริมการมีงานทํา เราเรียกวา โอกาส (Opportunities) 

• หากสิ่งแวดลอมนั้นเปนภัยคุกคาม หรือปจจัยดานลบตอความสําเร็จของระบบการสงเสริมการมี
งานทํา ในอนาคต เราเรียกวา อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threats) 

ในการพิจารณาปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห ผูเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการไดรวมกันวิเคราะหปจจัยภายนอก
ตาง ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของระบบการสงเสริมการมีงานทํา ไดแก  

1) สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Economic Environment) เชน ปจจัยเก่ียวกับรายไดประชาชาติ 
รายไดตอหัวประชากร รายไดครัวเรือน อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ราคาน้ํามัน ราคา
สินคา เปนตน 

2) สิ่งแวดลอมทางสังคม (Social Environment) เชน สภาพสังคม ลักษณะครอบครัว 
ความสัมพันธในชุมชน ครัวเรือน ครอบครัว เปนตน 

3) สิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม (Cultural Environment) เชน คานิยมการศึกษา การนับถือและ
ความเชื่อศาสนา ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี การแตงกาย การบริโภค ศิลปะ เปนตน 

4) สิ่งแวดลอมประชากรศาสตร (Demographical Environment) เชน อัตราเกิด อัตราตาย การ
ยายถ่ินฐานท่ีอยู ความหนาแนนของประชากร เปนตน 

5) สิ่งแวดลอมทางการเมือง (Political Environment) เชน นโยบายทางการเมือง นโยบายพรรค
การเมือง เสถียรภาพทางการเมือง นักการเมืองทุกระดับตั้งแตระดับชาติถึงระดับทองถ่ิน การมี
สวนรวมทางการเมืองของภาคสวน เปนตน 

6) สิ่งแวดลอมดานกฎหมาย (Legal Environment) เชน ขอกําหนดในพระราชบัญญัติ พระราช
กฤษฎีกา พระราชกําหนด กฎกระทรวง ขอบัญญัติ กฎระเบียบ ขอบังคับ เปนตน 

7) สิ่งแวดลอมภาครัฐ (Governmental Environment) ไดแกองคกรภาครัฐตาง ๆ ท่ีมีสวน
เก่ียวของกับองคกร เชน สวนราชการอ่ืน ๆ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอิสระของรัฐอ่ืน ๆ เปนตน 

8) สิ่งแวดลอมทางเทคโนโลยี (Technological Environment) เชน ความกาวหนาทางเทคโนโลยี
และความรู ในสาขาตาง ๆ ภูมิปญญาทองถ่ิน ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร และการสื่อสาร เปนตน 

9) แนวโนมทางการแขงขัน (Competitive Trends) การดําเนินงานของประเทศอ่ืน องคการอ่ืน ซ่ึง
ดําเนินงาน หรือมีลักษณะงานเก่ียวกับการสงเสริมการมีงาน ซ่ึงสงผลกระทบ หรือไดรับ
ผลกระทบไมทางใดก็ทางหนึ่งจากการดําเนินงานของประเทศไทย 

10) อ่ืน ๆ (Others) เชนสภาวะของภัยธรรมชาติ ภูมิอากาศ 
 

นอกจากนี้ยังใหผูเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการไดใหคะแนนระดับความคิดเห็นตอปจจัยแตละ
ปจจัย เพ่ือนํามาหาคาเฉลี่ยแสดงระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการกําหนดกลยุทธในการ
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ดําเนินงานของระบบการสงเสริมการมีงาน ตลอดจนใหเกิดความนาเชื่อถือของผลการวิเคราะห ผลการวิเคราะห
ปจจัยแวดลอมภายในและภายนอก   

 
ข้ันตอนท่ี ๒ การวิเคราะหจุดมุงหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคหลัก   
 
 จุดมุงหมาย หมายถึง สิ่งท่ีตองการในอนาคต สามารถกําหนดได ๔ ประการ เรียงลําดับจากการเจาะจงนอย
ท่ีสุด ไปถึงมากท่ีสุด คือ.- 

• วิสัยทัศน (Vision) หมายถึง จินตภาพเก่ียวกับการสงเสริมการมีงานในอนาคต เปนการชี้ถึง
ทิศทางท่ีประเทศไทยตองการจะมุงไป และแสดงผลสัมฤทธิ์สูงสุดท่ีปรารถนา หรือตองการจะไป
ใหถึงในอนาคต 

• พันธกิจ (Mission) หมายถึง ขอความท่ีเก่ียวกับการกําหนดกิจกรรมหลัก และลักษณะงานสําคัญ
ของการสงเสริมการมีงาน เพ่ือนําไปสูวิสัยทัศนท่ี กําหนดข้ึน  

• เปาประสงคหลัก (Super ordinate Goals) หมายถึงเปาหมายตาง ๆ ท่ีคาดหวังวาจะเกิดข้ึน 
เม่ือประเทศไทยสามารถดําเนินงานตามพันธกิจสําเร็จแลว   

โดยการวิเคราะหจุดมุงหมายในแผนยุทธศาสตรฉบับนี้ ท่ีประชุมเชิงปฏิบัติการไดรวมกันวิเคราะห วิสัยทัศน 
(Vision) พันธกิจ (Mission) และ เปาประสงคหลัก (Super ordinate Goals) ซ่ึงมีความสอดคลองกัน เม่ือวิเคราะหควบคู
กับผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของระบบการสงเสริมมีงานทํา ตามข้ันตอนท่ี ๑ แลว จะทําให
สามารถนํามาทบทวนและปรับยุทธศาสตร กลยุทธ มาตรการ และแนวทางการดําเนินงาน ในข้ันตอนตอไป ใหมีความ
เหาะสมและสอดคลองกันตอไป 

 
ข้ันตอนท่ี ๓ การทบทวนยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักท่ีสําคัญ 
 

ยุทธศาสตร (Strategic) หมายถึง กรอบวิธีการดําเนินงานใหบรรลุจุดมุงหมายตามเปาประสงคหลัก เพ่ือนําไปสู
การบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน ตามลําดับ  

เปาประสงคในแตละยุทธศาสตร (Strategic Goals) หมายถึง เปาหมายตาง ๆ ท่ีตองการในอนาคตเม่ือการ
ดําเนินงานในแตละยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ 

ท่ีประชุมไดรวมกันทบทวน และปรับแกยุทธศาสตร เปาประสงคในแตละยุทธศาสตร ตลอดจนทบทวนตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานหลัก หากจําเปนตองปรับแก เพ่ือใชเปนตัวชี้วัดความสําเร็จตามเปาประสงคในแตละยุทธศาสตรท่ี
ปรับเปลี่ยนไป เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารระดับสูงใชเปนดัชนีดูการพัฒนาผลการดําเนินงาน (Performance) 
ในแตละยุทธศาสตร    

ท้ังนี้ ข้ันตอนในการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก ไดแก 
๑) วิเคราะหหาตัว KPI จากเปาประสงคในแตละยุทธศาสตร โดยใชคําถามวา “KPI รายการนี้มีสวนเก่ียวของ

กับเปาประสงคในแตละยุทธศาสตร รายการนั้น ๆ  ใชหรือไม” 
๒) นําตัวชี้วัดท่ีไดมาสรุปเปนตาราง เพ่ือความสะดวกในการพิจารณาคัดเลือกตัวชี้วัด 
๓) คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก โดยใชคําถามวา “ถา KPI รายการนี้บรรลุเปาหมาย แสดงวา

เปาประสงคในแตละยุทธศาสตรขอนั้น ๆ  ประสบความสําเร็จใชหรือไม” 
๔) สรุปตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักเชิงกลยุทธ 
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ข้ันตอนท่ี ๔ การทบทวนกลยุทธ มาตรการ และแนวทางการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาประสงคท่ีกําหนด 
 
 ผูเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการไดรวมกันทบทวนและปรับแกกลยุทธ มาตรการ และแนวทางการ
ดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาประสงคในแตละยุทธศาสตร และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก ท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยใช
แผนภูมิตนไม (Tree Diagram) ใหเหมาะสมและสอดคลองกัน ท้ังนี้ 
 กลยุทธในแตละยุทธศาสตรท่ีดีควรมาจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน มุงเนนความคิด
สรางสรรคเหนือความคาดหมาย มีความแปลกใหม กอใหเกิดผลกระทบท่ีดีกวาเดิม สามารถปฏิบัติได มีสาระชี้นําสู
แนวทางปฏิบัติ และแผนงาน/โครงการ และสามารถยกระดับความสําเร็จไดแบบกาวกระโดด  

มาตรการและแนวทางการดําเนินงาน หมายถึง แนวทางการปฏิบัติ โดยคําวา “มาตรการ” มีความหมาย

ใกลเคียงกับ “แผนงาน” ซ่ึงเปนการจัดกลุมของแนวทางการดําเนินงานตามยุทธศาสตร และคําวา “แนวทางการ

ดําเนินงาน” มีความหมายใกลเคียงกับ “โครงการ” ซ่ึงเปนแนวทางท่ีนําไปสูการปฏิบัติตามมาตรการ หรือแผนงานท่ี

กําหนดไว 

ข้ันตอนท่ี ๕ การจัดทําแผนปฏิบัติการแมบท 
  
 หลังจากนั้น ท่ีประชุมเชิงปฏิบัติการจึงรวมกันนํากลยุทธ มาตรการ และแนวทางการดําเนินงานท่ีไดจาก
ข้ันตอนท่ี ๔ มากําหนดโครงการริเริ่ม (Initiatives) ท่ีจะดําเนินการในชวงระยะเวลา ๓ ปตอไป ของแผนยุทธศาสตรฯ 
(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔) เพ่ือเปนกรอบใหสวนราชการท่ีเก่ียวของนําไปกําหนดโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป
ของแตละสวนราชการท่ีมีบทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินการตามกลยุทธ มาตรการ และแนวทางการ
ดําเนินการดังกลาว ท้ังนี้ ในแผนปฏิบัติการแมบทไดกําหนดระยะเวลา หนวยงานท่ีรับผิดชอบไวดวย 
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 บทที่ ๓ ผลการวเิคราะหและทบทวนแผนยุทธศาสตร 
 

 

 ผลจากการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกของระบบการสงเสริมการมีงานทําของ
ประเทศไทย ตลอดจนการวิเคราะหจุดมุงหมายตาง ๆ ในแผนยุทธศาสตรฉบับนี้ ไดแก การวิเคราะหวิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาประสงคหลัก เพ่ือนําไปสูการปรับยุทธศาสตร เปาประสงคในแตละยุทธศาสตรและตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานหลัก รวมท้ังการทบทวนกลยุทธ มาตรการ และแนวทางการดําเนินงานตามกระบวนการในบทท่ี ๒ 
ข้ันตอนท่ี ๑ – ๔ นั้น ปรากฏผลการวิเคราะหตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
ผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกองคกร 
 
 ท่ีประชุมไดรวมกันวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกของระบบการสงเสริมการมีงานทํา
ของประเทศไทยในปจจุบันและแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยใชเทคนิค SWOT Analysis และ
เปรียบเทียบกับผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกขณะเริ่มกําหนดแผนยุทธศาสตร เม่ือ พ.ศ. 
๒๕๕๙ - ๒๕๖๐ นอกจากนี้ ผูเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการไดใหคะแนนระดับความคิดเห็นตอการ
วิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกแตละรายการ ๔ ระดับ (๑ – ๔) จากนั้น จึงนําผลการวิเคราะหมา
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยท่ีไดจากการประเมินผลการใหคะแนนความคิดเห็นท่ีได โดยผลการวิเคราะห ปรากฏ
ดังตอไปนี้ 
 

ผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน (Internal Environment) 
จุดแข็ง (Strengths) 

 
๑. ผูบริหารกระทรวงแรงงานใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรดานการสงเสริมการมีงานทํา เชน การจัด

หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรดานการแนะแนวอาชีพ ระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง นักแนะแนวตนแบบ 
และนักบริหารการแนะแนวอาชีพ เปนตน (3.62) 

๒. กระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน และสวนราชการท่ีเก่ียวของ มีหนวยงานในสวนภูมิภาคครอบคลุมท่ัวท้ัง
ประเทศ และบางสวนราชการมีหนวยงานในตางประเทศ ทําใหการสงเสริมการมีงานทําขยายขอบเขตกวางขวาง
มากข้ึน (3.55) 

๓. กองทุนสนับสนุนดานการสงเสริมการมีงานทํามีเปนจํานวนมาก เชน กองทุนรับงานไปทําท่ีบาน กองทุน
คนพิการ กองทุนพัฒนาสตรี กองทุนหมูบาน สถาบันการเงินตาง ๆ ฯลฯ ซ่ึงชวยใหการสงเสริมการมีงาน
ทําครอบคลุมกลุมเปาหมายเพ่ิมมากข้ึน (3.55) 

๔. รัฐมีแนวทางการสงเสริมการมีงานทําเฉพาะกลุมแบบบูรณาการท่ีชัดเจน เชน กลุมผูสูงอายุ คนพิการ 
ทหารปลดประจําการ นักโทษและเยาวชนในสถานพินิจ เปนตน ทําใหการสงเสริมการมีงานทําในแตละ
กลุมเปาหมายมีประสิทธิภาพและเปนไปในแนวทางเดียวกันกับทิศทางการพัฒนาประเทศ (3.45) 

๕. สวนราชการและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของใหความรวมมือในการบริการแนะแนว (แนะแนวการศึกษา แนะ
แนวอาชีพ แนะแนวสวนตัว สังคม เพ่ือการเลือกอาชีพท่ีสอดคลองและ เหมาะสมแตละบุคคล) เพ่ือการ
สงเสริมการมีงานทําอยางตอเนื่อง (3.41) 



 
 

การทบทวนแผนยุทธศาสตรเพ่ือการสงเสริมการมีงานทํา พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ (ฉบับทบทวน กุมภาพันธ ๒๕๖๒) 
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๖. กรมการจัดหางานมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาใชในการสงเสริมการมีงานทํา เชน ระบบ
บริการจัดหางานเพ่ือคนไทย (SJC), ระบบสงเสริมการมีงานทํา (VGNEW), การใหบริการจัดหางานผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต (E-Service) ฯลฯ เปนตน (3.38) 

๗. กรมการจัดหางานมีศูนยบริการขอมูลขาวสารตลาดแรงงานทุกภาค และศูนยขอมูลอาชีพทุกจังหวัด 
(3.28) 

๘. มีระบบการจางงานท่ีเอ้ือตอการสงเสริมการมีงานทําอยางครบวงจร เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมคนพิการ กลุม
คนพิเศษ (3.17) 

๙. บุคลากรของสวนราชการท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการมีงานทําของรัฐมีความรู ประสบการณ ในงานท่ี
ปฏิบัติและริเริ่มพัฒนางานเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐอยางตอเนื่อง (3.03) 

๑๐. มีแนวทางการสงเสริมการมีงานทําทุกชวงวัยแบบบูรณาการท่ีชัดเจน ทําใหการใชประโยชนจากแรงงาน
คุมคาและเกิดผลิตภาพสูงสุด (High Productivity) (2.90) 

๑๑. เครื่องมืออุปกรณพ้ืนฐานสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการสงเสริมการมีงานทําของแตละสวนราชการมี
เพียงพอในการปฏิบัติงาน (2.83) 

 
จุดออน (Weaknesses) 

 
๑. สวนราชการและภาคสวนท่ีเก่ียวของมีขอมูลและสารสนเทศของตนเองท่ีใชประโยชนได แตไมมีฐานขอมูล

ท่ีเปนเอกภาพ และขาดการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยงขอมูลดานการสงเสริมการมีงานทําเพ่ือใชประโยชน

รวมกัน (3.97) 

๒. ขาดระบบการจัดการฐานขอมูลดานอุปสงคและอุปทานแรงงาน (Demand and Supply) และการ

เชื่อมโยงขอมูล รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการมีงานทําเชน นโยบาย

ทางเศรษฐกิจ ขอมูลดานการลงทุน ขอมูลตําแหนงงาน ขอมูลผูสําเร็จการศึกษา ฯลฯ ท้ังในและ

ตางประเทศ ทําใหไมสามารถสรางความสมดุลของตลาดแรงงานได (3.72) 

๓. การวางแผนดานการสงเสริมการมีงานทําไมทันตอสถานการณปจจุบัน และไมมีการกําหนดเปนการเฉพาะ 

สําหรับกลุมจังหวัด พ้ืนท่ีเฉพาะ หรือกลุมบุคคลเฉพาะ (3.48) 

๔. ขาดการบูรณาการระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังในดานนโยบาย งบประมาณ ทําใหการกําหนดนโยบาย 

การบริหารแผนงานในการสงเสริมการมีงานทําไมสอดคลองคลอบคลุมกลุมเปาหมาย เกิดความซํ้าซอน 

สิ้นเปลืองงบประมาณ และไมมีประสิทธิภาพ (3.45) 

๕. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขาย ตลอดจนเครื่องมืออุปกรณรองรับการบริการอิเล็กทรอนิกส ไม

ทันตอเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน (3.38) 

๖. การปฏิบัติงานดานการสงเสริมการมีงานทําเปนภารกิจท่ีสวนราชการเปนผูดําเนินการเองเปนสวนใหญ ซ่ึง

ยังไมมีการกระจายอํานาจไปใหองคการปกครองสวนทองถ่ิน หรือการใชประโยชนจากธุรกิจเอกชนท่ี

เก่ียวของกับการจัดหางานอยางเต็มท่ี รวมท้ังการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงานภาครัฐใหเปนผู

กํากับติดตาม (Regulator) ยังไมไดรับการยอมรับเทาท่ีควร (3.24) 

๗. บุคลากรในแตละสวนราชการท่ีปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวของการสงเสริมการมีงานทํา ไมไดรับการพัฒนาไปใน

แนวทางเดียวกัน และขาดหลักสูตรมาตรฐานในการพัฒนาบุคลากรดานการสงเสริมการมีงานทํา ทําให

ขาดมาตรฐานและเอกภาพในการปฏิบัติงาน (3.14) 
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๘. ขาดการเตรียมกําลังคน เพ่ือรองรับความตองการแรงงานในเขตพ้ืนท่ีพิเศษ เชน ความตองการแรงงานใน

สาขาตาง ๆ (3.14) 

๙. ขาดการวางแผนสงเสริมการมีงานทําท่ีตอเนื่องและยั่งยืนอยางบูรณาการ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดจาก สภาวะอากาศและภัยธรรมชาติ เชน ภัยแลง น้ําทวม สงผลใหแรงงานโดยเฉพาะแรงงานในภาค

เกษตรขาดความม่ันคงทางอาชีพ (3.10) 

๑๐. บุคลากรของรัฐท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับการสงเสริมการมีงานทํายังไมสามารถนําแนวทาง “ประชารัฐ” 

มาใชในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได (3.07) 

 

ผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก (External Environment) 
โอกาส (Opportunities) 

 
๑. รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) ของคนรุนใหม ซ่ึงชอบความอิสระในการทํางานและมีทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี สงผลใหรัฐตองสงเสริมการประกอบอาชีพแกคนกลุมนี้เพ่ือเพ่ิมความสามารถ

ทางการแขงขันของประเทศ เชน ธุรกิจ Startup, E-Commerce, Gig-Economy เปนตน (3.69) 

๒. ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบเครือขายสังคม (Social Media) 

เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหแตละสวนราชการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน (3.62) 

๓. การจัดทํากรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะเวลา 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 

๑๒ เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยสูไทยแลนด ๔.๐ และแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศไทย 

ระยะเวลา ๒๐ ป สงผลใหเกิดการวางแผนสงเสริมการมีงานทําท่ีชัดเจน และปรับรูปแบบการบริหาร

จัดการของภาครัฐใหม (3.59) 

๔. นโยบายไทยแลนด ๔.๐ เปนโอกาสใหภาครัฐพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ทําใหหนวยงานภาครัฐนํา

ระบบเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาใชในการดําเนินงานและใหบริการสงเสริมการมีงานทําไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (3.55) 

๕. รัฐมีนโยบายสนับสนุนดานการสงเสริมการมีงานทําทุกกลุม ทุกชวงวัยอยางชัดเจน เชน นโยบายสงเสริม

การมีงานทําของผูสูงอายุ และคนพิการ เปนตน (3.52) 

๖. นโยบายไทยแลนด ๔.๐ สงเสริมใหแรงงานไดรับการพัฒนาศักยภาพ (Productive Manpower) นําไปสู

รายไดท่ีสูงข้ึนซ่ึงทําใหภารกิจดานการสงเสริมการมีงานทํามีความสําคัญเพ่ิมข้ึน (3.52) 

๗. ทิศทางนโยบายรัฐบาลท่ีมุงเนนการพัฒนาเขตพ้ืนท่ีพิเศษ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี ๑๒ เชน ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก (EEC) เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน (SEZ) พ้ืนท่ี ๓ จังหวัด

ชายแดนภาคใต สงผลใหมีการจางงานเพ่ิมข้ึน และทราบถึงทิศทางของตลาดแรงงาน (3.45) 

๘. มีหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท้ังภาครัฐและเอกชนหลาย

หนวยงาน เชน ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

กระทรวงพาณิชย สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ธนาคารพาณิชย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน 
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สงผลใหมีขอมูลในการวิเคราะหและใชในการวางแผนเพ่ือสงเสริมการมีงานทําท่ีหลากหลายและนาเชื่อถือ

เพ่ิมข้ึน (3.38) 

๙. การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท่ีทําใหมีการเปดเสรีการคาบริการ การลงทุน การเคลื่อนยาย

แรงงานฝมือ และการเคลื่อนยายเงินทุนเสรีมากข้ึน ทําใหเกิดโอกาสในการสงเสริมการมีงานทําใน

ตางประเทศ (3.28) 

๑๐. การพัฒนาระบบสงเสริมการมีงานทําเปนไปตามมาตรฐานสากล เชน การสงเสริมใหเกิดการทํางานท่ีมี

คุณคา (Decent Work) ของ ILO (3.14) 

๑๑. ประเทศมีความหลากหลายของฐานการผลิต เชน ภาคการเกษตร ภาคการผลิตภาคบริการ ฯลฯ ทําใหมี

โอกาสในการจางงานมากยิ่งข้ึน (3.03) 

 

อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threats) 
 

๑. ความไมสอดคลองของการศึกษากับความตองการของตลาดแรงงาน ทําใหเกิดการขาดแคลนแรงงานใน
สาขาท่ีจําเปน เชน สายอาชีพ และสายวิทยาศาสตร (3.76) 

๒. การเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทยใน ป ๒๕๖๗ และอัตราการเกิดของประชากรลดลง สงผลใหกําลัง
แรงงานในภาพรวมลดลง และมีแนวโนมการขาดแคลนแรงงานในอนาคต ในขณะเดียวกันผูสูงอายุมี
ขอจํากัดในการกลับเขาสูตลาดแรงงาน (3.76) 

๓. นโยบายไทยแลนด ๔.๐ เนนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม ทําใหแรงงานบางสวนไมสามารถปรับ
ทักษะไดทันตอการเปลี่ยนแปลง สงผลใหเกิดการวางงาน ในขณะเดียวกันสถานประกอบการไดนํา
เทคโนโลยีมาใชทดแทนแรงงานคนมากข้ึนทําใหตองปรับเปลี่ยนและกําหนดแนวทางการสงเสริมการมีงาน
ทําใหชัดเจนและสอดคลองกับสถานการณปจจุบันตลอดเวลา (3.59) 

๔. โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับระบบดิจิทัลยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และประสิทธิภาพการใชงานยังมี
ขอจํากัดทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงบริการของภาครัฐ (3.52) 

๕. การวางแผนกําลังคนของประเทศ ขาดการบูรณาการจากทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ สงผลใหการสงเสริมการ
มีงานทําขาดประสิทธิผล เชน ขาดการเชื่อมโยงนโยบายและขอมูลดานการศึกษากับความตองการของ
ตลาดแรงงาน (3.48) 

๖. คานิยมในการจางงานของสถานประกอบการ มีความตองการแรงงานท่ีมีประสบการณ และทักษะท่ี
หลากหลาย (Multi – Skills) ทําใหผูสําเร็จการศึกษาใหมเขาสูระบบการจางงานมีแนวโนมยากข้ึนใน
อนาคต (3.38) 

๗. เครือขายแรงงาน ท่ีเปนกลไกขับเคลื่อนการสงเสริมการมีงานทําในพ้ืนท่ีไมไดดําเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกัน ขาดการบูรณาการ เชน ครูแนะแนว นักพัฒนาชุมชน การพัฒนาเกษตรกร เปนตน (3.38) 

๘. ภาครัฐสนับสนุนงบประมาณการดําเนินการดานสงเสริมการมีงานทําผานหลายหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน 
องคการปกครองสวนทองถ่ิน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ฯลฯ เปนตน ทําใหการดําเนินงานบางดานมีความ
ซํ้าซอนและไมเกิดประสิทธิภาพ (3.38) 

๙. รูปแบบการจางงานของสถานประกอบการ ไมสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) ของคน
รุนใหม ซ่ึงชอบความอิสระในการทํางาน สงผลใหการจางงานในระบบลดลง (3.31) 
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๑๐. ไมมีกฎหมายเฉพาะดานการสงเสริมการมีงานทํา (3.31) 
๑๑. กฎหมายสงเสริมการลงทุน BOI อนุญาตใหมีการใชแรงงานตางดาว ๓ สัญชาติ ทําใหคนไทยเขาสูการ

ทํางานในกิจการท่ีลงทุนผาน BOI ยากข้ึน (3.14) 
 

เม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะหตามข้ันตอนนี้ พบวาในปจจัยแวดลอมภายใน มีจุดออนของระบบ
การสงเสริมการมีงานทําจากการวิเคราะหครั้งกอนเม่ือเริ่มตนจัดทําแผนยุทธศาสตรท่ีไดรับการแกไขแลว ๓ 
รายการ และอยูในสถานะเปนจุดแข็งของระบบ สวนปจจัยแวดลอมภายนอกไมมีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะนําผล
การวิเคราะหปจจัยแวดลอมเหลานี้ไปประกอบการพิจารณาวิเคราะห ทบทวน ปรับแก จุดมุงหมาย และ
รายละเอียดในยุทธศาสตรในข้ันตอนตอไป 
 
ผลการวิเคราะหจุดมุงหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคหลัก   
 
 จากการวิเคราะหจุดมุงหมายในแผนยุทธศาสตร ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคหลัก พบวา
จุดมุงหมายเหลานี้ มีความชัดเจน (clear sense of direction) สอดคลองกันในเชิงยุทธศาสตร (strategic 
alignment) และเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันดีแลว จึงไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 
ผลการทบทวนยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักท่ีสําคัญ 
 
 ผลการวิเคราะหขางตน พิจารณาไดวายุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมการมีงานทําท่ีไดกําหนดไวเดิม ๔ 
ยุทธศาสตร มีความสอดคลองกับพันธกิจ และเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานท่ีสําคัญเพ่ือมุงสูวิสัยทัศนการ
สงเสริมการมีงานทําท่ีกําหนดไว จากการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในและภายนอก ทําใหพบวาจุดออนของ
ระบบการสงเสริมมีงานทําท่ีสําคัญคือระบบสารสนเทศ ฐานขอมูลแรงงานเพ่ือการสงเสริมการมีงานทํายังไม
เพียงพอ ครบถวน และไมสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหการตัดสินใจดาน
นโยบาย การบริหารจัดการ ตลอดจนการดําเนินงานการสงเสริมการมีงานทํา ไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร อีก
ท้ัง เม่ือตรวจสอบรายละเอียดในแตละยุทธศาสตรพบวา ทุกยุทธศาสตรมีการกําหนดกลยุทธ หรือมาตรการ 
หรือแนวทางการดําเนินงานเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลท้ังสิ้น ซ่ึงอาจสงผลใหการจัดทํา
โครงการในแผนปฏิบัติการแมบท และแผนปฏิบัติการประจําปมีความซํ้าซอนและสิ้นเปลืองงบประมาณ 
เพ่ือใหเกิดการการบริหารแบบบูรณาการ จึงใหนํากลยุทธ หรือมาตรการ หรือแนวทางการดําเนินงานเก่ียวกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลจากทุกยุทธศาสตร มารวมกันในยุทธศาสตรเดียวกัน คือ ยุทธศาสตรท่ี 
๓ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการมีงานทํา และเพ่ือใหสอดคลองนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศ จึงเปลี่ยนชื่อยุทธศาสตร เปน “การพัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการมีงานทํา”  
 นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาการจัดลําดับความสําคัญของยุทธศาสตร ท่ีประชุมเชิงปฏิบัติการเห็นวา 
ยุทธศาสตรท่ี ๓ เปนยุทธศาสตรสนับสนุนอีก ๓ ยุทธศาสตร จึงจัดเรียงลําดับยุทธศาสตรใหมตามลําดับ
ความสําคัญ ดังนี้  
 ยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนาระบบสงเสริมการมีงานทําและการประกอบอาชีพ 
  ยุทธศาสตรท่ี ๒ การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการแนะแนวอาชีพ 
  ยุทธศาสตรท่ี ๓ การสงเสริมการมีงานทําในพ้ืนท่ีพิเศษ  
  ยุทธศาสตรท่ี ๔ การพัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการมีงานทํา 
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สวนการกําหนดเปาประสงค และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก ในแตละยุทธศาสตรมีการปรับเปลี่ยนให
เหมาะสมกับสถานการณบางรายการ ปรากฏตามรายละเอียดในแผนยุทธศาสตรท่ีทบทวนแลว ในบทท่ี ๔ 
 
ผลการทบทวนกลยุทธ มาตรการ และแนวทางการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาประสงคท่ีกําหนด 
 
 นอกเหนือจากการปรับยุทธศาสตรและการเรียงลําดับความสําคัญของยุทธศาสตรตามข้ันตอนกอน
หนานี้แลว ท่ีประชุมไดใชเครื่องมือการทบทวนและวิเคราะหยุทธศาสตร คือ แผนผังตนไม (Tree Diagram) 
โดยในแตละยุทธศาสตร ท่ีประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกันนําเปาประสงค และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักท่ี
สําคัญ มากําหนดเปนเปาหมายการพัฒนาและขอกําหนดตามลําดับ และนํากลยุทธ มาตรการ และแนวทาง
การดําเนินงานมาเขียนแผนผังตนไม ทําใหเห็นความสอดคลองเชื่อมโยงของกลยุทธ มาตรการ และแนวทาง
การดําเนินงาน ซ่ึงสงผลกระทบตอเปาหมายพัฒนา (เปาประประสงค) โดยมีตัวชี้วัดผลการดําเนินการหลักท่ี
สําคัญเปนขอกําหนด หลังจากนั้น จึงรวมกันวิเคราะหวาควรมีกลยุทธ มาตรการ หรือแนวทางการดําเนินงาน 
เพ่ิมเติมหรือไม และสอดคลองกับผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกหรือไมดวย ทําใหมีการ
ตัดสินใจควบรวม เพ่ิม ลด หรือยาย กลยุทธ มาตรการ และแนวทางการดําเนินงานใหมีความเหมาะสม ผลการ
ตัดสินใจในข้ันตอนนี้ ไดผานการวิพากษ อภิปราย และเสนอแนะจากผูเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการอยาง
เขมขน กวางขวาง ผลการทบทวนและปรับเปลี่ยนกลยุทธ มาตรการ และแนวทางการดําเนินงานในบทท่ี ๔ 
ตอไป 

 
 

 
ภาพท่ี ๒ ภาพแสดงเครื่องมือแผนผังตนไม (Tree Diagram) ท่ีใชในการทบทวนและปรับแกยุทธศาสตร 

 
 จากผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในและภายนอก ในสวนของจุดแข็ง พบวาไดนําจุดแข็งท้ังหมด
มาพิจารณากําหนดกลยุทธเชิงรุกและเชิงรับครบถวนแลว สวนจุดออน ท่ีประชุมไดกําหนดกลยุทธ มาตรการ 
และแนวทางการดําเนินงานเพ่ิมเติมเพ่ือแกไขจุดออนใหครบถวน ผลการทบทวนและปรับเปลี่ยนกลยุทธ 
มาตรการ และแนวทางการดําเนินงานในบทท่ี ๔ ตอไป 
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บทที่ ๔ แผนยุทธศาสตรเพ่ือการสงเสริมการมีงานทํา 
 

 

วิสัยทัศน 
“คนไทยมีงานทําอยางม่ันคงตามมาตรฐานสากลและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี” 

 
พันธกิจ 
๑. พัฒนาระบบบริการจัดหางานท้ังในประเทศและตางประเทศใหมีประสิทธิภาพเพ่ือคนไทยมีงานทําอยางม่ันคง

และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
๒. สงเสริมการประกอบอาชีพใหทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง และทิศทางการพัฒนาประเทศ 
๓. พัฒนาระบบการแนะแนวอาชีพใหคนไทยทุกชวงวัยมีความพรอมในการเขาสูอาชีพและสอดคลองกับ

ตลาดแรงงาน 
๔. พัฒนาระบบสารสนเทศดานแรงงานแหงชาติเพ่ือการสงเสริมการมีงานทําใหมีประสิทธิภาพ 

 
เปาประสงคหลัก  
๑. คนไทยมีอาชีพ มีงานทํา มีรายได และคุณภาพชีวิตท่ีดี 
๒. คนไทยทุกชวงวัยมีความพรอมในการเขาสูอาชีพท่ีสอดคลองกับตลาดแรงงาน 
๓. ประเทศไทยมีระบบสารสนเทศดานแรงงาน เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการดานการสงเสริมการมีงานทํา

ใหมีประสิทธิภาพ 

 
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร 
๑. รอยละของผูสมัครงานมีงานทํา 
๒. รอยละของกลุมเปาหมายไดรับการเตรียมความพรอมในการเขาสูตลาดแรงงาน 
๓. จํานวนระบบสารสนเทศท่ีมีการบูรณาการขอมูลเพ่ือสงเสริมการมีงานทํา 

 
ยุทธศาสตร  
ยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนาระบบสงเสริมการมีงานทําและการประกอบอาชีพ 
ยุทธศาสตรท่ี ๒ การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการแนะแนวอาชีพ 
ยุทธศาสตรท่ี ๓ การสงเสริมการมีงานทําในพ้ืนท่ีพิเศษ  
ยุทธศาสตรท่ี ๔ การพัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการมีงานทํา 
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ยุทธศาสตรที่ ๑ 
การพัฒนาระบบสงเสริมการมีงานทําและการประกอบอาชีพ 

 
 
 การเสริมสรางความม่ันคงในการทํางานเพ่ือสงเสริมใหประชาชนทุกกลุมเปาหมายมีงานทํา มีรายได 
และไดรับการคุมครองตามกฎหมาย โดยไดรับโอกาสและการดูแลในเรื่องการประกอบอาชีพ และการสราง
หลักประกันท่ีดีทางสังคมสงผลตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ภายใตยุทธศาสตรนี้จึงมุงเนนท่ีจะสงเสริมให
ประชาชนไดประกอบอาชีพและมีงานทําอยางม่ันคงและยั่งยืน  

การสงเสริมใหประชาชนสามารถประกอบอาชีพและมีงานทําอยางม่ันคงและยั่งยืนไดนั้น จะตอง
พัฒนาระบบสงเสริมการมีงานทําและการประกอบอาชีพ เพ่ือใหการจัดหางานมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลดวยการพัฒนารูปแบบการใหบริการจัดหางานและสงเสริมใหคนหางานเขาถึงบริการ จัดหางานได
อยางสะดวก รวดเร็ว ตลอดจนใหมีการพัฒนาทักษะฝมือและความรู ใหตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน เพ่ือเพ่ิมโอกาสใหเกิดการจางงาน รวมท้ังตองสงเสริมใหเกิดการจางงานตามมาตรฐานสากล
เพ่ือใหประชาชนมีงานทําอยางม่ันคง และท่ีสําคัญบุคลากรและเครือขายดานการจัดหางานตองใหบริการแบบมือ
อาชีพ จึงจะทําใหการจัดหางานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล นอกจากการสงเสริมการมีงานทําแลว การ
ประกอบอาชีพก็เปนอีกชองทางหนึ่งท่ีกอใหเกิดรายไดแกประชาชน ดังนั้นยุทธศาสตรนี้จึงใหความสําคัญกับ
การสงเสริมการประกอบอาชีพดวยเชนกัน โดยการสรางเสริมศักยภาพในการประกอบอาชีพทุกกลุมเปาหมายโดย
การบูรณาการการสงเสริมการประกอบอาชีพกับทุกภาคสวนสรางกลไกสนับสนุนการประกอบอาชีพ และสรางการ
รับรูดานสถานการณการเปลี่ยนแปลงของการประกอบอาชีพ พรอมท้ังตองยกระดับการประกอบอาชีพใหมี
ศักยภาพในการแขงขันโดยการสงเสริมใหผูประกอบการเติบโตและแขงขันไดในตลาดยุคใหม สรางโอกาสให
ผูประกอบการพบผูบริโภค พัฒนาและเพ่ิมทักษะ/ฝมือแรงงานในดานตาง ๆ เพ่ือใหคนไทยมีการประกอบ
อาชีพอยางม่ันคงและยั่งยืน 

 
 

เปาประสงคท่ี ๑  การจัดหางานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
ตัวช้ีวัด ๑. รอยละของผูสมัครงานมีงานทํา 

 ๒. รอยละของการตอบสนองตอความตองการแรงงานของนายจาง/สถานประกอบการ 
 

กลยุทธท่ี ๑   เพ่ิมโอกาสใหเกิดการจางงาน มี ๓ มาตรการ ดังนี้ 
มาตรการท่ี ๑  พัฒนารูปแบบการใหบริการจัดหางาน 
แนวทางการดําเนินงาน 

๑. จัดใหมีบริการจัดหางานแบบครบวงจร และเปนสื่อกลางบริการจัดหางานเฉพาะกลุมอาชีพรวมกับ
หนวยงานอ่ืน ๆ  ท้ังดานการศึกษา การประกอบอาชีพ การทดสอบคุณวุฒิ การทดสอบมาตรฐานฝมือ
แรงงาน การใหคําแนะนําในดานการทํางานในอาชีพนั้น ๆ 

๒. ขยายการใหบริการจัดหางานโดยกระจายอํานาจใหองคการปกครองสวนทองถ่ิน เอกชนหรือ
หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีศักยภาพรวมดําเนินการ และกรมการจัดหางานกํากับ ดูแลใหเปนไปตาม
กฎหมาย (Regulator)  
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๓. พัฒนานวัตกรรมการบริการจัดหางาน เชน สรางระบบและเครื่องมือ Recruitment, Wallet 
Mobile โดยใช QR Code ในการใหบริการจัดหางาน, การจัดสงขอมูลตําแหนงงานและขาวสาร
ผาน mail marketing เพ่ือใหการบริการจัดหางานมีความทันสมัย รวดเร็ว และสรางการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

๔. สรางการรับรูดานการใหบริการจัดหางานและขอมูลขาวสารตลาดแรงงานใหกับนายจาง/สถาน
ประกอบการเพ่ือใหเห็นความสําคัญและสามารถนําไปใชประโยชนได 

๕. สงเสริมใหนายจางและสถานประกอบการ รวมท้ังผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการพัฒนาและ
ปรับปรุงรูปแบบการบริการจัดหางาน 

มาตรการท่ี ๒  สงเสริมใหคนหางานเขาถึงบริการจัดหางาน 
แนวทางการดําเนินงาน 

๑. บูรณาการสรางความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ รวมท้ังสนับสนุนใหหนวยงานระดับทองถ่ิน
ดําเนินการใหบริการจัดหางานใหเกิดการจางงานในพ้ืนท่ี โดยดําเนินการในรูปแบบทวิภาคี และ/
หรือพหุภาคีกับหนวยงานระดับทองถ่ินในการจัดหางาน เพ่ือใหคนหางานสามารถเขาถึงบริการได
อยางครอบคลุมและท่ัวถึง 

๒. เพ่ิมชองทางการเขาถึงบริการจัดหางานท้ังในรูปแบบเชิงรุกและผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงเปน
การปรับกระบวนทัศนการทํางานและการใหบริการของรัฐ เพ่ือใหคนหางานเขาถึงบริการได
สะดวก ประหยัดเวลา และคาใชจาย รวมท้ังเพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

๓. พัฒนาการเผยแพรขอมูลตลาดแรงงานผานเครือขายสังคม (Social Network) และสื่อดิจิทัล เชน 
Line, Facebook, Mobile Application เปนการลดความเหลื่อมล้ํา และสรางโอกาสทางสังคม
ใหคนหางานสามารถเขาถึงขอมูลอยางเทาเทียมกัน 

มาตรการท่ี ๓  พัฒนาทักษะฝมือแรงงานและความรูใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 
แนวทางการดําเนินงาน 

๑. สํารวจความตองการการฝกทักษะฝมือแรงงานและความรูท่ีจําเปนสําหรับแรงงานและคนหางาน 
ตามความตองการของตลาดแรงงาน โดยการสอบถามจากสถานประกอบการและประชาชน และ
หนวยงานทองถ่ินรวมดําเนินการ หรือการใชสื่อดิจิทัลชวยในการสํารวจ เพ่ือนําผลจากการสํารวจ
มาเปนขอมูลประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานท่ีมีการฝกทักษะในพ้ืนท่ี 
เพ่ือออกแบบหลักสูตรการฝกทักษะและความรูใหตรงตามความตองการท้ังหลักสูตรระยะสั้นและ
ระยะยาวอยางตอเนื่อง   

๒. บูรณาการกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน เชน สถาบัน/สํานักงานพัฒนาฝมือ
แรงงาน มูลนิธิมหาไถเพ่ือการพัฒนาคนพิการ สถาบันทดสอบฝมือแรงงาน เปนตน เพ่ือพัฒนา
ทักษะฝมือและความรูใหแกแรงงานและคนหางาน เพ่ือใหเกิดการมีงานทําตรงตามความตองการ
ของตลาดแรงงานและทองถ่ิน 

๓. ประสานงานกับสถาบันการศึกษาเพ่ือพัฒนานักเรียน นักศึกษา ใหเรียนรูและมีสมรรถนะ ทักษะ
ฝมือท่ีจําเปนอยางเพียงพอกอนเขาสูตลาดแรงงาน   

๔. ติดตามประเมินผล พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมกับตลาดแรงงานท้ังในประเทศและ
ตางประเทศอยางสมํ่าเสมอ ตอเนื่อง และจริงจัง 
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กลยุทธท่ี ๒   สงเสริมการมีงานทําอยางม่ันคงและย่ังยืนตามศาสตรพระราชา มี ๒ มาตรการ ดังนี้ 
มาตรการท่ี ๑  สงเสริมใหเกิดการจางงานตามมาตรฐานสากล 
แนวทางการดําเนินงาน 

๑. ดําเนินการใหเกิดการจางงานตามมาตรฐานสากลเพ่ือใหแรงงานทุกคนมีความม่ันคงในชีวิตการ
ทํางาน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดแก มีหลักประกันท่ีดี มีโอกาสในการทํางานท่ีมีคุณคา ไดรับการ
คุมครองตามกฎหมายการจางงานท่ีเปนธรรม โดยไดรับคาจางตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด รวมท้ัง
มีสภาพแวดลอมและสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย แรงงานสัมพันธท่ีดี สวัสดิการท่ีเหมาะสม และมี
ศักยภาพตามมาตรฐานสากล โดยใชหลักการบูรณาการและมีสวนรวมจากทุกภาคีท้ังภาครัฐและ
เอกชน   

๒. ใหความรูแกแรงงานเรื่อง “หลักการทรงงานตามศาสตรพระราชา” ผานชองทางการถายทอด
ความรูท่ีหลากหลาย เพ่ือใหแรงงานสามารถนอมนําไปประยุกตใชในการทํางานใหเกิดความม่ันคง
และยั่งยืน 

๓. คนหาบุคคลตนแบบท่ีประสบความสําเร็จในการทํางานตามศาสตรพระราชา เพ่ือถายทอด
ประสบการณและสรางแรงจูงใจแกคนทํางานและคนหางานโดยท่ัวไป ในการนอมนําศาสตร
พระราชาไปปฏิบัติในการทํางานและการดําเนินชีวิต เพ่ือใหเกิดความม่ันคงในการทํางานและมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี 

มาตรการท่ี ๒ ศึกษาและกําหนดแนวทางการประกันการจางงาน  
แนวทางการดําเนินงาน 

๑. ศึกษาเปรียบเทียบระบบประกันการวางงานและระบบประกันการจางงาน ซ่ึงเปนระบบใหความ
ชวยเหลือแกผูประกันตนท่ีวางงานใหไดรับเงินทดแทนในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด กับระบบประกัน
การจางงานซ่ึงเปนมาตรการเชิงปองกันไมใหเกิดการวางงาน โดยการรักษาเสถียรภาพการจางงาน  

๒. จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอรัฐบาล เพ่ือกําหนดแนวทางสงเสริมใหแรงงานมีหลักประกันการ
มีงานทําท่ีม่ันคง 

 
กลยุทธท่ี ๓  พัฒนาบุคลากรและเครือขายใหเปนมืออาชีพ มี ๒ มาตรการ ดังนี้ 
มาตรการท่ี ๑  พัฒนาบุคลากรและเครือขายใหเปนมืออาชีพดานการจัดหางาน 
แนวทางการดําเนินงาน 

๑. จัดทําหลักสูตรการฝกอบรมเฉพาะดานและพัฒนาการจัดหางานท่ีมีมาตรฐานรองรับสภาวะสังคม
โลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและมีรูปแบบการฝกอบรมท่ีทันสมัย  

๒. พัฒนาบุคลากรของกรมการจัดหางานใหมีความเปนมืออาชีพในการใหบริการจัดหางานดวยวิธีการท่ี
หลากหลาย เชน การฝกอบรม การสอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง การศึกษาดูงาน ตลอดจนการเรียนรูดวยตนเอง 
เปนตน 

๓. สรางและพัฒนาเครือขายดานการจัดหางาน เชน อาสาสมัครแรงงาน บุคลากรขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ใหมีความรูดานการบริการจัดหางานและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ 
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๔. จัดทําสื่อดิจิทัล คูมือ ตําราดานการจัดหางาน เชน Mobile Application, e-Book ท่ีเหมาะสม 
เพ่ือใหบุคลากรของสวนราชการและเครือขายสามารถเขาถึงและเรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา 
อีกท้ังสามารถทดสอบและรับรองความรูไดในโอกาสเดียวกัน 

มาตรการท่ี ๒  สงเสริมการจัดการความรูดานการจัดหางานท่ีทันสมัยใหกับบุคลากรและเครือขายอยางเปน
ระบบ 

แนวทางการดําเนินงาน 

๑. สงเสริมการจัดการความรูโดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาองคความรูและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีดีของ
บุคลากรและเครือขายใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยการ สรางความรู จัดทําคูมือการทํางานท่ีเปน
มาตรฐาน การสรางคลังความรู การสรางหนวยงานตนแบบ การสรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
การจัดทําทําเนียบผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการจัดหางาน เปนตน 

๒. สงเสริมการวิจัยและพัฒนา และสรางนวัตกรรมเก่ียวกับการบริการจัดหางาน โดยการมีสวนรวม
แบบสหสาขาวิทยาการจากนักวิจัย นักวิชาการจากหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนจัดหา
แหลงเงินทุนวิจัยหรือสนับสนุนใหนักวิจัยสามารถเขาถึงแหลงทุนไดงาย 

๓. จัดใหมีชองทางในการเผยแพรและนําเสนอผลการวิจัย เชน จัดเวทีนําเสนอผลการวิจัยระดับจังหวัด ระดับ
เขต ระดับภาค ระดับประเทศ ไมวาจะเปนรูปแบบของการตีพิมพ วารสารวิชาการ โปสเตอร ท้ังในประเทศ
และตางประเทศ นําเสนอขอเสนอเชิงนโยบาย (Policy Brief) แกผูกําหนดนโยบาย และสงเสริมให
หนวยงานท่ีเก่ียวของนําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใชประโยชนในการใหบริการจัดหางานและการ
สงเสริมการมีงานทํา 
 

เปาประสงคท่ี ๒ คนไทยมีการประกอบอาชีพอยางม่ันคงและย่ังยืนตามศาสตรพระราชา 
ตัวช้ีวัด   รอยละของผูรับบริการมีรายไดสูงกวาเสนความยากจน 
 
กลยุทธท่ี ๑  สรางเสริมศักยภาพในการประกอบอาชีพทุกกลุมเปาหมาย มี ๓ มาตรการ ดังนี้ 
มาตรการท่ี ๑  สรางกลไกสนับสนุนการประกอบอาชีพ 
แนวทางการดําเนินงาน  

๑. ปรับปรุงแกไขกฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ และนโยบายท่ีเก่ียวของกับการสงเสริม
การมีงานทําท่ีหนวยงานตาง ๆ รับผิดชอบ เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการประกอบอาชีพท่ีม่ันคง เชน 
พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน เปนตน 

๒. ปรับปรุงแกไขระเบียบกองทุนเพ่ือการประกอบอาชีพในการกูเงินและการใหสินเชื่อของหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน เชน กองทุนสงเคราะหเกษตรกร กองทุนเพ่ือผูรับงานไปทําท่ีบาน และสถาบัน
การเงิน เปนตน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงแหลงเงินเพ่ือการประกอบอาชีพท่ีม่ันคงและยั่งยืน   

๓. เสนอแนะใหมีการปรับปรุงระเบียบ/เง่ือนไขการใหกูยืมเงินทุนเพ่ือการประกอบอาชีพของ
ภาคเอกชน เชน กองทุนกลุมอาชีพ สินเชื่อเพ่ือการประกอบอาชีพของธนาคารตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
การเขาถึงแหลงเงินทุนเพ่ือการประกอบอาชีพท่ีม่ันคงและยั่งยืน 

๔. จัดตั้งศูนยบริการขอมูลและใหคําปรึกษาในการเปนผูประกอบการรายใหมและผูประกอบอาชีพ
อิสระ 
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มาตรการท่ี ๒  สรางการรับรูดานสถานการณการเปลี่ยนแปลงของการประกอบอาชีพ 
แนวทางการดําเนินงาน  

๑. ติดตาม ศึกษา และวิเคราะหขอมูล สถานการณและแนวโนมการประกอบอาชีพของกลุมเปาหมาย
ตาง ๆ เพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูประกอบอาชีพทุกกลุมเปาหมายนํามาปรับปรุง/ปรับเปลี่ยน/พัฒนา
ตอยอดการประกอบอาชีพใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนหรือมีแนวโนมวาจะเกิดข้ึนในอนาคต 

๒. เผยแพร ประชาสัมพันธ ผานสื่อและชองทางตาง ๆ ท่ีทันสมัย เหมาะสม ในการใหความรู
สถานการณและแนวโนมในการประกอบอาชีพแกกลุมเปาหมายตาง ๆ อยางครอบคลุมและท่ัวถึง  
เชน  นักเรียน/นักศึกษา คนวางงาน คนหางาน ผูสูงอายุ ทหารกอนปลดประจําการ ผูพนโทษ เปน
ตน เพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถนําความรูไปปรับใชในการประกอบอาชีพ เพ่ือใหเกิดความม่ันคง 
ยั่งยืนทันกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

มาตรการท่ี ๓  บูรณาการการสงเสริมการประกอบอาชีพกับทุกภาคสวนตามแนวทางประชารัฐ 
แนวทางการดําเนินงาน 

๑. วางแผนการดําเนินงานสงเสริมการประกอบอาชีพเชิงบูรณาการรวมกับทุกภาคสวนตามแนวทาง
ประชารัฐ ใหเหมาะสมในแตละกลุมเปาหมายอยางม่ันคง ยั่งยืน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง  

๒. นําแผนไปสูการปฏิบัติ โดยจัดทําโครงการนํารองและการสรางโมเดลตนแบบการสงเสริมการมีงาน
ทํา/สงเสริมการประกอบอาชีพ แบบบูรณาการ 

๓. ขยายผลจากโครงการนํารองและการสรางโมเดลตนแบบการสงเสริมการมีงานทํา/สงเสริมการ
ประกอบอาชีพแบบบูรณาการ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูไปสูหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปน
รูปแบบในการสงเสริมการมีงานทํา/สงเสริมการประกอบอาชีพแบบบูรณาการใหครอบคลุมทุก
กลุมเปาหมาย ทุกพ้ืนท่ี อยางกวางขวาง  

๔. สงเสริมและใหความรูในการประกอบอาชีพแกกลุมเปาหมายอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  

 
กลยุทธท่ี ๒  ยกระดับการประกอบอาชีพใหมีศักยภาพในการแขงขัน มี ๒ มาตรการ ดังนี้ 
มาตรการท่ี ๑  สงเสริมใหผูประกอบอาชีพ/ผูประกอบการเติบโตและแขงขันไดในตลาดยุคใหม 
แนวทางการดําเนินงาน 

๑. ใหความรูดานเทคนิคและองคความรูอ่ืน ๆ เชน เทคโนโลยีสมัยใหมในดานการผลิต การสื่อสาร การขนสง 
การตลาด ใหแกผูประกอบการ/กลุมอาชีพใหกาวสู SMART SME, START UP, SMART START UP อยาง
ตอเนื่องและจริงจัง 

๒. สงเสริมการประกอบอาชีพ และสนับสนุนการสรางนวัตกรรมในการผลิต เชน การใชเทคโนโลยีใน
การผลิต เพ่ือเพ่ิมผลผลิตหรือเพ่ิมคุณภาพ ลดเวลาและคาใชจาย หรือพัฒนาอาชีพท่ีทําอยูเดิมให
ทันสมัยพรอมสู Thailand 4.0 โดยการบูรณาการกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๓. สรางเครือขายการมีสวนรวมในการสงเสริมผูประกอบอาชีพ เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (สสว.) กรมการพัฒนาชุมชน เปนตน 

๔. สงเสริมดานกลไกทางการตลาดใหกับผูประกอบอาชีพ เชน การสรางตลาดใหม การแสวงหาตลาด
ท่ีมีศักยภาพ การขยายตลาดท่ีมีอยูเพ่ิมข้ึน การวิจัยตลาด ศูนยแสดงสินคา การรับรองสินคาจาก
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การประกอบอาชีพ เปนตน เพ่ือสงเสริมใหผูประกอบอาชีพสามารถสรางงานและเกิดความม่ันคง
ในการประกอบอาชีพ อีกท้ังสรางแรงจูงใจใหเกิดผูประกอบอาชีพรายใหมท่ีมีศักยภาพสูงข้ึน
ตลอดเวลาอยางตอเนื่อง โดยการดําเนินงานรวมกับสวนราชการอ่ืนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน 
กระทรวงอุตสาหกรรม กรมการพัฒนาชุมชน หอการคา เปนตน 

๕. สรางและสงเสริมใหเกิดเวทีหรือชองทางท่ีผูประกอบการรายใหมพบสถาบันการเงินหรือแหลง
เงินทุนตาง ๆ ซ่ึงจะชวยใหผูประกอบการรายใหมทํางานและขยายงานไดอยางตอเนื่อง 

มาตรการท่ี ๒  สรางโอกาสใหผูประกอบอาชีพ/ผูประกอบการพบผูบริโภค 
แนวทางการดําเนินงาน  

๑. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ/กลุมอาชีพ ใหใชประโยชนจากเทคโนโลยีในการสราง
โอกาสทางการตลาดและการเพ่ิมรายได เชน การตลาดออนไลน เปนตน 

๒. บูรณาการฐานขอมูลผลิตภัณฑตาง ๆ เพ่ือใหผูบริโภคสามารถติดตอกับผูประกอบการ หรือ
ผูประกอบการสามารถติดตอกับกลุมรับงานไปทําท่ีบานไดโดยตรง และสะดวก เพ่ือใหเกิดการจาง
งานหรือการมีอาชีพอยางตอเนื่อง 
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ยุทธศาสตรที่ ๒   
การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการแนะแนวอาชีพ 

 
 
 ภายใตกรอบยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป นโยบายและยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ รวมถึงกระแสการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีมุงพัฒนาประเทศไปสู “Thailand 4.0” มีผลใหเกิดยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรม
ไทย ๔.๐ และยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคน เพ่ือรองรับยุทธศาสตรชาติดังกลาว จากปจจัยตาง ๆ  สงผลใหมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนหลายดาน รวมถึงการเกิดอุตสาหกรรมและอาชีพใหม ๆ ทําใหการดําเนินการสงเสริมการ
ประกอบอาชีพตองมีการยกระดับและพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัลและการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเตรียมความพรอมแกประชาชนใหมีความพรอมในทุกดาน ดังนั้น ภายใต
ยุทธศาสตรนี้ จึงมุงเนนท่ีจะยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการแนะแนวอาชีพ เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมี
ความพรอมและสามารถประกอบอาชีพหรือมีงานทํา ทันตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางม่ันคงและยั่งยืน 

การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการแนะแนวอาชีพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
เปนสิ่งจําเปนท่ีตองดําเนินการ เพ่ือเตรียมความพรอมใหแกประชาชนกลุมตาง ๆ ใหทันตอสถานการณและ
เหมาะสมในแตละกลุมท่ีมีความหลากหลาย ไมวาจะเปนนักเรียน นักศึกษา ผูวางงาน ผูสูงอายุ คนพิการ 
แรงงานนอกระบบ ฯลฯ รวมไปถึงความแตกตางท้ังดานพ้ืนท่ี เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสังคม โดยการพัฒนา
กระบวนการแนะแนวอาชีพใหเกิดประสิทธิผลและพัฒนาศักยภาพกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน นอกจากนี้ยังตองมีการบริหารจัดการขอมูลเพ่ือการแนะแนวอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 
สรางการรับรูขอมูลอาชีพและขอมูลขาวสารตลาดแรงงานแกกลุมเปาหมาย พรอมท้ังตองพัฒนาบุคลากรและ
เครือขายดานการแนะแนวอาชีพและพัฒนาเครื่องมือการแนะแนวอาชีพไปพรอมกัน เพ่ือใหระบบการแนะแนว
อาชีพไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
 

เปาประสงค  คนไทยมีความพรอมในการเขาสูอาชีพท่ีสอดคลองกับตลาดแรงงาน 
ตัวช้ีวัด   รอยละของกลุมเปาหมายไดรับการเตรียมความพรอมในการเขาสูตลาดแรงงาน 
 
กลยุทธท่ี ๑ เตรียมความพรอมแกกลุมเปาหมายกอนเขาสูตลาดแรงงาน มี ๒ มาตรการ ดังนี ้
มาตรการท่ี ๑  พัฒนากระบวนการแนะแนวอาชีพใหเกิดประสิทธิผล 
แนวทางการดําเนินงาน 

๑. ปรับปรุงกระบวนการแนะแนวอาชีพใหทันสมัย เชน เทคนิค วิธีการ และรูปแบบการสื่อสาร การ
สรางสื่อการแนะแนว เปนตน ใหเหมาะสมในแตละกลุมเปาหมาย และนําไปปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม 

๒. สงเสริมทุกกลุมเปาหมายใหมีการวางแผนการเขาสูอาชีพท่ีเหมาะสมกับตนเองและความตองการ
ของตลาดแรงงาน โดยใชเครื่องมือการทดสอบศักยภาพตาง ๆ ผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เชน 
แบบวัดความพรอมทางอาชีพ แบบทดสอบภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน แบบวัดแวว แบบทดสอบ
เชาวปญญา (IQ) และแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ (EQ) หรือเครื่องมือท่ีเหมาะสม เปนตน 

๓. สงเสริมใหสถานประกอบการ สถาบันการศึกษา และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ มีสวนรวม 
ตลอดจนใหขอมูลปอนกลับ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการแนะแนวอาชีพใหเหมาะสม
กับแตละกลุมเปาหมาย 
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มาตรการท่ี ๒  พัฒนาศักยภาพกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
แนวทางการดําเนินงาน 

๑. สงเสริมการพัฒนาและฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของกลุมเปาหมาย โดยจัดทําหลักสูตรการเตรียม
ความพรอมกอนเขาสูตลาดแรงงานในรูปแบบประชารัฐ และดําเนินการพัฒนาและฝกอบรม
กลุมเปาหมายอยางเปนระบบ ใหมีความรูและทักษะท่ีจําเปนและเปลี่ยนแปลงไป สอดคลองกับ
ความตองการของตลาดแรงงาน  เชน การใชเทคโนโลยีสมัยใหม การคิดเชิงสรางสรรคเพ่ือสราง
นวัตกรรม การสื่อสารภาษาตางประเทศ กฎหมายและกฎระเบียบท่ีจําเปน เปนตน รวมท้ังจัดทํา
สื่อการเรียนรูเพ่ือใหกลุมเปาหมายมีความพรอมในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม 

๒. สรางความรวมมือตามกลไกประชารัฐ ในการบูรณาการการพัฒนาและฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
กลุมเปาหมาย เพ่ือเขาสูตลาดแรงงานและมีความกาวหนาในอาชีพ 

๓. สรางความรวมมือ หรือการทําบันทึกขอตกลงระหวางสถานศึกษา สถานประกอบการ หรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหนักเรียน/นักศึกษาเรียนรูดวยการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 
และสถานประกอบการรับเขาสูตลาดแรงงานเม่ือสําเร็จการศึกษา  

 
กลยุทธท่ี ๒ พัฒนาบุคลากรและเครือขายดานการแนะแนวอาชีพ มี ๑ มาตรการ ดังนี้ 
มาตรการท่ี ๑  พัฒนามาตรฐานบุคลากรดานการแนะแนวอาชีพและเครือขาย 
แนวทางการดําเนินงาน 

๑. พัฒนาหลักสูตรดานการแนะแนวอาชีพท่ีเปนมาตรฐานกลาง 
๒. ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรดานการแนะแนวอาชีพของกรมการจัดหางานและเครือขาย เชน 

อาสาสมัครแรงาน ครูแนะแนว อาสาสมัครครูแนะแนว ผูสูงอายุ และบุคลากรของหนวยงานท่ี
เก่ียวของตามหลักสูตรมาตรฐานกลาง 

๓. พัฒนานักแนะแนวอาชีพ กรมการจัดหางาน ใหเปนนักแนะแนวตนแบบ เพ่ือขยายเครือขายตอ 
เชน อาสาสมัครแรงงาน อาสาสมัครครูแนะแนว และเครือขายครูแนะแนวหรือบุคลากร 
เครือขายอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

๔. เพ่ิมศักยภาพบุคลากรดานการแนะแนวอาชีพและเครือขายใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
๕. เพ่ิมเครือขายนักแนะแนวอาชีพ เพ่ือการบริการอยางท่ัวถึง 
๖. จัดตั้งสถาบันการแนะแนวอาชีพ ผูผานการอบรมจากสถาบันจะไดรับใบรับรองการประกอบ

วิชาชีพ โดยสถาบันอาจเชิญผูเชี่ยวชาญในประเทศหรือตางประเทศท่ีมีความสามารถ มาสราง
และพัฒนาหลักสูตรการแนะแนวอาชีพ ใหเปนเปนมาตรฐานสากล 

๗. พัฒนาสื่อการเรียนรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล หรือสื่อการเรียนรูอ่ืนท่ีเหมาะสม เพ่ือใหนําแนะแนว
อาชีพสามารถเขาถึงเพ่ือเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดเวลา 

 
กลยุทธท่ี ๓ พัฒนาเครื่องมือการแนะแนวอาชีพ มี ๑ มาตรการ ดังนี้ 
มาตรการท่ี ๑  พัฒนาและสรางเครื่องมือสําหรับแนะแนวอาชีพ 
แนวทางการดําเนินงาน 

๑. จัดทําประเภทมาตรฐานอาชีพและมาตรฐานอุตสาหกรรมใหสอดคลองกับสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลง เพ่ือใหทราบถึงลักษณะของงานของอาชีพท่ีเกิดใหม 
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๒. พัฒนาแบบทดสอบศักยภาพตาง ๆ ผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เชน แบบวัดความพรอมทาง
อาชีพ แบบทดสอบภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน แบบวัดแวว แบบทดสอบเชาวปญญา IQ 
แบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ EQ ฯลฯ เพ่ือใหนักเรียน นักศึกษา และคนหางานใชในการ
วางแผนการเขาสูอาชีพใหตรงตามความรูและความถนัดของตนเอง 

๓. พัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพในภาพรวมรายบุคคล เพ่ือใชในการวางแผนการเขาสูอาชีพของ
กลุมเปาหมาย 

๔. พัฒนารูปแบบการแนะแนวอาชีพผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เชน Video Conference, Live เพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหกลุมเปาหมายไดเขาถึงบริการแนะแนวไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง 

๕. สรางและพัฒนาเครื่องมือ Vocational Matching Model เพ่ือประเมินเสนทางอาชีพอยาง
ชัดเจน โดยตอยอดจากการทําแบบวัดบุคลิกภาพเพ่ือการศึกษาตอและการเลือกอาชีพ เพ่ือ 
Matching Career Path กับบุคคลตนแบบท่ีประสบความสําเร็จในแตละบุคลิกภาพ 

๖. สรางเครื่องมือแนะแนวอาชีพเชื่อมโยงขอมูลกับมาตรฐานอาชีพและมาตรฐานอุตสาหกรรมท่ี
สอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง  

๗. สรางและพัฒนาเครื่องมือการติดตามความกาวหนาดานอาชีพรายบุคคลตลอดชีวิต โดยใช Big 
Data เปนฐาน 

๘. สรางเครื่องมือเพ่ือการรวมตัว แลกเปลี่ยนความรู ระหวางเครือขายนักแนะแนวอาชีพทุกระดับ 
จนถึงระดับสากล เพ่ือเปนชองทางการพัฒนาความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูใหนักแนะแนวอาชีพ
ท้ังภาครัฐและเอกชนนําไปพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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ยุทธศาสตรที่ ๓   
การสงเสริมการมีงานทําในพ้ืนที่พิเศษ 

 
 

 การสงเสริมการมีงานทํา จําเปนตองมีการดําเนินการใหเหมาะสมกับเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม พ้ืนท่ี
และกลุมอายุ เพ่ือใหเกิดการจางงานและอาชีพท่ีเหมาะสม ภายใตยุทธศาสตรนี้จึงมุงเนนท่ีจะใหประเทศไทยมี
รูปแบบการสงเสริมการมีงานทําใหเหมาะสมในแตละพ้ืนท่ีพิเศษ ซ่ึงการสงเสริมการมีงานทําในพ้ืนท่ีพิเศษตอง
มีการดําเนินการตั้งแตการพัฒนาการบริหารจัดการใหสอดคลองกับบริบทในพ้ืนท่ีพิเศษโดยตองมีมาตรการใน
การบริหารจัดการดานการสงเสริมการมีงานทําในพ้ืนท่ี รวมท้ังตองมีการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบบูรณา
การในเขตพ้ืนท่ีพิเศษโดยการเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือสงเสริมการมีงานทํากับหนวยงานท่ีเก่ียวของเฉพาะในพ้ืนท่ี
พิเศษพัฒนากลไกในการบริหารจัดการศูนยขอมูลขาวสารท่ีมีประสิทธิภาพประกอบกับตองสงเสริมการพัฒนา
ศักยภาพแรงงานใหสอดคลองกับความตองการในพ้ืนท่ีพิเศษโดยพัฒนาทักษะความรู ความสามารถให
สอดคลองกับความตองการในพ้ืนท่ีพิเศษและสงเสริมใหมีการประกอบอาชีพในพ้ืนท่ีพิเศษ รวมไปถึงตองมีการ
พัฒนา/ปรับปรุง กฎระเบียบใหสอดคลองกับการดําเนินการในแตละพ้ืนท่ีเพ่ือสงเสริมใหประชาชนในพ้ืนท่ีมี
งานทําและมีรายไดท่ีเหมาะสม สามารถเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได 

 การสงเสริมการมีงานทําโดยการบูรณาการการทํางานเพ่ือใหเกิดการมีงานทําในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ พ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) พ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
ชายแดน ลวนเปนการสงเสริมการมีงานทําท่ีตอบสนองตอทิศทางการพัฒนาประเทศท่ีรัฐบาลและแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ กําหนด และยังเปนการสงเสริมใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีงานทํา และ
ตอบสนองตอความตองการแรงงานของนายจาง/สถานประกอบการในพ้ืนท่ีพิเศษ 
 

 
เปาประสงค  การสงเสริมการมีงานทําในพ้ืนท่ีพิเศษตอบสนองตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
ตัวช้ีวัด   รอยละของการตอบสนองตอความตองการแรงงานในพ้ืนท่ีพิเศษ 
 
กลยุทธท่ี ๑ พัฒนาการบริหารจัดการใหสอดคลองกับบริบทในพ้ืนท่ีพิเศษ มี ๑ มาตรการ ดังนี้ 
มาตรการท่ี ๑  การบริหารจัดการดานการสงเสริมการมีงานทําในพ้ืนท่ีพิเศษ 
แนวทางการดําเนินงาน 

๑. กําหนดกรอบการดําเนินงานดานการสงเสริมการมีงานทําใหสอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัด 
ความตองการของพ้ืนท่ีพิเศษ และ 10 อุตสาหกรรมเปาหมาย 

๒. กําหนดโครงสรางอัตรากําลังเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีพิเศษใหเหมาะสม 
๓. กําหนดการบริหารจัดการดานงบประมาณแบบบูรณาการตามความตองการของพ้ืนท่ี 
๔. นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการภายในองคการ  
๕. พัฒนา/ปรับปรุง กฎระเบียบใหสอดคลองกับการดําเนินการในแตละพ้ืนท่ี โดยใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของศึกษาความเปนไปไดในการกําหนดสิทธิและหนาท่ีเพ่ือใชบังคับในพ้ืนท่ีพิเศษ เชน 
มาตรการตามพิธีการภาษีศุลกากร มาตรการในการสงเสริมใหเกิดการลงทุน การกําหนดคาจาง/
สวัสดิการเปนการเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีพิเศษ และผลักดันใหมีผลบังคับใช 

๖. ใหบริการจัดหางานเพ่ือตอบสนองความตองการของพ้ืนท่ีพิเศษ 
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กลยุทธท่ี ๒  สงเสริมการพัฒนาศักยภาพแรงงานใหสอดคลองกับความตองการในพ้ืนท่ีพิเศษ มี ๒ 
มาตรการ ดังนี้ 
มาตรการท่ี ๑  พัฒนาทักษะความรู ความสามารถใหสอดคลองกับความตองการในพ้ืนท่ีพิเศษ 
แนวทางการดําเนินงาน 

๑. สํารวจความตองการแรงงานในแตละสาขาอาชีพในพ้ืนท่ีพิเศษ เพ่ือสงเสริมใหแรงงานเขารับการ
พัฒนาทักษะฝมือใหสอดคลองกับความตองการในแตละสินคาและแตละอุตสาหกรรมเปาหมาย 

๒. สงเสริมใหมีการเตรียมความพรอมผูท่ีกําลังจะเขาสูตลาดแรงงานใหมีโอกาสฝกงานในสถาน
ประกอบการเพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณในการทํางานใหสอดคลองกับความตองการของ
นายจาง 

๓. พัฒนาทักษะฝมือแรงงานใหสอดคลองกับความตองการในแตละสินคาและแตละอุตสาหกรรม
เปาหมาย 

๔. สงเสริมใหเกิดการจางงาน เพ่ือใหคนในพ้ืนท่ีมีงานทํา รวมถึงสรางแรงจูงใจใหแรงงานเคลื่อนยาย
เขาไปทํางานในพ้ืนท่ีพิเศษ 

๕. สงเสริมใหมีการศึกษาเพ่ิมเติมองคความรูในการประกอบอาชีพระหวางการทํางาน ไดแกการ
สงเสริมใหสถานประกอบการสนับสนุนใหลูกจางไดมีโอกาสในการศึกษาเลาเรียนระหวางการ
ทํางานและนําวุฒิการศึกษามาใชในการปรับตําแหนงหรือคาจางท่ีสูงข้ึน 

มาตรการท่ี ๒  สงเสริมการประกอบอาชีพในพ้ืนท่ีพิเศษ 
แนวทางการดําเนินงาน 

๑.  สนับสนุนการวิจัยดานการสงเสริมการมีงานทําในอุตสาหกรรมเปาหมายของแตละพ้ืนท่ีพิเศษ เพ่ือ
นําผลการวิจัยมาใชในการกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

๒.  พัฒนาบุคลากรในพ้ืนท่ีพิเศษใหมีความรูความสามารถในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานดานการสงเสริมการมีงานทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

๓.  ศึกษาและสงเสริมใหมีอาชีพใหม ๆ ท่ีสนับสนุนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีพิเศษ 
๔.  สงเสริมการขยายตลาดสําหรับกลุมท่ีไดรับการสงเสริมการสรางอาชีพใหม ๆ เชน การนํา

ผลิตภัณฑไปแสดงในสถานท่ีตาง ๆ หรือการเปดโอกาสใหมีการจําหนายในสถานท่ีท่ีสวนราชการ
หรือเอกชนจัดสรรพ้ืนท่ีให  

๕.  ใหความรูดานเทคนิค การตลาดแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Digital Marketing) แกผูประกอบอาชีพ
ทุกกลุมเปาหมายท่ีมีศักยภาพตามลําดับ 
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ยุทธศาสตรที่ ๔   
การพัฒนาระบบสารสนเทศและดิจทิัลเพ่ือสงเสริมการมีงานทํา 

 
 
 ปจจุบันการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในองคการ กอใหเกิดประโยชนในการบริหารจัดการและการ
ทํางานเปนอยางมาก เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียงเครื่องมือสนับสนุนการทํางานเหมือนในอดีต
ท่ีผานมา แตจะรวมเขากับชีวิตคนอยางผสมกลมกลืน และจะเปลี่ยนโครงสราง รูปแบบทางเศรษฐกิจ 
กระบวนการผลิต การคา การบริการ กระบวนการทางสังคม และการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลไปอยาง
สิ้นเชิง ดังนั้นภายใตยุทธศาสตรนี้จึงมุงเนนท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการมีงานทําให
สามารถตอบโจทยความทาทายท่ีประเทศกําลังเผชิญอยู ตั้งแตการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานสงเสริมการมี
งานทําใหครอบคลุมโดยเริ่มตั้งแตการออกแบบตลาดแรงงานเพ่ือการจัดสรรกําลังคนใหมีความเสถียรใน
ตลาดแรงงาน พัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลและเชื่อมโยงฐานขอมูลกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหมี
ขอมูลดานการสงเสริมการมีงานทําท่ีครบถวน นอกจากนี้ยังตองพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของใหมีความรูทันตอ
ระบบสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงพรอมท้ังพัฒนานักวิเคราะหระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการ
สงเสริมการมีงานทําใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  
 
เปาประสงค เพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการมีงานทํา 
ตัวช้ีวัด  จํานวนระบบสารสนเทศท่ีมีการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลเพ่ือสงเสริมการมีงานทํา 
 
กลยุทธท่ี ๑  พัฒนาระบบฐานขอมูลดานสงเสริมการมีงานทํา มี 3 มาตรการ ดังนี้ 
มาตรการท่ี ๑ จัดทําฐานขอมูลกลางดานแรงงาน เพ่ือการสงเสริมการมีงานทํา รองรับแนวทางการพัฒนา
ของประเทศ เชน การพัฒนาเขตพ้ืนท่ีพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน (SEZ) พ้ืนท่ี
สามจังหวัดชายแดนภาคใต พ้ืนท่ีจังหวัด Smart City ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เปนตน โดยมี
ฐานขอมูลดานตาง ๆ ท่ีสําคัญ ไดแก ๑) ฐานขอมูลดานสงเสริมการมีงานทําเพ่ือการศึกษาตอ หรือการเลือก
อาชีพจัดทํา ๒) ฐานขอมูลนักเรียน นักศึกษา กอนเขาสูตลาดแรงงาน ๓) ฐานขอมูลดานอาชีพและ
อุตสาหกรรม ๔) ฐานขอมูลมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หลักสูตรการฝกอบรมตาง ๆ ๕) ฐานขอมูลดานแรงงาน 
(ผูประกันตน ผูวางงาน ผูผานการฝกอบรม ผูมีทักษะพิเศษ ผูท่ีไดรับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ แรงงานนอก
ระบบ คนหางานในประเทศ/ตางประเทศ ฯลฯ ) นายจาง สถานประกอบการ ๖) ฐานขอมูลกลุมคนพิเศษ 
(ผูสูงอายุ คนพิการ ผูพนโทษ ผูถูกคุมประพฤติ ฯลฯ) 
แนวทางการดําเนินงาน 

1. สํารวจความตองการฐานขอมูลดานสงเสริมการมีงานทําและการนําไปใชประโยชนสําหรับทุกสวน
ราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยคํานึงถึงการใชฐานขอมูลท่ีมีอยู การพัฒนาฐานขอมูลใหมท่ี
จําเปน การเชื่อมโยงขอมูลจากสวนราชการท่ีเก่ียวของเปนลําดับแรก เพ่ือใหเกิดความคุมคา 
ประหยัด และเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินงาน 

2. สํารวจโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน และสวนราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือการ
วางแผนพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลรวมกันใหมีความพรอมในการใชงานและใช
งานไดอยางตอเนื่อง 
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3. วางแผนพัฒนาฐานขอมูลและการบูรณาการฐานขอมูลเพ่ือนํามาใชประโยชนรวมกันในการสงเสริม
การมีงานทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน คนหางาน การเตรียมความพรอมเขาสู
ตลาดแรงงาน และการพัฒนาประเทศ โดยการวางแผนพัฒนาระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยี
ดิจิทัลดังกลาว มุงเนนประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกรท่ีเก่ียวของ แพลตฟอรมท่ีจําเปน 
โครงสรางดานสารสนเทศแบบ Cloud Services ความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ เปนตน 
ภายใตการแนะนําของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และผูเชี่ยวชาญดานระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล  

4. กําหนดกลไกการบริหารจัดการสงเสริมใหหนวยงานท่ีเก่ียวของพัฒนาฐานขอมูลรวมกัน เชน การ
กําหนดเจาภาพในการดําเนินงานตามแผนฯ การบริหารในรูปแบบคณะกรรมการ การกําหนด
งบประมาณ และการวางแผนการดําเนินงานระยะยาว ระยะปานกลาง และระยะสั้น กลไกการ
ประสานงาน และกลไกการติดตามประเมินผล อยางเปนรูปธรรม 

5. ดําเนินการพัฒนาฐานขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสงเสริมการมีงานทํา โดยมีคณะกรรมการ
กํากับติดตามการดําเนินงาน และรายงานผลเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติและนํามาใชประโยชนไดอยาง
รวดเร็ว ทันตอความตองการของผูรับบริการ และการพัฒนาประเทศ 

มาตรการท่ี ๒  พัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลการเชื่อมโยงและบูรณาการฐานขอมูลระหวางหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 
แนวทางการดําเนินงาน 

๑. พัฒนาแพลตฟอรมเพ่ือรองรับการบูรณาการฐานขอมูล 
๒. สงเสริมใหเกิดการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชนใหครบถวนและเปนปจจุบัน 
๓. บูรณาการฐานขอมูลกับหนวยงานตาง ๆ เชน ขอมูลอุปสงคและอุปทานดานแรงงาน (Demand & 

Supply) ขอมูลอาชีพ แหลงเงินทุน (Funding) แหลงวัตถุดิบ แหลงตลาด และอ่ืน ๆ เพ่ือเปน
ศูนยกลางขอมูลความตองการในตลาดแรงงานท้ังในและตางประเทศ ในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
รวมถึงขอมูลผูตองการหางานทํา เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการมีงานทําใหแกประชาชน ตลอดจนเพ่ือการ
เตรียมกําลังแรงงานใหมีคุณสมบัติตามความตองการของตลาด 

6. สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนตามมาตรฐาน Open Data และรองรับมาตรฐานดานความ
ปลอดภัย 

7. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูทันตอระบบสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป และสามารถใชงาน ตลอดจน
ใหคําแนะนําในการใชงานแกผูรับบริการ และหนวยงานท่ีเก่ียวของได  

มาตรการท่ี 3 พัฒนาระบบสงเสริมการมีงานทําในรูปแบบดิจิทัล 
แนวทางการดําเนินงาน 

1.  จัดใหมีการบริการดิจิทัลท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ 
2.  ปรับเปลี่ยนการทํางานโดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
๓.  พัฒนาแพลตฟอรมดานการใหบริการพ้ืนฐานดานสงเสริมการมีงานทําเพ่ือรองรับการใหบริการใน

รูปแบบใหม 
4.  พัฒนาระบบการใหบริการตามภารกิจของกรมการจัดหางาน (e-service) โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใชใหมีประสิทธิภาพ 
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5.  จัดทําขอมูลขนาดใหญ Big Data และระบบ Big Data Analysis เพ่ือเปนสารสนเทศประกอบการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายของผูบริหาร และพัฒนานวัตกรรมการใหบริการใหม 
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บทที่ ๕ แผนปฏบัิตกิารแมบทเพ่ือสงเสริมการมีงานทํา 
 

 
 การจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนปฏิบัติราชการ กับโครงการ มีความสัมพันธกันโดยไมสามารถแยก
ออกจากกันได กลาวคือ โครงการตองเปนสวนหนึ่งของแผนปฏิบัติการเสมอ และแผนปฏิบัติการจะมีความ
ยุงยากในการนําไปปฏิบัติหากปราศจากโครงการ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง แผนปฏิบัติการ (Operational Plan) 
เปนแผนขององคกรท่ีรวบรวมโครงการ (Projects) ตาง ๆ ท่ีจะดําเนินการในอนาคต หรือในปงบประมาณ
ตอไป ฉะนั้น โครงการคือฐานหรือเคาโครงของแผนปฏิบัติการ หากแผนปฏิบัติการขาดโครงการท่ีดียอม
หมายถึง ความดอยคุณภาพของแผนปฏิบัติการท่ีไมอาจนําไปปฏิบัติใหบรรลุถึงจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวได อาจ
กลาวไดวา การนําแผนไปสูการปฏิบัติ คือการนําเอาโครงการท่ีบรรจุไวในแผนไปปฏิบัติหรือดําเนินการนั่นเอง 
 โครงการถือเปนแผนหนวยยอยท่ีสุดของระบบการวางแผน และเปนแผนงานท่ีวิเคราะหและจัดทําข้ึน
อยางเปนระบบ โดยประกอบดวยกิจกรรมยอยหลายกิจกรรมท่ีตองใชทรัพยากรในการดําเนินงานและคาดหวัง
ท่ีจะไดผลตอบแทนอยางคุมคา จะตองมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดในการดําเนินงาน โดยมีวัตถุประสงคหรือ
จุดมุงหมายของโครงการท่ีชัดเจน มีพ้ืนท่ีในการดําเนินงานเพ่ือใหการบริการตอบสนองความตองการของกลุม
บุคคลในพ้ืนท่ีนั้น มีบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบในการดําเนินงาน หรือโครงการเปนการกําหนดการ
ปฏิบัติงานท่ีไมใชงานประจําในรายละเอียดใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 โครงการทุกโครงการมีเปาหมายในการพัฒนาท่ีสําคัญ ๓ ประการ ดังนี้ ๑) เพ่ือการผลิตและการ
ใหบริการ ๒) เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของแผนงาน และ ๓) เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการผลิตและการบริการ 
โดยปรับปรุงวิธีการท่ีมีอยูใหเหมาะสมยิ่งข้ึน ท้ังนี้ การวางแผนโครงการหรือแผนปฏิบัติการมีกระบวนการและ
ข้ันตอนคลายคลึงกับกระบวนการวางแผนโดยท่ัวไป ประกอบดวยกระบวนการ การวิเคราะหสภาพปญหา การ
กําหนดวัตถุประสงค การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล การคนหาโอกาสและการพิจารณาถึงอุปสรรค ปญหา 
การพิจารณาแนวทางการแกปญหาหรือแนวทางปฏิบัติท่ีเปนไปได การเลือกแนวทางหรือวิธีการแกปญหาหรือ
แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด การดําเนินงานตามโครงการ และกระบวนการสุดทาย คือ การตรวจสอบ ทบทวน และ
การประเมินผลโครงการ 
 ในการจัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมการมีงานทําฉบับนี้ ท่ีประชุมเชิง
ปฏิบัติการไดรวมกันวิเคราะหยุทธศาสตร กลยุทธ มาตรการ และโดยเฉพาะแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือนํามา
กําหนดโครงการตาง ๆ ท่ีจะดําเนินการในระยะเวลา ๓ ป กอนจะสิ้นสุดอายุของแผนยุทธศาสตรฉบับนี้ ในป 
๒๕๖๔ เกิดเปนแผนปฏิบัติการแมบทเพ่ือการสงเสริมการมีงานทํา และเพ่ือใหสวนราชการหรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของสามารถนําโครงการในแผนปฏิบัติการแมบทถอดออกมาเปนแผนปฏิบัติการหรือแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปไดอยางรวดเร็ว จึงไดกําหนดรายละเอียดของแผนปฏิบัติการแมบทไวเปน ชื่อโครงการและกิจกรรม
สําคัญในโครงการ วัตถุประสงคของโครงการ ตัวชี้วัดของโครงการ (โดยยังไมกําหนดคาเปาหมายของแตละ
ตัวชี้วัด) ระยะเวลาดําเนินการ ตลอดจนสวนราชการหรือหนวยงานผูรับผิดชอบ ท้ังนี้ ใหสอดคลองกับแนว
ทางการดําเนินงานในแตละมาตรการภายใตกลยุทธในแตละยุทธศาสตรอยางชัดเจน เม่ือสวนราชการหรือ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบจะนําโครงการใดไปปฏิบัติ ก็สามารถนํารายละเอียดของโครงการนั้นในแผนปฏิบัติการ
แมบทไปบรรจุลงในแผนปฏิบัติการหรือแผนปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการไดทันที และกําหนด
กิจกรรมในรายละเอียด งบประมาณ ใหเหมาะสม เพ่ือการขออนุมัติจากผูบริหารในการนําไปดําเนินงานตอไป 
ซ่ึงตองมีการบริหารโครงการท่ีมีประสิทธิภาพท้ังดานคุณภาพ ตนทุน และเวลา ตลอดจนมีการการติดตาม 
ประเมินผล ตลอดจนการรายงานผลเปนระยะ ๆ จนสิ้นสุดโครงการ 
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 แผนปฏิบัติการแมบทเพ่ือการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการสงเสริมการมีงานทํา ระยะเวลา ๓ ป 
ตามอายุของแผน คือ พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ ปรากฏตามตารางแผนปฏิบัติการแมบทเรียงตามลําดับ
ยุทธศาสตร ดังตอไปนี้ 
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แผนปฏิบัติการ ภายใตแผนยุทธศาสตรการสงเสริมการมีงานทํา พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ 
(ฉบับทบทวน กุมภาพันธ ๒๕๖๒) 
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ตารางท่ี ๑ แผนปฏิบัติการแมบท ระยะเวลา ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔) ภายใตแผนยุทธศาสตรการสงเสริมการมีงานทํา (ฉบับทบทวน ป ๒๕๖๒) 
ยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนาระบบสงเสริมการมีงานทําและการประกอบอาชีพ  

 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนาระบบสงเสรมิการมีงานทําและการประกอบอาชีพ เปาประสงคท่ี ๑ การจัดหางานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

กลยุทธท่ี ๑ เพ่ิมโอกาสใหเกิดการจางงาน มาตรการท่ี 1 พัฒนารูปแบบการใหบริการจัดหางาน 

โครงการศึกษาเตรียมความพรอม
จัดตั้งศูนยบริการจัดหางานแบบ
ครบวงจร 

เพ่ือศึกษาความเปนไปไดของการ
จัดตั้งศูนยบริการจัดหางานแบบ
ครบวงจร โดยการบูรณาการกับทุก
ภาคสวนท่ีเก่ียวของ 

ระดับความสําเร็จในการศึกษาความ
เปนไปไดของการจัดตั้งศูนยบริการ
จัดหางานแบบครบวงจร 

   กกจ. 

โครงการขยายความรวมมือกับ
ภาคเอกชนดานการจัดหางาน 
(MOU) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมี
งานทํา 

เ พ่ือใหหนวยงานภาคเอกชนท่ี
เก่ียวของมีสวนรวมในการสงเสริม
ใหประชาชนมีงานทํา 

จํานวนประชาชนท่ีไดรับบริการเพ่ิมข้ึน    กกจ. 

โครงการสรางการรับรูดานการ
บริการจัดหางานกับนายจาง/
สถานประกอบการ 

เพ่ือใหนายจาง/สถานประกอบการ
เขาถึงและรับรูการบริการจัดหา
งานและข อมู ลข า วส ารตลาด 
แรงงาน  และสามารถนําไปใช
ประโยชนได 

รอยละของนายจาง/สถานประกอบ 
การท่ีเขา ถึงบริการจัดหางานและ
สามารถนําไปใชประโยชนได 

   กกจ. 

กลยุทธท่ี ๑ เพ่ิมโอกาสใหเกิดการจางงาน มาตรการท่ี 2 สงเสรมิใหคนหางานเขาถึงบริการจัดหางาน 

โครงการพัฒนาสื่อเพ่ือการบริการ
จัดหางาน   

เพ่ือพัฒนาสื่อการบริการจัดหางาน
ท่ี ทั น ส มั ย แ ล ะ ส อ ด ค ล อ ง กั บ
สถานการณ 

จํานวนสื่อการบริการจัดหางานท่ีไดรับ
การพัฒนาใหทันสมัยและสอดคลองกับ
สถานการณ 

   กกจ. 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

โครงการสรางความรวมมือกับ
หน ว ย ง า นร ะดั บท อ ง ถ่ิ น เ พ่ื อ
สงเสริมใหประชาชนมีงานทํา 

เพ่ือสรางความรวมมือกับหนวย 
งานระดับทอง ถ่ิน  ส ง เสริ ม ให
ประชาชนในทองถ่ินสามารถเขาถึง
ขอมูลและบริการจัดหางาน รวมท้ัง
เกิดการจางงานในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 

รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายใน
ทองถ่ินท่ีสามารถเขาถึงขอมูลและ
บริการจัดหางาน และมีงานทําเพ่ิมข้ึน 

   กกจ. 

กลยุทธท่ี ๑ เพ่ิมโอกาสใหเกิดการจางงาน มาตรการท่ี 3 พัฒนาทักษะฝมือและความรูใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 

โครงการสํารวจความตองการการ
ฝกทักษะฝมือแรงงาน  

เพ่ือใหทราบความตองการการฝก
ทักษะฝมือของแรงงานและสถาน
ประกอบการ เ พ่ือ นํา ไปสู การ
พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดแรงงาน 

• จํานวนแรงงานท่ีตองการฝกทักษะ
ฝมือแรงงาน 

• จํานวนหลักสูตรการพัฒนาการฝก
ทักษะฝมือแรงงานท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดแรงงาน 

   กกจ. 

โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงาน
ไ ท ย ต า ม ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงาน 

เพ่ือใหแรงงานมีทักษะฝมือตรงตาม
ความตองการของนายจางและ
ตลาดแรงงาน และมีรายไดท่ีมั่นคง 

รอยละของแรงงานท่ีไดรับการพัฒนา
และมีทักษะฝมือตรงตามความตองการ
ของตลาดแรงงาน 

   กกจ., กพร.  

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รู ด า น
ภาษาตางประเทศใหกับคนหางาน
ท่ีจะไปทํางานตางประเทศ 

เพ่ือใหคนหางานสามารถสื่อสาร
ดวยภาษาทองถ่ินของประเทศท่ีจะ
ไปทํางาน สําหรับชีวีตประจําวัน
และการทํางานได 

รอยละของคนหางานท่ีจะไปทํางาน
ตางประเทศสามารถสื่อสารดวยภาษา
ทองถ่ินของประเทศท่ีจะไปทํางานใน
ระดับพ้ืนฐาน สําหรับชีวีตประจําวัน
และการทํางานได 

   กกจ. 

กลยุทธท่ี ๒ สงเสริมการมีงานทําอยางมั่นคงและย่ังยืนตามศาสตรพระราชา มาตรการท่ี ๑ สงเสรมิใหเกิดการจางงานตามมาตรฐานสากล 

โครงการสงเสริมการจางงานตาม
มาตรฐานสากล 

เพ่ือใหแรงงานไดรับการจางงาน
ตามมาตรฐานสากล และไดรับ
ความคุมครอง มีหลักประกัน โดย
การบูรณาการรวมกับหนวยงานท่ี

รอยละของแรงงานท่ีไดรับการจางงาน
ตามมาตรฐานสากล และไดรับความ
คุมครอง มีหลักประกัน โดยการบูรณา
การรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

   กกจ. 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

เก่ียวของ 
โครงการคนหาบุคคลตนแบบท่ี
ประสบความสําเร็จดานอาชีพตาม
ศาสตรพระราชา 

เพ่ือคนหาบุคคลตนแบบท่ีประสบ
ความสําเร็จดานอาชีพตามศาสตร
พระราชา มาถายทอดความรูและ
ประสบการณสูกลุมเปาหมาย ให
ตระหนักและนําศาสตรพระราชา
ไปใช ใหประสบความสํา เร็จใน
อาชีพ 

• จํานวนบุคคลตนแบบท่ีประสบ
ความสําเร็จดานอาชีพตามศาสตร
พระราชา 

• จํานวนผูไดรับการถายทอดความรู
และสามารถนําศาสตรพระราชาไป
ใชในอาชีพ 

   กกจ. 

กลยุทธท่ี ๒ สงเสริมการมีงานทําอยางมั่นคงและย่ังยืนตามศาสตรพระราชา มาตรการท่ี ๒ ศึกษาและกําหนดแนวทางการประกันการจางงาน 

โ ค ร ง ก า รศึ กษา พัฒนา ระบ บ
ประกันการจางงานท่ีเหมาะสมกับ
ประเทศไทย  

เ พ่ือศึกษาระบบการใหบริการ
จัดหางานและการประกันการจาง
งานท่ีเหมาะสม  โดยมุ ง เนนให
สถานประกอบการมีการวาจาง
แรงงานอยางยั่งยืน แกไขปญหา
การขาดแคลนแรงงานและวางงาน 

ระดับความสําเร็จของการศึกษาพัฒนา
ระบบประกันการจางงานท่ีเหมาะสม
กับประเทศไทย 

   กกจ. 

กลยุทธท่ี ๓ พัฒนาบุคลากรและเครือขายใหเปนมืออาชีพ มาตรการท่ี ๑ พัฒนาบุคลากรและเครือขายใหเปนมืออาชีพดานการจัดหางาน 

โครงการพัฒนาบุคลากรดานการ
จัดหางานใหเปนมืออาชีพ 

เ พ่ือ พัฒนาบุคลากรใหมีความ
เช่ียวชาญดานการจัดหางาน 
 

จํานวนบุคลากรดานการจัดหางานท่ี
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ
เพ่ิมข้ึน 

   กกจ. 

โครงการเสริมศักยภาพอาสาสมัคร
แรงงานดานบริการจัดหางาน 

เพ่ือใหความรูดานการใหบริการ
จัดหางานแกอาสาสมัครแรงงาน 

จํานวนอาสาสมัครแรงงานท่ีมีความรู
ดานบริการจัดหางาน 

   กกจ. 

โครงการจัดตั้งศูนยการเรียนรูดวย
ตนเองเพ่ือการมีงานทํา 

เ พ่ือจัดตั้ ง ศูนยการ เ รียนรู ด วย
ตนเอง และใหความรูดานบริการ

• ระดับความสําเร็จในการจัดตั้งศูนย    กกจ. 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

จัดหางานแกประชาชนท่ีประสงค
จะหางานทํา สามารถเขาถึงขอมูล
ได อย าง ถูกตอง รวดเร็ ว  และ
ทันสมัย 

การเรียนรูดวยตนเองเพ่ือการมีงาน
ทํา 

• จํ านวนประชาชนผู ใชบริการ ท่ี
เขาถึงขอมูลและนําไปใชประโยชน
ในการหางานทํา 

กลยุทธท่ี ๓ พัฒนาบุคลากรและเครือขายจัดหางานอยางมืออาชพี มาตรการท่ี ๒ สงเสรมิการจัดการองคความรูดานการจัดหางานท่ีทันสมัยใหกับบุคลากร
และเครือขายอยางเปนระบบ 

โครงการการจัดการความรู  (KM) 
ดานการจัดหางาน     

เพ่ือถายทอด แลกเปลี่ยน เรียนรู
ประสบการณดานบริการจัดหางาน
จากระหวางบุคลากรและเครือขาย
อยางเปนระบบ และตอเน่ือง 

• จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการถายทอด
แลกเปลี่ยน เรียนรูประสบการณ
ดานบริการจัดหางาน 

• จํ า น ว น เ ค รื อ ข า ย ท่ี ไ ด รั บ ก า ร
ถ า ย ทอ ด แ ล ก เ ป ลี่ ย น  เ รี ย น รู
ประสบการณดานบริการจัดหางาน 
 

   กกจ. 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนาระบบสงเสรมิการมีงานทําและการประกอบอาชีพ เปาประสงคท่ี ๒ คนไทยมีการประกอบอาชีพอยางมั่นคงและย่ังยืนตามศาสตรพระราชา 

กลยุทธท่ี ๑ สรางเสรมิศักยภาพในการประกอบอาชีพทุกกลุมเปาหมาย มาตรการท่ี 1 สรางกลไกสนับสนุนการประกอบอาชีพ 

โครงการจัดตั้งศูนยบริการขอมูล
และบริการปรึกษาแกผูประกอบ 
การและอาชีพอิสระ 

เพ่ือจัดตั้งศูนยบริการขอมูลและ
บริการปรึกษา สําหรับผูประกอบ 
การและผูประกอบอาชีพอิสระได
ศึกษาคนควาหาความรู  

• ระดับความสําเร็จของการจัดตั้ ง
ศู นย บ ริ ก า รข อมู ล และบริ ก า ร
ปรึกษาแกผูประกอบ การและอาชีพ
อิสระ 

• จํ า น ว น ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ล ะ ผู
ประกอบอาชีพอิสระท่ีมาใชบริการ 

   กกจ. 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

กลยุทธท่ี ๑ สรางเสรมิศักยภาพในการประกอบอาชีพทุกกลุมเปาหมาย มาตรการท่ี ๒ สรางการรบัรูดานสถานการณการเปลี่ยนแปลงของการประกอบอาชีพ 

โครงการสํารวจขอมูลสถานการณ
และแนวโนมการประกอบอาชีพ   

เ พ่ือใหมีขอมูลดานอุปสงคและ
อุปทาน (Demand & Supply) 
ประกอบการวิเคราะหแนวโนมการ
ประกอบอาชีพ   
 

ระดับความสําเร็จในการสํารวจขอมูล
สถานการณและแนวโนมการประกอบ
อาชีพ 

   กกจ. 

กลยุทธท่ี ๑ สรางเสรมิศักยภาพในการประกอบอาชีพทุกกลุมเปาหมาย มาตรการท่ี ๓ บูรณาการการสงเสริมการประกอบอาชีพตามแนวทางประชารัฐ 

โครงการสงเสริมความรูดานการ
ประกอบอาชีพแกผูสูงอายุตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

เพ่ือใหผูสูงอายุท่ีไมสามารถออกไป
ประกอบอาชีพนอกบาน ไดรับ
ความรูและนําแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชประโยชนเพ่ือการ
ดํ า ร ง ชี วิ ต  ไ ม เ ป น ภ า ร ะ ต อ
ครอบครัว 

จํานวนผูสูงอายุท่ีไดรับความรูและนํา
แนวทาง เศรษฐ กิจพอเ พีย งมาใช
ประโยชนเพ่ือการดํารงชีวิต   

   กกจ. 

โครงการสรางโมเดลตนแบบการ
สงเสริมการมีงานทําแบบบูรณา
การ 

เ พ่ือใหมีตนแบบการบูรณาการ
รวมกันในดานการสงเสริมการมี
งานทํา 

จํานวนตนแบบของเครือขาย และ
หนวยงานท่ีบูรณาการรวมกันในการ
สงเสริมการมีงานทําในพ้ืนท่ี และ
ประสบความสําเร็จ 

   กกจ. 

โครงการขยายโอกาสการมีงานทํา
ใหผูสูงอาย ุ 

เพ่ือใหผูสูงอายุไดรับการสงเสริม
การประกอบอา ชีพตามความ
ตองการ และพัฒนาศักยภาพของ
ผูสูงอายุดวยการถายทอดความรู
ด านภูมิปญญา  สามารถนําไป
ประกอบอาชีพ และมีงานทํา มี
รายได 

รอยละของผูสูงอายุ ท่ีรวมโครงการ
นําไปประกอบอาชีพ และมีรายได 

   กกจ. 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

กลยุทธท่ี ๒ ยกระดับการประกอบอาชีพใหมีศักยภาพในการแขงขัน มาตรการท่ี ๑ สงเสรมิใหผูประกอบอาชีพ/ผูประกอบการเติบโตและแขงขันไดในตลาดยุค
ใหม 

โครงการ เสริ มสร า งศั กยภาพ
ผูประกอบการรายยอย 

เ พ่ือใหผูประกอบการรายยอย
สามารถเรียนรู  เขา ถึง  และใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสมัยใหม 
ในการประกอบอาชีพเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขัน 

จํ านวนผู ประกอบการร ายย อย ท่ี
สามารถเรียนรู เขาถึง และใชประโยชน
จ าก เทค โน โ ลยี สมั ย ใหม  ในกา ร
ประกอบอา ชีพ เ พ่ื อ เ พ่ิม ขีดความ 
สามารถในการแขงขัน 

   กกจ. 

กลยุทธท่ี ๒ ยกระดับการประกอบอาชีพใหมีศักยภาพในการแขงขัน มาตรการท่ี ๒  สรางโอกาสใหผูประกอบอาชีพ/ผูประกอบการพบผูบริโภค 
โครงการผูประกอบอาชีพ/ผูประ 
กอบการ พบผูบริโภค 

เ พ่ือสร าง โอกาสให ผู ประกอบ
อา ชีพ /ผู ป ระกอบการ  ไ ด พบ
ผูบริโภค และสามารถเพ่ิมศักยภาพ
ในการแขงขัน 

จํ า น วน ครั้ ง ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ให ผู
ประกอบอาชีพ/ผูประกอบการ พบ
ผูบริโภค 

   กกจ. 
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ตารางท่ี ๒ แผนปฏิบัติการแมบท ระยะเวลา ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔) ภายใตแผนยุทธศาสตรการสงเสริมการมีงานทํา (ฉบับทบทวน ป ๒๕๖๒) 
ยุทธศาสตรท่ี ๒ การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการแนะแนวอาชีพ  

 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการแนะแนวอาชีพ เปาประสงคท่ี : คนไทยมีความพรอมในการเขาสูอาชีพท่ีสอดคลองกับตลาดแรงงาน 

กลยุทธท่ี ๑ เตรียมความพรอมแกกลุมเปาหมายกอนเขาสูตลาดแรงงาน มาตรการท่ี 1 พัฒนากระบวนการแนะแนวอาชีพใหเกิดประสิทธิผล 

โครงการแนะแนวอาชีพยุคใหม 
- กิ จ ก ร ร มฝ ก อบ รม เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ศักยภาพใหนักแนะแนวยุคใหม         
- กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูใน
ตางประเทศใหกับนักแนะแนวเพ่ือ
นํามาพัฒนากระบวนการแนะแนว 
- กิจกรรมพัฒนาการแนะแนว
อาชีพยุคใหม                     

เพ่ือพัฒนากระบวนการแนะแนว
อาชีพทุกรูปแบบ ใหทันสมัย  

• ระดับความสํ า เ ร็ จ ในการ พัฒนา
กระบวนการแนะแนวอา ชีพ ทุก
รูปแบบ ใหทันสมัย 

• รอยละของกลุมเปาหมายไดรับการ
แนะแนวอาชีพเพ่ือเตรียมความพรอม
ในการเขาสูตลาดแรงงาน   

   กกจ. 

โครงการพัฒนาการบริการแนะ
แนวอาชีพผานระบบดิจิทัล 
- กิจกรรมจัดทําสื่อวิธีการแนะแนว
โดยผานระบบดิจิทัลใหทันสมัย 
- กิจกรรมฝกอบรมการใชเครื่องมือ
ในการแนะแนวผานระบบดิจิทัล                                     

เ พ่ือพัฒนาการบริการแนะแนว
อาชีพผานระบบดิจิทัล 

ระดับความสําเร็จของพัฒนาการบริการ
แนะแนวอาชีพผานระบบดิจิทัล   

   กกจ. 

กิจกรรมแนะแนวอาชีพเคลือ่นท่ี                                      เพ่ือใหบริการแนะแนวอาชีพเชิงรุก
สูกลุมเปาหมาย 

รอยละของกลุมเปาหมายไดเขาถึงการ
แนะแนวอาชีพ ผานการแนะแนวอาชีพ
เคลื่อนท่ี 

   กกจ. 

กิจกรรมสรางเครือขายสูองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบล                                                          

เพ่ือสรางเครือขายความรวมมือ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ระดับ

รอยละขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(ระดับตําบล) เปนเครือขายความรวมมือ

   กกจ. 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตําบล) ในการแนะแนวอาชีพ                                              ในการแนะแนวอาชีพ 

กลยุทธท่ี ๑ เตรียมความพรอมแกกลุมเปาหมายกอนเขาสูตลาดแรงงาน มาตรการท่ี 2 พัฒนาศักยภาพกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 

โครงการจัดทําหลักสูตรฝกอบรม
เตรี ยมความพร อมก อน เข า สู
ตลาดแรงงานในรูปแบบประชารัฐ                   

เพ่ือจัดทําหลักสูตรการเตรียมความ
พรอมกอนเขาสูตลาดแรงงานใน
รูปแบบประชารัฐ 

• จํานวนหลักสูตรการเตรียมความ
พรอมกอนเขาสูตลาดแรงงานท่ีไดรับ
การจัดทําข้ึนในรูปแบบประชารัฐ 

• รอยละของกลุมเปาหมายนําหลักสูตร
การเตรียมความพรอมกอนเขาสู
ตลาดแรงงานไปใช 

   กกจ. 

โครงการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ
หลักสูตรเตรียมความพรอมกอน
เขาสูตลาดแรงงาน ในรูปแบบการ
ใช เ ทค โน โ ลยี แ ล ะน วั ตกร รม
สมัยใหม                       

เ พ่ื อ จั ด ทํ า สื่ อ ป ร ะ ชา สั ม พัน ธ
หลักสูตรเตรียมความพรอมกอน
เ ข า สู ต ล า ด แ ร ง ง า น  โ ด ย ใ ช
เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม 

• ระดับความสําเร็จของการจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธหลักสูตรเตรียมความ
พรอมกอนเขาสูตลาดแรงงาน ใน
รู ป แ บ บ ก า ร ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ
นวัตกรรมสมัยใหม 

• รอยละของกลุ ม เป าหมายนําสื่ อ
ประชาสัมพันธหลักสูตรการเตรียม
ความพรอมกอนเขาสูตลาดแรงงานไป
ใช 

   กกจ. 

กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพทักษะ
ฝมือแรงงานในสถานประกอบการ                                                 

เ พ่ือพัฒนาศักยภาพทักษะฝมือ
แรงงานในสถานประกอบการ                                                 

รอยละของกลุ ม เป าหมายในสถาน
ประกอบการไดรับการพัฒนายกระดับ
ทักษะฝมือแรงงาน 

   กกจ., กพร. 

โครงการจัดทําบันทึกขอตกลง 
(MOU) ระหวางสถานศึกษา สถาน
ประกอบการ และหนวยงานท่ี

เพ่ือสรางความรวมมือตามกลไก
ประชารัฐ ในการพัฒนาศักยภาพ
กลุม เปาหมายกอนเขาสูตลาด 

ร อ ย ล ะ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ส ถ า น
ประกอบการ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ในการแนะแนวอาชีพ ท่ีรวมจัดทําบันทึก

   กกจ. และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

เก่ียวของ ในการแนะแนวอาชีพ                                            
- กิจกรรมงานหาคนตามกลไก
ประชารัฐ                 

แรงงาน ขอตกลง (MOU) 

กลยุทธท่ี ๒ การพัฒนาบุคลากรและเครือขายดานการแนะแนวอาชีพ มาตรการท่ี ๑ พัฒนามาตรฐานบุคลากรดานการแนะแนวอาชีพและเครือขาย 

โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาหลักสูตร
ดานการแนะแนวอาชีพ 
- กิจกรรมประชุมสภาวิชาชีพตางๆ 
เพ่ือกําหนดหลักสูตรดานการแนะ
แนวอาชีพท่ีเปนมาตรฐาน 

เพ่ือพัฒนาหลักสูตรแนะแนวอาชีพ
ใหมีประสิทธิภาพ 

จํานวนหลักสูตรดานการแนะแนวอาชีพ
มาตรฐาน ท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนแลวเสร็จ 

   กกจ. 

โครงการการพัฒนาบุคลากรดาน
การแนะแนวอาชีพ 
- กิจกรรมฝกอบรมบุคลากรดาน
การแนะแนวอาชีพ 
- กิจกรรมพัฒนาบุคลากรดานการ
แนะแนวอาชีพดวยสื่อดิจิทัล 
- กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูดวย
ตนเอง 

เพ่ือใหบุคลากรแนะแนวอาชีพท่ี
ไดรับการพัฒนาสามารถแนะแนว
อาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รอยละของนักแนะแนวอาชีพไดรับการ 
พัฒนา และสามารถแนะแนวอาชีพได
อยางมีประสิทธิภาพ 

   กกจ. 

โครงการสรางเครือขายการแนะ
แนวอาชีพ 
- กิจกรรมอบรมเครือขายนักแนะ
แนวอาชีพ ประกอบดวย ครู/จนท.
กกจ./หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เ พ่ือสรางเครือขายนักแนะแนว
อาชีพใหสามารถทํางานในเชิง
บูรณาการรวมกัน 
 

จํานวนเครือขายนักแนะแนวอาชีพท่ี
สามารถทํางานในเชิงบูรณาการรวมกัน
เพ่ิมข้ึน 

   กกจ. 

โครงการจัดตั้งสถาบันการแนะแนว
อาชีพ 
- กิจกรรมจัดประชุมกลุมเปาหมาย 

เ พ่ือจัดตั้ งสถาบันการแนะแนว
อาชีพ ใหสามารถพัฒนางานแนะ
แนวอาชีพใหเปนมาตรฐาน 

ระดับความสําเร็จของจัดตั้งสถาบันการ
แนะแนวอาชีพ 

   กกจ. 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ผูบริหาร และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
รวมกันกําหนดแนวทางการจัดตั้ง
สถาบันการแนะแนวอาชีพ 
- กิจกรรมเชิญสภาวิชาชีพสาขา
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือประชุมรวม
จัดตั้งสถาบัน 
- จัดตั้งสถาบันฯ รวมดําเนินการ
พัฒนางานแนะแนวอาชีพใหเปน
มาตรฐาน 
กลยุทธท่ี ๓ พัฒนาเครื่องมือการแนะแนวอาชีพ มาตรการท่ี ๑ พัฒนาและสรางเครื่องมือสําหรับแนะแนวอาชีพ 
โครงการจัดทํามาตรฐานอาชีพและ
มาตรฐานอุตสาหกรรมในงาน
อาชีพใหม 
- กิจกรรมประชุมคณะทํางานแต
ละหมวดอาชีพ 
- กิจกรรมออกแบบ Application 
ในการเพ่ิมขอมูลผานเครือขาย 
- กิจกรรมจัดสํารวจขอมูลและ
ประชาสัมพันธการนําเขาขอมูล
อาชีพ เพ่ือนํามาจัดรหัสมาตรฐาน 
- กิจกรรมจัดทําวิเคราะห และ
รายงานผลการดําเนินการ             

เ พ่ือจัดทํามาตรฐานอาชีพและ
มาตรฐานอุตสาหกรรมในงาน
อาชีพใหมใหถูกตองตามหลักสากล 

ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร จั ด ทํ า
รหัสมาตรฐานอาชีพ และมาตรฐาน
อุตสาหกรรมในงานอาชีพใหม 

   กกจ. 

โคงการพัฒนาแบบวัดศักยภาพ
เฉพาะดานการแนะแนวอาชีพใน
ระบบดิจิทัล 
- ศึกษาเครื่องมือของระบบการ

เพ่ือสรางและพัฒนาเครื่องมือแนะ
แนวอาชีพท่ีทันสมัย สอดคลองกับ
โลกปจจุบันในการใหบริการแนะ
แนวการศึกษาและอาชีพ 

• ระดับความสําเร็จของการสรางและ
พัฒนาเครื่องมือแนะแนวอาชีพท่ีทัน
สอดคลอง กับโลกปจจุ บันในการ
ใหบริการแนะแนวการศึกษาและ

   กกจ. 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

แนะแนวท้ังในและตางประเทศ 
- จั ดปร ะ ชุมคณะ ทํ า ง าน เ พ่ื อ
เลือกสรรและคัดเลือกผูจัดทําแบบ
วัดตาง ๆ ท่ีเหมาะสม 
- ทดลองและนํารองหนวยงานท่ีใช
แบบวัด 
- ใชแบบวัดท่ีหาคาความเท่ียงของ
แบบแลว                                                                                                        

อาชีพ 

• รอยละของกลุมเปาหมายไดรับการ
สงเสริมการมีงานทําผานเครื่องมือ
แนะแนวอาชีพท่ีทันสมัย 

โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือวิเคราะห
การสรางเครื่องมือคนหาศักยภาพ
รายบุคคล Vocational Matching 
Model 
- ประสานผูเ ช่ียวชาญท้ังในและ
ตางประเทศ 
- ตั้งงบประมาณจางท่ีเพ่ือจัดทํา
เครื่องมือเพ่ือการแนะแนว  
- จัดจ าง ท่ีปรึกษา  ดํ า เ นินการ
วิเคราะหเพ่ือสรางเครื่องมือ 
- ทดลองใช  และเผยแพร เ พ่ือ
นําไปใชประโยชน 
- ติดตามประเมินผล และปรับปรุง
ใหทันสมัยอยูเสมอ                 

เ พ่ือจั ดจ า ง ท่ีปรึ กษา ท่ีมี ความ
เช่ียวชาญมาดําเนินการวิเคราะห
การสรางเครื่องมือคนหาศักยภาพ
รายบุคคล Vocational Matching 
Model  

• ระดับความสําเร็จของการการสราง
เครื่องมือคนหาศักยภาพรายบุคคล 
Vocational Matching Model 

• ผูใชบริการสามารถเขาถึงและนําไปใช
ประโยชนได 

   กกจ. 

กิจกรรมจัดทําคลิป ภาพยนตร
เรื่องสั้น ขอมูลอาชีพในระบบ นอก
ระบบ และอาชีพท่ีเกิดใหมเ พ่ือ 
เผยแพรผานระบบออนไลนของ

เพ่ือจัดทําสื่อขอมูลสารสนเทศดาน
อาชีพในระบบและนอกระบบ และ
เผยแพรใหกลุมเปาหมายรับบริการ
เพ่ือสรางการรับรู ในอาชีพท่ีสูญ

ระดับความสําเร็จหนวยงานในสังกัด
จัดทําขอมูลสารสนเทศอาชีพ  

   กกจ. 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

หนวยงานตาง  ๆ และมีตาราง
กําหนดถายทอด 

หาย อาชีพท่ีเกิดใหม อาชีพดาน
ภูมิปญญา อาชีพดานทักษะพิเศษ 

กิจกรรมจัดทํา Blog ชุมชน
เครือขายแนะแนวเ ช่ือมโยงกับ
ตางประเทศท่ีมีระบบการแนะแนว
อาชีพ 

เพ่ือใหมีเครือขายในประเทศและ
ตางประเทศในการแลกเปลี่ยน
แนวทางในการทํางานดานการแนะ
แนวอาชีพ 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา Blog 
ชุมชนบุคลากรแนะแนวอาชีพเช่ืองโยง
กับตางประเทศ   

   กกจ. 
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ตารางท่ี ๓ แผนปฏิบัติการแมบท ระยะเวลา ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔) ภายใตแผนยุทธศาสตรการสงเสริมการมีงานทํา (ฉบับทบทวน ป ๒๕๖๒) 
ยุทธศาสตรท่ี ๓ การสงเสริมการมีงานทําในพ้ืนท่ีพิเศษ  

 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ การสงเสริมการมีงานทําในพ้ืนท่ีพิเศษ เปาประสงคท่ี : การสงเสริมการมีงานทําในพ้ืนท่ีพิเศษตอบสนองตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

กลยุทธท่ี ๑ พัฒนาการบริหารจดัการใหสอดคลองกับบริบทในพ้ืนท่ีพิเศษ มาตรการท่ี 1 การบริหารจัดการดานการสงเสริมการมีงานทํา 

โครงการเตรียมความพรอมกําลัง
แรงงานเพ่ือตอบสนองความตองการ
ในพ้ืนท่ีพิเศษ 
- สํารวจความตองการแรงงานของ
สถานประกอบการ 
- ประชุมคณะทํางานเพ่ือกําหนด
กรอบ/แนวทาง/แผนปฏิบัติงานแนะ
แนว 
- ดํ า เ นิ นก า รแนะแนวแก ก ลุ ม 
เปาหมาย 
- ติดตาม/ประเมินผล/สรุปผลการ
ดําเนินงาน 

เพ่ือเตรียมความพรอมกําลังแรงงาน
ตอบสนองความตองการในพ้ืนท่ีพิเศษ 

รอยละความสําเร็จของการตอบสนอง
ตอความตองการแรงงานในพ้ืนท่ีพิเศษ 

   กกจ., สป.รง., ศธ. 

กลยุทธท่ี ๒ สงเสริมการพัฒนาศักยภาพแรงงานใหสอดคลองกับความตองการใน
พ้ืนท่ีพิเศษ 

มาตรการท่ี ๑ พัฒนาทักษะความรู ความสามารถใหสอดคลองกบัความตองการในพ้ืนท่ีพิเศษ 

โครงการ พัฒนาทักษะ ความรู 
ค ว ามสาม า รถของแ ร ง งาน ให
สอดคลองกับความตองการในพ้ืนท่ี
พิเศษ 
- สํารวจความตองการของนายจาง/

เพ่ือใหกําลังแรงงานไดรับการเตรียม
ความพรอม ใหมีทักษะฝมือสอดคลอง
กับความตองการในพ้ืนท่ีพิเศษ 

รอยละของกําลังแรงงานท่ีไดรับการ
เตรียมความพรอม  ใหมี ทักษะฝมือ
สอดคลองกับความตองการในพ้ืนท่ี
พิเศษ 

   กกจ., กพร. 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

สถานประกอบการ 
- ประชุมคณะทํางานเ พ่ือจัดทํา
แผนพัฒนาทักษะฯ 
- ดําเนินการพัฒนาทักษะฝมือของ
แรงงานตามความตองการ 
- ติดตาม/ประเมินผล/สรุปผลการ
ดําเนินงาน 

โครงการยกระดับฝมือแรงงานให
สอดคลองกับความตองการในพ้ืนท่ี
พิเศษ 
- สํารวจความตองการของนาย จาง/
สถานประกอบการ 
- ประชุมคณะทํางานเ พ่ือจัดทํา
แผนพัฒนาทักษะฯ 
- ดําเนินการฝกยกระดับฝมือของ
แรงงานตามความตองการ 
- ติดตาม/ประเมินผล/สรุปผลการ
ดําเนินงาน 

เ พ่ือยกระดับฝมือแรงงานใหสอด 
คลองกับความตองการของสถาน
ประกอบการในพ้ืนท่ีพิเศษ 

ร อ ย ล ะ ข อ ง แ ร ง ง า น ใ น ส ถ า น
ประกอบการในพ้ืนท่ีพิเศษไดรับการฝก
ยกระดับฝมือแรงงาน 

   กกจ., กพร. 

โครงการสร างการรับรู ให กํ าลั ง
แรงงานเขาสูพ้ืนท่ีพิเศษ 
- จัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
- ตั้งศูนยบริการขอมูลขาวสารของ
พ้ืนท่ีพิเศษ 
 

เ พ่ื อ ส ร า ง แ ร ง จู ง ใ จ ใ ห แ ร ง ง า น
เคลื่อนยายเขาไปทํางานในพ้ืนท่ีพิเศษ 

อัตราการเพ่ิมข้ึน (รอยละ) ของกําลัง
แรงงานนอกพ้ืนท่ีท่ีเคลื่อนยายเขามา
ทํางานในพ้ืนท่ีพิเศษ   

   กกจ. 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

กลยุทธท่ี ๒ สงเสริมการพัฒนาศักยภาพแรงงานใหสอดคลองกับความตองการใน
พ้ืนท่ีพิเศษ 

มาตรการท่ี ๒ สงเสรมิการประกอบอาชีพในพ้ืนท่ีพิเศษ 

โครงการจางท่ีปรึกษาดําเนินการ
วิจัยดานการสงเสริมการมีงานทําใน
อุตสาหกรรมเปาหมายของแตละ
พ้ืนท่ี (พ้ืนท่ีพิเศษ)  
- จางท่ีปรึกษา 
- ประชุมหนวยงาน และผูเก่ียวของ
เ พ่ือ นําผลงาน วิจั ย ไปใช ในการ
ปฏิบัติงานดานการสงเสริมการมีงาน
ทํา 

เพ่ือจางท่ีปรึกษาดําเนินการวิจัย และ
นําผลการวิจัยมาใชในการกําหนด
นโยบายและแผนพัฒนาพ้ืนท่ีใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลง และความตองการ
ของนายจาง/สถานประกอบการ/
ประชาชนในพ้ืนท่ี (พ้ืนท่ีพิเศษ) 

จํานวนผลงานศึกษาวิจัย ท่ี นํามาใช
ประโยชนในการสงเสริมการมีงานทํา 

   กกจ. 

โครงการพัฒนาบุคลากรในพ้ืนท่ี
พิเศษใหมีความรู ความสามารถใน
การวิเคราะหขอมูล 

เพ่ือพัฒนาบุคลากรในพ้ืนท่ีพิเศษใหมี
ความรู ความสามารถในการวิเคราะห
ขอมูล 

รอยละชองบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนามี
ความรูและสามารถนําความรูไปใชใน
การปฏิบัติงานได 

   กกจ. 
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ตารางท่ี ๓ แผนปฏิบัติการแมบท ระยะเวลา ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔) ภายใตแผนยุทธศาสตรการสงเสริมการมีงานทํา (ฉบับทบทวน ป ๒๕๖๒) 
ยุทธศาสตรท่ี ๔ การพัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการมีงานทํา  

 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ยุทธศาสตรท่ี ๔ การพัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการมีงานทํา เปาประสงคท่ี : เพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการมีงานทํา 

กลยุทธท่ี ๑ พัฒนาระบบฐานขอมูลดานสงเสริมการมีงานทํา มาตรการท่ี 1 จัดทําฐานขอมูลกลางดานแรงงาน เพ่ือการสงเสริมการมีงานทํารองรับแนวทางการ
พัฒนาของประเทศ 

โ ค ร ง ก า ร สํ า ร ว จ แ ล ะ จั ด ทํ า
แผนพัฒนาฐานขอมูลกลางดาน
แรงงานเพ่ือการสงเสริมการมีงาน
ทํา 
- สํารวจแหลงขอมูลดานสงเสริม
การมีงานทํา 
- จัดประชุมระดมความคิดเห็น 
เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาฐานขอมูล
กลางฯ 
- จัดทําแผนพัฒนาฐานขอมูลกลาง
ดานแรงงานเพ่ือการสงเสริมการมี
งานทํา 

เพ่ือสํารวจฐานขอมูลดานแรงงาน
เ พ่ือสงเสริมการมีงานทํา  และ
จัดทําแผนพัฒนาฐานขอมูลกลางฯ 

ระดับความสําเร็จของการสํารวจและ
จัดทําแผนพัฒนาฐานขอมูลกลางดาน
แรงงานเพ่ือการสงเสริมการมีงานทํา 

   กกจ.,สป.รง 

กลยุทธท่ี ๑ พัฒนาระบบฐานขอมูลดานสงเสริมการมีงานทํา มาตรการท่ี ๒ พัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูล การและเชื่อมโยง และบูรณาการฐานขอมูลกับ
ระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

โครงการบูรณาการฐานขอมูลดาน
แรงงานเพ่ือการสงเสริมการมีงาน
ทํา 
- แตงตั้งคณะทํางานดานการบูร

เ พ่ือ บูรณาการฐานขอมูลด าน
แรงงานเพ่ือการสงเสริมการมีงาน
ทํา 

รอยละของหนวยงานท่ีมีการบูรณาการ
ฐานขอมูลดานแรงงานเพ่ือการสงเสริม
การมีงานทํา 

   กกจ., สป.รง., 
กระทรวงดิจิทัลฯ 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ณาการฐานขอมูลการสงเสริมมีงาน
ทํา 
- จัดประชุมคณะทํางานเพ่ือวาง
แผนการพัฒนา Platform เพ่ือ
ร อ ง รั บ ก า ร ก า ร บู ร ณ า ก า ร
ฐานขอมูล 
-หน วย งาน ท่ี เ ก่ี ย วข อง พัฒนา 
Platform ของตนเองใหรองรับ
การบูรณาการฐานขอมูลสําหรับ
เช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางหนวยงาน 
- จัดใหมี ฐ านขอมูลกลางด าน
แรงงานเพ่ือสงเสริมการมีงานทํา 
โดยใหมีการ เปด เผยขอมูล ท่ีมี
ประโยชน ภายใตมารตฐานดาน
ความปลอดภัย 

โครงการจ า ง ท่ีปรึ กษา พัฒนา
บุคลากรใหมีความรู เทา ทันตอ
ระบบสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลง 
- กําหนดขอบเขตคุณลักษณะของ
ท่ีปรึกษา 
- ศึกษาขอมูลดานการสงเสริมการ
มีงานทําพรอมรายงานผลการ 
ศึกษา 
- เรียนรูการวิเคราะหขอมูลขนาด

เพ่ือใหบุคลากรสามารถวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ได 

จํานวนบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีไดรับ
พัฒนาและสามารถวิเคราะหขอมูล
ขนาดใหญ (Big Data) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

   กกจ. 
 



 
 

การทบทวนแผนยุทธศาสตรเพ่ือการสงเสริมการมีงานทํา พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ (ฉบับทบทวน กุมภาพันธ ๒๕๖๒) 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ใหญ big data 
- Learning by Doing พรอม
จัดทําคูมือการวิเคราะหขอมูล
ขนาดใหญ 
- ฝ ก อ บร ม เ ชิ งป ฏิ บั ติ ก า ร ใ ห
บุคลากรไดลงมือปฏิบัติจริง 

กลยุทธท่ี ๑ พัฒนาระบบฐานขอมูลดานสงเสริมการมีงานทํา มาตรการท่ี ๓ พัฒนาระบบสงเสริมการมีงานทําในรูปแบบดิจิทัล 

โครงการพัฒนา Platform ดาน
การใหบริการ พ้ืนฐานดานการ
สงเสริมการมีงานทําเพ่ือรองรับ
การใหบริการในรูปแบบใหม 
- พัฒนา Job Matching 
Platform 
- พัฒนาระบบการใหบริการตาม
ภารกิจของกรมการจัดหางาน (E-
Service) ใหมีประสิทธิภาพ 
-พัฒนา Platform เ พ่ือเปน
สื่อกลางใหผูประกอบอาชีพและ
แหลงทุนมาพบกัน 

เพ่ือพัฒนา Platform บริการดาน
สงเสริมการมีงานทํา 

จํานวน Platform ดานการใหบริการ
พ้ืนฐานการสงเสริมการมีงานทํา 

   กกจ., สป.รง.,  
กระทรวงดิจิทัลฯ 

โครงการจัดทําระบบขอมูลขนาด
ใหญ Big Data ดานการสงเสริม
การมีงานทํา  
- แตงตั้งคณะทํางาน Big Data 
ดานการสงเสริมการมีงานทํา 
- กระทรวงท่ีเก่ียวของจัดทําระบบ

เพ่ือจัดทําระบบขอมูลขนาดใหญ 
Big Data ดานการสงเสริมการมี
งานทํา ประกอบการตัดสินใจใน
เชิงนโยบายและพัฒนานวัตกรรม
การใหบริการใหม 

• ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ระบบขอมูลขนาดใหญ Big Data 
ดานการสงเสริมการมีงานทํา 

• จํานวนนวัตกรรมใหม 

   กกจ., สป.รง. 
กระทรวงดิจิทัลฯ 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัดโครงการ 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ขอมูลขนาดใหญ 
- กระทรวงท่ีเก่ียวของจัดสงขอมูล 
เขาสูระบบ Big Data  ในระดับ 
ประเทศ 

โ ค ร งก า รผ ลิ ต สื่ อ ก า ร เ รี ย น รู
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสงเสริมการ
มีงานทํา 
- กิ จกรรมผลิ ตสื่ อการ เ รี ยนรู 
Application การวิเคราะหขอมูล
ขนาดใหญดานการสงเสริมการมี
งานทํา 
- กิจกรรมผลิตสื่อประชาสัมพันธ
เพ่ือใหประชาชน เขาถึงบริการ
พ้ืนฐานดานการสงเสริมการมีงาน
ทําดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสงเสริมการ
มีงานทํา สําหรับบุคลากร และ
ประชาชนผูรับบริการ 

• จํานวนสื่อการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือการสงเสริมการมีงานทํา 

• จํานวนบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีไดรับ
การสงเสริมมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 
Big Data 

• จํานวนประชาชนกลุมเปาหมายไดรับ
การสงเสริมความรูและประโยชนจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลดานการสงเสริมการ
มีงานทํา 

   กกจ., สป.รง.,  
กระทรวงดิจิทัลฯ 

 


