
 

 

  บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มงานวิชาการ โทร 0 4424 2215 

ที ่ นม 0003/-  วันที ่     8 กันยายน 2565 

เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการสำนักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ประจำเดือนสิงหาคม 2565 

เรียน    คลังจังหวัดนครราชสีมา  
ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา ได้จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจและสถิติของ

ผู้รับบริการสำนักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา เพื่อนำข้อมูลจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ
ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ มาใช้พิจารณาปรับรูปแบบให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด
นครราชสีมาเป็นไปตามคู่มือมาตรฐานการให้บริการ  ประกอบกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
โดยการจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ผ่านช่องทางต่าง ๆ นั้น  

  กลุ่มงานวิชาการ ขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการสำนักงานคลัง
จังหวัดนครราชสีมา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประจำเดือนสิงหาคม  2565 ดังนี้ 

  1. จำนวนผู้ประเมินความพึงพอใจ                 รวมทั้งสิ้น จำนวน     89 ราย 
                         1.1 ผ่านช่องทางกายภาพ ณ จุดบริการ (One Stop Service) จำนวน     81 ราย 
      1.2 ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์    จำนวน        8 ราย 
  2. ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในการให้บริการ    รวมทั้งสิ้น จำนวน     89 ราย    
                         2.1 พึงพอใจ        จำนวน      89 ราย 
      2.2 ไม่พึงพอใจ                               จำนวน        -  ราย 
  3. ข้อเสนอแนะ           -ไม่มี- 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

 
                               

                                                                 (นางสาวจิตรลดา  แก่นสาร) 
             นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ                     

   
 
  
 
 
 
 
 

ทราบ 
 

(นางวันเพ็ญ  อำพาส) 
คลังจังหวัดนครราชสีมา  

เรียน  คลังจังหวัดนครราชสีมา 
        เพ่ือโปรดทราบ 

 
(นางมิสสราญ ศรอร่าม) 

นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 
ผู้อำนวยการกลุ่มงานวิชาการ 

 
  



กล่องรับฟัง

ความคิดเห็น
QR Code รวม

ส านักงานคลัง

จังหวัด

นครราชสีมา

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ส านักงานคลัง

จังหวัดนครราชสีมา

รวม

1. ข้อมูลผู้มาขอรับบริการ 24 57 81 6 2 8 89

1.1 อาชีพของผู้มารับบริการ

ข้าราชการ 2 37 39 6 1 7 46

ผู้รับบ านาญ 4 20 24 0 24

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 0 0

ประชาชนท่ีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 10 10 0 10

ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน 8 8 1 1 9

1.2 ท่านมาติดต่อขอรับบริการกับส านักงานคลัง

จังหวัดนครราชสีมาเก่ียวกับ  24 57 81 6 2 8 89

เงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 5 15 20 0 20

การจัดซ้ือจัดจ้าง 34 34 6 6 40

ค่ารักษาพยาบาล 0 0 0

ค่าเช่าบ้าน 0 0 0

กฎหมายและระเบียบการคลัง 0 0 0

ระบบเบิกจ่าย GFMIS 8 8 0 8

ค่าเล่าเรียนบุตร 0 0 0

เร่ืองอ่ืน ๆ 0 0 0

 -บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 11 11 0 11

  -โครงการฯ เงินเยียวยาฯ 0 0 0

 -เคร่ือง EDC 1 1 0 1

 -แลกธนบัตร / แลกเหรียญ 3 3 0 3

 -อ่ืนๆ เก่ียวกับนโยบาย เช่น Cashless Society 0 0 0

 -อ่ืนๆ เก่ียวกับสลากฯ 4 4 0 4

 ข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. 0 2 2 2

2. ความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา

2.1 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 24 57 81 6 2 8 89

พอใจ 24 57 81 6 2 8 89

ไม่พอใจ 0 0 0

2.2 ระยะเวลาในการให้บริการ 24 57 81 0  -ไม่มีการส ารวจ- 81

พอใจ 24 57 81 81

ไม่พอใจ 0 0

2.3 สถานท่ี 24 57 81  -ไม่มีการส ารวจ- 81

พอใจ 24 57 81 81

ไม่พอใจ 0 0

2.4 ข้อเสนอแนะในเร่ืองท่ีให้ความเห็นให้มีการปรับปรุง

รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการรับบริการ ส านักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ประจ าเดือนสิงหาคม 2565

รายการส ารวจความพึงพอใจ

จ านวนผู้ประเมินช่องทางการประเมิน (ราย)

รวมท้ังส้ิน

จุดบริการ (One Stop Service) เว็ปไซต์


